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1. Einleitung

In Politik und Gesellschaft wird immer wieder daaufgefordert, eine klare Haltung
einzunehmen. Auch im Kontext von psychologischaaBsang wird haufig auf die Haltung
Bezug genommen. Sie stellt gewissermalien das Mysteles Erfolgs von Beratung dar.
Als Suchbegriff im Internet eingegeben erscheineéVielzahl an Seiten von Beratern,
Supervisoren, Coaches, die auf ihren privaten Salie herausragende Bedeutung der
Haltung herausstellen. Selten wird sich jedoch loeriverstandigt, was genau unter
Haltung zu verstehen ist oder was genau sie kecimzei. Als allgemein bekannter Begriff
wird er immer wieder wie selbstverstandlich verwend

Diese Arbeit stellt die Frage nach der Haltungen Beratung. Kann eine Definition daftr
gefunden werden, was unter der Haltung im spenidlentext der Beratung verstanden
wird? Wie entsteht sie, wie wird sie erworben?lsteine Kompetenz, die der Beraten
erwerben hat? Welche sind ihre Kennzeichen?

Mit Blick auf das Wortfeld ,Haltung’ féllt die Brée der Verwendungsmoglichkeiten des
Wortstammes auf. Es findet Anwendung als Verb, das verschiedenen Préfixen
unterschiedliche Bedeutungen ausdrickt (z.B. halehalten, aushalten, aufhalten, sich
enthalten, einhalten), als Substantiv (z.B. Halltlgeben, Haltung), ebenso als Adjektiv
(z.B. haltlos, gehaltvoll). Der deutsche Begriff dhaltung und das sich um diesen Begriff
ergebende Wortfeld weist auf die Vielfaltigkeit vbialtung hin, die rationale Einstellung
und gleichzeitig auch emotionale und voluntativegdoisitionen ebenso umfasst wie auch
die Korperhaltung. Eine intensive Beschéftigung didisem so gehaltvollen Begriff macht
die Schwierigkeit der Bestimmung aufgrund der mehethsionalen Eingebundenheit
deutlich.

Wie sich bereits im Wortfeld andeutet, wird es iesér Arbeit ein Zusammenfihren
verschiedener Strange sein, die dazu verhelfenBegnff der Haltung einzugrenzen und
klarer zu umreif3en. Gleich einem Tau, das seink&tus einer Vielzahl einzelner in sich
gewundener Strdnge erhalt, konstituiert Haltungh siaus dem Zusammenspiel
unterschiedlicher Strange. Im Folgenden werden digterschiedlichen Strange
zusammengefuhrt in dem Versuch einer Anndherung@ia@ maogliche Definition von

Haltung in der Beratung.

! Wenn im Text von .Berater” die Rede ist, sind died@erinnen stets mit gemeint. Diese Sprachregeletriffbebenso
alle anderen Termini, die stets die Frauen mitatilis3en.



1.1Leitfrage

Die Entwicklung einer personlichen Haltung in @mratung gilt als wichtiges Kriterium
in der Ausbildung (vgl. z.B. die EFL-Weiterbildurmydnung (KBK EFL (2007), S. 5, 9),
u.a.). Wie bedeutend die Haltung fur den Beratuogtkt ist, zeigt sich in der aktuellen
wissenschaftlichen Diskussion der verschiedenenglMderverbande der Deutschen
Gesellschaft fur Beratung (DGfB), die sich am 2®015 im Rahmen einer
Fachkonferenz mit der Frage nach Kompetenzen undturidp in der Beratung
auseinandersetzte. Eine Schwierigkeit in der Besting der Haltung besteht in der
Unterschiedlichkeit der Beratungsansatze und -schdowie in der Einordnung der
wissenschaftlichen Thematik in den Facherkanorhdaslelt sich um einen interdisziplinar
angelegten Begriff, dem man sich aus der Philosopkdbmmend beispielsweise
sprachtheoretisch oder im Rahmen der Subjektplpliscannéahern kann.

Die dieser Arbeit grundgelegte Frage ist, ob didtutha in der Beratung begrifflich und
inhaltlich bestimmt und eingegrenzt werden kanrel dier Arbeit ist es, zu bestimmen,
was genau die Haltung in der Beratung im Unterstlzie anderen Haltungen ist. Sich
anschlie3ende Fragen sind, wie sich die HaltunBenmatungskontext zeigt, ob und wie sie
messbar ist.

Die Beschaftigung mit der Frage der Haltung istusdtl neu zugleich. Einerseits gibt es
den Begriff schon in alter philosophischer Traditi&leichzeitig ist philosophischerseits
nicht einfachhin beschreibbar, was Haltung ist. gédhaltung wie mentale Einstellung
scheinen ebenso in den Wirkungskreis des Begriits Bhanomens zu gehéren wie die
Fragen der Gewohnheit, eines bestimmten kultureBepréages oder eines persoénlichen
Lebensstils.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten sich dem Themzuaihern: Ausgehend von der
philosophischen Grundlegung konnte der Zugang (iber Philosophie des Subjekts
gelingen (Husserl, Apel usw.). Dieser Zugang waeeloch ein stark theoretisch
akzentuierter, der die Beratungspraxis wenig inBlgk nimmt, in der sich die Haltung in
der Beratung konkret realisiert. Von der wissentibla-praxeologischen Seite kommend
sieht ein Forschungsteam der Universitat HeidellbengProf. Christiane Schiersmann die
Beratungshaltung (als systemumfassende Kompetamggheettet in das Kompetenzprofil
des Beraters und wahlt fir die Darstellung ein esysiches Grundverstandnis
(Schiersmann, Weber, Petersen (2013b), S. 287). ibhaltliche Bestimmung der

Beratungshaltung bleibt in der bisherigen Besclursjgedoch eher rudimentar.



Daher wird in dieser Arbeit der Zugang zunachstrithe konkrete psychologische
Beratung sowie die Forschung tuiber Beratung gewahlt.

1.2 Methode und Aufbau

Wie einleitend erwahnt, umfasst der Begriff der thiad) eine inhaltliche Breite und
Vielfalt. Er findet Anwendung in ganz unterschietien wissenschaftlichen Disziplinen
wie z. B. der Biologie, Philosophie, Soziologie uRdychologie. Ein eindimensionaler,
einer wissenschaftlichen Disziplin verpflichteteugang ermoéglicht nur die gewahlte
Perspektive auf die Haltung. In dieser Arbeit witdr Versuch einer interdisziplinaren
Annaherung an den Begriff Uber das Zusammenfuheeschiedener Beschreibungen von
Haltung aus Philosophie, Soziologie und Psychologrgernommen. Vorteil dieses
Zugangs ist die Zusammenfihrung unterschiedlicti&mge, die die Haltung ausmachen.
Diese zunéchst allgemeinen Aspekte der Haltung eveddnn auf die Praxis der Beratung
hin befragt und eingrenzt.

Im Anschluss an die analytische Philosophie erfelge phdnomenologische Annéherung.
Die linguistische Phanomenologie ist eine Methode Auseinandersetzung mit
philosophischen Problemen auf dem Weg einer AnallgseWortgebrauchs (vgl. Blume
(2003) ,Phénomenologie®). Hauptvertreter diesetgsiophischen Strémung sind Austin
und Wittgenstein, die sich auf die Konzepte von sdus Heidegger und deren
Wirkungsgeschichte beziehen. Worte werden niche das in der philosophischen
Tradition Ublich war, unabhéngig von ihrem Kontexpndern eingebettet in den
Zusammenhang ihrer Verwendung betrachtet. Somitigerin der vorliegenden Arbeit
Uber einen begriffsanalytischen Zugang die Verbmgduon wissenschaftlicher Theorie
und Praxis im Kontext der Beratungswirklichkeit.

Der wort-/begriffsanalytische Zugang besteht imtesrsSchritt in der Darstellung
verschiedenster nur exemplarisch zu gebender Diefien vonHaltung (Kapitel 2). Die
Betrachtung erfolgt vom Allgemeinen zum BesondeMachdem in Kapitel 3 eingegrenzt
wird, welche Form vorBeratunghier in den Blick genommen wird, beschéaftigt Kaep#
sich mit derHaltung in der Beratung Ausgehend von den allgemeinen Definitionen
erfolgt die phanomenologisch praxeologische Anndtigran die Haltung in der Beratung.
Wie zeigt sie sich? Was gehort dazu? Wie kannesérhmt und beschrieben werden?
Wie sich bereits in der Wahl der Methode andewtétd am Ende dieser Arbeit keine
mathematisch genaue Definition der Haltung in deraBing zu erwarten sein. Es zeigt

sich, dass eine sprachtheoretische Grenze erreictd. Das Unternehmen einer



Bestimmung der Haltung in der Beratung wird dadujetioch nicht verunmoglicht,
sondern gleichzeitig ein strukturierter Zugang zliheema eroffnet. Mithilfe des von
Ludwig Wittgenstein etablierten Begriffs der ,Famiahnlichkeit* (Wittgenstein (1953),
Philosophische Untersuchungen) gelingt es, modelher Felder zu beschreiben, deren

gemeinsame Schnittmenge die Haltung in der Beratusgund beschreibbar macht.

1.3Forschungs- und Diskussionsstand

Die Frage der Haltung beschétftigt einerseits bem@nah der padagogischen Forschung
und andererseits nimmt sie in der Psychologie, s der Sozialpsychologie, einen
gewissen Raum in Anspruch.

In der psychologischen Fachliteratuwurde immer wieder, besonders anknipfend an
Freud, die therapeutische Haltung behandelt. Bswgitschiedene Sammelbande, die sich
gezielt der Frage der therapeutischen Haltung imlPdgchoanalyse widmen. Die Vielzahl
der unterschiedlich ansetzenden Beitrage zeigtStibwierigkeit auf, eine eindeutige
Definition zu formulieren. (Vgl. Kutter, P. et alHg.) (1988); Gerlach, A. et al. (Hg.)
(2003); Lochel, E. (2013)).

AulRerdem findet man in der Psychologie neben degriBeder Haltung auch den der
Einstellung (im Englischen ,attitude®). Seit Allgof1935) ist der Begriff der Einstellung
bis heute der zentrale Begriff der Sozialpsych@oBs ist nicht einfach, eine Definition
zu geben, die einerseits hinreichend umfassendliestyielen heutzutage gebrauchlichen
Varianten der Begriffsbestimmung von ,Einstellungbzudecken, und andererseits
hinreichend eng, um solche Begriffsbestimmungerzuschliel3en, die normalerweise
nicht als ,Einstellung’ gelten kdnnen. Der wichtgs Schwerpunkt der meisten
Definitionen scheint zu sein, nicht zwischen ,atis’, die oft sehr allgemeiner Art sind,
und ,habits’, die in ihrem Begriffsumfang begresatd, zu unterscheiden. Die Definition
von Allport war wegweisend, indem sie (allerdings der Sprache des frihen 20.
Jahrhunderts) verbindende Aspekte von  Einstelluegthalt: die ,Aufgabe’, ,das
Quasibedurfnis’, die ,Bewusstseinslage’, ,Interessal subjektiven Wert', Vorurteil’,
,Stereotyp’, und schlie3lich die umfassendste Rektspe von allen: ,die Philosophie des
Lebens'. Sie schliel3t solche Arten von ,Bereitsthafis, die ausgesprochen angeboren
sind, die strikt und ausnahmslos an den Reiz gedusthd, denen jegliche Flexibilitat
fehlt und die keine Gerichtetheit und Beziehungemiem &ufl3eren oder begrifflichen

Gegenstand haben.



.Eine Einstellung ist ein mentaler oder neuronaBareitschaftszustand, der durch Erfahrung
zustande kommt und einen gerichteten oder dynaemis&influss ausibt auf die Reaktion des
Individuums gegenuber allen Objekten und Situatioreer denen es in Beziehung steht.” (Allport
(1993 [1935])

In der Folge wird das Konzept der Einstellung beute immer weiter entwickelt.
Behandelt wird unter anderem auch die MessbarlaitEinstellung/ Haltung bzw. die
Haltungsanderung / ,change of attitude”. Es gadan vergangenen 90 Jahren zahlreiche
Forschungen und Vero6ffentlichungen zum Thema uigglnedRige Zusammenfassungen
zum aktuellen Forschungsstand im Annual Review IRdggy (Cooper, Croyle (1984),
35: 395-426; Tesser, Shaffer (1990), 41: 479-528tyP Wegener, Fabrigar (1997), 48:
609-647; Bohner, Dickel (2011), 62: 391-417). Gasy1984 z.B. noch um die ,attitude-
behavior consistency/ relationship® (verhalten Mdwen sich entsprechend ihrer
Einstellung?), persuasion and cognitive dissongn@ooper, Croyle (1984), S. 396ff.),
beschreiben Tesser und Shaffer (1990) die Konzemtrauf ,attitude structure® (Tesser,
Shaffer (1990), S. 480). Der Fokus liegt bei inmeamiger auf einer dreifachen typischen
Unterteilung (tripartite division) in ,cognitive, flactive and conative facets* (ebd.),
sondern mehr auf der Unterscheidung von ,thoughts l@ehavior® und ,feelings and
behavior”. Die dreifache Unterscheidung wird kontippkbgelehnt und durch ,evaluative
consistence” abgeldst. Einstellungsanderung wisd afdhdngig von der Bewertung der
.beliefs, feelings, and/or past behavior, implyittat one may have different attitudes
about (evaluations of) the same object at samée‘ti(Be 481). Es geht weiterhin um die
Frage der Auswirkung der Einstellung im Hinblicki das Verhalten einer Person, um die
Frage und das Verstehen der ,structural featureattatides” (Petty, Wegener, Fabrigar
(1997), S. 637. In den folgenden Jahren sind Sshlilemen ,the dynamic relationship
between attitude representation and change” (Bolidiekel (2011), S. 392). Die Autoren
stellen heraus, dass es Schwierigkeiten bei daniben der ,attitude* gibt. Desweiteren
geben sie einen Uberblick tUber die Forschungsekiwig hinsichtlich der Messbarkeit
der Einstellung und schlie3lich wird das Konzept Béstellungsédnderung (change of
attitude) behandelt. ,What is an attitude? An atl& is an evaluation of an object of
thought.” (S. 392) “Attitude objects comprise angtha person may hold in mind, ranging
from the mundance to the abstract, including thingeople, groups and ideas.”
Unterschiede in den verschiedenen Definitionen B¥gesich durch die Uneinigkeit
dariber, in welchem Ausmal} “attitudes are stablgties stored in memory versus
temporary judgments constructed on the spot froenitformation at hand.” (S. 392) 2

Typen von Definitionen entwickeln unterschiedlicfiees of evidence®. Aul3erdem geht



es verstarkt darum, wie die Einstellung das Veemalieeinflusst (Vorhersagbarkeit von
Verhalten).

Auf die Existenz dieses Forschungsgebietes istemgsen. Die dieser zugrundeliegende
Denktradition ist jedoch fur die folgende Arbeitrvamebenséachlicher Bedeutung. Die
dezidiert psychologisch angelegten Ansatze derchargy zu Haltung und Einstelllung
sind so speziell, dass sie wenig hilfreich fur detgende Ausarbeitung sind. Wo
erforderlich wird im Folgenden auf einzelne Autorger psychologischen Fachliteratur
Bezug genommen. Hingewiesen sei auf den theraphaetisAnsatz von Carl Rogers
(1902-1987). Es gibt eine Vielzahl von Beratungsenungen, die sich explizit der von
Rogers entwickelten Form von Beratung verpflichteaher wird nicht hier, sondern in
einem eigenen Kapitel das Konzept der Haltung izaoth Rogers dargestellt.

Ganz aktuell entstand im Kontext deddagogik2014 eine Publikation mit dem Titel
~Professionelle padagogische Haltung* (Schwer, &adher (2014)). Darin geht es um die
Feststellung, dass der potentiell ,richtigen* Hafjluder an Erziehung und Bildung
beteiligten Akteure eine Schliisseldimension zukorhrber Sammelband versucht {iber
eine Vielzahl von Zugangen eine Bestimmung der gagiachen Haltung. Die
Schwierigkeit des Themas zeigt sich jedoch ebnifalder Breite der darin diskutierten
Themen und ZugandeDer Sammelband findet dennoch Erwahnung, da eAkliealitat
der Frage aufzeigt, die nicht nur auf das GebieBaeatung beschrénkt ist.

Fur den Bereich daéBeratunggibt es keine ausflihrlich ausgearbeitete Literaldrglicher
Grund hierfir ist, dass sich Beratungsforschung wWBelatungspraxis unabhangig
voneinander entwickelt haben. Die grol3e Bedeutuag Bertcksichtigung affektiver
Aspekte und Faktoren, die unbestreitbare WirkurgyUdigbewussten, das Geschehen in der
Ubertragungs-Gegentibertragungsbeziehung lassereizhiel Hypothesen und Thesen in
der Forschung entstehen, jedoch wenig wirklich isdbtes zum Thema der Haltung (vgl.
Barth (2015)).

2 Der Versuch einer Definition lautet: ,Eine profies®lle Haltung ist ein hoch individualisiertes (.Muster von
Einstellungen, Werten, Uberzeugungen, das durchneauthentischen Selbstbezug und objektive Selimgtktenzen
zustande kommt, die wie ein innerer Kompass dibitgt, Nachhaltigkeit und Kontextsensibilitat desteilens und
Handelns ermdglicht. [...]* Schwer, Solzbacher (2081)107.

% Die Breite zeigt sich in den finf Zugangen, dieeusthiedliche Perspektiven einnehmen (historisobrsgektive,
theoretische und empirische Zugéange, Zugang UleePdisonlichkeitspsychologie, der Versuch eineiriiien). Der
Blick auf die Haltung beschaftigt sich mit Einzefiem wie der Haltung zur Gerechtigkeit, der Ressaoumgentierung
als Grundhaltung, den Schwierigkeiten in der Aulbilg einer Haltung im Kontext struktureller Anfordegen. Als
Konsequenz der Vielzahl der Annéherungen an damatermulieren die Herausgeber, dass eine profesigoHaltung
weit mehr umfasst, als Einstellungen, Glaubenssatubjektive Theorien, Praktiken oder Zielen“. 8oist es
abgesehen von Annaherungen an den Begriff in di&amd nicht abschlieRend moglich eine Definition aitung zu
generieren. Vgl. Schwer, Solzbacher (2014), S.215.
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In der aktuellen Diskussion um die Professionailisig von Beratung sowie die
Beratungsqualitat spielt die ,Beratungshaltung” eeireentrale Rolle. Auch in
padagogischen Kontexten oder im Zusammenhang miruRgskontexten wird der
Haltung gegenuber anderen Personen eine groRaifdedezugeschrieben. Alle 29 EU-
Staaten und zwei weitere definieren seit 2006 imsafumenhang mit den
Berufszulassungs- und den BerufsausubungsregelutigeBeratungsqualitat (vgl. auch
die Richtlinie 2002/92/EG des Europaischen Parlasiend des Rates vom 9.12. 2002, die
am 22. Mai 2007 in Kraft trat). Sie haben inzwistleénen Qualitdtsentwicklungsrahmen,
Qualitatsmerkmale und -indikatoren/ -siegel, digvkcklung von Rahmenstandards, die
Ausformulierung des Berufsbildes, Essentials flie dius- und Weiterbildung, die
Evaluation derselben sowie Ethikstandards fur dieaBing entwickelt, die diese Qualitat
messen sollef.

Die Diskussion um die Haltung in der Beratung sedizh fort auf der Tagung der
Deutschen Gesellschaft fur Beratung (DGfB) am 22Q15 in Koln. Die DGIB als
Dachverband sowie eine Vielzahl ihrer Mitglieds\@tle beschéftigen sich seit einiger
Zeit mit Fragen der Haltung, mit dem Ziel, Beratupalitativ und professionell messbar
zu machen.

Im Zuge der sehr diffusen sich entwickelnden Bergslandschaft hat sich im Jahr 2004
die Deutsche Gesellschaft fir Beratung (DGfB) geddi. lhr Ziel ist es, die
unterschiedlichen Beratungsformen, -schulen undaae zu bindeln und Utbergreifende
vergleichbare Kriterien zu entwickeln. Ihr gehoreisher 30 Organisationen, Verbénde
und Vereine an.Die vorhandene Heterogenitat der in der DGfB zumengefassten
Organisationen bietet die Mdoglichkeit, die Vielfgkeit der Ansatze und Konzepte zu
wahren und mit den Unterschieden im Verstandnistkreumzugehen. Die DGfB sieht
ihre Aufgabe in der Forderung der wissenschafthchendierung der Beratung und in der
Zusammenarbeit von Wissenschaftlern des Beratukiggsemit den Praktikern und
Ausbildern (vgl. DGfB (2006)). Zu ihren Zielen gehdlie Weiterentwicklung eines
gemeinsamen Beratungsverstandnisses, die Fordematignaler und internationaler
Verbénde, welche sich an der Interdisziplinaritderttieren, und die Entwicklung von

Qualitatssicherung. Fachverbande (national wie rmatgonal), Universitaten und

4 Das ,Europaische Netzwerk fiir eine Politik lebesglbitender Beratung“ (ELGPN) arbeitet zwar im Maoitneoch mit
dem Schwerpunkt berufsbegleitender Beratungen, diermalen Qualitdétsrahmen und das definierte Koenpsdrofil

lassen sich aber leicht auch auf andere Bereich€alesseling anwenden. Es wéare geradezu erstauni@in dies nicht
geschehen wirde. Zu erwarten ist, dass dann allesetors fiir alle Beratungsfelder ein Qualitatssiegr@lerben
kénnen, wenigstens zunéchst auf freiwilliger, nietitgeschriebener Basis. Vgl. Wagener (2014), S. 5.

® Eine Liste der Mitgliederverbande findet sich urtép://www.dachverband-beratung.de/mitgliedsorsgtionen.php,
(2015-08-19).
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Beratungsstellen sind hier organisiert und bestré#ratung zu einer Profession
auszubauen. Einheitliche und transparente Standavdsden ausgearbeitet sowie
Gesetzesvorlagen, ebenso ein Ethik-Code. Forschiantyicklung und Praxis werden
miteinander verzahnt und die Profilierung der Bamgt in der Offentlichkeit
vorangetrieben. Standiger Austausch und die Akeept@n Unterschieden erweisen sich
als Motor des Fortschritts. Ein Ergebnis dieser angfeichen Arbeit ist eine von der
DGfB erstellte Synopse zum BeratungsselbstverstandfipGfB (2007)) sowie
Weiterbildungsstandards  (DGfB  (2010)), Ethikrichiéin ~ und  verschiedene
Positionspapiere. Die Frage der Haltung gehdrt djagend mit in diesen Kontext der
Professionalisierung und Suche nach Qualitatsstdada

Wenngleich der Haltung in der Beratung eine hoheéeBaung beigemessen wird, so
besteht die Schwierigkeit darin, das unter der ttgtVerstandene zu formulieren. Dies
zeigt ein Blick in die unterschiedlichen von dentdiedsverbdnden herausgegebenen
Dokumente. Mit Einsicht sollte dort eine Umschre&igwzu finden sein. Jedoch auf3ern sich
nur die wenigsten, genau gesagt neun Verbandéjatung, nur vier entfalten den Begriff
der Haltung expliziter. Einem Ethikkodex o0.4., dwtungsrelevante Aspekte benennt,
verpflichten sich fast alle Verbande, dieser sjetlbch je nach Mitgliederverband anders
aus.

In Folge des Bologna-Prozesses und der tendenziBlteeiterung derselben Prinzipien
auf die nicht-formale und die informelle Bildung rdh einen Europaischen
Quialifikationsrahmen (EQR)* und den ,Deutschen @ikaitionsrahmen (DQR)“ missen
nun entsprechende Kompetenzen zur Haltung konrzimerden. Auf der Suche nach fir
.alle” geltenden Kriterien, entstanden in den veggnen Jahren unterschiedliche Anséatze
zur Formulierung von Kompetenzmodellen: Das Natierfeorum Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung e.V.nfp), das Mitglied der DGfB ist, hat 2009-2014 in
Zusammenarbeit mit der Universitat Heidelberg wsitezt vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung ein Forschungskonzept zuatBagsqualitat begleitet (vgl. nfb
(2012); Petersen, Schiersmann (2014); zum BeQeRrojKompetenzprofil und
Qualitatsstandards; Perspektiven guter Beratungitevéatwicklung der Qualitdt und
Professionalitat in der Bildungs- und Berufsbergtwgl. www.beratungsqualitaet.net).
Wahrend ein Instrumentarium zur Kompetenzerfassawge ein ausgearbeitetes Modell
zum Kompetenzprofil vorgelegt werden konnte, in ddia beraterische Haltung im
systemischen Modell als ,systemumfassende Komped@hzerortet wird, ist der Begriff
der Haltung inhaltlich nur wenig gefullt (nfb (201&. 12).
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Hans-Jurgen Seel, Vorstandsmitglied der DGfB, béf$icht sich mit der Frage ,was das
Gemeinsame an der Tatigkeit ist, die unter demeftikrofessionelle Beratung' firmiert®
(Seel (2014), S. 9) und entwickelt eine Umschregbder ,,Reflexiven Beratung®, als einen
Oberbegriff, der auch Psychotherapie, Supervisiwh Qoaching umfasst. ,Diese kdnnen
dann als spezialisierte Formen reflexiver Beratumgspeziellen Settings verstanden
werden.” (Seel (2014), S. 238) Er weist auf dewnliffierenzierenden Unterschied zwischen
der Haltung der Beratung eingebettet in einentutstnellen Kontext und der Haltung des
Beraters als individuelle Person selbst hin, diaeder bedingen. Fazit seiner Analyse und
Darstellung ist die Notwendigkeit, einer ,standigtlaufend“ geleisteten Reflexion des
Beratersubjekts als ,reflexive Beratung Uber Bergty[...], wir nennen sie im
Allgemeinen Beratungssupervision oder ,Metaberatting@eel (2014), S. 244). Diese
diene als Grundlage fur die Ausbildung der perstwin Haltung in der Beratung. Seel
sieht in der Haltung von Beratersubjekten, die abgigi ist von der jeweiligen
Subjektgestaltung (wie geht ein/e Berater(in mihe@/ihren Klienten/innen um), die
unterschiedliche Beratungsverfahren mit sich brmngeie wesentliche Eigenschaft
verfahrensspezifischer Gestaltung von Beratungsgsen. (vgl. Seel (2014), S. 140ff.).
Im Rahmen eines Vortrags auf der Tagung der DGfB2211.1.2015 behandelt Hans-
Jurgen Seel unter dem Titel ,Was ist die ,Beratimadsing® und wie konnten
entsprechende Kompetenzen aussehen?“ die moglestienBnung der Haltung reflexiver
Beratung (vgl. Seel (2015)).

Der bisherige Forschungsstand zeigt, dass die htplin der Beratung als wichtige
Qualitat fur die Beratung benannt und aktuell disetiund beforscht wird, jedoch in der
wissenschaftlichen Literatur inhaltlich nicht genlbestimmt ist. Das Thema sowie die
Bestimmung der Haltung gewinnen jedoch zunehmen@edevanz. Das zeigt auch der in
Kirze zu veroffentlichende Sammelband mit dem TjB#ratung lehren. Erfahrungen,
Geschichten, Reflexionen aus der Praxis von 30dreten”, Rohr, Hummelsheim 2016,
der dem ,Fokus Haltung* eine eigen e Rubrik/Uberigctwidmet.

2. Haltung

2.1 Allgemeiner Zugang

Auf der Suche nach einer Definition von Haltungferét sich in deutschen Lexika eine

groBe Bandbreite an Zugédngen und Umschreibungea. REcherche zeigt, dass in
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unterschiedlichen Bereichen sowie verschiedenersengchaftlichen Disziplinen von
Haltung die Rede ist: in Biologie, Philosophie (pkophische Anthropologie,
Subjektkonzeptionen), Soziologie und Psychologiem@int sein kann z.B. die durch
Muskelspannung erzeugte Korperhaltung. Diese Hrikfgifindet sich neben weiteren im
.Deutschen Woarterbuch von Jakob und Wilhelm Grimm&uf Personen enggefuhrt

werden folgende Beobachtungen zusammengefasst:

.[...] bei personen bezeichnet es die art und weesgich verhaltens, das gebahren jemandes; und
zwar sowol korperlich: der soldat zeigt eine strartmltung; die truppen waren staubbedeckt, ihre
haltung kraftig, die stimmung wohlgemuth. volksmeiy 1866, no. 167 vom 20. juli; die haltung
beim tanze musz gerade und ungezwungen sein; alh aafern es recht eigentlich das
widerspiegeln einer seelischen und geistigen tkéitigst: andern alles nachsehend, streng gegen
sich, Uberall mit ruhiger haltung. Dya Na Sore @84. 94; mit seiner gewohnlichen ruhigen
haltung. Gothe 31, 233; die eltern schrieben diesiehe haltung (ein mildes, stilles wesen) dem
stadtleben zu. J. Paul Titan 2, 230; der kiistesck#ang in ernster haltung ungeheuer zu nennende
portionen. Immermann Minchh. 1, 191; keine mariagein meister, erwiederte das fraulein in
wirdiger haltung. 2, 6; auch in dieser vertrautegébungsvollen stunde blieb er bedienter in wort,
gebarde, haltung. 2, 16; [...]"

An dieser Definition der Bruder Grimm féllt der Zzmmenhang zwischen innerer und
korperlicher Haltung auf. Es gibt einen sich gegéigsbedingenden Zusammenhang: z.B.
die innere Ungezwungenheit driickt sich im leichd umgezwungen wirkenden Tanz bei
gleichzeitig gerader, aufrechter Kdrperhaltung aus.

Der Brockhaus (2006), S. 763 prazisiert, indenoantiliert: Haltung ist

»[...]die durch Einlbung in allgemein anerkannte zkisnmenschliche Verhaltensmuster
gewonnene und zur Gewohnheit gewordene innere dlunsfj, aus der heraus Handlungen
moralisch beurteilt und ausgefiihrt werden.”

Beide Lexikon-/Wdrterbucheintrage von Haltung bbeie sich auf innere Prozesse und
das daraus resultierende individuelle VerhaltenereiPerson, das auch in der
Kdrperhaltung zum Ausdruck kommt. Es handelt sioh eine erworbene, nicht um eine
immer schon vorhandene Haltung, die durch ,Einabwnmd ,Gewohnheit® gewonnen
wird und somit auch in Abhangigkeit zu ihrem jewggh Kontext, ihnrer Umwelt und ihrer
gesellschaftlichen Bezogenheit steht. Aus der pdidoerworbenen Haltung folgen dann
spezifische Handlungen. Mit Haltungen im Ubertragei®inn sind seelische Haltungen
gemeint, z.B. Werthaltung (Werte), Einstellung, i@esng, Uberzeugungssystem oder
Glaubenssystem. Das Handworterbuch der Psycho{dg@nger, Wenniger (1992) weist
auf die Schwierigkeit hin, dass die Einstellung scinwer messbar und verallgemeinerbar
sei.

Der deutsche Begriff der Haltung ist deswegen @#sant, weil er sowohl fir innere als
auch fir auR3ere Haltungen im Sprachgebrauch Vemventindet. Sein Bedeutungsradius

umfasst Korperhaltung, moralische Haltung und iart&nstellung.
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2.2 Philosophischer Zugang
2.2.1 Hexis

Haltung weist auf ein Phanomen hin, das unter desgriB hexis und auch dem der
prohairesisausdrticklich in AristotelésDenken in verschiedenen Hinsichten aufgegriffen
wird. Verschiedene antike Philosophen, darunterr&@ek, stellen bereits die Frage, wie
man leben soll bzw. was ein gutes oder glicklidtedsen ausmache. Die weit verbreitete
Antwort ist, tugendhaft zu leben. Es entstehencleeslene Theorien der Tugend, es wird
formuliert, welche Tugenden es gibt (z.B. Geredtdig Tapferkeit, Klugheit, Mafigung),
was unter tugendhaftem Leben bzw. der Tugend gemawerstehen ist. Aristoteles
entwickelt in seiner Nikomachischen Ethik (Lassd®09), S. 1) ein Konzept der
Tugendethik, das sich orientiert an der Natur denddhen und an den fur die Qualitat
seiner Handlungen relevanten Umstandériir Aristoteles ist Tugend eine Tatigkeit der
Seele (Buch 1, Kapitel 13, 1102a), sie ist einetiha (im Griechischehexig, die durch
die Vernunft bestimmt wird und die man durch Einddperwerben muss. Dabei liegt die

Tugend in der Mitte zwischen zwei Extremen.

,Die Tugend ist also eine Haltunpdxig der Entscheidung, begriindet in der Mitte in Beau§
uns, einer Mitte, die durch Vernunft bestimmt windd danach, wie sie der Verstandige bestimmen
wirde." AristotelesNikomachische Ethik106b36-1107a2

Wissend um die Schwierigkeit, die rechte Mitte mdén, erganzt Aristoteles, dass ein
verstandiger und tugendhafter Mensch als Oriemtggrudienen kann. Neben
Verstandestugenden (dianoetische Tugenden - Klygh&instfertigkeit, Vernunft,
Weisheit, Wissenschatftlichkeit) unterscheidet drisehe Tugenden (Charaktertugenden)
(1103a). Mithilfe der praktischen Vernunft findeerdMensch die richtigen Mittel und
Wege fur sein Handeln. Die Haltungen des Tugendhatinterliegen der Tatigkeit der
prohairesis der Selbstbestimmung, Selbstentscheidung, ddis®elhl. Sie bezeichnen
damit einen Bereich, der dem eigenen Zugriff wie dbung und Schulung untersteht.
Haltung bezeichnet somit sowohl eine Zustandlidh&s auch eine Tatigkeit, in der sie
sich konkretisiert. Die Eintibung der ethischen Tun, die besonders durch Erziehung
geschieht, verhilft zur Beherrschung der Triebe Affékte und macht unabhangiger von
der Befriedigung der Lust und dem Vermeiden vonnSmizen. Neben den fir die

Tugendhaftigkeit des Verhaltens bestimmenden Urdstatkennt Aristoteles auch an sich

6 Die ,Nikomachische Ethik“ entstand vermutlich ietdten Lebensabschnitt von Aristoteles, also indgmnen vor 322
vor Chr. Erstdruck in lateinischer Ubersetzung: @ttag (vor 10.4.1496). Erstdruck des griechischegials: Venedig
1498. Erste vollstandige deutsche Ubersetzung didahiel Jenisch, Danzig 1791. Der Text folgt deutdehen
Ubersetzung durch Adolf Lasson von 1909. Die Uligiften stammen vom Ubersetzer.
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schlechte Handlungen wie Mord oder Ehebruch, Harg#ln, die der Natur des Menschen
grundsétzlich entgegengesetzt sind. Tugendhaftesrn_als Haltung ist grundlegend fur
ein gutes und glickliches LebeWichtige Tugenden nach Aristoteles sind Klugheit,
Gerechtigkeit, Tapferkeit, MaRigung, Freigebigkettliifsbereitschaft, Seelengrole,
Sanftmut, Wahrhaftigkeit, Hoflichkeit und Einfluhie&eit. Die hochste Glickseligkeit
erreicht man nach Aristoteles durch die Tugendweisheit (Sophia). Denn die Weisheit,
im Sinne der Kontemplation oder Meditation Uber drsten Dinge und den Sinn des

Lebens, ist die hdchste Tatigkeit des hochsten \dgams des Geistes.

2.2.2 Ethos

Daruber hinaus findet sich in AristoteléRhetorik (Rapp (2002)) der griechische Begriff
des ,Ethos‘, der in Zusammenhang mit ,Pathos’' (ezththe Gewalt und emotionaler
Appell) und ,Logos‘ (Folgerichtigkeit und Beweisfiimg) eine der drei Arten der
Uberzeugung meint. Die als Redner eingenommeneauhtplethog bezieht sich auf die
individuelle Selbstprasentation, Autoritat und Glairdigkeit, die der Sprecher durch das
Zeigen seiner Personlichkeit erreicht. Sie ist @t Kommunikation, ohne in Worte
gefasst zu sein. Ethos meint im Griechischen ,Gewadh“, aber auch ,gewohnter
Lebensort®, ,Gewohnheit®, ,Sitte“, ,Brauch®, ,Chakger".

,Das Ethos oder die Moral ist mithin das Geflige gemter Verhaltensweisen in einer bestimmten

sozialen Gemeinschaft, objektiv als Sitte und sibjeals Charakter. Es handelt sich bei ihm nicht

nur um das subjektive Verhalten eines Einzelnendem ebenso um das soziale Verhalten der
Institutionen selbst, in denen er lebt.” (Rohlsq3@p S. 1).

Somit kennt die Philosophie mit ,Ethos' einen we#n Begriff, der einen Teilbereich der
Haltung einer Person ausmacht und kennzeichnet Bitoos ist neben der Verwendung im
rhetorischen Zusammenhang dann die Rede, wenn el#eusHaltung oder Sinnesart eines
Einzelnen, einer Gruppe oder Gemeinschaft [gem3pfern diese einen moralischen
Charakter besitzt." (Blume (2003)) Als philosoplisc Terminus bezeichnet Ethos zum
einen die Grundhaltung eines Menschen, seine (isohan) Uberzeugungen und
(angeborenen) Anlagen, welche durch Ubung und Eung ausgepragt und gefestigt
werden. Zum anderen steht Ethos fiur diejenigen atterichen Merkmale bzw.

Tugenden, die sich nicht ausdricklicher Unterwegsuardanken, sondern Ergebnis der

Gewo6hnung, des ethischen Handelns sind.



16

2.3 Soziologischer Zugang

Ein weiterer, in der Philosophie gebrauchlicher igégst der des ,Habitus’, der auch in
der Soziologie und in der Biologie Verwendung findgabitus taucht als Begriff in der
Scholastik auf und wird als eine von sechs KategofiPradikabilien<) angenommen: Sein
bzw. Wesen, Qualitat, Quantitat, Bewegung (Veramugy, Beziehung und Sich-Verhalten
(Habitus). Laut Dudenredaktion (Duden (2015)) siddbitus und Haltung mitunter
synonym zu verwenden, sowohl im Bereich der Korp&s-auch der Geisteshaltung. Diese
Aussage liefert wie das Deutsche Woéorterbuch einesstee Hinweis auf die enge

Verwandtschaft der beiden Konstrukte.

2.3.1 Habitus-Konzept nach Bourdieu

In der Soziologie wurde der Begriff ,Habitus” voroibert Elias und Pierre Bourdieu zum
Fachterminus erhoben. Bei Elias bezeichnet deriBggozialer Habitus* Gewohnheiten

im Denken, Fuhlen und Handeln, die Mitgliedern eirruppe gemeinsam sind
(gleichbedeutend ,soziale Personlichkeitsstruktudie den Mitgliedern einer Gruppe
gemeinsamen psychischen Merkmale). Nach PierredBmur bezeichnet ,Habitus” das
gesamte Auftreten einer Person, im Einzelnen alBo den Lebensstil, die Sprache, die
Kleidung und den Geschmack (vgl. Brandes (2014)s Mabituskonzept stellt das
Kernstick der Bourdieuschen Soziologie der soziRlexxis dar (Krais, Gebauer (2002), S.
5). Genutzt wurde es von ihm und seinen Nachfolgeon allem um (Klassen-

)Unterschiede im sozialen Feld zu beschreiben, wdlkee Frage, wie sich Macht und
Herrschaft reproduzieren, von besonderer Bedeutwag (z. B. Bourdieu (1987a);

Bourdieu (2004)). Der Habitusbegriff ist aufs Emgstit gesellschaftlichen Verhaltnissen

verknapft:

;Wenn man vom Habitus redet, dann geht man dava) dass das Individuelle und selbst das
Persdnliche, Subjektive, etwas Gesellschaftlichgsiwas Kollektives. Der Habitus ist sozialistert
Subjektivitat.” (Bourdieu, Wacquant (2006), S. 159)

Bereits seit frihester Kindheit erworben ist derbitles zu verstehen als ,System
dauerhafter und Ubertragbarer Dispositionen”, dids a,Erzeugungs- und
Ordnungsgrundlage fur Praktiken und Vorstellungémigieren (Bourdieu, (1987b), S.
98). Der Habitus beinhaltet all das, was uns sedostandlich geworden ist, was wir fur
gewohnlich nicht mehr hinterfragen. Er ist gepradgin der ,Klasse" oder dem

.Lebensstil“, in dem ein Mensch aufgewachsen ist Bringen unterschiedliche
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Lebensbedingungen unterschiedliche Formen des t$abiervor (Bourdieu (1987a), S.
278).
.Im allgemeinsten Sinne ist mit Habitus die Haltuthgs Individuums in der sozialen Welt, seine

Dispositionen, seine Gewohnheiten, seine Lebensweiseine Einstellungen und seine
Wertvorstellungen gemeint” (Fuchs-Heinritz, KonRpQ5), S. 113).

Um das Habituskonzept genauer zu verstehen, bedadines weiteren Terminus der
Bourdieuschen Soziologie, namlich dem des ,sozifdeldes’. Das soziale Feld wird als
Kréaftefeld gedacht, als ein nach eigener Logik fiortkerendes ,Spiel’ um Macht, Einfluss
und die Durchsetzung der eigenen Sichtweisen. NBmirdieu muss es in diesem Feld
Menschen geben, die eine bestimmte Dimension sotabxis zum Beruf gemacht haben.
Aul3erdem beinhaltet der Feldbegrdass die Vorstellung von einer ,inneren Homogenitat
des Systems" aufgegeben wird. Der Feldbegriff bedderin Denken in Relationen. Diese
Relationen beziehen sich vor allem auf die Abstéadetesinzelnen Akteure zueinander und
das, woflr sie stehen (vgl. Krais, Gebauer (20&)56ff). Habitus und Feld stehen
zueinander in Wechselwirkung. Habitus ist sowohllgturierendes als auch strukturiertes
Prinzip: Er erzeugt Unterscheidungen und Bewertaongeas sich im ,Geschmack®
ausdruckt, gleichzeitig bringt er klassifizierb&®axisformen und Werke hervor (Bourdieu
(1987a), S. 177).

,Das Verhaltnis von Habitus und Feld ist erst eihmies der Konditionierung: Das Feld

strukturiert den Habitus, der das Produkt der Ipkaerung der immanenten Notwendigkeit dieses
Feldes oder eines Ensembles von mehr oder wenigdokdanten Feldern ist (...) Es ist aber auch
ein Verhaltnis der Erkenntnis bzw. der kognitivennistruktion: Der Habitus tragt dazu bei, das
Feld als eine signifikante, sinn- und werthaltigeli\zu schaffen, in die sich die Investition von
Energie lohnt.” (Bourdieu, Wacquant (2006), S. }61f

Bourdieu verwendet neben ,Habitus’ auch den grssdten Begriff ,Hexis', teilweise

jedoch in verschiedener Bedeutung (vgl. FrohlicB9@), S. 101f.). Wahrend er mit
Habitus die Steuermechanismen fiur geistige Einstgdn und Gewohnheiten meint (z.B.
Kunst oder Musikgeschmack), verwendet er Hexiseaug) auf die kérperliche Dimension
(z.B. Gestik, Mimik, Koérperhaltung, Wahl der SpeotiaDie Dimension des Korpers ist
ein weiterer wichtiger Bestandteil der HabitustheorFir Bourdieu ist Habitus das
.Korpergewordene Soziale* (Bourdieu & Wacquant @0®.157). Dabei stehen Kérper
und Welt in einem reflexiven Verhaltnis: ,Mit demabitus sind wir in der Welt und haben
die Welt in uns” (Krais, Gebauer (2002), S. 76).cAumit dem von Bourdieu haufig
verwendeten Begriff der ,Inkorporation”, d. h. d&inverleibung, wird der enge
Korperbezug deutlich. Im Ubertragenen Sinne kanm men Habitus auch als etwas

verstehen, in dem eine Person wohnt (frz. ,habiteAuch hier besteht also eine
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korperliche Dimension. Der Habitusbegriff kann oltiese kdrperliche Dimension kaum
gedacht werden.

2.4Psychologischer Zugang
2.4.1 Die Therapeutische Haltung

Im psychoanalytischen Kontext wird die Frage deitite immer wieder behandelt.
Ausgehend von Freud, der vom Therapeuten eine weglabstinente Haltung seinem
Patienten gegenuber erwartete, hat man sich inpdgchoanalytischen Fachliteratur
intensiv. und mit einem breiten Spektrum von Ansdtzeit der Haltung in der
Psychotherapie auseinandergesetzt. Obwohl die piyetiache Grundhaltung vielfach
benannt wird, bleibt die genaue Bestimmung und Beohg uneindeutig. So formuliert
Hans Prel3 (2014):

~Was mit dem Begriff der ,Therapeutischen Haltumgi sich gemeint ist, welches Konzept hinter

dem sprachlichen Ausdruck steht, bleibt meist umklg/eder weisen Curricula vieler

Ausbildungsinstitute Kurse zum Thema auf (...), nedhd das Konzept in der praxisorientierten
Literatur explizit definiert oder reflektiert (PRe(2014), S. 3).

Hilfreich fur die Beantwortung der Frage der Habum der Beratung mag folgender
Definitionsversuch der therapeutischen Haltung ders Brockhaus Psychologie ((2001),
S. 233) sein. Hier wird Bezug genommen auf dasrpetsonale Geschehen im
Therapieprozess. Die Therapeutische Haltung sei
J---] die grundlegende Fahigkeit eines Psychothensgre Uber das Anwenden einzelner
therapeutischer Techniken hinaus ein hohes Mal¥eatiitat und Originalitét zu entfalten, das der
Vielfalt der moglichen Verlaufe in Behandlungen eyt wird. Die therapeutische Haltung wird
durch Gebote (den Patienten zu respektieren, itaurehmen, zu bestatigen, das professionell
Mdgliche fir ihn zu tun), Verbote (keine unprofesellen Vorteile aus der Behandlung zu ziehen)
[...] und inhaltliche Ziele gewahrleistet, die sictn aheorie und Methode der jeweiligen
Therapierichtung orientieren. Bei der Psychoanalgsht es z.B. darum, Distanz zu wahren und
durch Deutungen, dem Patienten Einsicht in die tivsa seines Leidens zu vermitteln. In der
Verhaltenstherapie ist die Haltung des Therapeater die des Trainers und Anleiters fiir sein

neues Verhalten. In der Gesprachspsychotherapieistaltung der Echtheit des Therapeuten Kern
des therapeutischen Vorgehens. [...]

Je nach Therapieschule wird von unterschiedliclemtkaerten Haltungen des Therapeuten
ausgegangen. Gleichzeitig erweckt diese Definitlen Eindruck, die Haltung sei eine zu
erwerbende, in der Therapie anzuwendende Techoslef Dantlgraber (2014) wahlt eine
differenzierte und gleichzeitig offen bleibende ifon, indem er auf die lern- und
lebensgeschichtlichen Erfahrungen des Analytikers/éist und bewusste und unbewusste
Haltungen unterscheidet, sowie konstante und irtkotes Haltungen benennt. Unter der

psychoanalytischen Haltung versteht er das Synomymdem von Schafer (1983)



19

eingeflhrten englischen Begriff ,attitude”, denneit Einstellung tbersetzt. Gemeint sind
.alle Gefiuihle, Denk- und Verhaltensweisen des Psguhblytikers gegenuber seinem
Patienten [...], die er von sich aus in die psychbdisahe Situation einbringt und die sich
dann auf den Patienten und auf den psychoanalgtisBinozess auswirken.” (Dantlgraber
(2014), S. 344) Die Verwendung des Begriffs dertidad durch Professionelle des
psychosozialen Bereichs scheint, so Dantlgrabertesigehend auf der impliziten
Annahme eines allgemeingiltigen Verstandnisses asieten. Dieses liege jedoch
keineswegs vor, denn ,personlichkeitsspezifischeriaviden tragen dazu bei, dass
Analytiker bestimmte Konzepte bevorzugen (gemeimd shier schulenspezifische
Unterschiede).” (Dantlgraber (2014), S. 347).

2.4.2 Haltung bei Carl Rogers

Im Unterschied zu den bei allen Versuchen der Ketidierung doch weitgehend offen
bleibenden bzw. auf Einzelaspekte fokussierenderfinibenen im Rahmen der
Psychotherapie bietet Carl Rogers (1902-1987) esa@tkonzept der Haltung fur seinen
Zugang zur Therapie an.

Im Therapiemodell nach Carl Rogers nimmt die Hajteme zentrale Rolle im Erfolg des
Therapieprozesses ein (vgl. Rogers(1982)). Ein tigeR Merkmal des durch ihn
gepragten Personzentrierten Ansatzes ist, daserdmn seinen Anfangen an auf
Erfahrung beruht. Zunachst gewann Rogers in sdnigren Jahren als Erziehungsberater
die Erkenntnis, dass die Techniken, die er im Rahrseiner tiefenpsychologischen
Ausbildung gelernt und mit denen er auffdllige Kendzu behandeln hatte, nur
oberflachlich helfen (vgl. Rogers (2004), S. 45Aus dieser Einsicht heraus entwickelte
er eine eigene Art und Weise, mit seinen Klienterabeiten, in der er den Schwerpunkt
auf die Gestaltung seiner Beziehung zu ihnen legtedie ihm letztlich hilfreicher schien.
Nach einer ersten gréReren Publikation 1939 (,Theical treatment of the problem
child“), die einiges Aufsehen erregt hatte, nahm Rogef Bhe Professur an der Ohio
State University an und begann seine wissensattadtiLaufbahn. Ab diesem Zeitpunkt
hatte er die Mdglichkeit, die subjektiven Erkensga von hilfreicher Psychotherapie, die
er aus eigener Erfahrung gewonnen hatte, durchemnsstaftlich-empirische Forschung zu

Uberprifen.
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Das Zentrale und Revolutiondre des Personzentnitesatzes ist, dass Rogers auf der
Grundlage eigener Erfahrundemnd empirischer Untersuchungen in einem von der
Tiefenpsychologie und den Verhaltenswissenschalteninierten Kontext postuliert, dass
die zwischenmenschliche Beziehung von Therapeut Kieht den Heilungsprozess
auslése. So sei ,die Beschaffenheit der persomicBegegnung auf lange Sicht das
Element (...), welches bestimmt, bis zu welchem Gradu einem Erleben kommt, das
Entwicklungen freisetzt und Wachstum fordert” (M8bgers (2007), S. 211f.). Der Motor
des Heilungsprozesses des Klienten ist fir Rogsmsdessen besondere Beziehung zum
Therapeuten: allein aus der Dynamik der zwischesgtdithen Interaktion resultiere das
Wachstum des Klienten.

Dass Rogers diese revolutiondre Sichtweise auf Hetlyerapie in letzter Radikalitat
postuliert, wird in seinem Aufsatz ,Die notwendigend hinreichenden Bedingungen fur
Personlichkeitsentwicklung durch Psychotherapie“od&s (2004)) deutlich. Hier
beschreibt er, dass eine Beziehung, wenn sie hastinBedingungen erfillt, nicht nur
notwendig, sondern sogar hinreichbrdifir ist, dass der therapeutische Prozess im
Klienten einsetzt. Diese Bedingungen sind: 1) eiychologischer Kontakt zwischen zwei
Personen, von denen sich 2) eine im Zustand dembrkienz befindet und die andere 3)
kongruent ist sowie 4) dem Gegenuber mit bedingosgs positiver Zuwendung und 5)
Empathie begegnet. Jene drei Haltungen missenr6il@oim Zustand der Inkongruenz
befindlichen Person wahrgenommen werden kénneningkanderen Bedingungen sind
notwendig. Wenn diese sechs Bedingungen gegebeh s Uber eine bestimmte
Zeitspanne hinweg andauern, ist dies hinreichend.er DProzess der
Personlichkeitsentwicklung wird folgen.” (Roger991), S. 169).

Verdeutlicht man sich die Radikalitat dieser Fouthgy in letzter Konsequenz, so fallt sehr
schnell auf, dass im Therapiekonzept des Persamgeh  Ansatzes
Behandlungsmethoden sowie psychologisches Fachwisles Therapeuten fir den
therapeutischen Fortschritt in den HintergrundetmneKurz gefasst kann gesagt werden: die
Haltung ist das ausschlaggebende Kriterium fir gjakingene und heilungsorientierte

Therapeut-/ Berater-Klientenbeziehung.

" Ein sehr personliches und beeindruckendes Zeufgvien, was Rogers selbst in zwischenmenschlichereBazijen
erlebte, findet sich in dem Kapitel In-BeziehungrSiei Rogers (1974, orig. 1969), S. 213-229.

8 peter F. Schmid weist darauf hin, dass diese Timeder empirischen Forschung bis heute vielfackrgitiift wurde.
Die neuere Forschung habe herausgefunden, dagsrdi@ogers genannten Bedingungen zwar notwendigcfedicht
ausreichend fir Personlichkeitswachstum seien. $gfimid (1995), S. 121 und 270.
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Die Auffassung, dass das Ausgerichtet-Sein aufDdasgie Grundlage flr die Freisetzung
des im Menschen angelegten Potentials ist, lebgeeRannerhalb seiner therapeutischen
Tatigkeit und machte sie konsequenterweise auchGrundlage von Erkenntnis und

Philosophie seiner Theorie der Personlichkeit usgtcRotherapie. (Vgl. Rogers (1989), S.
40-47.)

2.5Zusammenfassung

Die hier zusammengefassten exemplarischen ZugamgeBegriff der Haltung machen

deutlich, dass Haltung fir menschliche Leben ktusti ist und dieses grundlegend
bestimmt. Menschliches Leben konkretisiert sickaltungen. Ausgehend von bisherigen
Erkenntnissen macht es Sinn, von einem weiten unéne engen Haltungsbegriff

auszugehen.

Der weite Begriff der Haltung ist auf alltagstblkciHaltungen bezogen. Haltung ist zu
verstehen als Bezuglichkeit: als Menschen sind mirunseren Haltungen dadurch
bestimmt, dass wir vielfach bezogen sind: auf améarsonen und auf die Welt, in der wir
leben. Haltung ist also immer schon gegeben und dirch Eintibung und Gewdhnung
gewonnen (vgl. Aristoteles). Im Alltag werden Halgen ,automatisch”, d.h. unreflektiert

Uber- und eingenommen. Sie sind mehr oder mindeubs.

Der enge Begriff der Haltung geht davon aus, dasstdaltung bewusst und ausdricklich
eingenommen, gewahlt wird — wie sie sich im bewgsstéhlten Lebensstil ausdricken
kann (vgl. Bourdieu). Bewusst wird eine Haltung gginommen in der Wahl einer

psychotherapeutischen Haltung oder im PersonzeetiieAnsatz nach Rogers. Diese
bewusste Einnahme einer Haltung setzt eine RefiéxReflektieren auf die eigene

Haltung voraus, um sich derselben bewusst zu weldenenge Begriff der Haltung geht
also von einer bewusst reflektierenden Sicht aafiddividuell eingenommene Haltung
aus. Beide Haltungsbegriffe, der weite und der emgiden von der Bezogenheit des
Menschen auf andere Personen und seine Umwelt aus.

Da es sich bei der Haltung in der Beratung um egflektierend grundgelegte Haltung
handelt, die je nach Beratungsansatz unterschiedkeentuiert ist, erfolgt im folgenden
Kapitel zunachst eine Bestimmung der Form von Bewgatsowie der vier grof3en

Beratungsschulen.
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3. Beratung

3.1Beratungsform

Beratung ist ein sehr vielseitiger und unspeziisclBegriff, der eine Spannweite
maoglicher Bedeutungsinhalte offen lasst (vgl. Engedl Sickendiek (2005), S.163). Im
Alltag wird er oft mit empfehlen, informieren, unieisen und dem Erteilen von gut
gemeinten Ratschlagen gleichgesetzt. Einen gedtibien Uberblick tber historisch
belegbare Formen von Beratung gibt Detlev BarthrtfB42015), S. 8ff.). Davon zu
unterscheiden ist die professionelle Beratung: [Rerater verfugt Uber eine
fachspezifische Ausbildung und/ oder professionB#eatungsausbildung, feldspezifisches
Wissen (z.B. verlangt die Sucht- und Drogenberatmdere Interventionsformen als eine
Organisationsberatung), Handlungskompetenz und emeathische Kompetenz (vgl.
Kutter (1985) und Seel (2009)). Im psychologischepsychotherapeutischen,
psychosozialen oder sozialberuflichen Bereich lebtrgie Vorstellung von Beratung als
reduzierte oder verkleinerte Therapie. Beratungeise Kommunikationsform, in der es
darum geht, jemanden zu beraten (transitiv) odeln gu beraten (reflexiv) (vgl. Seel
(1998)). In Abgrenzung zur Alltagsbedeutung von-Baben definiert Reinhard Lay
formelle Beratung als ,freiwillig vereinbarte, Zeh begrenzte und durch Gesprache
geleistete Begleitung und Unterstltzung bei der lioligt selbststandigen Bewaltigung
von schwierigen Aufgaben“ (Lay (2012), S. 101). BRandelt sich also um eine
professionelle Intervention (Vgl. Nestmann et.(2014), S. 34.), die sich an Personen und
auch Gruppen richtet. Beratung als Methode durblhzahlreiche Berufsfelder wie zum
Beispiel in padagogischen, sozialen, medizinisched psychologischen Fachbereichen
aber auch in der Wirtschaft (z.B. in Form von Suig#on und Coaching). Professionelle
Beratung durch Sozialarbeiter/innen und Sozialpadenq ist in § 14 SGB | geregelt und
findet somit in einem rechtlich fixierten Rahmeatst(vgl. Aner (2010), S. 195). Im Laufe
der Zeit wurden unterschiedlichste Formen von Bergtinstitutionalisiert, vor allem, um
gesellschaftliche Verdnderungen und damit verbuaderforderungen an das Individuum
abzufedern. Das Beratungsverstandnis in dieseritAgoenzt sich in Anlehnung an die
Eingrenzung der DGfB (vgl. DGfB (2015), S.3) vorofassionellen Interventionsformen
wie der Informationsvermittlung in der Medizin, dédase Management in der Sozialen
Arbeit oder der handlungsanleitenden Beratung beiGkewahrung materieller Leistungen
in der Sozialhilfe, der Rechtsberatung und der Rstywerapie als heilkundlicher

Behandlung ab. Die Riuckbindung an die DGfB ersdhaimnvoll, da in diesem
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Dachverband unterschiedliche Beratungsrichtungesh ‘schulen zusammengefasst sind
und um die Einhaltung gemeinsamer Kriterien bensihtl, die u.a. die Sicherung der
Beratungsqualitat zum Ziel haben.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der professiagelBeratung, die auf Freiwilligkeit
beruhend eine institutionelle Verortung voraussétzB. Beratungsstelle, Privatpraxis),
sich auf ein bestimmtes Handlungsfeld bezieht (EBe- oder Suchtberatung), ethische
Standards berucksichtigt (z.B. Fortbildungsverptiimg, sexuelle Abstinenz) und im
Sinne der Definition nach Lay (2012) Gespréache detn Ziel der Begleitung und
Unterstitzung bei der selbstandigen Bewaéltigungveaiger Probleme umfasst. Bisher
Gesagtes bezieht sich sowohl auf professionell&b&atung (z.B. Berufs-, Vermdgens-
oder Unternehmensberatung) als auch auf psychdsd®exatung. Wahrend jedoch die
professionelle  Fachberatung auf kognitiver Ebeneattfstdet (es werden
Sachinformationen vermittelt), findet psychosoziaRBeratung unter besonderem
Augenmerk auf Einbeziehung sowohl kognitiver alshaaffektiver und behavioraler
Aspekte statt.

Bei dieser professionellen Form der psychosozidBaratung konnen verschiedene
Beratungsschulen voneinander unterschieden wergeychodynamische, kognitiv-
behaviorale, humanistische, systemische, integratid synergetische Beratungsansatze
mit den unterschiedlichen Settings wie Einzel-, rBadamilien-, Gruppen oder
Teamberatung. Hinzu kommt die Einbettung der Begtin institutionelle, rechtliche,
O0konomische und berufsethische RahmenbedingungenNBhe der unterschiedlichen
Schulen und Disziplinen zueinander bringt flieRe@ienzen und Uberschneidungen mit
sich und damit auch Grenziubertretungen und Unkik@rndiber Zustandigkeitsbereiche.
(Vgl. Bauer, W., Marotzki, W. (1998)). Krause ek. @007) konstatieren, dass Beratung
somit wissenschaftssystematisch interdisziplin&gatichtet ist (vgl. auch Nestmann et al.
(2014), S. 41f.).

Diesem Anliegen folgend soll im Folgenden der Fragehgegangen werden, welche

basalen Aufgaben und KompetenZzeer Beratung im Allgemeinen und dem Berater im

% Zum Kompetenzprofil eines Beraters vgl. Krause, Cakt(2007); Nussle-Stein (2005) beschreibt vigul8n, die die
Kompetenzen von Beratern ausmachen: die Fachkonmettie Methodenkompetenz, die interpersonelle bzw.
interaktionale Kompetenz sowie die Kompetenz zugeBnis- und Selbstreflexion. Andere Autoren wie Bnsund
Pétzold (2002) haben einen &hnlichen Ansatz unerilen auch in vier Kategorien. Sie unterscheidepen der Fach-
und Methodenkompetenz die Sozialkompetenz und Rallsumpetenz. Der Kategorisierung in vier Kompebameiche
schlieBen wir uns mit leichter Modifizierung an ungnhterscheiden: Fachkompetenz, Methodenkompetenz,
Sozialkompetenz und Evaluationskompetenz. Vgl. drglenbeck (1999, 2003).
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Besonderen in der psychosozialen Beratung bezugleh Frage der Haltung in der
Beratung zukommen.

Da die Haltung in der Beratung bewusst reflektidresingenommen wird, ist davon
auszugehen, dass Haltungen je nach Beratungsad&tzschule divergieren. Um dieser
Frage nachzugehen, erfolgt in einem Exkurs die #anstellung der ,grof3en®

Beratungsschulen.

3.2Exkurs: Beratungsschulen

In den folgenden Unterkapiteln werden verschiedgcteulen der Beratung vorgestellt mit
ihrem spezifischen Ansatz und Charakteristika. Qieschieht in komprimierter Form mit
Fokus auf deren ureigenstem Spezifikum. Es erfedghe umfassende Darstellung des
Beratungsansatzes. Ferner kénnen nicht alle endatien und oben genannten Ansatze
hier besprochen werden. Die vier exemplarisch auggken ,groRen Schulen® machen
die Unterschiedlichkeit deutlich, die in der Intdran zwischen Berater und Klient im

Hinblick auf die Frage der Haltung relevant wird.
3.2.1 Psychoanalytisch orientierte Beratund®

Psychoanalytisch orientierte Beratung wendet sghwektmaliig die psychoanalytische
Methode an. Sie legt den Fokus auf die Annahmeseithgnamischen Unbewussten®, das
als ,ubiquitar* angesehen wird. Sie befasst sich dem Zusammenhang zwischen
unbewussten Prozessen und allen Varianten des hiehen Wahrnehmens, Denkens,
Fuhlens und Verhaltens. Gegenstand der BeratungnekdnEntwicklungs- und

Beziehungsprozesse, Spiel- und Arbeitsprozessduiiis- und Problemlésungsprozesse
in ihrem individuell unterschiedlich erlebten Verasein. Im Besonderen fragt der
psychoanalytisch orientierte Berater nach der unmisstv subjektiven Bedeutung des
Erlebten fir den Ratsuchenden. AulRerdem wird dedeB®ing der Beziehung des
Ratsuchenden sowohl zum Berater als auch zu andR@eonen seines Umfelds grol3e
Aufmerksamkeit geschenkt. Ziel der Beratung istl.(¥ggelander (1985), S. 168), dem

Ratsuchenden/ Klienten, der sich in einer wie dogher gearteten schwierigen aktuellen
Lebenssituation befindet, dabei zu unterstitzegerstandige Entscheidungen in Hinblick
auf anstehende Probleme zu finden. Nach Argelaleigr der Fokus bei diesem Ansatz

der Beratung im Verstehen der unbewussten Bedeutlsg aktuell schwierigen

%1m Folgenden vgl. Datler et al. (2014).
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Lebenssituation. Hiermit tritt methodisch die olife& und fremdbestimmte Bedeutung der
Schwierigkeiten in den Hintergrund, die in der &iton wirksam war (Argelander (1985),
S. 168). Historisch betrachtet stellt die Erzielsbeyatung das alteste Feld
psychoanalytisch orientierter Beratung dar, Sugemi gilt als popularste Form und

Organisationsberatung als jingste Form psychoaselyorientierter Beratung.

3.2.2 Systemische Beratuny

Systemische Beratung zeichnet sich aus durch daskebe in Zusammenhangen.
Betrachtet wird das gesamte System, als deren ZIBil eine zu beratende Person/
Personengruppe begriffen werden kann. Betrachtet also der Klient nicht als isolierte
Person, sondern im gesamten Geflige seines Umfeldiesnilie, Arbeit,...).
Unterschiedliche Beziehungseinheiten sind miteieangerkniipft. Von Interesse sind
dabei nicht nur real existierende, sondern auch véiénrgenommenen Systeme und
Beziehungen, d.h. es kommt darauf an, wie Mensdhiem und ihre Beziehungen als
zusammengehorig wahrnehmen und definieren. Dieidigling systemischen Denkens
und Handels beschreibt Arist von Schlippe mit desthischen Imperativ* ,Handle stets
so, dass du die Anzahl der Mdglichkeiten vergrdRefegl. Schlippe (2007), S. 116 und
auch Schlippe (1991)). Dementgegen steht dann idblghlles, was die Zahl der
Mdglichkeiten einschrankt: Tabus, Denkverbote, DegmRichtig-/Falsch-Bewertungen,
etc.

Rainer Schwing weist am Ende seines primar aufDdiestellung und Vermittlung von
Werkzeugen und Methoden ausgerichteten Buches mufBddeutung einer soliden

Wertebasis fur das fachliche Handeln hin.

3.2.3 Verhaltensberatung nach dem kognitiv-behavioristishen Model*?

Das Grundkonzept kognitiv-behavioristischer Bergtunhat sich  sukzessive
weiterentwickelt (zur differenzierteren Darstelludgr Entwicklung des Ansatzes vgl.
Reinecker, Borg-Laufs, Ehlert, Schulte, Sorgatz gel, (1999) oder Margraf, Schneider
(2008). Kognitiv-behaviorale Beratung legt (ausgeh&om urspringlich grundlegenden
Konzept der Konditionierung (klassische Konditionigg: Iwan Pawlow (1849-1936) und
instrumentelle Konditionierung: Burrhus F. Skinn@904-1990)) ihren Fokus auf die

1 Im Folgenden vgl. Brunner (2014), S. 655-661. Vgich Schlippe (2007), besonders S. 116-127. undiiSghi2012),
besonders S. 324-338.
21m Folgenden vgl. Borg-Laufs (2014), S. 629-640.
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Arbeit an kognitiven Vorgadngen und zielt durch geete Gesprachsfihrung auf die
Identifikation automatisch negativer, kognitivenatungen bestimmter Sachverhalte, die
oftmals unbewusst sind, damit diese im Gesprachhdweniger schadliche automatische
Gedanken ersetzt werden koénnen. Charakteristischdigsen Ansatz ist die genaue
Vorstellung von unterschiedlichen Methoden und riregationen (es wird ein
Interventionsplan erstellt, charakteristisch istrawer hohe informierende, sogenannte
psycho-edukative Anteil der Beratung), die in demay umschriebenen Phasen eines
Beratungsprozesses maoglicherweise zur Anwendungmiem (vgl. das Modell der
Selbstmanagementtherapie nach Kanfer, Reineckehmdéger (1996) in Borg-Laufs
(2014), S. 635). Grundlegend ist hierfiir eine aokend differenzierte Verhaltensanalyse
mit Klarung des/der Beratungsziele, die das prekésVeranderungswissen und die
Veranderungskompetenz des Klienten bertcksichtigh ,herausragender Bedeutung®
fur den Verlauf und Erfolg der Intervention ist @eziehung zwischen Berater und Klient,
die als Arbeitsbindnis bezeichnet wird, in der Berater die professionelle Rolle des
Veranderungsassistenten tUbernimmt, indem er sermnderungswissen zur Verfigung
stellt, sowie fir geeignete MalRnahmen sorgt, déeidiranderungsmotivation des Klienten
fordern. Obligatorisch dazu gehdrt fur den kogri@havioristischen Ansatz die
verhaltensnahe Evaluation der InterventionsforitehiSie macht die Methode empirisch-
wissenschaftlich Gberprufbar. Es handelt sich um etkursives Modell, da die
unterschiedlichen Phasen nicht chronologisch vestaisondern periodisch wiederkehrend
und somit wahrend des gesamten Beratungsprozessisieander Uberprifung der
Schwerpunktziele bedurfen. Die relevante Umwelt d€genten ist immer auch
Gegenstand der Beratung, da nach dem behaviohistislodell die Verhaltensprobleme
von Menschen immer auch bestimmt sind von den Vermsweisen der anderen

Beteiligten (dies kbnnen Eltern, Lehrer, Berufsgg#n, Ehepartner, usf. sein).

3.2.4 Klientenzentrierte Beratung™

Der Beratungsansatz der Klientenzentrierten Begatuger besonders bekannt geworden
vor allem in Osterreich und der Schweiz als Persomierte Beratung, geht auf die
methodisch fundierten Erkenntnisse des KonzeptsGar Rogers zurilick (1902-1989).
Das menschliche Verhalten ist abhangig vom persigafi Erfahrungs- und Erlebensfeld
immer ausgerichtet auf das Ziel, die eigenen Beaksgé zu befriedigen. So kommt jedem

B vgl. im Ff. Straumann (2014), S.641-654.
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Menschen eine eigene innere Struktur des Selbstdas, insbesondere durch die
wertbestimmende Interaktion mit anderen geformtJetle klientenzentrierte Beratung ist
personen- und kontextbezogen und hat das Zielppkrke Ressourcen zu mobilisieren,
soziale Potenziale zu erschlieen und Blockierungemer Entwicklungsimpulse
auszuldsen. Die personenzentrierte Haltung zesgtiasn Umgang des Beraters mit seinem
Klienten im gleichzeitigen Auftreten von drei Pripizn: 1. Kongruenz/Echtheit: Der
Inhalt des Mitgeteilten soll der Kérpersprache prashen. Voraussetzung dafur ist, dass
Gedanken, Gefuhle und Handeln des Beraters ein rkentgs Bild ergeben. 2.
Wertschatzung/Akzeptanz: Die bedingungslose Akzeptoll dem Klienten das Geflhl
vermitteln, dass er/sie nicht nur dann angenommead, wenn er/Sie ein bestimmtes
Verhalten zeigt. 3. Empathie/Einfihlendes Versteliamr Therapeut soll bemiht sein, das
Denken und Fihlen des Klienten zu verstehen. Despesthend wird bei der Ausbildung
weniger Wert auf die Entwicklung und Anwendung vbechniken als vielmehr auf die
Personlichkeitsentwicklung und Selbstreflexion Besaters gelegt.

3.3Zusammenfassung

Wissenschaftliche Analysen, sogenannte Wirksanstaiigen (vgl. Grawe et al. (2001)),
haben herausgefunden, dass eine erfolgreiche Beraticht vorrangig von der Schule/
dem Ansatz abhangt. Die Ziele der Beratung sindliéhnnur der Weg dorthin
unterschiedlich. Kriterien fur den Erfolg einer Bemg sind also tendentiell
schulenunabhangig. In diesen schwer messbarencBeid@lt die Beratungshaltung. Sie
scheint schulenunabhangig vorzuliegen und wirdizere Qualitatskriterium der Beratung
— ohne jedoch néher bestimmt zu sein. Liegt jederaBingsschule eine bestimmte
Haltung zugrunde (jede verfolgt einen ganzheitlicAaspruch), dann stellt sich die Frage,
wie diese Haltung aussieht.

Aus der Darstellung der unterschiedlichen Ansatmel weutlich, dass Haltung je nach
Schule unterschiedliche Ausdruckformen findet. Welddaltung ist nun forderlich, um
das Ziel der Beratung, den Klienten in seiner dktsehwierigen Lebenssituation zu
stitzen, zu begleiten und zu starken in der Finceiggner Entscheidungen im Hinblick
auf ein anstehendes Problem? Welche Rolle spiddeidder Beratungsansatz bzw. die
Beratungsschule? Bevor auf diese Fragen eingegamgenerfolgt nun die Entwicklung
eines eigenen Modells zur Beschreibung der Haltunlgr Beratung.
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4. Haltung in der Beratung

Was also ist nun die Haltung in der Beratung? Weiaitung im engeren Sinn
reflektierend bewusst eingenommen wird: Handeltsieb dann um eine wahrend der
Ausbildung zu erwerbende Kompetenz oder ist sie emischon mehr oder weniger
vorhanden? In der allgemeinen Anndherung an demifBelgr Haltung wurde deutlich,
dass Haltung nicht eindimensional bestimmbar istaltihg ist zunachst ein
mehrdimensionaler, statisch nicht fixierbarer, léggtarer Begriff, der durch seine
interpersonale Bezogenheit (Begegnung des/der t€llemit dem Berater), sowie durch
seine Bezogenheit auf den Kontext und Umfeld gekeichnet ist. Ist die Haltung in der
Beratung Gberhaupt begrifflich fassbar?

Um die Haltung in der Beratung ndher bestimmen #@ankn, nehme ich nun eine
Eingrenzung der die Beratungssituation bedingenéetder vor. Um im anfangs
eingefuhrten Bild des Taus zu bleiben, werden nim \krschiedenen Seilstrange
zusammengefuhrt. Hilfreich fur die Identifizierudgr ,Strange” ist folgende Einordnung
der Haltung aus systemischem Beratungskontext (@g@onsentwicklung).
Kdnigswieser und Hillebrand (2006), S. 74f. forneudin:

.Die Bedeutung des Begriffs ,Haltung’ ist uns gdigum Zusammenhang mit Kérperhaltungen und
mit mental-geistigen Haltungen bzw. Einstellungbas Wort ,Haltung’ hat etwas mit Halt haben
und Halt geben zu tun, aber auch mit ,Halt im Sinwon ,Stopp’, also Grenzziehung,
Positionierung, Authentizitat. Unsere Haltung stehénger Verbindung mit unserer Identitat, dem
Charakter, den Einstellungen, Wahrnehmungsweisdninklichkeitskonstruktionen (...) Haltung
ist die Art und Weise, wie wir uns zu uns selbat unserer Umwelt in Beziehung bringen, wie wir
uns mit unserer Aullen- und Innenwelt auseinandensetwie wir Beziehungen gestalten, in
welchen ,Schienen’ wir denken und wahrnehmen. Sastimmt letztlich, was wir fir ,wahr
nehmen’, oder fir falsch halten.”

Als angesprochene ,Strange*“ konnen im Anschluskd@mgswieser und Hillebrand sowie

anknupfend an die philosophische, soziologische psythologische Annaherung an den
Begriff der Haltung zunachst drei benannt werdea:Rkrsonlichkeit des Beraters (1.), die
Beziehungsebene (2.) und der Bezug zur Umwelt (3.Die individuelle Person und

Personlichkeit des BeraterKonigswieser und Hillebrand benennen seine |dntit

Charakter, Einstellung, Wahrnehmungsweise und \ehkkitskonstruktion, die sich, wie

auch in allgemeinen Definitionen der Worterblchar BEaltung angesprochen, in der
Korperhaltung ausdriicken konnen. Aristoteles betdah Einfluss der personlichen
Geschichte und Erziehung sowie die erforderlichaiBung in die Tugend und die

notwendige Begleitung durch tugendhafte MenscBebie Beziehungsebemerd in allen

Ansatzen benannt. Haltung zeigt sich in der Begegrdes Einzelnen mit Einzelnen oder
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einer Gruppe. Besondere Betonung findet dieser lspen psychologisch-
psychotherapeutischen Bereich, insbesondere béiRogers, fur den die Beziehung das
ausschlaggebende Kriterium fir eine erfolgreicherd@pie war3. Der Bezug zur Umwelt,
der besonders im Habitus-Konzept nach Bourdieu zAosdruck kommt. Nach
Konigswieser und Hillebrand ist Haltung ,die ArtditWeise, sich mit der Umwelt in
Beziehung zu setzen®. Besonders bei Bourdieu wiedBeédeutung der gesellschaftlichen
Strukturen, des ,sozialen Umfeldes” herausgestélii, die Entwicklung der Haltung
nachhaltig beeinflussen. Aristoteles betont wiedergchon die Notwendigkeit der
Entwicklung einer Ethik.

Es zeigt sich, dass es zur Bestimmung der Haltander Beratung hilfreich ist, den
Begriff in seiner Vielfaltigkeit aus den verschieda Disziplinen (philosophisch,
soziologisch, psychologisch) zu betrachten. Zusammi¢ dem theoretischen Ansatz von
Konigswieser und Hillebrand aus der Organisatiotveielklung lassen sich verschiedene
Strange zusammenfuhren, die fur den Beratungskomtdgvant sind und sich somit
pragend auf die Entwicklung einer Haltung in derd®eng auswirken.

Es gelingt zunehmend, einen Rahmen abzustecken,deém sich Haltung im
Beratungskontext zeigt. Inhaltlich ist jedoch negbht bestimmt, was unter der Haltung
zu verstehen ist. Aulerdem stellt sich die Frade,de genannten drei ,Stréange*
(Beraterpersonlichkeit, Beziehungsebene, BezudgJmwelt) ausreichen, um die Haltung
in der Beratung beschreibbar zu machen.

Im Folgenden entwickle ich daher auf der Basis ide=disziplinar angelegten Zugangs
aus Philosophie, Soziologie und Psychologie eirereag Modell zur Beschreibung der
Haltung in der Beratung. Dabei gehe ich nach ph&maogischem Ansatz von dem aus,
was sich in der konkreten Beratungspraxis zeigt.

Haltung als bewusst eingenommene ist nur bestiminb&rer Bezogenheit auf Personen
und den Kontext, in dem sie individuell eingenommerd. Zur Bestimmung der Haltung
fir den Beratungskontext wird nun zur besseren tBlitsarkeit nicht mehr von einzelnen
die Haltung bestimmenden Strangen gesprochen, sonder Begriff des Feldes
eingefuihrt. Das Sprechen von Feldern erinnert anrdeus ,soziales Feld" (Bourdieu,
Wacquant (2006), S. 161). Bourdieu verwendet daszfisische Worthamp (Feld)
systematisch-theoretisch, aber teilweise auchgabarachlich als Synonym fiir Bereich
oder Gebiet. In dieser Arbeit dient er dazu, die dialtung in der Beratung
konstituierenden Bereiche, die sogenannten Feédlezugrenzen und somit beschreibbar

zu machen.
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4.1 Das Vier-Felder-Modell

Anhand der Analyse der die Beratungssituation keithnenden Aspekte und
Dimensionen werden insgesamt vier Felder bestinhmitend fur die Bestimmung der
Felder sind knapp zusammengefasst folgende Frayéms ist das Spezielle und
Spezifische an der Beratungssituation, was pragt ¥as macht den Berater aus? Und
woran kann die Haltung abgelesen werden? Dieseeraiine Herangehensweise
ermoglicht eine fur alle Beratungsansatze geltefBgstimmung der Felder. Die
Unterschiede ergeben sich erst im zweiten Schwédhn die konkrete Auspragung der die

Felder bestimmenden Faktoren beschrieben wird.

1. Die Beratungssituation ist gekennzeichnet durchspgrifisches Setting. Beratung
findet statt in einem bestimmten institutionelleahimen, in dafir ausgewéhlten
Beratungsraumen, mit einem festgelegten und eiegetgn zeitlichen Rahmen.
Begibt sich ein Klient oder eine Klientengruppe Beratung, so wird fir die
Beratung ein exklusiver Rahmen und Raum geschaéi@e, Sondersituation, ein
Schutzraum. Dieser Rahmen unterliegt gleichzeiegag definierten Kriterien.
Zusatzlich unterliegt eine Institution Fragen deor®l/Ethik (vgl. Ethos, Ethik,
Hinweis auf den Ethikkodex, dem sich manche Beratempflichten). Auch
gesellschaftspolitische Fragen kénnen relevantdarerBeratung findet immer in
einem bestimmten Kontext statt. Somit wird ein Fedét Beratung bestimmt mit

der UberschriftInstitutioneller Kontext* .

2. Bei der Haltung in der Beratung geht es um eiarpgrsonales, intersubjektives
Geschehen zwischen dem/den Klienten und dem Befags nachste Feld wird
somit Uberschrieben mit,Berater-Klienten-Beziehung“. Beide Personen(-
gruppen) begeben sich in diese exklusive Beratutngs®n mit unterschiedlichen
Zielvorstellungen, die es abzuklaren gilt. Dabéitges konkret um das Verhaltnis
des Beraters zu seinem Klienten, genauer um destdtung in seinem
professionellen Arbeiten hinsichtlich des Umgangst rden sich in der
Beratungssituation in der Beziehung zum Klientegilestden Fragen, Problemen,
Aufgaben, Gefuhlen, Gegenubertragungen und Vekstgen. Ziel ist es, dass die
eingenommene Haltung vom Klienten wahrgenommen wird hilfreich ist fur

seinen Prozess. Die Haltung in der Beratung iditretwas von je her schon in der
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Person des Beraters Existierendes, sondern muskaufe der Zeit erworben
werden und konstituiert sich in der jeweils akterelSituation neu. Dies erfordert
Beziehungsaufnahme, Kontakt und Kontrakt. Voraussef fur eine erfolgreiche
Beratung ist das Gelingen der Berater-Klienten-8eazing. Diese setzt auf beiden
Seiten (Berater und Klient) eine bestimmte Einstejl zur Moglichkeit des
Gelingens, der Zielerreichung, etc. voraus. Gleadig ist mit Blick auf den
Klienten die Aufnahme der durch den Berater entgggkrachten Haltung durch
den Klienten zu betrachten. Wie nimmt er auf, riextp was der Berater ihm
entgegen bringt. In diesen Bereich spielt auchZdsammenhang zwischen innerer
und korperlicher Haltung hinein, auf die bereite dilgemeinen Definitionen der
Haltung Bezug nehmen und deren Bedeutung in deirti$dibeorie Bourdieus
genauer betrachtet wird (vgl. Bourdieu: ,das kogeerordene Soziale®, was sich
auch im Kleidungsstil beispielsweise ausdriickt (@eeu, Wacquant (2006), S.
157f.). Interessant ist, wie diese durch den K&antvahrgenommen wird und
welche Bedeutung sie fir den Klienten hat. Hingeetesei auch auf den Teil der
unbewussten Kommunikation, der im Ubertragungsgedébertragungsgeschehen

zum Ausdruck kommt.

. Der Haltung des Beraters in der Beratung kommt éesondere Bedeutung zu.
Welche Haltung des Beraters ist erforderlich flireegelungene Beratung? Hier
geht es mehr um die Person und personliche Gesehigs Beraters. Das Feld
wird benannt mit ,individuelle Beraterpersonlichkeit*. Ahnlich wie bei
Aristoteles und spater auch Bourdieu kann man satpss es sich bei der Haltung
in der Beratung um durch Eintibung gefestigte Veeimasimuster und Einstellungen
handelt, die stark kontext- und gesellschaftsbezagel -abhéngig sind (,habitus =
sozialisierte Subjektivitat (Bourdieu)). Mit hinesapielt dabei auch die persoénliche
Lebensgeschichte. Jeder Mensch wéachst in einemmettn Umfeld, einem
sozialen Milieu auf, das ihn pragt. Viele Haltungseimd selbstverstandlich
geworden, werden nicht reflektiert, viele sind umbsst (Dantlgraber (2014), S.
344), einige sind bewusst. Jeder Mensch erwirbh sic seiner personlichen
Entwicklung eine spezifische Haltung, die ihn selleprasentiert. Es geht hier um
Wesensaussagen zur Person. Als bereits von Kindhgewonnen, handelt es sich
oft um unhinterfragte Gegebenheiten. Haltung isthauBelbstreprasentation,

Authentizitat und Glaubwirdigkeit durch eindeutidaltung.
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Die Haltung in der Beratung ist zu unterscheideon wer entwicklungs-
psychologisch, erfahrungsbezogenen, erziehungditedin erworbenen Haltung.
Fur die Beratung ist zu fragen, welche Haltungdorderlich und hilfreich sind,
welche nicht. Dabei sind meine Haltungen immer amdals die meines
Gegenubers. Hier deutet sich die fur die Beratumgmgangliche Notwendigkeit
der standigen Reflexion auf eigene Erfahrungen waad Verhalten in der
Begegnung mit den Klienten und deren Themen irBeéeatungssituation an.

Das Instrument der Beratung ist die Person dest@sraelbst. Da alle Gefihle,
Denk- und Verhaltensweisen des Beraters gegenebesrs Klienten relevant sind
und eine Bedeutung fur den Beratungsprozess hadteas erforderlich, sich als
Berater dauerhaft in professionellem Kontext (durc®upervision und
Selbsterfahrung) auf die eigenen Gefiihle, Denk- uwdrhaltensmuster

wahrzunehmen und zu reflektieren.

4. Die bisher genannten drei Felder leiteten sichitsesrs der begriffsanalytischen
Annaherung an die Haltung ab. Zusatzlich wird fén &ontext der Beratung die
sfachliche Kompetenz* herausgestellt. Zur adaquaten Auseinandersetzitradem
Themen der Klienten braucht es fachliche, sozialé personliche Kompetenzen,
Fachwissen, sowie erworbene Techniken und Inteiwegrt. Die durch
Erweiterung des Wissens und in der Praxis gewonhiatieing in der Beratung ist
nicht einfach gegeben, sie muss erworben und etgeiérden (Aristoteles,
Bourdieu). Dies geschieht mit Blick auf die Beratdienten-Beziehung im
Abgleich mit dem erworbenen Fachwissen. Es gehindadurch die Interaktion
zwischen fachlicher und supervisionsgestitzter €Refh die personlichen
Haltungen zu erkennen und zu verstehen.

Auf der Grundlage dieser vier Felder wird von desrfdsserin ein eigenes Modell zur
Haltung in der Beratung, das sogenannte ,Vier-Heldedell”, entwickelt.
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Grafik 1: Das Vier-Felder-Modell

Das Vier-Felder-Modell geht von der Gleichzeitigkand Gleichrangigkeit der Felder aus.
Die bisherige und auch die folgende Darstellungckirisomit keine Reihenfolge oder
Wertigkeit der Teilbereiche aus. Jedes Feld bikiee Uberschneidung mit den anderen
Feldern. Um von der professionellen Haltung sprechekdnnen, missen alle vier Felder
vorliegen. Die Ausbildung einer beraterischen Haitust ohne die anderen Felder nicht
denkbar/méglich. Alle vier Felder existieren nicimabhéngig voneinander, sondern stehen
miteinander in Beziehung und bilden wechselseititerschneidungen. Die GréRe der
Schnittflachen ist dabei variabel.

Die Haltung in der Beratung ist im Bereich der Stthiache der vier Felder zu finden. Da
die Schnittflache jedoch sehr unterschiedlich dlisffenau genommen je nach Berater-

Klienten-Beziehung individuell unterschiedlich &lkf ist es schwierig, zu fassen, was



34

genau die Haltung ist. Das Modell macht deutlidgssddie Schwierigkeit in der begrifflich
scharfen Bestimmung des Inhalts der Schnittflacg.|

Hierzu werden zunéchst grundlegend die vier berankelder einzeln naher beschrieben.
In den Kapiteln 4.1.1 bis 4.1.4 wird eine Struktnung und Systematisierung sowie
Ausformulierung der Inhalte der vielfaltigen Aspekiorgenommen, die zur Haltung in der
Beratung und zur personlichen Haltung des Beraenmdren und untrennbar miteinander

verbunden sind.
4.1.1 Der institutionelle Kontext

Jeder Mitgliederverband der DGfB verpflichtet seher gewissen Grundphilsosophie und
steht fur einen bestimmten Ansatz (Schule). Begafurdet nicht privat statt, sondern ist
eingebettet in einen sozialen Kontext, deckt ewstibentes Beratungsfeld ab und ist einer
Institution zugeordnet. Die Beratung besteht aus sieh wechselseitig beeinflussenden,
sozial gestalteten Handlungen aller Beteiligtene Dastitutionelle Einbindung eines
Beratungsangebots, die Wahl der BeratungsmethadielierGestaltung des Settings haben
Einfluss auf die Beratung und driicken die dahitédende Haltung aus. Es kann sich z.B.
um eine staatlich oder kirchlich angebundene Hmtwmieg handeln oder um einen
lebensanschaulich unabhangigen Verein. Die Ingiiusteht flr einen organisatorischen
und qualitativen Rahmen. Sie markiert den Stelletyvweken Beratung in der Gesellschaft
einnimmt, z.B. in dem Grad, in dem sie festangketebder Honorarmitarbeiter
beschéftigt, in welchem Umfang und Zustand sich R&ume befinden, ob es ein
Sekretariat gibt, usf. Festgelegt ist, ob die Bergteinmalig in einem offenen Setting (z.B.
in einem Café-Bereich als niedrigschwelligem Sgjtiomder in mehreren festgelegten
Treffen/Sitzungen/Terminen in einem Sprechzimmegrazhline stattfindet, woraus sich
unterschiedliche Fragen zur Haltung ableiten lassen

Die Haltung drickt sich in diesen formalen, ingtdoellen Fragen aus, wenn es z.B. um
die Frage geht, wer mit welchem Anliegen Beratunghmwehmen darf. In einem
Klarenden Gesprach/Anmeldegesprach wird das Amiegeklart. Je nach Haltung in der
Beratung kann es zu einer sofortigen Weiterverwgjskommen (z.B. die Verweis an die
Suchtberatung, weil der Klient regelmaflig Drogemskoniert) oder zur Annahme des
Klienten mit Beginn des Beratungsprozesses, der gpgiter zu einer Weiterverweisung

fuhren kann.



35

Die sich zeigende anthropologische Grundhaltungnkarehr oder weniger offen sein.
Manche Mitgliederverbande verpflichten sich bestbemmanthropologischen Kriterien wie
z.B. dem christlichen Menschenbild, das den Mensetie Geschopf und Ebenbild Gottes
sieht. Dieses christliche Menschenbild ist nicheritagbar auf alle Institutionen.

Ein weiterer Aspekt fur die Bestimmung der Haltumgler Beratung drickt sich darin aus,
wie lange ein Beratungsprozess dauern darf (nioditrnals 5 oder 10 Sitzungen/eine
festgelegte Stundenzahl/ eine frei festzulegendd Za Beratungsstunden). Hier kénnen
okonomische Faktoren ausschlaggebend sein. Okoolenaktoren bestimmen ebenfalls
die Haltung der Beratung: Kann Beratung kosterdrgjeboten werden? Werden Spenden
erbeten oder wird ein fester Kostenbeitrag festgeine Rechnung ausgestellt?

Zum institutionellen Kontext sind auch ethische gera zu subsumieren, die von der
Institution bzw. auch Ubergeordnet vom Berufsvedbagingefordert und von der
Gemeinschaft der Mitarbeitenden umgesetzt werdeéa.listitution steht somit fur eine
bestimmte vertretene Ethik. Bezogen auf das besatey Handeln gibt es einen
Zusammenhang zwischen Ethik und Praxis: Verhal@mkmoralisch sein, oder nicht —
abhangig davon, ob es dem eigenen Wohlergehen emnd ahderer férderlich ist oder
nicht. Ethische Prinzipiewerden von Werten abgeleitet und weisen auf Ha#&anign,
durch die Werte in professionelle Praxis Ubertragerden. Aufgabe der Institution ist es,
sich auf bestimmte ethische Vereinbarungen feggjenleund diese zusammen mit den
mitarbeitenden Beratern umzusetzen. Fast alle Mdglerbande der DGfB formulieren
eigene Grundsatze zu ethischen Fragen — sei edhalbehrer verbandseigenen Satzung
oder Leitlinien oder in einem eigenen hierzu vechAedeten Dokument. Inhaltlich
unterscheiden sich die Aussagen jedoch sehr hitisitller Tiefe und des Bereiches, den
sie betreffen (allein die Institution oder den BReraoder auch die Berater-Klienten-
Beziehung betreffend, werden lediglich gesetzliBestimmungen betont oder es geht um
spezifische, die Beratungssituation betreffendeyéma Einzelne Fachverbande verfiigen
Uber ein eigenes Ethik-Komitee bzw. eine eigengezinohtete Beschwerdestelle. Als
haufigste ethische Selbstverpflichtung finden sith Wertschatzung und Achtung der
Person in der Beratung sowie die Verantwortung dexdSchutz des Klienten (z.B. auch
hinsichtlich des Missbrauchs der mdglichen durch Beratungssituation entstehenden
Machtposition oder sexuellem Missbrauch). Rechdliffegelungen gelten fur alle Berater
und Institutionen. Rechtliche Regelungen zu etl@achtandards sind die Schweigepflicht/
Schutz des Privatgeheimnisses, 8203 STGB, das Begweigerungsrecht, 8383 ZPO
und 853 STGB, und das Verbot der Ausnutzung eireatBngsverhaltnisses zu sexuellen
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Handlungen 8174c StGB. Zu den ethischen Selbstigpfngen z&hlt auch die
Beratungsdokumentation verbunden mit der RegelumgAznfbewahrung und LOschung
der Daten.

Auch die Organisationsform (Teamstruktur, Honoradauptamtl. Stellen, gemeins.
Supervision...) in der Beratungsstelle hat Ein-/Aukamng auf die Haltung in der
Beratung. Die durch die Institution eingefordertatehsitat des (interkollegialen)
Austauschs der Berater einer Beratungsstelle (bedtiz.B. durch die (Nicht-)Existenz
eines regelmaligen Teamtreffens bzw. von Teamsigpam/ Intervision) nimmt mehr
oder weniger steuernd Einfluss auf die Selbstvietgfing zur Reflexion.
Ausschlaggebend fiir die Haltung ist auch das Maf3Eid&orderung von individueller

Supervision der Berater.
4.1.2 Berater-Klienten-Beziehung

Mit der Beziehung des Beraters zum Klienten in Beratungssituation sprechen wir ein
Faktum an, das Ubergreifend fir alle Beratungsschulansatze und -formen gilt.
Beratung kann nur unter der Voraussetzung einasigegichen Beziehungsgestaltung
gelingen (vgl. Nestmann (2014), S. 791). Keine nsahlifferenzierte Methodenauswabhl
und kein noch so gekonnter Methodeneinsatz konmgaténgserfolg, die Kontinuitat von
Beratungsprozessen und die Verbindlichkeit von gesaenen Beratungsabsprachen
sichern, wenn keine positive und von Vertrauenaggnen Beratungsbeziehung existiert.
Diese sieht nie gleich aus, sie ist so individwekk die Klienten, die in der Beratung
vorstellig werden. Aul3erdem ist der Beziehungsauffshangig vom Vertrauen, das ein
Klient in die Beziehung einbringt, also bedingt cludie Bindungserfahrung (vgl. Bowlby
(1969)), auf die ein Ratsuchender zuriickgreifennkde Herausforderung besteht also
darin — mehr oder weniger aktiv gestaltend, denerdén ein Beziehungsangebot zu
machen, das seinen personlichen Bedurfnissen emidgegnmt und das er annehmen kann
— gleich welcher ethnischer Zugehdrigkeit, sozid@ellung, welchen Geschlechts oder
Alters er ist. Nicht immer gelingt die Aufnahme @irArbeitsbeziehung.

In der Beziehungsgestaltung liegt ein grundlegeMdement der Beratung. Sie erfordert
eine hohe soziale und interkulturelle Sensibilitdie Fahigkeit, einfihlsam auf die
individuelle Problemlage einzugehen und damit urebeg. Die von Carl Rogers
postulierten ,klassischen* Merkmale einer hilfreach Beratungsbeziehung — Empathie,
Warme oder Akzeptanz und Echtheit oder Authentizitgelten in fast allen
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Beratungsschulen als generelle Grundlagen fordericHilfebeziehungen. Erganzend
werden in der Literatur zur Beratungsforschung @lishe Maximen formuliert. Es lie3e
sich ein ganzer Katalog zusammenstellen: So ben€ankhuff ((1969), S. 792) die
Unmittelbarkeit, Konkretheit und Konfrontation. Mamey M. J. ((1991), S. 794) und
andere Auflistungen betonen den Respekt und dieame sowie die dem Klienten
entgegen gebrachte Wertschatzung, das Verhaltnmis\ve und Distanz, die weitgehend
wertfreie, vorurteilsfreie Begegnung, oder seheh sils empathischen Zeugen. All diese
genannten Aspekte bedurfen einer genaueren Darsjahres Inhalts.

Zentral fur die Beziehungsgestaltung ist das Bemiilme das Verstehen des Klienten, das
Bemihen um eine konstruktive Zusammenarbeit und Bemihen, die jeweilige
Beratungstheorie/schule in einer realen Beratumagspmrden vorgegebenen Verhaltnissen
und den beteiligten Personen anzupassen. Geht avam @us, dass die Ziele Autonomie,
Selbstlenkung und Eigenverantwortung des RatsuemKtienten die zentralen
Ergebnisse eines Beratungsprozesses sind, stélldse Frage, wie diese erreicht werden
konnen. Hier kommt die Forschung zur Wirkweise vbmerapie/Beratung ins Spiel.
Grawe (1994,1998) fuhrt als gesicherte Elemente dRessourcenaktivierung,
Problemaktualisierung, Klarungsperspektive undvakHilfe zur Problembewaltigung auf,
die jedoch nur wirksam sind, wenn sie auch in dereren Haltung des Beraters zum
Ratsuchenden zum Ausdruck kommen. Miller und RokrfL999) weisen darauf hin, dass
der ideale Berater Angebote macht, nicht Gebote, dikn Bewusstwerdungs- und
Veranderungsprozess begleiten. Sie sind direkbigt aicht dirigierend.

Voraussetzung fur eine gelingende Berater-Klieldemichung ist die begleitende
Reflexion auf die Entwicklung des Beratungsprozesssowie auf die im
Beziehungsgeschehen stattfindende Ubertragung eger@bertragung. Dazu gehort das
Bewusstsein dafiir, dass Sprache, Kleidung, Mimikorp€rhaltung in der
Beratungssituation unbewusst eine Wirkung auf deenken haben, was besonders beim
Erstkontakt zu berlcksichtigen ist.

Als praktisches Beispiel fir den Erstkontakt/ dastgesprach ist exemplarisch der
bewusst durch den Berater zundchst immer gleiclelagte Rahmen der Beratung (z.B.
durch Abholen im Wartezimmer, Anordnung der Stuinte Beratungszimmer, Art und
Weise des Beginns der Stunde, Vermittlung von mfdronen zur Beratungsstelle, usf.)
zu nennen. Gegenuber Gleichem lassen sich leithitrschiede feststellen und reflexiv
auswerten. Ebenso wichtig ist die Ankindigung vobwAsenheit oder Urlaub: die

Haltung zeigt sich dann z.B. in der Entscheiduragsdzwischen der Ankindigung und der
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Abwesenheit mindestens ein Termin liegt, um Raum Besprechung zu bieten. Ein
immer gleicher Rahmen bietet dann die Moglichkaitffalligkeiten in der individuellen
Berater-Klienten-Beziehung wahrzunehmen und anegben.

Nicht zu vernachlassigen ist die Wahrnehmung und tdissen um die eigene
Grundiberzeugung, die ein Berater ausstrahlt (sagenen Werte und Normen). Ist der
Berater davon uberzeugt, strahlt er die Sichetadt Zuversicht aus, dass die prasentierte
Notsituation des Klienten eine voriubergehende Phate wirkt sich dies auf die
Beratungsbeziehung und den Beratungsprozess anacklid-all kann es wichtig sein, sich
mit seiner eigenen Person mehr oder weniger alogtmezeigen. Allgemein gilt, dass die
Person des Beraters in der Berater-Klienten-Benighzurtick tritt. Eigene Werte und
Normen durfen nicht zum Kriterium fir den Beratweytauf werden, dirfen dem
Klienten nicht aufgedrangt werden, sondern diensnvVarstehenshintergrund z.B. zum
Abgleich mit den divergierenden Uberzeugungen déisnken. Unterstitzend ist die
Reflexion auf das Pendeln zwischen Nahe und Distader Beratungsbeziehung.

Auch wenn idealtypisch so angedacht, findet Beigtoie wertfrei statt. Ebenso kann es
zur Parteinahme im Beratungsprozess kommen. Profedies Handeln erfordert, dass
Parteilichkeit dort, wo sie ergriffen wird, deuticum Ausdruck kommt. Parteinahme
kann eine Notwendigkeit sein und hat dann die FHankt ein eingetretenes
Ungleichgewicht z.B. in einer Beziehung, in einemst®8m zu verdeutlichen. Mit
Parteilichkeit findet eine Festlegung und gleictigei Einschrankung statt. Parteinahme
fur eine Seite kann zu einer Schuldzuweisung fihvgagen dieser Konsequenzen, der
Einschrankung und der Schuldzuweisung, fordert j&#steinahme rechtzeitig eine
sorgfaltige Reflexion.

Fur die Gestaltung der Berater-Klienten-Beziehuriggend ist der Umgang mit Geflhlen.
Gefiihleund die AuRerung derselben sind kulturell geprBgt. Berater muss sich seiner
eigenen Stereotype und Vorurteile bewusst sein. égsne Befremden und die damit
verbundenen Gefiihle sind ein wesentlicher Bestdndide Beratungsprozesses. Fir den
Beratungsprozess bedeutet dies, dass der Umganmdhitas Thematisieren von Gefuhlen
sehr an die Person des Beraters und seine bechter{Srundhaltung gebunden sind.
Generell ist wichtig, dass der Berater seine Gefilitzlich in der Beratung einsetzt. Uber
den richtigen Moment hat jeder Berater seine peicdie schulenabhangige Einschéatzung.
In Abhangigkeit davon, wie sich die Geflihle im Bargsprozess entwickeln, wird auch
die Beziehungsgestaltung zwischen Klient und Berheeinflusst. Es ist wichtig, sich

bewusst zu machen, dass der kulturelle HintergdiadBeratung beeinflusst. Berater mit
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demselben kulturellen Hintergrund oder ahnlichergigiionsgeschichte haben eine
groRere Mdoglichkeit auf dem Hintergrund eigenerairiingen sich in die Erfahrungen
und Gefilhle des Klienten einzufiihl&hwahrend Berater aus anderem kulturellem
Kontext als die Klienten aufgrund ihrer potenzielldnsicherheit gegeniiber der anderen
Kultur unsicher im Wahrnehmen, Interpretieren undsprechen von Gefuhlen sein
kénnen. Das geringere Wissen uUber den Referenzrakrsehwert es, ein klares Bild zur
geflihlsmaRigen Verfassung des Klienten zu entwick®lorsichtigere Arbeit mit den
Gefuhlen ist geboten. Der Umgang mit der eigenerruiM&cherung hinsichtlich
Wahrnehmung und Interpretation sollte in der Bergtdazu fuhren, in der Konfrontation
mit Gefuhlen langsamer (spater oder schonenderugeten. Die Exploration erfordert
also z.B. bei bikulturellen Paaren mehr Raum und, 42en die kulturellen Codes,
Verhaltensmuster, Werte, Normen etc. genau zuelest Ahnliches gilt im Hinblick auf
gendersensible Beratung.

Die Haltung kommt auch darin zum Ausdruck, ob idndAnfang der Stunde dem
Klienten Uberlasse oder selbst den Einstieg tUbeneelwie stark ich den Redefluss durch
eigenes Fragen steuere und an welchen Stellen lkhBarater unterbreche. Um
Unterschiede zwischen den Klienten wahrnehmen zonéd®, ist das Bewusstsein
hinsichtlich der eigenen Haltung zu diesen Detailder Beratung erforderlich. Diese
unterliegt einer Veranderung, sobald es zu eingéanderung der Problemlage oder der
Haltung des Klienten kommt. Gleichzeitig hat die lthiagsanderung des Beraters
Auswirkungen auf die Art und Weise des Fortgangs Beratungsprozesses. Immer
wieder reflektiert werden sollte, wie sehr es gglinden Klienten in seiner Eigenart
annehmen zu kénnen. Die Beziehung kann im LaufeRitegesses komplementéar sein
oder aber auch ablehnend oder modifizierend. Zektifren ist die Beziehung besonders
dann, wenn der Beratungsprozess ins Stocken kommit.

Im Zusammenhang mit dem Umgang mit Gefuhlen ergisch zwangslaufig eine
Schnittflache mit dem Feld der Person des Beratglsichzeitig ergibt sich mit jeder
Diagnose eine Schnittflache zum Feld des Fachwssdaiese ergibt sich ebenfalls in der
Wabhl der Interventionen, mit denen die Berater-htim-Beziehung gestaltet wird. Die

Schnittflache zur Institution ist immer gegebensaaden Rahmen fir die Beratung bildet.

14 Gleichzeitig kann die Identifikation mit den Geléh der eigenen ,Landsleute* zu starker Wiederhaigb
eigener Gefihle fuhren, die z.B. in der personlichigrationsgeschichte des Beraters erlebt wurden.
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4.1.3 Individuelle Beraterpersonlichkeit

In Bezug auf die Person ist ,Haltung’ eine Pradspon, eine Bereitschaft. Man kann
nicht keine Haltung haben. Jeder Mensch bringt &lakung mit sich: von Beginn des
Lebens an wird sie erworben durch Erziehung und dbewng, es entwickeln sich im
sozialen Umfeld Werte, es gibt Regeln und Verbateh beeinflusst durch Vorbilder, etc.
Eine beraterische Haltung liegt nicht von Anfangvan Sie will entwickelt und erworben
werden. Dies geschieht im immer wiederkehrenden léitly mit der personlichen
Vorerfahrung zum Beispiel im Rahmen von Selbstediagseinheiten, Supervision,
Therapie oder Psychoanalyse. Jeder Berater isefaubtprt, die fur ihn passende Form der
begleiteten Selbstreflexion zu nutzen. Sie ermbglidie Auseinandersetzung mit den
personlichen Grundkonflikten. Fur den Beratungsgssawichtig, ist, dass der Berater den
Einfluss personlicher Muster auf den Beratungsm®kennt und diesen reflektieren sowie
als Instrument der Arbeit nutzen kann. Wie schoistateles in der Nikomachischen Ethik
formuliert, ist das Bewusstsein und die Kenntnisridigene Affekte und Geflihle ebenso
ausschlaggebend fur die Haltung — also auch inBideatung — wie die Reflexion auf
eigene Uberzeugungen, Annahmen, Werte, Vorurt8@pathien und Antipathien. Die
Wahrnehmung und Arbeit am Ubertragungs-/ Gegenidzgmgsgeschehen nimmt im
Lauf des Beratungsprozesses eine zentrale Position

Mithilfe der immer wieder vollzogenen Reflexion wirdie Haltung in der Beratung
sukzessive ausgebildet und immer wieder neu UbkrpBid kann es im Laufe eines
Beratungsprozesses dazu kommen, dass bisher gewolmstellungen und
Uberzeugungen in Frage gestellt und durch andeeiztrwerden. Eine dhnlich geartete
Reflexion ist fur die Bewusstmachung der Fragewelchem System die Person des
Beraters bzw. des Klienten lebt, zu pflegen.

Der Berater in seiner Person ist selbst das Ingniirder Beratung und kann es nur sein,
indem er sich der fortwahrenden Selbstreflexiompfiiehtet. Diese Reflexionsfahigkeit ist
die Gewahrleistung fur die Einhaltung der beratées Haltung.

Bezugnehmend auf die Empfehlung des Aristotelest Kish die Haltung in der Beratung
im Kontakt mit Mentoren, Praxisanleitern und spéitez.B. Supervisoren erwerben. Dies
setzt den Erwerb von Fachwissen und Fach- / Metiiaiiepetenzen voraus. Zusammen
mit der Reflexion auf die eigene Person ergibt sieh Haltung in der Interaktion der

Berater-Klienten-Beziehung.



41

4.1.4 Fachliche Kompetenzen

Die Grundlage fur jedwede professionelle psych@dezBeratung bildet die Theorie.
Zielfihrend ist die Anwendung von Theorie in dee®s sowie das Durchdringen von
Praxis mit neuerer Theorieentwicklung. Vergleichtarm die Weiterbildungs-/
Ausbildungsanforderungen der unterschiedlichenruiden Dach der DGfB organisierten
Verbédnde, so findet sich im Bereich der theoregschQualifizierung eine grol3e
Ubereinstimmung dazu, dass ein theoretisches Gagadivissen der verschiedenen
Fachdisziplinen erforderlich ist. Beratung aus lgeut Perspektive ist interdisziplinar
sowie multidisziplindr angelegt. Dies ist schon Zmgang zur Profession angelegt, denn
Voraussetzung fur die Ausbildung zum Berater isthn@GfB ein abgeschlossenes (Fach-)
Hochschulstudium bzw. eine abgeschlossene Berufgsdusg, in benannten Feldern
(DGTB (2010), S. 5) mit begriindeter ,Begabtensopdéung®.

Der Erwerb der Theorie wahrend der Weiterbildungndider Entwicklung, Begrindung
und Unterstitzung von beraterischer Fach- und Migthdompetenz (DGfB (2010), S.
7). Theoriebildung geschieht dabei auf drei Eben&mforderlich ist erstens ein
umfangreiches Hintergrundwissen im Bereich derd3bibhie, das Grund-Anschauungen,
Anthropologie, Gesellschaftstheorie, Erkenntnistieeound Ethik grundlegt. Hinzu
kommen zweitens die (vom schulenmalligen Ansatzregigen) Interpretationsfolien, die
Theorien zum Verstehen und Erklaren von ProzesednStrukturen ermdglichen, sowie
Theorien von Entwicklung und Veranderung, Lebenswentierung, Gesundheit und
Krankheit, Organisations- und Systemtheorie. Dibsgden Ebenen ermdglichen dann den
Blick auf (drittens) die Theorie beraterischen Helnd, die Praxistheorie (Praxeologie).
Die fur den Bereich der Beratung eigene Form demionikation will ebenfalls
theoretisch betrachtet sein. Verschiedene wissaftiche Disziplinen leisten ihren
Beitrag zur Theoriebildung im Bereich der BeratuRgychologie, Sozial-, Erziehungs-,
Sozialarbeitswissenschaft, Theologie, Recht, Pbidbie, Soziologie und Medizin.

In Beratungen selbst wiederum werden standig nelgsaf'sbestande generiert, es entsteht
ein praktisches Handlungswissen (Praxeologie). wdstere Form des Wissens ist sie
bestimmend fir das Verhalten des Beraters, fur ‘Weahl der Methoden und
Interventionen. Der Wissenserwerb auf den genamdr@irEbenen ermdglicht dem Berater
die Ausbildung gewisser Fachkompetenzen flir seinbeken. Im Zuge der
Professionalisierung von Beratung und der zunehemendEntwicklung von

Qualitatsstandards fur die Beraterprofession emigta immer neue Listen zu
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Beraterkompetenzen. Was muss ein guter Beraterekdritoer welche Kompetenzen muss
er verfiugen? (Vgl. DGfB (2010); nfb (2014); Nit{@000), S. 70; Mieg (2005), S. 342 ff.;
Schiersmann et al. (2009)). Allgemein formuliegddan sich folgende Kompetenzbereiche
benennen: Sach- und Fachkompetenzen, Interventonsitenzen/Methodenkompetenz,
Diagnostisch-analytische Kompetenzen, Beziehungpktemzen, Personenkompetenzen/
reflexive Kompetenzen. In Anlehnung an Erpenbeokyde (1999) wird in dieser Arbeit
von einem Kompetenzbegriff ausgegangen, der dieigk@ih von Menschen zu
selbstorganisiertem Handeln beschreibt. Gemeirt sowohl geistige Handlungen, wie
z.B. kreative Denkprozesse als auch instrumentelandlungen wie z.B.
Arbeitstatigkeiten, kommunikative Handlungen wieB.z.Gesprache und reflexive
Handlungen wie z.B. Selbsteinschatzungen (Vgl. Eopek, Heyse (1999)). Nach
Erpenbeck, Rosenstiel ((2003), S. 232) bezeichnen ompgétenzen
~Selbstorganisationsdispositionen physischen ungclpschen Handelns®, wobei unter
Dispositionen die bis zu einem bestimmten Zeitpun&htwickelten inneren
Voraussetzungen zur Regulation der Tatigkeiten taeden werden. Damit umfassen
Dispositionen nicht nur individuelle Anlagen, somdeauch Entwicklungsresultate.
Kompetenzen sind folglich immer individuell, hanafiszentriert und primar auf selbst
organisierte Handlungssituationen bezogen. (vglekloeck, Rosenstiel (2003), S. 233).
Fur die Beratung relevant wurden funf Kompetenzibaee benannt, in denen selbst
organisiertes geistiges, kommunikatives, instrueléeg und reflexives Handeln gestaltet
wird. Der Erwerb vonSach- und Fachkompetenzed.h. das Spezialwissen bzw.
Fachwissen Uber die ,operativen Wissensbestandg Birofession (vgl. Olk (1989), S.
89), beinhaltet die Fahigkeit, fachlich-inhaltlickkenntnisse, Fertigkeiten und Wissen
.Sinnorientiert* zu aktualisieren, zu vermehrennzeiordnen, zu verstehen und zu
bewerten. Unter diagnostisch-analytischer Kompetenwird die Disposition der
Datensammlung, Hypothesenbildung und der struktene Diagnose sowie die der
Einschatzung der Person, der Beziehungsgestaltuthgles Kontextes verstanden. Es geht
um die Fahigkeit, die eigenen fachlichen Wissersipele mit der Beobachtung des
Klientensystems in die ,operative” Kreativitat de&ozesses einzubringen.

Zur Interventions- und Methodenkompetegehoren die Analyse der Problemlage, das
Formulieren von Zielen und die Etablierung von Rahbedingungen, unter denen sich
methodisches Handeln vollzieht (vgl. Galuske (1998) 21). Dies erfordert die

selbstandige Strukturierung geistigen Vorgehensnzidi kommen ,Techniken* zur
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Problemlésung sowie das ,Handeln® in der Beratungchl das Anbieten von Deutungen,
Aufgaben, usf.

Unter Beziehungskompetenzenverden interpersonelle Dispositionen verstanden,
kommunikativ und kooperativ selbstorganisiert zad®n, d.h. sich interpersonell kreativ
auseinander- und zusammenzusetzen, sich beziehiemysot zu verhalten, um Ideen zu
entwickeln und Ziele zu erreichen. Der Begriff d@®ziehungskompetenz umfasst somit
im wesentlichen Einstellungen und darauf basiereN@ehaltensweisen, die in der
Interaktion mit anderen Individuen zum Tragen kommed die das Austarieren eigener
und fremder Bedurfnisse, Wiinsche und Interessemvedentliches Merkmal betrachten
(vgl. Faix, Laier (1991), S. 63f.; Richter (199%), 35). Mit dieser Kompetenz zeigt sich
im Vier-Felder-Modell die Schnittflache zum Feldr d@erater-Klienten-Beziehung sowie
zur individuellen Beraterpersonlichkeit.

Unter reflexiver Kompetenzverden Personkompetenzen verstanden. Hier zaibtisi
Vier-Felder-Modell die Schnittflache zur Person degraters. Es geht um die
Dispositionen, reflexiv selbstorganisiert zu handeich selbst einzuschéatzen, produktive
Einstellungen, Werthaltungen, Motive und Selbstilgdu entwickeln, eigene Begabungen,
Motivationen, Leistungsvorsétze zu entfalten urth &§n Rahmen der beraterischen Arbeit
kreativ zu entwickeln und zu lernen. Personkompegerbeziehen sich somit auf einen
kompetenten Umgang mit der eigenen Person, dereglidtfikeiten und Grenzen und
stehen in engem Zusammenhang mit der Beziehungsken®m Im Zusammenhang mit
Partnerschaft und Familie (die jeder Mensch inndgener Weise erfahren hat) sind
,Ubertragungen* eigener Erfahrung hinderlich uniérgich zugleich.

Unter Beratungskompetenzen als Aquivalent zur Hagikompetenz werden
Dispositionen verstanden, gesamtheitlich selbstosgzrt Zu handeln.
Beratungskompetenz als Ganzes ergibt sich aus geengetischen Zusammenwirken der
anderen Kompetenzen. In Anlehnung an Barthelme&308), S. 456) zielt Beratung
darauf ab, ,fur die Betreffenden selbstorganisgeiternen zu ermdéglichen, so dass die
Klienten bzw. Kunden mit Hilfe des Beraters, gleiettig jedoch selbstverantwortlich und
eigenstandig, Weiterentwicklung und Wachstum genen kdnnen.“ Daher steht im
Zentrum der Kompetenzsystematik die Beratungskoemzet

In der Fachliteratur besteht weitgehend der Konsdass Berater/-innen sich in ihrem
Handeln vorrangig an den Bedirfnissen und Ressoutlee Ratsuchenden/Kundeis
kompetente Individuen orientieren. In diesen Kontgehort auch die Kompetenz, ihr

professionelles Handeln fur alle Akteure transpizergestalten.
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Ebenso spielerethische Aspekteine zentrale Rolle. Berater/-innen mussen daher di
Kompetenz und Bereitschaft mitbringen, diese inkis (im Team, in berufsstandischen
Organisationen usw. z.B. durch Intervision und B&dprechung, in der standigen
Reflexion der eigenen Arbeit (z.B. in Form von Swpson) und der Bereitschaft, diese
gaf. zu korrigieren) immer wieder neu zu konkretien. Von Beginn der Ausbildung an
wird die Fachlichkeit durch die Anleitung durch Meren, Ausbilder und Praxisanleiter in
standiger Reflexion gewébhrleistet. Dabei ist digg#ige Ausbildung ganz unterschiedlich
angelegt und strukturiert (Unterschiede hinsichtli®auer, Form (Master oder
Weiterbildung, wissenschaftlicher Schwerpunktseqzuusw. (vgl. DGfB (2010)).
Schliel3lich ist als ebenenubergreifend die Kompetemervorzuheben, das
Beratungshandeln an einem Qualitatskonzept ausgenicund an der Entwicklung und

Durchfiihrung von Qualitatskonzepten mitzuwirken.

4.2 Die Schnittflache: Haltung in der Beratung

Wie aus bisher Dargestelltem deutlich wird, ist,daas mit Haltung in der Beratung
gemeint ist, gepragt von verschiedenen Dimensiameh Wirklichkeiten: den im Vier-
Felder-Modell sogenannten Feldern, die konstittitivdie Beratungssituation sind. Dabei
ist die Haltung nicht auf die eine oder die andemaension oder ein Feld zu reduzieren.
Sie findet sich in dem Bereich, in dem sich diervieelder mehr oder weniger
Uberschneiden. Allen vier Feldern kommt eine gheettige Wichtigkeit zu, wenngleich
nicht in jeder Berater-Klienten-Begegnung alle \Retder in gleicher Weise angesprochen
sind. Die Schnittflache sieht je nach Beratungspsezganz unterschiedlich aus. Sie zu
beschreiben, stellt die gro3e Herausforderung dar.

Dass es trotzdem nicht unmoglich ist, die Haltumglér Beratung zu bestimmen, soll der
aus der Sprachphilosophie stammende Hinweis aw@neireffenden Vergleich Ludwig
Wittgenstein ((1991), S. 128) verdeutlichen. Wittgenstein formuliert 1933 in aim
Typoskript (dem sog. ,Big typescript‘ TS 213, S)70

15 Fir Wittgenstein ist die normale Umgangssprachre reir locker geregelter Gebrauch sprachlicher Aicidy
innerhalb gewisser sprachlicher und handlungsmafkgatexte, die in bestimmte Sprachspiele eingebedind. Die
Verwendung alltagssprachlicher Begriffe ist fur iage, offen fur noch nicht bekannte Félle und weisscharfe,
verschwommene Grenzen und Randbezirke auf. Dengesalneten Gebrauch der Worte, bei dem ein Gearaes
innerhalb der verschiedenen Anwendungsfélle fét@schreibt er nun als einen familienéhnlichen Zusanhang. Ein
entsprechendes Modell zu seiner Fassung entwiakelin der so genannten Ubergangsphase seines DBenken
Insbesondere in den postum erschiend?t@tosophischen Untersuchungg 65—67f.) vergleicht er dann begriffliche
Strukturen mit den Ahnlichkeiten und Verwandtscaftwischen den Mitgliedern einer Familie. Vgl. @se(2003).
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.Der Gebrauch der Worte ,Spiel’, ,Satz', ,Sprachetc. hat die Verschwommenheit des normalen
Gebrauchs aller Begriffsworter unserer Spraches&fjen, diese Begriffe waren darum unbrauchbar,
oder doch nicht ideal ihrem Zweck entsprechendewéls wollte man sagen: ,das Licht meiner

Lampe ist unbrauchbar, weil man nicht weiR, worgérgt und wo es aufhort™®

In einer friheren Version dieser Passage benutiig¥vistein das Bild des Ofens. (vgl.
Philosophische Grammatik, 876, S. 120). Es gibgeilVorte in unserem Sprachgebrauch,
die schwer fassbar sind. So eben auch der BeggiffHhltung. Die Eingrenzung und

Bestimmung scheinen zunachst unmdglich. Wittgenssgiffnet mit seinem Vergleich die

Moglichkeit der Beschreibung. In Wittgensteins Bdgsprochen ist die Schnittmenge
zwischen den vier Feldern das Licht der Lampe liaw.Ofen. Dabei sind die Begrenzung
der Schnittmenge sowie die Trennung der Feldereim@nder nicht immer trennscharf zu
bestimmen. Dieser Bereich stellt dann die vom O#éeisgestrahlte Warme bzw. die
Réander, zu denen das Licht dringt, dar.

Dem Vergleich Wittgensteins folgend, geben wir nhieluf, sondern unternehmen den
Versuch der Bestimmung der Schnittmenge. Die Stthaiige ist die Beschreibung der
Haltung in der Beratung. Hierzu mussen wir frageie, sich die Haltung in der Beratung

zeigt.

Haltung zeigt sich in der Begegnung zwischen Beratd Klient

Die Haltung in der Beratung kommt durch die Haltw®s Beraters zum Ausdruck. (vgl.
Seel (2015), S. 5). Sie zeigt sich konkret (phgmeth) in der Begegnung zwischen
Berater und Klient auf der Folie der jeweils petadren Erfahrungen, gepragt von der
fachlichen Vorbildung und Weiterbildung des Beratén institutionellen Kontext der
Beratungsstelle. Die Haltung zeigt sich beispielsev&onkret, indem aus der Haltung des
Beraters ein bestimmtes Verhalten (z.B. in Form ¥oagen, Schweigen, Intervention,
etc.) folgt. Die Intervention selbst ist dabei richit der Haltung gleichzusetzen, sondern
im Feld der fachlichen Kompetenzen anzusiedeln.Ha#ung in der Beratung wird also
und kann nur durch konkrete Beratung erworben werBén rein theoretisches Erlernen
ist nicht moglich, es braucht die praktische Anwergl — sei es zunachst in Form von
Rollenspielen oder der Inszenierung fiktiver FaBpeele oder auch der Reflexion auf
aufgezeichnete Videoaufnahmen von Beratungen.

Die professionelle Haltung ist meist nicht von Amjaan vorhanden, sondern bildet und
festigt sich im Laufe der Ausbildung und mit zunedmder Beratungserfahrung. Es handelt

sich um eine bewusst eingenommene Haltung, diektegrend wahrgenommen wird. Die

18 Zitiert nach Kriiger (1994), S. 135.
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standige Reflexion auf das Beratungsgeschehendiauhterpersonelle Bezogenheit, die
Interaktion, die Ausdruck findet in der Gegenulkagtmg, also in der Reflexion auf die
Wahrnehmung der eigenen Geflhle, sind GrundlagediirErwerb der Haltung.

Somit ist die Schnittflache im Modell die Engfuhgurmuf die einmalig individuelle
Gestaltung des Gesprachs in der Beratungssituatéha, sich individuell ganz
unterschiedlich fillt. Es geht um die Art und Weisge der Berater als Person in seiner
Rolle als Berater dem Klienten im professionellegttiSsg der Beratung begegnet. Im
engeren Sinne geht es hier um den Umgang des Berateseinen eigenen Emotionen,
darum wie reflektiert er mit seiner Wahrnehmung usdinen Reaktionen auf
Wahrgenommenes umgeht. (Z.B. in welcher Art unds&/'gieht der Berater mit aggressiv
provozierenden Klienten um und wie mit depressivrélches Haltungsangebot kann er
dem Klienten machen? Kann dadurch eine tragfahigeeitsbeziehung entstehen?) Es
handelt sich also bei der Haltung wie angemerkt etimas nicht Fixierbares, nicht
Statisches.

Rezeption durch den Klienten

Umgekehrt richtet sich das Augenmerk darauf, wiekdent auf den Berater reagiert. Die
Haltung des Beraters zeigt sich dann nicht nurdaufSeite des Beraters selbst, sondern
auch darin, wie der Klient diese wahr- und aufnimmie er mit den Interventionen und
Angeboten des Beraters umgeht, ob und was von igermmenen Haltung des
Beraters vom Klienten wahrgenommen wird und eineindifack hinterlasst. Im
Beratungsgesprach kann es dann explizit um die kéhinmung des Beraters durch den
Klienten gehen, was im psychoanalytischen Sinne dirbeit auf der Beziehungsebene
ware und sich mit dem Ubertragungs- Gegenubertgapeschehen auseinandersetzt.

Um die Haltung in der Beratung zu beschreiben, nalss das Prozessgeschehen in der
Beratungssituation betrachtet werden. Haltung ishtnetwas am Berater bleibend
Verhaftetes, sondern etwas sich standig neu irakkerellen Situation Entwickelndes. Der
Berater bringt etwas zum Ausdruck, was beim Kliengnen bestimmten Eindruck
hinterlasst, was spaterhin als wahrgenommene Hgplides Beraters, z.B. die der

Wertschatzung, beschrieben werden kann.

Haltung ist eine Qualitat der Begegnung
Haltung ist somit keine Eigenschaft, die in unsemmbetrachtenden Fall dem Berater

zukommt, sondern eine Qualitat in der Begegnungdenh Gegenuber, dem Klienten und
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seinen Themen. Somit ist Beratungshaltung nichtlgteisetzen mit einer zu erwerbenden
Kompetenz, sondern ein immer wieder neu durch deatBr zu gestaltender Prozess.

Die weiterfuhrende Frage ist, wie sich die Qualitét Begegnung und somit die Haltung
beschreiben lasst. Gibt es so etwas wie eine gige richtige Haltung in der Beratung?

Wenn die Haltung ein immer wieder neu in der Situatu gestaltender Prozess ist, der
von den verschiedenen benannten Feldern bestinmaht kann es die eine richtige Haltung

nicht geben. Mit Blick auf den Beratungsprozessvist mehr die Frage relevant, welche
Bedeutung die Einnahme einer bestimmten Haltundeinspezifischen Situation fir die

Beziehungsgestaltung hat. Gegebenenfalls konneelagHaltungen benannt werden, ein
und die dieselbe Haltung kann jedoch je nach Klgartz unterschiedlich wahrgenommen
werden. Ein Klient kann es als sehr hilfreich eeleb dass der Berater z.B. dem
verhaltenstheoretischen Konzept folgend systentatisestimmte Fragen abarbeitet,
wéahrend er eine abwartend beobachtende, eher phywumisch gepragt fragende

Haltung als unprofessionell und unsicher erleberde

4.2.1 Haltung konkret — wie?

Wie aus bisher Gesagtem deutlich wird, zeigt siehHhltung in der Beratung im Verlauf
des Beratungsprozesses. Um sie benennen und bibsalze kénnen, braucht es konkrete
Fallbeispiele, die die Haltung anschaulich undidassverden lassen.

Die Haltung des Beraters ist anknupfend an dasangen Kapitel genannte Beispiel eine
professionell erworbene, die sich u.a. in der Artl Weise des Fragens (z.B. mehr oder
weniger direktiv) ausdriickt und von Klient zu Klieanterschiedlich erlebt wird. Der
Klient reagiert auf seine individuelle Weise aut d\rt des Fragens. Die Qualitat der
Begegnung driuckt sich dann darin aus, wie der Benait der Reaktion des Klienten
umgeht. Um die Haltung beschreiben zu kdnnen, hitaeg die immer wieder vollzogene
Reflexion auf den Beratungsprozess. Dies wiedemiandert eine genaue Wahrnehmung,
eine Einordnung der Reaktionen des Klienten, dieokinung des Nichtgesagten, der
Korpersprache. Dabei geht es nicht um die Integpimet durch den Berater, sondern
gemall dem sokratischen Prinzip (,Ich weil3, dassnidhts weil3*) um das genaue
Erfragen von Wahrnehmungen, Reaktionen, Geflihlen.gBéht um eine weitgehend
wertfreie Wahrnehmung, die es ermdglichen kanns dder Klient das Gefuhl hat,
bedingungslos angenommen zu sein.

Worin und womit, wie genau bringt der Berater djeseine wertschatzende und

annehmende, offene Haltung zum Ausdruck? Ein ewstérzunachst formal erscheinender
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Schritt kann darin bestehen, sich, bevor es zuatBegssituation kommt, bewusst zu
machen, mit welchen Satzkonstruktionen wertendes@gen getroffen werden. Durch
aufmerksame Beobachtung des eigenen WahrnehmenSpnedhens kann der Berater
lernen, eher wertfreie Aussagen zu treffen. Ergashzdazu ist die Kenntnis von eigenen
Vorurteilen und Klischees, Stereotypen wichtig, alavzu abstrahieren und durch
ausfuhrliche Exploration die Wertvorstellungen #disnten zu erfragen. Gleichzeitig geht
es um die Reflexion des Ubertragungs-/Gegeniiberigageschehens zusammen mit der
Uberlegung, in welcher Dosierung und zu welchemtpikt eine Konfrontation oder

Deutung erfolgt.

4.2.2 Wertschatzung

Alle Beratungsschulen benennen die dem Klientegeg@n zu bringende wertschatzende
und offene Haltung. So einsichtig diese Maxime deh ersten Blick erscheint, so
unterschiedlich kann die dem Klienten gegenibergedisickte und durch diesen
wahrgenommene Wertschatzung sein. Was der einatkdils absolute Wertschatzung
seiner Person und seiner Problemlage empfindeth kan einem anderen Klienten eine
kontraproduktive Wirkung haben und moglicherweisenzAbbruch der Beratung fuhren.
Die Rezeption des Klienten ist abhangig von desgerstnlicher Problemlage und
Geschichte, sowie von dessen bisherigen VorerfgiamunEin Klient ist beispielsweise
aufgrund seiner Genese, Entwicklung und Préagungférgpch fur die angebotene
seelsorgliche Wertschatzung und fihlt sich versandDie z.B. im wirtschaftlichen
Kontext entgegengebrachte Form der Wertschatzun@aaching kann derselbe Klient
nicht als solche annehmen. Je nach Klient kannarBVerlassen der beraterischen Rolle
dem Aufbau der Berater-Klienten-Beziehung diened@hnend gleiches Verhalten des

Beraters einem anderen Klienten gegenuber als fegsionell gewertet werden wirde.

4.2.3 Reflexivitat, reflexives Verstehen

Dieses theoretische Beispiel zeigt, dass das erhahd die Haltung des Beraters in jeder
Beratungssituation einer gewissen Intuition bedyrfelie es erlauben kann, die
professionelle Rolle zu verlassen. Einerseits gédst zwar verbindlich, (fach-)

gemeinschaftlich vereinbarte Regeln, Normen undt&/emndererseits gibt es das nicht-
standardisierte, spontane und intuitive HandeldeinBeratungssituation, das kunstvollem
Schaffen &hnlich ist (Schrodter (2007), S. 458gder ,Spagat” zwischen professionellem

und intuitivem Handeln verlangt intensive Reflexifffalldokumentation, auch in Form
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von Fallarbeit, Supervision), die dann in der Bengssituation an entsprechender Stelle
zu gegebener Zeit wieder in Kommunikation gebraahd.

Gleichzeitig bringt jeder Berater schon eine gewissvorbene Haltung mit, die nicht die
professionelle Haltung in der Beratung ist. Esltsé@he gewisse Herausforderung dar, den
individuell sehr unterschiedlichen Klienten mit ehr Problemlagen gegentber eine
professionelle Haltung entgegen zu bringen — redgler Mensch doch zunachst
menschlich auf ihm angebotene Beziehungsmuster.disslist gut und wichtig — ist es
doch Teil des ,Instruments des Beraters und bradéflexion auf dieselbe: auf die
eigenen Anteile und auf die vom Klienten in dender hineingelegten. Wie auch immer
sich der Beratungsprozess gestaltet und weiteriekeit; er sollte gepragt sein von einer
Haltung des ,reflexiven Verstehens* (vgl. Seel (2)17. Der Berater stellt seine Person
als Instrument der Beratung zur Verfigung. Als Resazkorper geht es dabei anfangs
darum, durch besondere Sensibilitdit und ein refagkis Mal3d an Zurlckhaltung in
Abgleich mit einfihlender Zuwendung und Empathie &efiihl/ Gespur wahrend der
Exploration fur die Problemlage des Klienten sodessen Art der Beziehungsgestaltung
zu bekommen. Die Art und Weise des Umgangs mit W&l der Zuriickhaltung ist dann

wieder abhangig vom jeweiligen Beratungsansatzvamd individuellen Beratungsstil.

4.2.4 Haltgebende Umgebung

Die Beziehungsgestaltung zwischen Berater und Kllann dabei eine korrigierende
Funktion haben oder bekommen. Bei Klienten mit safen Stérungen oder Klienten, die
sich in regressiven Zustanden befinden, kann easitipe Beziehungserfahrung dadurch
vermittelt werden, dass der Berater fiur eine bestenZeit eine haltende Funktion
ubernimmt. Halten heil3t dabei, Klienten, die nidit Gelegenheit hatten, haltgebende
Objekte (z.B. Mutter oder Vater) zu introjizierezine sichere und fordernde Umwelt zu

schaffen und ihnen Halt und ein Geflhl der Gebdngédrzu geben.

v Hingewiesen sei auf das von Hans-Jirgen Seel vdtlggene Konzept der Selbstsymbolisierungspraktilzemn
Beschreibung des Geschehens zwischen Berater unat,KjEnauer gesagt dessen, was die Haltung dessBeraeint,
wird hier das Konzept deBelbstsymbolisierungspraktikeon Hans-Jirgen Seel (Seel 2014) herangezogerdielser
als Entwicklung einer Brlckenterminologie fur die ridttlung zwischen der Vielfalt der Beratungsschulemd -
verfahren philosophisch herleitet und - ausgehemmt Symbolbegriff nach Ernst Cassirer sowie von dar Pierre
Bourdieu explizierten gesellschaftlichen Perspekéivedas Symbolische in der Fortfilhrung mit denmkDébegriff von
Michel Foucault (Seel 2014, S. 60f.) und in Verkiuifg mit dem in der Psychotherapie entwickelten Byiverstandnis
sowie den verhaltenstheoretischen Konzepten de®&@bpeygriffs - fir den Beratungskontext erlautert.
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Als Vorschlag und im Zusammenhang mit der Haltueightngewiesen auf das von Bion
(1962) begrundete Begriffspaar ,,container-contdinednlehnung an M. Kleins Konzept
der ,projektiven Identifizierung'. In diesem spdter auch als ,containment” bezeichneten
Konzept geht es um die Kapazitat, etwas zu hafte. Lazar (2014), S. 148-153). Dem
Berater kommt die Aufgabe zu, zunachst die ihm eggggebrachten Themen und
Verhaltensweisen des Klienten anzunehmen und zierhakEs geht besonders um die
Bereitschaft, zu ertragen, dass Klienten fUr sieruagliche negative Emotionen wie
Angst, Schuldgefiihle, Schamgeflihle, ohnméachtige, Wlimderwertigkeitsgefiihle usw.
auf den Berater ,abladen” oder ,deponieren” (Bi@859), S. 308-315).

Gleichzeitig findet ein Abgleich mit den eigenerfdarungen statt. Es geht, besonders im
Erstgesprach, um ein Annehmen dessen, was ist. D&t Aushalten und Halten
(containing oder containment Containing meint dann, tolerieren zu kénnen,sddsr
Klient den Berater braucht, um seine Geflhle degreni zu kénnen, weil sie zu
schmerzvoll zu ertragen sind oder zu fragil, unrealiterhalten werden zu kdnnen oder zu
kostbar, um im Chaos des Innenlebens des Kliertbtenieben zu kdnnen. Deponiert bzw.
verlagert ein Klient seine negativen Emotionen en dBerater so spurt dieser diese
Emotionen in seiner Gegenubertragungsreaktion: al$.Schuldgefiihl oder Gefiihl von
Unfahigkeit, als Anspannung oder Angst, als Trdweig Die Analyse dieser Emotionen
kann zeigen, dass diese vom Klienten induziert.sidid aus der Reflexion gewonnene
Erkenntnis kann zum empathischen Zugang und Vestdhs Klienten fihren.

FUr den Berater bedeutet dies, einen Umgang mit,dgponierten“ Emotionen zu finden.
Erst begleitet von der Reflexion auf die Themen Methaltensweisen sowie auf die
Ubertragungs-/ Gegenlibertragungsreaktionen kommethdden, Interventionen und
Techniken zum Einsatz, die alle gepragt sein soliten der Haltung des reflexiven
Verstehens. Die Fahigkeit des Haltens zeigt sichindadass Deutungen geduldig
verschoben oder dosiert werden, bis der Klientib@mscheint, die Anforderung eines
weitergehenden Verstehens anzunehmen. Hier isewdid Intuition des Beraters gefragt,
wann der geeignete Zeitpunkt fir Deutungen ist.

Mogliche Fragen fir die Reflexion auf die HaltungsdBeraters kdnnten sein: Welche
Emotionen und Affekte spricht die Begegnung im Baran und welche Bedeutung haben
diese fir den Klienten? Was braucht der Klient imnvnt am meisten? Braucht er eine
empathische Prasenz oder Hilfe bei der Klarung edleiu Konflikte? Braucht er die
Bereitschaft zum Containing seiner Affekte von Busithung, Wut, Gekranktsein oder

mehr Anleitung und Starkung seiner Problemldsuriggkéit? Braucht er die Bereitschaft
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des Beraters, ihn mit seiner leidvollen Vergangénhe akzeptieren oder hilft es ihm
mehr, wenn er unterstitzt wird, seine Ressourceakiauieren? Braucht er Stitzung und
Entlastung oder mehr Konfrontation? Braucht deeKiieine Reaktion des Beraters, die
deutlich anders ausfallt als die Reaktion seinéhdren Bezugspersonen oder ist es
wichtiger, dem Klienten ein Verstandnis fir die iteshen Empathiedefizite zu
signalisieren?

Die Reflexion ist besonders dann gefragt, wennB#gatungsprozess ins Stocken kommt.
Eine mogliche Ursache kann die Verstrickung in pegjektiven ldentifikation sein. In
manchen Fallen dominiert die unbewusste Affektasynag des Beraters an die affektiven
Angebote des Klienten. Wird dies Uber einen langeteitraum nicht wahrgenommen,
entsteht eine schwierige Arbeitssituation. Danndwion der sogenannten Projektiven
Identifikation gesprochen. Bei Bewusstwerden undrsiéen der Ubernommenen
Identifikation kann durch Containment (vgl. Dandger (2014), S. 346) und stickweise
Deutung durch den Berater eine Veranderung undtddailiungsanderung auf Seiten des
Klienten ermoglicht werden. So wird es dem Ratsndkea maoglich, Antworten zu finden
und die vertrauten Muster aufbrechen zu lassersddigogenannten Haltungsanderung des
Klienten konnte eine eigene Arbeit gewidmet werddnteressant in diesem
Zusammenhang ware auch die Untersuchung der Fakidies Klienten zum Abbruch der

Beratung veranlassen.

4.3 Zusammenfassung

Die Haltung in der Beratung zeigt sich in der Beuetyy zwischen Berater und Klient. Sie
ist eine durch verschiedene Felder bestimmte, immeder neu zu gestaltende Qualitat
der Begegnung, die sich im Wechselspiel zwischen ®erhalten des Beraters und der
individuellen Rezeption durch den Klienten ausdtiick

Jeder Mensch bringt schon gewisse bewusste undwuiskte Haltungen mit. Zur
Entwicklung der Haltung in der Beratung mit Blickfalen Berater bedarf es der Reflexion
auf praktisch ausgelbte Beratung. Die Reflexionlgrfdabei auf die Prozessgestaltung
der Berater-Klienten-Beziehung. Der Analyse und l&éfn auf das Ubertragungs-
Gegentubertragungsgeschehen kommt eine besondezatBed zu.

Der Berater ist immer auch als Person gefragtsidie ihrer eigenen Beziehungsgestaltung
bewusst ist. Die Haltung in der Beratung, die skdnkret in der Berater-Klienten-
Beziehung zeigt, ist gepréagt von weiteren FaktoEehnkommt zu einem Zusammenspiel

verschiedener Felder, die die Haltung bedingen: Bieater-Klienten-Beziehung, der
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institutionelle Kontext, die fachlichen Kompetenzeatie Beraterpersonlichkeit (Vier-
Felder-Modell). Im Beratungssetting prasentierthsadso immer die Person, aber eben
spezialisiert auf das Setting. Darin sind ebenfdils Erfahrungen beim Erlernen von
professioneller Beratung eingegangen, wobei daser&h von Beratung und
Beratungshaltung niemals abgeschlossen ist, sonsiem in jedem Beratungsprozess
fortsetzt.

Eine begrifflich fassbare Definition von Haltungder Beratung ist in diesem Sinne nicht
maoglich. Die professionelle Haltung in der Beratuisy ein individualisiertes Muster
menschlichen Verhaltens, das sich als QualitaBeégegnung in der konkreten Begegnung
zwischen Berater und Klient zeigt. Haltung zeichrgth aus durch objektive
Selbstkompetenz, authentischen Selbstbezug undr@iigkeit zur Reflexion auf im
Beratungsprozess wahrgenommene Affekte und EmatioBe kann also lediglich eine
prozessuale Beschreibung erfolgen, die fir die ketekSituation Anteile der Haltung
verdeutlicht. Dabei geht es darum, einen entwidi@higen Kommunikationsprozess

fortlaufend zu generieren und zu reflektieren.

5. Ausblick

Bisherige Literatur und Forschung haben sich zumeishwerpunktartig mit der
Psychopathologie des Klienten auseinandergeseért ledten den Fokus auf die Phasen
der Beratung. Uber die Entstehung und die Besalngilvon Psychopathologien soll auf
kognitiver Ebene beim Berater das Verstehen undstéiednis geftrdert, sowie eine
maogliche Anleitung fur den Beratungsprozess gegeberden. Mit der Frage nach der
Haltung wird der Fokus auf das Dazwischen gelegft:das Geschehen zwischen Berater
und Klient. Um dieses zu erforschen, bedarf esrgawissen ,Exegese*, die nicht nur auf
verbaler Ebene zu finden ist. Fur die Erforschuaegtdaltung eignet sich die Auswertung
aufgezeichneter Beratungssequenzen. Besonderesiiage sollte auf den Ausdruck des
Unbewussten z.B. in der Koérperhaltung, im Sprachaiik etc. gelegt werden. Die
notwendige hohe Zahl an Videoaufnahmen kann didiskadarkeit des Unternehmens
jedoch schnell infrage stellen. Mit einer ausremthehohen Zahl an ausgewertetem
Material lassen sich dann mdglicherweise diversaltikhgstypen” benennen.

Eine der Ausgangsfragen war, ob eine bestimmteuHi@ltals schulentibergreifendes
Qualitats-Kriterium herangezogen werden kann. Dasgestellte Vier-Felder-Modell

bietet den Vorteil, die Haltung in der Beratung liméngig von Beratungsansatz und -
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schule beschreibbar zu machen. Voraussetzung hiestii die Reflexion auf den
Beratungsprozess. Neben dem Vier-Felder-Modell heist mir das Modell des
Containments hilfreich. In der Diskussion mit denerschiedenen Vertretern
unterschiedlicher Beratungsansatze konnte Uberpréiitien, ob die mit dem Modell des
Containments umschriebene Schnittmenge als Haldnglenlbergreifend kompatibel ist.
Es wird deutlich, dass die Haltung in der Beratstayk gepragt ist von der Person und
Personlichkeit des Beraters im Kontakt mit dem HKiem. Bei aller Anwendung
unterschiedlicher Zugange, Denkansatze und Metho@lechniken/ Interventionen und
unbestritten der Tatsache, wie wirksam der behalMooder andere Zugange sind, kann
kein Berater umhin, sich mit dem Unbewussten, aenér stattfindenden Interaktion von
Ubertragung und Gegenibertragung auseinander zensdie verpflichtende Reflexivitat
auf das Prozessgeschehen ermdéglicht die Bildungr eieflektierten Haltung in der
Beratung. Nur so kann sich der Berater VerandemngeBeratungsprozess anpassen. Hat
sich der Klient z.B. zu einer reiferen Personlighlemtwickelt, braucht es vonseiten des
Beraters eine andere Haltung, mit der er dem Kedielkegegnet.

Schwierig verhalt es sich mit der Messbarkeit dedtdihg. Zur Messbarkeit missten
Kriterien und Stufungen formulierbar sein, die Gbdas Mal3 der eingenommenen Haltung
Aufschluss geben. Dies wird erst moglich sein, wenme hinreichend hohe Zahl von
Beratungsprozessen hinsichtlich der eingenommenah wahrgenommenen Haltung

analysiert und ausgewertet wurden.
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