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1) Zum Verstédndnis von Methode und Konzept sowie Verfahren in der Sozialen
Arbeit

Die Trennung zwischen Methode, Konzept und Verfahren/ Technik ist in erster Linie eine
analytische, die den Blick daflir schérfen soll, dass Methodenfragen in der Sozialen Arbeit
notwendig nie auf rein technische Fragen reduziet werden kénnen und dirfen.
Jinsbesondere besteht mithin die Gefahr, dass in der routinieten und auf
.Technikbeherrschung” verklrzten Methodenverwendung der ,sozialpddagogische Blick"
abhanden kommt, die auf die Bedingungen des Einzelfalls ausgerichtete, fachlich fundierte,
gleichwohi offene Suchhaltung gegenliber dem biografischen Eigensinn, den
,Besonderheiten" der Klienten ebenso wie gegeniiber den Eigenheiten der Lebenswelten
und der sozialen Netzwerke der Subjekte.” (Galuske 2001, S. 27)

Eine Reduktion beruflicher Kompetenz auf technisches Koénnen dient primar einer
vermeintlichen Handlungssicherheit der Helferinnen/ Helfer und weniger der angemessenen
Untersttitzung von Klienten. Methoden und Techniken lassen sich erst vor dem Hintergrund
ihrer konzeptionellen Einbettung angemessen diskutieren. Kritisch zu reflektieren ist auch,
ob die Realitat, auf die die Methoden wirken sollen, nicht langst eine andere ist als zum
Zeitpunkt der Entwicklung der Methoden. Denn Methoden sind nicht zeit- und
gesellschafisunabhéngig. (Gatuske 2001, S. 27; Geissler/ Hege 1995, S. 23 £ Hosemann/
Geiling 2005, S. 152 ff)

1.1) Konzept

,Unter Konzept verstehen wir ein Handlungsmodell, in welchem die Ziele, die inhalte, die
Methoden und die Verfahren in einen sinnhaften Zusammenhang gebracht sind. Dieser Sinn
stellt sich im Ausweis der Begrindung und der Rechtfertigung dar." (Geissler/ Hege 1995, S.
23)

.Ein Konzept ist ein Handlungsmodell des P&dagogen, in dem Ziele, Inhalte und Methoden
in einem sinnhaften Zusammenhang stehen. Ein Konzept ist ein Entwurf, in dem das
angestrebte Ziel und die effektivste Methode zu diesem Ziel gedanklich vorweggenommen
werden. (...) Ein Konzept ist die theoretisch begriindete Anleitung zur sinnvollen Abfolge von
Handlungen, deren Erlauterung und Reflexion.” (Schilling 1995 ?'8.230)

Konzepte sind immer in ihrem gesellschaftlich-historischen Entstehungs- und
Anwendungszusammenhang zu sehen. Einerseits sind sie Resultat der jeweiligen
soziohistorischen Bedingungen (z.B. des Frihkapitalismus), andererseits beeinflussen sie
als Handlungsmodelle gesellschaftliche Erscheinungen. Im sozialpadagogischen Handeln
gebrauchliche Konzepte stellen sich nicht immer stringent in thren strukturellen Merkmalen
(Ziele, Inhatte, Methoden, Verfahren) dar. ,Vieles ist nur ein Versuch, ein Entwurf, und
bedarf der theoretischen und der praktischen Weiterentwicklung.” (Geissler/ Hege 1995, S.
24) '

JKonzepte sind veréffentlichte Entwiirfe von Handlungsplinen oder Wirkungszusammen-
haéngen, die hypothetischen Charakter haben. Sie kombinieren Beobachtungs- und
Beschreibungswissen (,Was ist der Fall?") mit Erkldrungs- und Begriindungswissen
(,Warum ist dies so?‘), Wertwissen (Weiche Zustdnde bzw. Verhaltensweisen sind
wiinschenswert?) und Handlungs- und Interventionswissen (,Wie kommen wir da hin?“)."
(Spiegel 2004, S. 254)

Schilling unterscheidet folgende Konzept-Modelle:
» das Organisationskonzept,

» das Zielgruppenkonzept und

» das Situationskonzept, auflerdem

> das Selbstkonzept (Schilling 1995 %, S. 246 f9).
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JEine Konzeption ist der Entwurf eines ,institutionellen” Wirkungszusammenhanges fiir die
gesamte Arbeit innerhalb einer Einrichtung oder einer Organisationseinheit. Sie ist mehr als
eine Kombination verschiedener Wissensbestdnde und im Unterschied zum Konzept
integriert sie zusatzlich institutionelles Wissen, (kommunal-) politisches Wissen, Wissen
Uber Zielgruppen und persdnliches Erfahrungswissen der Fachkrafte vor Ort." (Spiegel 2004,
S. 254)

1.2) Methode

Methoden sind einem Konzept unterzuordnen: ,Methoden sind — forma! betrachtet —

(konstitutive) Teilaspekte von Konzepten. Die Methode ist ein vorausgedachter Plan der
Vorgehensweise" (Geissier/ Hege 1995 S. 24) und zielt auf Handlungswissen, weniger auf

- Erklarungswissen.

Wenn von Methode die Rede ist, so geht es demnach um die im Kontext eines Konzeptes
begrindete Planung des Vorgehens, die Planung der Intervention, was selbstverstandlich
voraussetzt, dass sozialarbeiterisches Handeln planbar ist, d.h. ein kalkulierbarer Prozess
der Hilfe, der sich von primar intuitivem Handeln unterscheidet. (Vgl. Galuske 2001 | S. 24)

.Methoden der Sozialpadagogik kénnen also, soll der Anspruch gewahrt bleiben, dass sie
sinnvoll sind, nicht von den umfassenden konzeptionellen Uberlegungen abgeldst werden,
da sie immer mit Voraussetzungen verbunden sind, die ein spezifisches Verhiltnis zum
Subjekt und zur Gesellschaft zum Ausdruck bringen. Durch ein Herauslésen aus dem
Konzept ndmlich kann die Methodenentscheidung nicht mehr mit den jeweiligen subjektiven
und gesellschaftichen Problemen des Einsatzfeldes in einen Gberzeugenden
Zusammenhang gebracht werden. Die Gefahr eines Methodeneinsatzes am verkehrten
Problemfeld, am falschen Subjekt und nicht zuletzt mit unbeabsichtigter (eventuell negativer)
Wirkung erhéht sich damit deutlich.” (Geissler/ Hege 1995, S. 25)

Die o0.g. Auffassung von Methode wird auch als das weifere Methodenverstindnis
bezeichnet, das dem Vorwurf Rechnung tragt, Methoden seien sozialtechnologisch, wenn
sie unabhangig von Zielen bestimmt und realisiert werden. Meinhold verweist auf einen
Jntegrierten Methodenbegriff, der Methoden immer in Abhdngigkeit von Problemlagen,
Zielsetzungen und Rahmenbedingungen diskutiert. Methoden sind nach diesem Verstandnis
weder zielneutral, noch sind sie institutionell-, zeit- und personenneutral* (Meinhold 1988, S.
75).

In Widerspruch dazu werden Methoden in der entsprechenden Fachliteratur zur
Sozialpaddagogik jedoch oft nach formalen Gesichtspunkten in Grundformen bzw.
Spezialformen unterschieden (Einzelhilfe, Gruppenarbeit, Gemeinwesenarbeit), so dass der
geforderte Bezug der Methoden zu umfassenden Uberlegungen des Konzepts in den
Hintergrund tritt. Jede dieser Klassifikation ist eine Abstraktion unter Vernachlissigung von
Inhalts- und Zielperspektiven. ,Diese Ubliche, im {brigen recht beliebig erweiterbare
Einteilung von Methoden nach verschiedenen Gesichispunkten mag unter technokratischer
Perspektive vorteilhaft sein, sie fordert aber fast immer die Vernachldssigung inhaltlicher,
problemorientierter Fragen und Antworten.” (Geissler/ Hege 1995, S. 26)

,Nach diesem Verstindnis wird die Methode gleichgesetzt mit einem Werkzeug, das
unabhangig vom Zweck seine Funktion erflilt. Das Werkzeug ,Messer® schneidet
unabhéngig davon, was man schneiden mdchte, und wie dieser Akt bewertet wird (Brot
schneiden oder Menschen verletzen). Dieses ,enge” Methodenversténdnis ist problematisch,
da es aufgrund der Charakteristika der beruflichen Handlungsstruktur keine Technologien
geben kann, die unabhangig von Kontextbedingungen in immer gleichem MafRe wirken."

(Spiegel 2004, S. 255)

Berufliches Handein in der Sozialen Arbeit wird im Einsatz der eigenen ,Person als
Werkzeug" verwirklicht. Methodisches Handeln bedeutet, die spezifischen Aufgaben und
Probleme der Sozialen Arbeit situativ und kontextbezogen, eklektisch und strukturiert sowie
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vorldufig und kriteriengeleitet zu bearbeiten, wobei die Orientierung an Charakteristika des
beruflichen Handlungsfeldes sowie am wissenschaftlichen Vorgehen erfolgen solite. Der
Begriff beschreibt eine besondere Art und Weise von Analyse, Planung und Auswertung
beruflichen Handelns, die sich vom laienhaften Alltagshandeln unterscheidet. Professionelle
mussen ihre Situations- und Problemanalysen, die Entwicklung von Zielen und die Planung
ihrer Interventionen verstandigungsorientiert, multiperspektivisch und revidierbar gestalten.
Es wird von ihnen erwartet, dass sie ihre Handlungen transparent und intersubjektiv
Gberprifbar haiten, diese berufsethisch rechtfertigen, unter Zuhilfenahme wissenschaftlicher
und erfahrungsbezogener Wissensbesténde begriinden sowie hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
bilanzieren kénnen." (ebenda)

Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit bedeutet in diesem WVerstindnis ein
systematisches Vorgehen in den Handlungsschritten

» Analyse der Rahmenbedingungen

» Situations- und Problembeschreibung

» Zielentwicklung '

» Planung von Interventionen und

» Evaluation '

Hinsichtlich einer adiguaten Methodenreflexion sind zusammengefasst foigende sieben
Perspektiven zu beachten:

» die Sachorientierung: Welche Probleme sollen mit der Methode bearbeitet werden? Wird
die Methode den Problemen gerecht?

die Zielorientierung: Welche Ziele sollen mit der Methode erreicht werden? Lassen sich
die Ziele mittels der Methode einlésen?

die Personenorientierung: Wird die Methode den betroffenen Personen gerecht?

die Arbeitsfeld- und Institutionenorientierung: Ist die Methode sinnvoll innerhalb der
institutionellen Rahmenbedingungen anwendbar?

die Situationsorientierung: Ist die Methode unter den gegebenen situativen
Rahmenbedingungen anwendbar?

die Planungsorientierung: Erlaubt die Methode die gezieltere Planbarkeit von
Hilfeprozessen?

die Uberprifbarkeit: Lassen sich am Ende Aussagen darliber treffen, ob und wie die
Methode gewirkt hat? (Galuske 2001, S. 28)

v Vv ¥V VYV V¥

Schilling definiert den Begriff Methode vor didaktisch-bildungstheoretischem Hintergrund:
Methode leitet sich von den griechischen Wérten "meta” (,nach®, ,mit*, ,zwischen®) und
"hodds” (,Weg") ab; Methode heifit demnach: ,der Weg zu etwas hin®.

» Methode ist das planmaBige Vorgehen zur Erreichung eines Zieles; der erfolgreiche
Weg zum Ziel; eine spezifische Art und Weise zu handein.

» Methode ist eine Weise des Vorgehens in Richtung auf ein Ziel. Im Allgemeinen versteht
man somit unter Methode eine bewusst gewahlte Verhaltensweise zur Erreichung eines
bestimmten Zieles.

» Methoden sind Formen des Herangehens an Aufgaben zur Ldsung von Zielen und/ oder
Problemen.

» Methoden sind erprobte, Uberlegte und Ubertragbare Vorgehenswelsen zur Erledlgung
bestimmter Aufgaben und Zielvorgaben. (Vgl. Schilling 1995 % 8. 65 )

Die Perspektive ,Methode® setzt in Abgrenzung zu einem Arbeitsfeld den Akzent auf den
Weg der Hilfeleistung, auf die geplante Verwendung von Mitteln und Verfahrensweisen.
Methoden sind daher in den meisten Féllen arbeitsfeldlibergreifend, d.h. eine Methode kann
in mehreren unterschiedlichen Arbeitsfeldern eingesetzt werden.

Eine weitere Unterscheidung besteht darin, die Methode von der Sozialform bzw. der
Arbeitsform begrifflich zu differenzieren, z.B. der Sozialen Arbeit mit Einzeinen und der

Sozialen Arbeit mit Gruppen.
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Einen eindeutigen inhaltlichen Bezug hat die Abgrenzung zwischen wissenschaftlichen
Methoden einerseits und den Methoden des praktisch-padagogischen Handelns:
Forschungs-  und  Handlungsmethoden  unterscheiden  sich  aufgrund  ihrer
Kontextbedingungen. Das Ziel wissenschaftlichen Arbeitens ist vorrangig die Ldsung von
Erkenntnisproblemen; das Ziel des sozialpddagogischen methodischen Handelns ist neben
der L&sung von Erkenntnisproblemen die Lésung von Entscheidungsproblemen,
Verteilungsproblemen, Organisationsproblemen etc.

Jorschungsmethoden sind Erkenntnisinstrumente, die Wissenschaftlerinnen einsefzen, um
auf gesicherte Art und Weise etwas (ber ihren Gegenstand zu erfahren.
Handlungsmethoden hingegen werden von Praktikerinnen (z.B. der Sozialen Arbeit)
verwendet, um ihre Intervention, ihr professionelles Handeln anzuleiten bzw. abzusichern.*
(Galuske 2001, S. 29} Zwischen beiden Ebenen ist allerdings keine strikte Trennung
méglich. (Geissier/ Hege 1995, S. 26)

1.3) Verfahren/ Techniken

~verfahren sind Einzelelemente (oder Teilaspekte) von Methoden.* {Geissler/ Hege 1995, S.
29) Methoden und Verfahren unterscheiden sich nach dem Grad ihrer Komplexitat.
‘Verfahren stehen (wie bei den Methoden dargestellt) in engem Zusammenhang mit den
Zielen und Inhaiten des jeweiligen Lernprozesses und beeinflussen diese.

.Methoden umfassen somit im Regelfall ein ganzes Set an unterschiedlichen Techniken/
Verfahren, Im Gegensatz zu Methoden, die idealerweise nicht nur eine beliebige
Ansammlung unterschiedlichster Techniken darstellen, sondern sowohl das Verhaltnis der
Techniken zueinander wie auch den Ort spezifischer Techniken im Prozess der Hilfeleistung
reflektieren, kénnte man Techniken als Antworten auf Detailprobleme im komplexen Weg
von der Identifikation eines Problems zur angestrebten Lésung beschreiben.* (Galuske
2001, S. 24)

Jeder Einsatz von Verfahren, der vor einer ernsthaften und fundierten inhaltiichen Analyse
des Problems und des Personenkreises erfolgt, fihrt zur Manipulation. (Geissler/ Hege
1995, 8. 29)

.Die aufwendige, aber notwendige Auseinandersetzung mit umfassenden konzeptionellen
Uberlegungen wird zugunsten einfacher, schnelllebiger und oftmals an Modetrends
orientierter Methoden und Verfahren vermieden. Berufliche Kompetenz, die allein auf
Verfahrenskompetenz aufbaut, liefert sich modischem Druck und rascher Veranderung aus.”
{ebenda, S. 30)




1.4) Das Modell ,,Konzept ~ Methode - Technik”

Die Reflexion der praktischen Sozialen Arbeit anhand des Modells von Galuske (2001 °) fohrtzu

+ einer Starkung des Seibsthewusstseins aufgrund des Wahmehmens und konkreten Benennens
der vielfaltigen Tatigkeiten und Aufgaben innerhalb des Praxisfeldes

+ Klarheit hinsichtliich der eigenen praktischen Arbeit aufgrund des Einordnens der Tatigkeiten irt das
Modell ,Konzept — Methode — Technik®

« einer erleichterten Uberprifung der didaktischen Stimmigkeit von Konzept, Methode und Technik

Folgende Beispiele in Anlehnung sowie Abgrenzung von dem Modell Galuskes veranschaulichen die
didaktische Planung Sozialer Arbeit auf den drei Ebenen des Modelis ,Konzept — Methode — Technik®:

Methode

Technik

Methode

-« Beispiele fiir Konzepte (bzw. Handlungsansétze der Sozialen Arbeit):

Lebenswelt-/ Alitagsorientierung, Ressourcenorientierung; Empowerment; Sozialraumorientierung/
sozialdkologischer  Ansatz/  Feldorientierung/  Life-Model/  Dezentralisierung;  Pravention;
geschlechtsbewusste Arbeit; interkulturelle/ ethnografische Arbeit; Kontextorientierung; Partizipation/
Co-Produktion; (Re-)  Integration; Hiffe  zur  Selbsthilfe;  niedrigschwellige  Arbeit;
Interaktionsorientierung; personzentrierte Arbeit, problemzentrierte Arbeit, idsungsorientierte Arbeit;
systemische Arbeit; verhaltenstheoretischer Ansatz, tiefenpsychologischer Ansatz; hilfeorientiertes
Krisenmanagement; Dienstleistungs-/ Kundencrientierung

o Beispiele fir Methoden (bzw. Vorgehensweisen):

Soziale Einzel(fall)hilfe; soziale Gruppenarbeit; Gemeinwesenarbeit; Bildungsarbeit; Themenzentrierte
Interaktion; sozialpidagogische Beratung; multiperspektivische Fallarbeit; Casemanagement; Jugend-/
Hifeplanung;  Stadtteilarbeit; Lebensweltenanalyse; Soziairaumanalyse;, Krisenintervention;

" korperorientierte  Arbeit; biografische Arbeit;, Mediation; Erlebnispadagogik; Freizeitpadagogik;

Medienpadagogik; sozialtherapeutisches Rollenspiel;, Streetwork; Familienarbeit/ -beratung; -
systemische Beratung; Netzwerkarbeit; Projektranagment; (Selbst-) Evaluation; Qualitatsentwicklung;
Offentlichkeitsarbeit; Fundraising; Supervision

» Beispiele fiir Techniken (bzw. Verfahren und Arbeitsformen):

Einzel-/ Gruppengesprach: personzentrierte verbale Interventionen wie Spiegeln, Paraphrasieren und
Verbalisieren emotionaler Gesprachsinhalte; systemische verbale [nterventionen wie Reframing,
banales und zirkulares Fragen; Skulpturarbeit; Ressourcenanalyse; Netzwerkanalyse;
Problemanalyse; Zielanalyse; Konfliktanalyse; Problem(neu)definition; Rollenspiel, Planspiel,
Organisation und Planung; didaktische Arbeit; Information und Referat; Hilfe-/ Helferinnen-
Konferenzen; Arbeitskreise; Elterntreffen/ -arbeit; Konzeptentwicklung, Dokumentation; Befragung/
interview; Genogramm- und Soziogrammarbeit; Organigrammanalyse; Systemzeichnung; Einsatz
verschiedener  Medien, Entspannungsverfahren  und  Fantasiereisen,  Verfahren  der
Erwachsenenbildung; Verfahren des NLP; psychodramatische Verfahren wie Assoziation und Doppein
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2) Person- und Familienbezogene Handlungskonzepte in der Sozialen Arbeit

21) Von der Einzel{fall)arbeit zum Case Management ‘

Einzelfallhife — auch Soziale Einzelhilfe oder. Social Casework genannt — ist unter allen
Methoden und Arbeitsweisen der Sozialen Arbeit die am meisten kritisierte. Gleichzeitig ist
die Einzelfallhilfe aber gegenwirtig die in unterschiedlichen Kontexten am haufigsten
praktizierte Arbeitsweise. (Meinhold 2002, S. 509) '

Auch wenn sich in der Folgezeit weitere methodische Orientierungen entwickelten, lassen
sich in den neuen Arbeitsweisen immer wieder Elemente erkennen, die bereits in den ersten
Publikationen  zur  Einzelfallhiife  auffallen: z.B. Hilfe  zur  Selbsthilfe”,
~Ressourcenerschlieung” und ,Aktivierung des Umfeldes von Hilfsbedirftigen*.

Die Geschichte der Einzelhilfe beginnt in den USA, und zwar mit Mary Richmonds 1917 in
den USA erschienenem Buch ,Social Diagnosis“. Richmond sammelte systematisch Fille
aus der Praxis der FUrsorgerinnen und wertete diese im Hinblick auf Verfahrensweisen und
erfolgreiche Handiungsschritte aus. Professionelle’ Helferinnen stellen erstmals eine
systematische Arbeitsmethode vor, die sich vom laienhaften Vorgehen der ehrenamtlich
Tétigen unterscheiden soll. In ihrer Systematik orientierte sich Richmond dabei — anders als
Addams, eine andere Pionierin der Sozialen Arbeit in den USA — an medizinischen und
psychologischen Modellen, was schon an den verwendeten Begriffen wie Diagnose und
Behandlung deutlich wird. Die Sozialarbeiterin als ,soziale Arztin“ versucht in einem Prozess
von Anamnese, Diagnose und Therapie, ,soziale Erkrankungen® von Individuen zu heilen,
Es ist deshalb nicht zufallg, dass die Soziale Einzelhilfe schon friihzeitig auf die
Psychoanalyse zuriickgreift.

In Deutschland wird die Methode der Sozialen Einzelhilfe vor allem durch Alice Salomon
bekannt gemacht. Ihr 1926 verdffentlichtes Buch trégt den gleichen Titel ,Social Diagnose*.
In der Praxis bleibt diese erste Rezeption jedoch weitgehend folgenlos.

Begriffsklérung ,Soziale Einzelhiife” ‘

Helen Perlman (1973, S. 18) definiert: ,Soziale Einzelhilfe ist ein Prozess, der von
bestimmien Sozialdienststellen eingesetzt wird, um Menschen zu helfen, mit ihren
Problemen im sozialen Bereich besser fertig zu werden " '
Florence Hoilis (1977, S. 49) definiert: ,Behandlung in der Sozialen Einzelhilfe wird als eine
abgestimmte Mischung von Vorgdngen gesehen, die so, wie es diagnostisch angezeigt
erscheint, auf eine Verdnderung in der Person oder in ihrer sozialen oder
zwischenmenschlichen Umgebung oder in beidem hinarbeitet und auf eine Modifikation des
Austauschs abzielt, der zwischen Mensch und Umwelt stattfindet. Zum gréRten Teil werden
diese Ziele in Besprechungen zwischen Klient oder Klienten, Soziatarbeiter und wichtigen
anderen Personen und durch ein Angebot an konkreten Hilfsmafinahmen verfolgt.“

(in: Galuske 2001, S. 75)

Konzepte der Sozialen Einzelhilfe

Soziale Einzelhilfe war in den Anfingen der Sozialen Arbeit weder ausschlieRlich auf den
einzeinen hilfsbedlrftigen Menschen ausgerichtet noch auf dessen Ver&nderung mittels
erzisherischer und therapeutischer Maltnahmen. Vielmehr beinhalteten die Aussagen zur
Funktion der Sozialen Arbeit von Alice Salomon und die Anleitungen zur sozialen Anamnese
zahlreiche sozialreformerische und methodische Elemente, die sich auch heute in den
aktuellen Diskursen wiederfinden. Die Einzelfaiihilfe geht Uber den Einzelfall hinaus.
(Meinhold 2002, S. 511)

Auch wenn lange Zeit medizinische Denkmodelle flr die Einzelhilfe handlungsleitend waren
und der Hilfebedurftige nicht als Experte seiner Situation anerkannt war, werden die
Ursachen von Notlagen niemals allein in der Person des Hilfebedrftigen gesucht.
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Dennoch lokalisiert die Soziale Einzelhilfe die zu bearbeitenden Probleme in den Menschen
selbst. Nach Hege (1981) ist die Grundannahme der Einzelfallhilfe, dass soziale Probleme
psychische Probleme sind.

Angesichts der Fokussierung auf individuelle Probleme ist es nur folgerichtig, dass die
Veranderungsabsicht sich primér auf die Individuen, ihre Kompetenzen, Qualifikationen,
Sichtweisen, Verhaltensweisen bezieht. Soziale Einzelhiffe wird verstanden als
therapeutische Intervention, die mittels Einstellungs- und Verhaltensanderung zu einer
Verbesserung der probiematischen Lebenslage beitrdgt. Soziale Hilfe ist demnach als
Personlichkeitsentwickiung zu verstehen, die den Klienten dadurch zur Selbstandigkeit
verhilft, dass er individuelle Krafte und soziale Umgebung in ein ausgewogenes Verhéltnis
bringen kann. {Vgl. Galuske 2001, S. 75)

Zur praktischen Durchfilhrung der Sozialen Einzelhilfe orientieren sich die
Sozialarbeiterinnen an der nicht-direktiven Gesprachsfithrung nach Carl Rogers. Nach
diesem Model! liegt der Schwerpunkt zur Bearbeitung des Einzelfalls in einer tragfahigen
Beziehung, die die Sozialarbeiterinnen mittels einer akzeptierenden, nicht-richtenden
Hattung zum Klienten aufbaut. Das Medium der Hilfe ist die helfende Beziehung. Der Aufbau
dieser Beziehung gelingt, sofern Sozialarbeiterinnen folgende Grundsitze beachten: dem
Klienten gefuhlsméaiige Anteilnahme vermitteln; ihn zu selbstbestimmten Entscheidungen
ermutigen; Individualisieren; Verschwiegenheit garantieren. (Vgl. Biestek 1968)

Jenseits aller Gemeinsamkeiten lassen sich in der Sozialen Einzelhilfe unterschiedliche

Konzepte identifizieren; hier sollen drei Ansitze benannt werden:

a) Der psychosoziale Ansatz versteht sich als ganzheiticher Ansatz und bezieht die
Intervention auf das ,Person-in-der-Situation-Geflige” oder den Menschen in seiner
spezifischen Situation.

b) Der funktionale Ansatz geht von der Psychologie des Wachstums aus - und nicht mehr
von der Psychologie der Krankheit wie in der diagnostischen Schule — und sieht den
Kristallisationspunkt der Verdnderung im Klienten und nicht im Sozialarbeiter. Die
Methode wird als helfend bezeichnet — und nicht mehr als behandeind wie in der
diagnostischen Schule. ‘

¢) Der problemiésende Ansatz zdhlt zu den in Deutschland am meisten rezipierten
Konzepten des amerikanischen Social Casework. Die grundlegende Annahme ist, dass
das gesamte Leben ein problemiésender Prozess ist, d.h. es tauchen immer wieder
Probleme auf, die es zu bewdltigen gilt. Im Unterschied zu anderen Konzepten werden
nicht nur Einzelpersonen als Klientel betrachtet, sondern auch Familien einbezogen.

Zweifelios weisen alle drei hier angedeuteten Ansdtze markante Unterschiede auf
hinsichtlich der Ansatzpunkte flur sozialpadagogisches Handeln. Ob Sozialarbeitende von
einer Psychologie der Krankheit ausgehen, individuelles Wachstum in den Mittelpunkt stellen
oder die Fahigkeiten zum individuellen Problemlésen veradndern wolien, bedingt durchaus
unterschiedliche Vorgehensweisen und Interventionen. Allerdings sind alle drei Ansitze
durch Unterschiede gekennzeichnet, die sich innerhalb eines psychologisch-
psychotherapeutischen Paradigmas bewegen. (Vgl. Galuske 2001, 8. 79)

Seit 1970 wurde die Soziale Einzelhilfe in Deutschland konzeptionell erweitert und erganzt.
Marianne Hege (1974) versuchte als eine der ersten Autorinnen, in einem feldorientierten
Ansatz von Einzelfallhilfe die wechselseitige Abhéngigkeit von psychischen, sozialen und
Bkonomischen Bedingungen sowie die institutionellen Zwange der Sozialarbeiterin/ des
Sozialarbeiters bei der Problemanalyse und Problembearbeitung zu bericksichtigen. Dabei
knilpfte sie an das urspringliche Bild von der ,Person-in-der-Situation® an.

Andere etwa gleichzeitig verdffentlichte pragmatische Konzepte (Meinhold 1978; Germain/
Gitterman 1983) ermoglichten, die Mehrdimensionalitdt von Problemen und die
widerspriichlichen Ziele der handelnden Personen wahrzunehmen und zu analysieren.
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Familientherapeutische Modelle (Richter 1870; Satir 1977) fuhren die therapieorientierten
Entwicklungsstrénge in der Einzelhilfe fort. Kempunkt von ,Diagnose" und ,Behandlung® sind
nun Beziehungs- und Bindungsformen innerhalb von Familien sowie innerfamiliale
Kommunikationsmuster. Die Erweiterung der Perspektive von der Einzelperson auf die
Familie bleibt allerdings insoweit beschrénkt als auRerfamiliale Beziige weitgehend
ausgeblendet werden. (Vgl. Meinhold 2002, S. 513)

Elemente der Sozialen Einzelhilfe

Es sind vor allem drei Aspekte, die einerseits fur die Ansatze der Sozialen Einzelhilfe
charakteristisch sind und die andererseits die Entwicklung der Profession beférderten:

a)

b)

Die ethische Rahmung des Hilfeprozesses. In vielen Passagen der Literatur der
Einzeihilfe kommt der ethisch-normativen Dimension eine wesentliche Bedeutung zu.
Nach amerikanischem Methodenverstédndnis ist es konstitutiv, dass planmaRige
Verfahren mit wissenschaftlichen Erkenntnissen und ethischen Forderungen verbunden
werden. Solche ,Codes of Ethics* sind nicht nur auf die Einzelhilfe beschrankt, sondern
beziehen sich allgemein auf die sozialarbeiterische Tétigkeit. Fur die Einzelfallhilfe
formuiierte Maas (1966, S. 73 ff) sechs grundlegende, allgemeine Prinzipien: 1.
Akzeptieren der Person des Klienten; 2. Kommunikation, der (sprachliche) Austausch als
Grundlage des Hilfeprozesses; 3. Individualisieren; 4. die aktive Beteiligung des Klienten
an der Losung seiner Probleme; 5. die Vertraulichkeit und die Verpflichtung zur
Verschwiegenheit; 6. die Selbstkontrolle des Sozialarbeiters. (Galuske 2001, S. 80) Die
methodische Sicherung dieser Grundprinzipien haben die Ansitze der Einzelhilfe jedoch
kaum geleistet,

Die Phasierung des Hilfeprozesses, die Gliederung des Hilfeprozesses in einzelne,
Uberschaubare und definierte Handiungsschritte ist eine der zentralen Leistungen der
Einzelhilfe, durch die den Helferinnen/ Helfern Orientierung und Anieitung im ,Dschungel
des Hilfealltages” gegeben wird. Es handeit sich ~ trotz unterschiedlicher Bezeichnungen
- im wesentlichen um einen Dreischritt, der sich weitgehend am medizinischen Modell
orientiert;

» Fallstudie/ Anamnese

» Soziale Diaghose

» Behandlung ‘ ,
In der Anamnese geht es um die Sammiung relevanter Daten, Fakten, Hintergriinde, die
zur Bewertung des Falles notwendig sind. Dazu werden unterschiedliche
Informationsquellen  (Kiient, Hausgemeinschaft, Verwandte, Arzte, Arbeitgeber,

- Nachbarn, Wohlfahriseinrichtungen etc), aber auch Fragebdgen und fachliche

c)

Diskussionen genutzt. — Die soziale Diagnose kann als eine zusammenfassende und
verdichtende Deutung der gesammelten Befunde bezeichnet werden, die Grundlage ist
fur die weitere Vorgehensweise. — Die Behandlung, die in den Konzepten der Einzelhiife
im Vergleich zur Anamnese und Diagnose auffallend technikarm bleibt, bezieht sich im
Kern auf zwei Elemente: die helfende Beziehung und in ihr das Gesprach, u.a. auch mit
Personen des sozialen Umfeldes.

Die Anleitungen bzw. Techniken der Gesprachsfilhrung. Im Rahmen der Behandlung ist
das Gesprach das zentrale Instrument der Einwirkung auf den Klienten. Viele
Verdffentlichungen der Einzelhiife setzen sich mit der Frage auseinander, wie ein
Gesprach ziel- und erfolgsorientiert gestaltet werden kann. Es werden Formen der
Gespréchsflnrung, Techniken des Fragens, die non-verbale Unterstiitzung von
Aussagen, Madglichkeiten der atmospharischen Gestaltung einer Gesprachssituation
sowie Anleitungen zum Zuhéren und Beobachten wahrend des Gespréchs beschrieben.
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Wiirdigung und Einschitzung der Sozialen Einzelhilfe

Die Soziale Einzelhilfe war die erste und die wohl am weitesten verbreitete der klassischen
Methoden. lhre Bedeutung liegt vor allem in zwei Aspekten:

» Zum einen setzte die Soziale Einzelhilfe an die Stelle des rein intuitiven Vorgehens die
Idee einer strukturierten, planbaren und wissensbasierten Intervention, die damit
zugleich einer Kontrolte ihrer Effektivitat zugénglich gemacht werden kann. Handeln in
der Sozialen Arbeit wurde begrindungsbedirftig. Neben Erfahrung und Intuition
gewinnen Reflexion und Wissen zunehmende Bedeutung

» Zum anderen ist die Entwicklung von methodischen Konzepten Sozialer Einzelhilfe ein
wesentlicher Markstein in der Professionalisierungsgeschichte der Sozialen Arbeit. Die
Soziale Einzelhilfe beabsichtigte als erste Methode innerhalb der Sozialen Arbeit, den
Sozialarbeiter als Spezialisten auszuweisen, der Uber ein klar umrissenes
Instrumentarium verfiugen konnte, das ihn von anderen Professionen unterscheidet. In
diesem Sinne ist die Soziale Einzelhilfe einer der Geburtshelfer der zunehmenden
Verberuflichung der Sozialen Arbeit.

Da die Soziale Einzelhife in den USA (berwiegend in nicht-staatlichen
Wohlfahriseinrichtungen oder freien Beratungssteilen praktiziert wird, dlrfte eine
Ubertragung dieser Methode in den sozial-administrativen Kontext deutscher Amter nicht
widerspruchsfrei gelungen sein. (Vgl. Meinhold 2002, S. 513; Galuske 2001, S. 73f)

Ein wesentliches Ditemma der Sozialen Einzelhiife scheint in der mangelnden Passung
zwischen dem potentiellen Bedarf von Sozialarbeitsklienten einerseits und andererseits der
begrenzten Zielrichtung dieser Methode zu bestehen: ,Passt die Methode zum Bedarf?* Mit
der Entscheidung, Einzeihilfe zu praktizieren, bestimmt die Methode das Ziel der Hilfe, bevor
die mdéglichen Hintergrinde von Problemen berhaupt wahrgenommen werden kénnen.
Silvia Staub-Bernasconi (1998} spricht von einer friihzeitigen Verengung der Methodenlehre
auf die Arbeit mit Einzeinen und Familien, wahrend Verfahren zur Initiilerung des sozialen
Wandels weder erarbeitet noch Eingang in die sozialen Schulen gefunden haben.

Eine kritische Auseinandersetzung grundsatzlicher Art spiegelt sich in der so genannten
.Fall-Feld-Diskussion” wider (Hinte 1985, 1999; Meinhold 1994). Wihrend in der Sozialen
Einzelhilfe die Schwierigkeiten einer Person primdr auf deren Fahigkeiten bzw.
Unfahigkeiten, Motivationen und Strategien zuriickgefuhrt werden, geht es bei der
feldbezogenen Arbeitsweise darum, die Anregungen, Belastungen und Ressourcen im
Sozialraum von Personen zu verbessern: Der Sozialraum wird zum Interventionsfeld.

Trotz der unbestrittenen Vorteile des feldbezogenen Arbeitens dominiert im Arbeitsalitag der
Sozialen Arbeit der ,Fallbezug’. Da die Systematik der Sozialen Dienste und die rechtlichen
sowie administrativen Grundiagen Sozialer Arbeit Uberwiegend fallbezogen ausgerichtet
sind, erweist es sich als schwierig, finanzierbare Zeitkontingente fur feldbezogene
Arbeitsweisen zu konstruieren. Damit gelangt die feldbezogene Arbeit an deuttiche Grenzen.

In den meisten zielgruppenspezifischen Konzeptionen sind mehr oder weniger umfangreiche
Elemente von Sozialer Einzelhilfe enthaiten. Dabei kann Einzelhilfe zuweilen nur punktuell
auf Nachfrage hin praktiziert werden oder sich zwischen Tir und Angel zufillig ergeben.
Manchmal bedarf es eines ldngeren Verlaufs, damit ein ,Fall® Uberhaupt zu einem ,Fall”
werden kann. Je nach Kontext und Problemlage findet Soziale Einzelhilfe in Form von
,Einmalberatung” oder Beratungsreihen in Zusammenhang mit anderen Hilfeformen statt.
(Meinhold 2002, S. 317)
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Kontroverse Perspektiven in der Sozialen Einzelhilfe

» Diagnose vs. Zielfindung

In vielen Feldern der Sozialen Arbeit vollzieht sich ein Paradigmenwechsel: Im Verlauf
»dialogischer Situationsdiagnosen®, die jedoch entscheidend von dem Kontext und den
dazugehdrigen Hifeangeboten einer sozialen Einrichtung (z.B. einer psychosomatischen
Kiinik, einer Beratungsstelle fir Soziathilfeempfanger cder einer Jugendgerichtshilfe)
abhangen, kann die Zielfindung zur Zielvereinbarung fuhren. Der Klient wird mehr als
Kunde, Auftraggeber, Co-Produzent und Subjekt sozialpddagogischen Handeins
gesehen und weniger als Objekt, in dessen Innenleben sich Helfer einmischen dirfen.

> Hilfe-Kontrolle-Dilemma
Seitdem Sozialarbeiterinnen/ Sozialarbeiter zunehmend auch die Finanzierbarkeit ihrer
Dienste zu beachten haben, ist aus dem so genannten Hilfe-Kontrolie-Dilemma bzw.
Doppelmandat  unversehens ein Dreifachmandat/  Tripeimandat geworden.
Sozialarbeiterinnen/ Sozialarbeiter stehen vor der Aufgabe, bUrokratisch-administrative,

dkonomische und informell-lebensweltliche Elemente aufeinander zu beziehen und ZU
integrieren.

» Multifunktionale vs. spezialisierte Einzelhilfe -
Eine multifunktionale Form der Sozialen Einzelhilfe ermoglicht es Ratsuchenden,
mehrschichtige Fragen und Probleme an einem Ort zu kldren, ohne dass sie fur jeden
Teilaspekt einen anderen Spezialdienst aufsuchen und damit jedes Mal innere und
aullere Barrieren Uberwinden missen.

> Soziale Einzethilfe vs. sozialpolitische Veranderungen
Mit  Ausnahme weniger Arbeitsfelder - zB.  Jugendhilfeplanung  und
Quartiersmanagement - gibt es fir die Soziale Arbeit kaum Kontexte und abgesicherte
Arbeitsauftrage  zur Veranderung sozialpolitischer Rahmenbedingungen  oder
Machtstrukturen.

Von der Sozialen Einzelhiife zum Case Management

Historisch betrachtet ist der Ansatz des Case Managements der Einzelhiife zuzuordnen. In
Deutschland wurde das Case Management verstarkt seit Ende der 80er Jahre aus den USA
rezipiert. Es handelt sich um eine vom so genannten Psychozentrismus befreite
sozialdkologische Weiterentwicklung der Kklassischen Einzelhilfe. Wendt (1991) sieht
folgende Grinde fur die Notwendigkeit eines JUnterstitzungsmanagements™: die
zunehmende Differenzierung und Spezialisierung der Dienstleistung Hilfe, die eine
Kooperation der Angebote erforderlich macht. Case Management ist insbesondere in so
genannten Muitiproblemfamilien gefragt, da es hier oft zZu kontraproduktiven und die sozialen
Dienstleistungen unndtig verteuernden Uberschneidungen verschiedener
Unterstitzungsangebote kommt.

Case Management ist ein sozialrdumlich-orientiertes Handlungskonzept, es belasst den
Kiienten in seinen sozialen Beziigen und versucht, Prozesse des Selbstmanagements zu
initileren. Der Begriff des Managements wird in Verbindung mit der Sozialarbeiterin/ dem
Sozialarbeiter und ihrer/ seiner Rolle gebracht. Im Zusammenhang der Diskussion um
Qualitét und Effizienz gelangt das Case Management erneut in die Diskussion, denn Case
Management beabsichtigt, zu mehr Zielgenauigkeit und Zweckmaligkeit der Sozialen Arbeit
zu fiihren.

Das Aufgabenspektrum der Helferin/ des Helfers verlagert sich von der psychosozialen
Beziehungsarbeit zur organisierenden, planenden, koordinierenden und kontrollierenden
Abstimmung von Angebot und Nachfrage nach Unters_t_i]tz{ungj_ Priméres Ziel ist, ,potentiell

E
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auf die konkreten Problemlagen passende Hilfen ausfindig und zugénglich zu machen”
(Wendt 1991, S. 11). Es geht mithin um die Abstimmung der Systemlogiken der
Dienstleistungsanbieter einerseits und der Lebensweltiogik der Klienten mit ihren
spezifischen Noten und Problemen andererseits.

In der Literatur zum Case Management finden sich unterschiedliche Phasierungsmodelle,
die den Hiifeprozess in finf bzw. sechs Handlungsschritte strukturieren:

1. Case Finding — Kontaktaufnahme, Vorfeldklérung

Erkunden jener Klienten, die der Hilfe bedirfen. Darauf folgt die Vorpriifung und Kl&rung, ob
die Sozialarbeiterin/ der Sozialarbeiter die geeignete — und ,zustandige” — Ansprechperson
fur die hilfesuchende Person ist oder ob eine andere Einrichiung Hilfe effizienter leisten
kann.

2. Assessment - Einschatzung

Abkiarung und Bestandsaufnahme der Lebenssituation und der darin enthaltenden
Problemsteliungen des Klienten: Welche sozialen und gesundheitlichen Problem- und
Lebenslagen liegen vor, welicher Hilfebedarf besteht und welche Fahigkeiten und
Bewaltigungsstrategien besitzt der Klient, Probleme zu I6sen und Belastungen zu
vermindern? Erkunden z.B. der lebensgeschichtlichen Aspekte, des sozialen Umfeldes, des
Einflusses von Arbeits- und Wohnungsmarkt auf das Problem, der verfigbaren sozialen und
materiellen Ressourcen sowie der verfugbaren Netzwerke. (Wendt 1997, S. 108)

3. Planning — Planung der-Hilfe

Auf der Grundlage der vorldufigen Einschatzung erfolgt bei der Hilfeplanung eine
Konkretisierung der Ziele unter Berlicksichtigung der Dringlichkeit und Wichtigkeit fiir den
Klienten. Die Fachkraft Uberlegt gemeinsam mit dem Klienten, mit welchen verfiigbaren
Mitteln welche spezifischen Ziele erreicht werden sollen, mit welchen Einrichtungen
kooperiert und wie die Selbsthiifekrdfte des Klienten und seine "natlrlichen" Netzwerke
berticksichtigt werden kdnnen. Der Hilfeplan ermdglicht eine angemessene Strukturierung,
Ausfuhrung und Koordination der einzelnen Hilfeleistungen und dient dartber hinaus der
Kontrolle und Evaluation des gesamten Hilfeprozesses und seiner Teilschritte.

4. Intervention — Ausfihrung des Case Managements

Die einzelnen Interventionen bestimmen sich in der Ausfiihrungsphase nach den jeweiligen
im Hiffeplan bestimmten Aufgaben und Zielsetzungen. Eingeschlossen ist die Moglichkeit,
mit dem Kiienten relativ direktiv zu arbeiten und z.B. konkrete Vereinbarungen zu treffen
sowie spezifische Verhaltensweisen zu trainieren. Da Case Management vorrangig die
Starkung der Selbsthilfefahigkeiten fokussiert, kann es forderlich sein, den Klienten mit
seinem eigenen Verhalten zu konfrontieren, wenn dieses die bestehenden Probleme eher
vergréRert statt sie zu vermindern. (Vgl. Lowy 1988, S. 36) Eine eher nicht-direktive
Unterstitzung bezieht sich z.B. darauf, den Klienten zu informieren, zu beraten, Hilfen zu
vermitteln und zu koordinieren sowie die Rolle des Begleiters zu Ubernehmen. Im Kontakt
mit den beteiligten Diensten achtet die Fachkraft auf die Erfillung der vereinbarten Auftrage
und Aufgaben.

5. Monitoring — Kontrolle

Im Verlauf des Unterstiitzungsprozesses erfolgt in festgelegten Zeitabstanden eine
Uberprifung der gesamten Entwicklung: Ist die anféngliche Einschétzung zu verifizieren, hat
sich die Lebenssituation des Klienten verandert, waren die bisherigen Leistungen effektiv
und effizient? In welchen Bereichen sind durch wen Verénderungen vorzunehmen? Zu
diesen Aufgaben der Fachkraft gehoren einerseits die Dokumentation und Kontrolle des
Klientenverhaltens im Sinne der im Hilfeplan vereinbarten Anforderungen und des
Erreichens der Zielvereinbarungen, andererseits die Information und Beratung der Dienste
und die Vermittiung bei auftretenden Problemen oder Konflikten zwischen den Beteiligten.
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6. Evaluation — Bewertung

Die abschlielende Bewertung des gesamten Hilfeprozesses orientiert sich an der
Lebenslage des Klienten. Auf der Grundlage der im Hilfeplan vereinbarten Zielsetzungen
und Aufgabenstellungen erfolgt eine Einschitzung, die auf der Festlegung messbarer und
angemessener Kriterien basiert. (Wendt 1997, S. 128) In diese Phase gehdren ebenso erste
Schritte der Entpflichtung der Helferin/ des Helfers und die Beendigung der Hilfeleistung.

Vier Funktionen des Case Managements sind hervor zu heben:

» die Erfassung der Aufgabenstellung (assessment), d.h. die Analyse der Lebenssituation
des Kiienten und der daraus resultierenden Hilfeerfordernisse

» die Planung der Dienstleistung (service planing), d.h. die gemeinsame Erarbeitung eines
Hilfe- und Unterstitzungsplans mit dem Kiienten .

> die konkrete Vermittlung der Unterstitzung (brokering services), d.h. die Kontaktierung
und Vermittlung an die konkret Hilfe leistende Institution

» das Handeln im kommunalen Kontext (community intervention), d.h. die Koordination der
Hilfeleistung im kommunalen Zusammenhang

In Deutschland kommt Case Management vorrangig in folgenden Arbeitsfeldern zum
Einsatz:

> Behindertenhilfe,

» Hilfen fiir chronisch psychisch Kranke,

» Hilfen physisch Kranke,

» Altenhilfe, _

> auBerdem in Gesundheitswesen/ Rehabilitation und Pflege.

Das Case Management konnte aber prinzipiell auch in anderen Arbeitsfeldern — z.B. der
Kinder- und Jugendhilfe — praktiziert werden.

Wendt (1988, S. 21) bestimmt elf zentrale Bestandteile des Verfahrens des Case

Managements: _

»1. die Nutzung eines Netzwerks von Einrichtungen und Diensten,

2. die Erdffnung des Zugangs zu den Bestrebungen und Ressourcen des Dienstes seitens
der Zielgruppe,

3. die Erfassung der Starken des Klienten und seines Hilfebedarfs, wobei die Betonung
eher auf den Starken als auf dem Problem liegt,

4. die Entwicklung eines Unterstiitzungsplans nach Zielplanung mit dem Kilienten,

5. ein Vertrag zwischen Klient und Dienststelle und erforderlichenfalls weitere
Einzelkontakte,

6. der Entwurf eines individualisierten Netzwerks sowohl der Dienste als auch der
informeilen Hilfen flr und mit dem Kiienten, ‘

7. die Durchfthrung des verabredeten Plans und die Mobilisierung der Netzwerke,

8. Beobachtung des Ablaufs der Unterstiitzung gemaR Plan und nétigenfafls seine
Abdnderung,

8. Evaluation zusammen mit dem Klienten, ob die abgesprochenen Aktivititen ihren Zweck
erfullen,

10. Formelle Beendigung der Unterstiitzung in Absprache mit dem Klienten und

11. Nachsorge”.

Fur Case Managerinnen/ Case Manager lassen sich drei zentrale Rollen der identifizieren
(Galuske 2001, S. 199):

» Koordinatorin/ Koordinator des Hilfeprozesses

Die Abstimmung von Bedarf und Hilfeleistung vorantreiben. In Kooperation mit dem
Kiienten Problemlagen einschétzen, Kooperationsmdglichkeiten und —erfordernisse fir
einen effektiven Unterstiitzungsprozess erkunden, einen Unterstitzungsplan erstelien,
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den Klienten bei der Kontaktaufnahme und der Zusammenarbeit mit anderen
Helferinnen/ Helfer unterstitzen, die unterschiedlichen Hilfen begleiten, {iberprifen und
ggf. verdndern.

»  Anwaltin/ Anwalt des Kiienten
Anwaltlich als Firsprecherin/ Fursprecher fUr den Klienten tatig sein, um nétige Hilfen
und Ressourcen zu erschlielen und einzufordern. Ggf. fir maRvollere Forderungen an
den Klienten eintreten.

» Beraterin/ Berater des Klienten
Vermittlung von Kenntnissen und notwendigen Fahigkeiten, die den Klienten in die Lage
versetzen, selbstdndig benétigte Unterstltzungsleistungen zu erlangen und dazu ein
Netzwerk an Ressourcen zu entwickeln und sich diese Hilfsquelien auch zu erhalten.
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2.2) Sozialpddagogische Beratung

Was sind die Spezifika der soziatpadagogischen Beratung?

Der Begriff Beratung kennzeichnet einerseits eine zentrale Aufgabe in allen
Tatigkeitsbereichen der Sozialen Arbeit (horizontaler Aspekt), andererseits einen
spezialisierten Beruf in ausgewiesenen Beratungsstellen (vertikaler Aspekt).

Beratung findet einerseits hauptsichlich (etwa 80 %) in informellem Rahmen, durch
vorhandene Unterstitzungsquellen in den alitaglichen Zusammenhangen und in den
sozialen Netzwerken von Menschen statt. (Galuske 2001, S. 167)

Beratung wird andererseits in zunehmendem Umfang in spezifischen, konstruierten bzw.
arrangierten Beratungssettings geleistet, etwa in sozialpddagogischen Arbeitsfeldern wie der
Familienberatung, Schwangerschaftskonfliktberatung, Erziehungsberatung, Mediation,

- Suchtkrankenberatung, Schuldnerberatung, Beratung bei sexuellem Missbrauch,

Freizeitberatung, Gesundheitsberatung, Schuliaufbahnberatung, Sozialberatung. (Stimmer
2008, S. 100)

Strukturelemente von Beratung in der Sozialen Arbeit sind Kliente!, Berater, Ort bzw. Setting,
Themen und Inhalte sowie Aspekte wie Freiwilligkeit, Leidens- bzw. Handiungsdruck und die
Zeit. ldealtypisch ist Beratung ein spezifisch strukturierter, personzentrierter und zugleich
problem- oder sachorientierter kommunikativer Versténdigungsprozess, der methodisch und
theoretisch zu begrlinden und in seinen Wirkungen kontinuierlich zu Uberpriifen ist, {ebenda,
S. 101 :

Sozialpadagogische Beratung ist wesentlich durch inren Bezug auf den Alltag ihrer Klienten
gekennzeichnet. Sie ist ,weitaus néher an der konkreten Lebensrealitat, halt sich nicht selten
in eben dieser auf, wird deshalb mit dem alltagsweltlich komplexen Geflecht aus materiellen,
sozialen, psychischen und alltagspraktischen Belastungen weitaus direkter konfrontiert ais
psychologische Beratung, die sich auf den ,dritten Ort* (Thiersch 1989) innerhalb der
Beratungsstelle zurlickzight.” (Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 42)

Beratungshandeln muss sich auf die ,komplexe und widerspriichliche Struktur des Alitags
einlassen. Dieses Anliegen konkretisiert sich in drei 2zentralen Dimensionen
sozialpddagogischen Beratungshandelns: Akzeptanz des Klienten, Sachkompetenz und
Partizipation.” (Vgl. Galuske 2001, S. 170)

Beratung ist nicht gleichzusetzen mit sozialpidagogischem oder sozialarbeiterischem
Handeln insgesamt, denn dieses stellt umfassenderes methodisch geleitetes Handeln dar.
Beratung ist ebenfalls nicht gleichbedeutend mit einer auch sehr gekonnten Anwendung von
Techniken. Beratungstechniken sind die kleinsten Elemente methodischen Handelns, die
ihren Sinn erst in den handlungsleitenden Konzepten erhalten. (Stimmer 2006, S. 102)
Beratung ist auBerdem abzugrenzen von ,gut gemeinten" Ratschiagen, verschiedenen
Formen des Zwangs und der Manipulation im Zusammenhang mit strategischer
Einflussnahme, ferner vom Hervorrufen von Schuldgefiihlen und Doublebinds. (Ebenda, S.
102) :

Beratungsbedirfnis — Beratungsbedarf — Beratungspflicht

Das Beratungsbedirfnis in modernen Industriegesellschaften ist strukturell angelegt:
Pluralismus, Differenzierung und Spezialisierung, soziale Mobilitat, Technologisierung und
Burokratisierung, Individualisierung und Vereinzelung begriinden eine hohe Nachfrage nach
Beratung aufgrund der entstehenden Verunsicherung, Verwirrung, Identitatsdiffusion und
Selbstwertkrankung. Okonomische Einbriiche und dramatische Lebensereignisse verstarken
das Beratungsbedrfnis.
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Die Befriedigung des Beratungsbedarfs ist als Beratungsanspruch bzw. Beratungspflicht in
wesentlichen Teilbereichen rechtlich abgesichert - z.B. im SGB | § 1 (Aufgaben) in
Verbindung mit § 14 (Anspruch auf Beratung), in diversen §§ des SGB VHI (Kinder- und
Jugendhilfe): § 1 (3) (allgemeine Beratungspflicht), § 8 (Beratung Minderjahriger), § 11 (3)
(Jugendarbeit/ Jugendberatung), § 16 (2) (Angebote der Beratung in allgemeinen Fragen
der Erziehung und Entwicklung junger Menschen), § 17 (Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Trennung und Scheidung), § 53 SGB VIII (Beratung von Vormiindern und

Pflegern) — und vorwiegend in staatlichen Einrichtungen institutionalisiert. (Vgl. Stimmer
2006, S. 103)

In den Bereichen des sozialen Sicherungssystems hingen die Sach- und Geldleistungen
sehr eng mit der persénlichen Hilfe zusammen. In der sozialpadagogischen Beratung
werden daher erhebliche Kenntnisse einerseits der sozialstaatfichen Rahmenbedingungen,
andererseits der Lebenswelten der Klienten verlangt, ohne die materielle und soziale
Notlagen der Klienten nicht gemindert werden konnen. (Ebenda, S. 107 f)

Integration vs. Monomethode

Sozialpddagogische Beratung ist ein kommunikativer Verstandigungsprozess. Die
spezifischen Methoden wurden im Rahmen der drei groRen therapeutischen Richtungen —
der Psychoanalyse, der Verhaltenstherapie und er Humanistischen Psychologie — zu Grunde
gelegt.

Konkrete sozialpadagogische Beratung ist flexibel und situationsangemessen strukturiert,
wobei die Bedeutung der Strukturierung bei den unterschiediichen Beratungskonzepten
durchaus differiert. (Geissler/ Hege 1995, S. 42 ffj Das grundlegendste Element des
strukturierten Verstandigungsprozesses ist das Bemiihen um ein Klima, in dem eine
tragfahige Beziehung zwischen Klient und Beraterin/ Berater méglich wird und das dem
Klienten erleichtert, seine positiven Méglichkeiten und Fihigkeiten wahrzunehmen und
einzusetzen sowie Uber den Weg der Selbstexploration zu einem realitdtsangemessenen
Selbst- und Problemversténdnis zu gelangen. Die zentrale Stellung dieses Basiselementes
der Begegnung wird bei aller Unterschiedlichkeit der Konzepte allgemein anerkannt.
(Stimmer 2006, S. 105)

Die Wirksamkeit der Beratung hangt nicht von der Methode ab, sondern davon, ob sich
diese Form der Beziehung zwischen Klient und Beraterin/ Berater entwickeln kann: Ohne
eine offene, vertrauensvolle und auf Zusammenarbeit orientierte Beziehung aller Beteiligten
ist keine Erfolg versprechende Beratung mdglich. Keine noch so differenzierte
Methodenauswahl und kein noch so gekonnter Methodeneinsatz kénnen den
Beratungserfolg, die Kontinuitdt von Beratungsprozessen und die Verbindlichkeit von
gemeinsamen Beratungsabsprachen sichern, wenn keine positive und von Vertrauen
getragene Beratungsbeziehung existiert. (Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 129 ff)

Die von Carl Rogers im Rahmen seiner Klientenzentrierten Gesprachspsychotherapie bzw.
Personzentrierten Beratung postulierten  klassischen® Merkmale einer hilfreichen
Beratungsbeziehung (der so genannten Begegnungshaltung) sind Empathie, Wertschatzung
oder Akzeptanz und Echtheit oder Authentizitat. Diese drei Beziehungsvariablen gelten
gegenwértig auch in anderen Beratungskonzepten als grundlegend fur eine férderliche
Hiifebeziehung.

Wirksamkeitsstudien (Grawe u.a. 1995) haben gezeigt, dass auch die zentralen
Wirkfaktoren in Beratungs- und Therapieprozessen eingebettet sind in gelingende
verstandigungsorientierte Beziehungsprozesse zwischen Beraterin/ Berater und Klient.

Als beziehungsférdernde Féhigkeiten auf Seiten der Beraterin/ des Beraters gelten dabei —
als Zielvorstellung betrachtet — Zuwendung, Prisenz, Sich-einstellen-Kénnen auf den
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Klienten, Sich-Einfuhlen und Sich-Eindenken in die Lebenswelten des Klienten,
bedingungsiose Wertschétzung und Echtheit. Diese Fahigkeiten und der damit verbundene
Perspektivenwechsel scheinen der ,Schiissel zum Beratungsprozess” zu sein.

In der soziaipddagogischen Beratungspraxis sind vor allem das eklektische Handeln, das
solide Erternen einer Basismethode und das integrierte methodische Handeln wvon
Bedeutung. Das eklektische und integrative Vorgehen unterscheidet sozialpadagogische
Beratung von psychotherapeutischem Handeln, welches starker auf spezifische,
schulenabhangige  Methodenorientierungen  eingeschrankt  bleibt. Das  heilt,
sozialpadagogische Beratung wahit und nutzt Methoden und Verfahren aus
unterschiedlichen Konzepten von Verédnderung und Hilfe.

Zwei theoretische Hintergrinde fundieren eine in der Beratung traditionelle integrative
Entwickiung psychosozialer und sozialpddagogischer Beratungsmodelle: der Eklektizismus
und die so genannte Common-factor-Ferschung:

> Der Eklektizismus

Der Trend zur Methodenintegration hat insbesondere in der Beratungspraxis lange
Tradition, wird aber zunehmend auch von Beratungstheoretikern als Weg aus
orthodoxen und rigiden Methodenvorstellungen einzelner Beratungsschulen hin zu einer
systematischen Verbindung, Koordination und Abstimmung verschiedener Hilfetechniken
und Unterstitzungsstrategien stérker gewdirdigt. :

.Eklektisch“ bedeutet: ,Aussuchen aus verschiedenen Quellen, Systemen und Stilen,
,das was das Beste scheint”. ,Integrativ' bedeutet hingegen, dass es nicht um ein
wahlloses Zusammenstellen und Zusammenwirfeln einzelner methodischer Elemente
geht, sondern um eine geplante und kontrollierte Kombination und Integration
verschiedener Verfahren. Hauptmotivation fir ein integratives Vorgehen besonders der
iangjéhrigen und erfahrenen Beraterinnen/ Berater ist meistens, eine breite Palette von
beraterischen und therapeutischen Techniken bzw. Verfahren zur Verfligung zu haben,
auf die flexibel und je nach Fallkonstellation zuriickgegriffen werden kann.

» Die Common-factor-Forschung

Hier wird aus umgekehrter Perspektive heraus zu klaren versucht, welche aligemeinen
Dimensionen und Faktoren die Wirkung und Effektivitdt von unterschiedlichen
Beratungsformen generell ausmachen, statt zu betrachten, wie sich diese Formen im
einzelnen unterscheiden. Common-factor-Modelle suchen nach mehreren, allen
Beratungsformen gemeinsamen Faktoren und Wirkungsbedingungen. Eine der aktuellen
Wirksamkeitsstudien (Grawe u.a. 1995) hat gezeigt, dass die zentralen Wirkfaktoren in
Beratungs- und  Therapieprozessen  eingebettet sind in gelingende
verstandigungsorientierte Beziehungsprozesse zwischen Beratern und Klienten (s.0).
Grawe u.a. definieren vier zentrale Wirkfaktoren:

1. Das wichtigste Prinzip erfolgreicher und effektiver Beratung ist die aktive Hilfe zur
Problembewaltigung. Die Unterstiitzungsleistungen missen auf die spezifischen
Stérungsphanomene ,passen”. Zentral geht es um die reale Erfahrung, sich zum
Positiven zu &ndern.

2. Das zweite Prinzip ist das der Kldrungsarbeit mit dem Ziel, Einsicht in die
Bedingungen und Motive hinter den Problemen zu vermiteln, d.h. vom
Nichtwissen und Nichtverstehen zum Erkennen und Sich-selbst-Verstehen.*

3, Das dritte Prinzip der Problemaktualisierung meint die Notwendigkeit,
Veranderungsprozesse in der aktuellen Realitdt erfahrbar zu machen und aktuell
zu bearbeiten.

4. Das Prinzip der Ressourcenforderung besagt, dass mit den Potentialen und
Starken der Ratsuchenden gearbeitet wird. Ressourcenaktivierung bezieht sich
auf perstnliche Potentiale und auf Unterstitzungsméglichkeiten in der sozialen
Umwel.

(Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 136 ff)



Anke Buhrmann - _Einfubrunain die Methoden Sozialer Arbeit/ KHSB - 20 -

Verfahren und Techniken im Beratungsprozess

Beratung ist ,multimethodisch® und kombiniert ihre Verfahren bzw. Techniken je nach
Beratungskonzeption,  Problemlage, Ziel, beteiligten Personen, Phasen im
Beratungsprozess, Rolle und Funktion der Beraterin/ des Beraters sowie Setting der
Beratung.

Das Methodenspektrum umfasst

aufmerksames aktives Zuhodren, um zu verstehen, sich einzudenken und einzufithien,
vielfaltige Méglichkeiten verbaler und nichtverbaler Reaktion,

gemeinsame Analysen von Problemsteliungen und Problemhintergrinden,

vielfaltige Verfahren der Anregung zur Selbstreflexion, der Deutung und interpretation,
des Neu- und Umiernens, der emotionalen Fokussierung, der systematischen
Desensibilisierung, des Aufbaus von komplexen sozialen Verhaltensweisen

weit gespannte Hilfe- und Unterstitzungsformen, wenn nicht nur Einzelne, sondern
Gruppen, ganze Beziehungssysteme und Organisationen etc. beraten werden.

YV VY

v

Zu den Basismethoden in der Beratung gehdren vor allem die Personzentrierte
Gesprichsfuhrung fir die Einzel- und Gruppenberatung, die Themenzentrierte Interaktion
fur die Gruppenberatung sowie die Systemische Beratung und einzelne Verfahren wie das
Psychodrama, das Rollenspiel und verschiedene soziometrische Verfahren fir die Einzel-
und Gruppenberatung. (Stimmer 20086, S. 106)

Heron (1890) entwickelte folgendes Kategoriensystem methodischer Handlungsstrategien
im Beratungsprozess (in: Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 141);

» praskriptiv vorschreibende Techniken wie Ratschidge erteilen, etwas anordnen,
Aufgaben stellen

unterstitzende Methoden, die Bestatigen und Wertschatzung ausdriicken

informative Vorgehensweisen wie Mitteilungen, Hinweise, Interpretationen und
Ergdnzungen

konfrontative Verfahren wie direkte Riickmeldungen, Herausforderungen, gegens4tzliche
Positionen beziehen, Klienten mit inrem Verhalten konfrontieren

kathartische Verfahren, die zu emctionaler Entlastung ermutigen und

katalytische Verfahren, die Reflexion und Nachdenken anregen

YY ¥V YY

Die At der zu Iidsenden Probleme pragt die Gesprachsfuhrung stark. Bei
Informationsdefiziten genlgen oft wenige geschiossene oder offene Fragen, um klare
Auskinfte zu erteilen. Bei komplexen Problemen dagegen ist oft eine groRe Flexibilitat und
Variabilitat erforderlich, z.B.

aktives Zuhdren Abstrahieren

Ich- und Du-Botschaften kennzeichnen Interpretieren

Metakommunizieren Entdramatisieren

Selbstaussagen des Beraters Konflikte offen legen

Ermutigen : Problemlésungsaiternativen aufzeigen
Motivieren Handiungsvorschldge anbieten
Konkretisieren Bilanzieren

Zusammenfassen Konfrontieren

Lebenswelt und Alltag als Rahmenkonzept - die Offnung der sozialpidagogischen
Beratung

Nach Hans Thiersch (1989) stellt die Lebenswelt- und Alltagsorientierung von Beratung
priméar eine Offnung des institutionellen Rahmens von Beratung dar, einhergehend mit einer
zunehmenden Reflexion der Rolle der Beraterin/ des Beraters:
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Beratung ist gegen die Selektion von Adressatinnen/ Adressaten und fiir eine Offnung
fur alle diejenigen, die in Noten stecken.

Sie ist eine Offnung nicht nur im Hinblick auf methodische Vielfalt, sondern auch im Blick
auf Strukturierungsansidtze bezlglich lebenspraktischer, instrumenteller wie auch
gesellschafts-politischer Probleme.

Sie ist somit gegen die enge Rekonstruktion von Lebensproblemen auf psychisch-
kommunikative Vorgdnge oder private enge begrenzte Raume.

Sie befUrwortet eine ,gegebenen Lebensschwierigkeiten und Zugangsmdaglichkeiten
nachgehende Bescheidenheit, also auch nur zu begleiten, nur da zu sein ..°

Sie verwirft Beratungsarbeit in einem abgegrenzten institutionell gepragten Raum und
pladiert fur eine Hinwendung ,ins offene Feid der lokalen, regionalen Umgebung®.

Sie kann auch das parteiliche Agieren fur die Kliente! in anderen Institutionen zum inhalt
haben. ‘

Sie ist des weiteren eine Offnung zu einer Arbeit, die ,immer riskant ausgehandelt
werden muss‘, und die eine Haltung der Kollegialitit auch Nicht-Professionellen
gegeniber erlaubt und deren Erfahrungen und Problemlosungsstrategien mit
berticksichtigen will. -

(Thiersch 1989, S. 189 {, in: Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 169)

Hinsichtlich der Organisations- und Angebotspragmatik von sozialpadagogischer Beratung,
d.h. den praktischen Arbeitsformen sozialpadagogischer Beratung berlicksichtigt Thiersch
(1989) mit Blick auf ihre alltags- und lebensweltnahe Orientierung folgende Aspekte:

>

»

Die Erreichbarkeit des Beratungsangebotes fir Kiienten garantieren: Rgumiich einfach
und ohne Schwelleningste zu finden, im lebensweltlichen und alltéglichen Kontext der
Ratsuchenden integriert.

Die Freiwilligkeit des Beratungsangebotes bewahren: Achtung Etikettenschwindel (!):
Beratung gerét im Verbund mit administrativen MaBnahmen nicht selten in die Nahe von
Zwangsberatung {z.B. § 218-Beratung).

Der Komplexitit der Problemlagen gerecht werden und damit verhindern, dass
Problemlagen entsprechend der professionellen Zustandigkeiten zersplittert werden.

Teilhabe im Sinne der Mitgestaltung sichern: Das bedeutet, aus der Perspektive der
Ratsuchenden besteht die Méglichkeit des Aushandelns von Verdnderungen in der
Beratung, Partizipation versteht sich hier deutlich als Unterstitzung von ,bottom-up®-
Konzepten (von unten nach oben) statt als Initierung von Jtop-down‘-Konzepten (von
oben nach unten), die an den Interessen und Problemen der Ratsuchenden vorbei
gehen.

Das Problem der Akzeptanz von Beratung Seitens der Ratsuchenden reflektierén: Nach
Organisationsformen von Beratung suchen, die niedrigschweliig angelegt sind und keine
Beriihrungséngste erzeugen.

Ressourcensensibel agieren: In jedem Kontext sind Bewaltigungsressourcen vorhanden,
die es zu fordern, zu ergdnzen oder zu aktivieren gilt — z.B. personliche, soziale,
materielle Ressourcen.

(Thiersch 1989, in: Sickendiek/ Engel/ Nestmann 2002, S. 173 f}
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2.3) Personzentrierte Beratung

Einfilhrung

Da Sprache das zentrale Verstandigungsmedium ist und daher die Gesprachsfihrung sowie
die Grundhaltung in der Sozialen Arbeit eine besondere Rolle einnehmen, sind die
Kernelemente der Personzentrierten Beratung richtungweisend fiir die Soziale Arbeit. Die so
genannte Kiientenzentrierte Gesprachsfilhrung ist eine notwendige, wenngleich nicht
hinreichende Voraussefzung sozialpddagogischen Handelns. Die Grundziige dieser
Handlungsmethode wurden von Carl Rogers, einem der fihrenden Persénlichkeiten der
Humanistischen Psychologie, entwickelt. Bis heute wird sie in vielen Arbeitsfeldern —
Beratung, Bildung, Padagogik, Psychotherapie, Politik, Management und Gruppenarbeit etc.
— praktiziert. Aufgrund der breiten Anwendbarkeit dieser Methode schisgt Rogers den Begriff
Jpersonzentrierter Ansatz" vor, ,

Carl Rogers (1902 — 1987) begriindete den personzentrierten Ansatz Anfang der 40er Jahre
aufgrund seiner Forschungstatigkeit in einer offentlichen Erziehungsberatungsstelle und
seiner Auseinandersetzung mit der Philosophie der Begegnung (Buber und Moreno),
Studien der Agrarwissenschaft, Theologie und Padagogik sowie der Klinischen Psychologie.
Er war einer der ersten Psychologen, der sein beraterisches und psychotherapeutisches Tun
evaluierte, um die Wirksamkeit seiner Arbeit zu Gberpriifen.

Die Hamburger Psychologen Tausch/Tausch fuhrten Rogers' personzentrierten Ansatz 1956
als Gespréchspsychotherapie in Deutschland ein. Gegenwirtig gilt die aus diesem Ansatz
entwickelte Personzentrierte Beratung als die am meisten verbreitete Methode in der
Bildungs- und Beratungsarbeit.

Menschenbhild

Canl Rogers geht in seinem personzentriertem Ansatz konsequent davon aus, dass der
Mensch letztlich gut sei. Er betont das "Positive und Konstruktive im Menschen" und dass
die angeborene ,Kraft des Guten® (1985) wirksam werde, wenn das entsprechende
forderliche Klima gegeben sei. Rogers geht von einer kosmischen kreativen Kraft aus, einer
.Schdpferischen Tendenz®, die sich universal ,auf allen Ebenen offenbart”. Hier zeigt sich
eine dhnliche philosophische Basis der personzentrierten Arbeit wie in dem Psychodrama,
der Themenzentrierten Interaktion und im Konzept des Empowerment. (Galuske 2001, S.
176 §; Stimmer 2006, S. 1639)

Theoretische Konzepte

Rogers nimmi an, dass jeder Mensch Uber eine angeborene Selbstaktualisierungstendenz
verfiigt. Jede Person strebe in der Auseinandersetzung mit der Umwelt nach Selbstbestim-
mung und Selbstverwirklichung. Das heift nichts anderes, als dass in jedem Menschen eine
Kraft angelegt ist, die es ihm ermdglicht, seine potentiellen Anlagen zu entwickeln und dass
jeder Mensch gleichzeitig auf Beziehung, Begegnung mit anderen Menschen als
Konstituenten seiner persénlichen Entwicklung angewiesen ist.

Nach Rogers entwickeln Menschen im Laufe ihres Lebens ein Selbstkonzept, d.h. ein
wertendes Bild von sich selbst, in dem alle Erfahrungen in der Auseinandersetzung mit der
Umwelt  enthalten sind. Wenn  dieses  Selbstkonzept nicht mit der
Selbstaktualisierungstendenz dbereinstimmt, kommt es zum Konflikt: Der Mensch wird
innerlich gespalten zwischen den eigenen Verwirklichungswiinschen und dem, was er “tun
misste" bzw. "denken sollte”. Hier zeigt sich das bekannte Problem der Notwendigkeit, die
Spannung zwischen Vergeselischaftung und Individuation des Menschen auszubalancieren,
also wie Goffman es formulierte, zugleich so zu sein, wie alle anderen
Gesellschaftsmitglieder (soziale Identitdt) und so zu sein, wie kein anderes Gesellschafts-
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mitglied (personale |dentitat). Ahnliche Grundannahmen treffen sowohl Ruth Cohn als auch
Moreno. (Vgl. Stimmer 20086, S. 170) -

Haufig entstehen primére Inkongruenzen zwischen der Selbstwahmehmung und der
Erfahrung, wenn die eigene Bewertung zugunsten des anderen Menschen aufgegeben wird.
Tendenziell wird jeder Mensch versuchen, das Selbst zu sein, das andere von ihm erwarten
- anstelle des Selbst, das er eigentlich ist. Rogers postulierte, dass sich aus einer
befriedigenden Balance zwischen dem ,Bedirfnis nach sozialer Anerkennung® und dem
Wunsch nach Selbstachtung” das Selbstwertgefiihl eines Menschen entwickelt. Das
Bestatigtwerden gilt als eine der wesentlichen Triebfedern der menschlichen Entwickiung,
Nichtbeachtung wirke psychisch und physisch tédlich.

Nach Rogers gibt es keine objektive Realitét, sondern immer nur eine subjektive, d.h. eine
persdnlich selektive Wahrnehmung der Wirklichkeit, die durch das jeweilige Selbstkonzept
strukturiert ist. Daraus ergeben sich wichtige Konsequenzen fir die Beratung, namlich an die
jeweilige subjektive Sicht von Realitat anzukniipfen. Ziel von Beratung in diesem Konzept ist
die ,bessere Anpassung” des Individuums an die Erfordernisse seiner Lebenssituation: das
heilt einerseits, Selbstverwirklichungswiinsche und Anforderungen der Umwelt an die
Person in Ubereinstimmung zu bringen — andererseits das reale und das ideale Bild von sich
selbst einander starker anzunahern. (Vgl. Galuske 2001, S. 177)

Sozialpddagogische Haltung

Voraussetzung fur einen Beziehungsprozess, in dem die Aktualisierungstendenz angeregt
wird, ist ein Klima, ,das den Menschen gestattet, zu s e i n — ob es sich nun um Klienten,
Schiller, Arbeiter oder Gruppenmitglieder handelt". Es missen also Rahmenbedingungen
geschaffen werden, die Bedrohungen, Strafen, Manipulationen vermeiden helfen. Rogers ist
davon (berzeugt, dass wirksame Beratung in einer eindeutig strukturierten, gewahrenden
Beziehung besteht. Diese Qualitdt der Beziehung hilft dem Ratsuchenden, sich selbst
besser zu verstehen und aufgrund dieses neuen Selbst-Verstdndnisses positive neue
Schritte zu unternehmen. (Stimmer 2006, S.172 — 175; Galuske 2001, S. 177 ff) Den
Beitrag, den Sozialpadagoginnen/ Sozialpddagogen auf der Beziehungsebene zu diesem
forderiichen Klima leisten konnen, hat Rogers mit den Begriffen der Empathie, der
unbedingten Wertschatzung und der Kongruenz zusammen gefasst, die eine grundsatzliche
Haltung gegeniiber Klienten kennzeichnen:

» EinfUhlendes Verstehen und Empathie

Diese Haltung und Féahigkeit wird als Schilissel zum Verstehen anderer Menschen
betrachtet. Es ist ein Perspektivewechsel, d.h. ein Sich-hinein-Versetzen in die
Wahrnehmungswelt des anderen Menschen, ,als ob" es die eigene ware. Daflir missen
Sozialpddagoginnen/ Sozialpddagogen einerseits die Differenz zwischen der eigenen und
der anderen Lebenswelt Uberwinden, andererseits muss dem Einschwingen in die fremde
Lebenswelt ein distanzierendes Ausschwingen folgen. Nur so kann die Aufgabe der/ des
Professionellen erfulit werden, dem Klienten aus dieser Position heraus fragend
mitzuteilen, was wahrgenommen wurde. Verstanden werden heilt beachtet werden und
der Beachtung wert zu sein. Empathisches Verstehen hat somit einen stabilisierenden
Wert fur Klienten, der oft schon ausreicht, um die Selbstaktualisierung positiv zu
mobilisieren und handlungsanregend zu wirken. Es erdffnet auRerdem die Basis fir eine
vertrauensvolie Beziehung zwischen Klient und Sozialarbeiterin/ Sozialarbeiter, die
Grundlage ist fir effektives sozialpddagogisches Handeln.

» Unbedingte Wertschétzung und grundlegende Anerkennung
Mit diesem Begriff ist die Haltung des Akzeptierens und des Respekis gegeniiber dem
Klienten gemeint. Klienten werden in ihrem Mensch-Sein ohne Vorbedingungen
respektiert. Das Akzeptieren des Menschen wird von der Verurteilung bzw. Bewertung
seiner Taten oder Handlungen differenziert. Die Sozialarbeitenden begegnen dem
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Klienten mit grundiegender Anerkennung und Wohiwollen - auch wenn sie nicht mit dem
Tun und Denken des Ratsuchenden einverstanden sind. Sie zeigen verbal und non-verbal
Interesse, Aufmerksamkeit und Zugewandtheit. Die Akzeptanz schitzt die Klienten, sie
vermittelt ihnen Sicherheit und eine verlassliche Atmosphédre, die fur
Verdnderungsprozesse notwendig ist, indem vor allem das Selbstwertgefihl gestérkt
wird, das bei den meisten Klienten der Sozialen Arbeit beschédigt ist. Durch das Erleben
der wertschitzenden Annahme sind erste kleine Schritte in Richtung Auseinandersetzung
mit den belastenden Erfahrungen mdoglich. Bei allem Bemilhen wird es in manchen
Situationen jedoch Grenzen der Wertschatzung geben, etwa wenn Probleme von Klienten
eigenen personlich-biografischen Themen stark dhneln wie z.B. hinsichtlich der Arbeit mit
alkoholabhangigen Klienten und der Erfahrung mit Alkoholabhéngigkeit in der eigenen
Familie der Sozialarbeiterin/ des Sozialarbeiters.

» Kongruenz oder Echtheit

Mit diesem Begriff ist die Echtheit von Sozialpadagoginnen/ Sozialpadagogen gemeint in
dem Sinn, dass sie gegentber Klienten keine ,Rolle” spielen, keine Fassade aufbauen
und sich hinter ihr verstecken, sondern das, was die Klienten bei ihnen bewirken
(Gegentibertragung) oder was die Situation bei ihnen auslést, erst einmal unverzerrt
wahrnehmen und dann in angemessener Weise mitteilen. Diese Grundhaltung erfordert
wirkliches Interesse am anderen und genigend Sicherheit, die oft beschitzende
professionelle Rolle aufzugeben. Sie wirkt auf den Klienten als Modell fir eigene
Offenheit und Echtheit und férdert Gber das Vertrauen in die Beziehung eigenes
Selbstvertrauen.

An SozialpAdagoginnen/ Sozialpddagogen werden damit erhebliche Anspriiche an ihre
Fahigkeiten zur Selbstreflexion gestellt, um z.B. eigenen, in der Regel unbewussten
Projektionen oder Verleugnungen auf die Spur zu kommen. Allerdings solite die
Authentizitat selektiv sein hinsichtlich dessen, ob die Mitteiliing an den Klienten zu diesem
Zeitpunkt und in dieser Situation wirklich hilfreich ist fiir ihn.

in der Annahme, dass menschliche Entwicklung durch Spiegelung geschieht, d.h. durch den
Perspektivewechsel des interaktionspartners, wodurch sich jemand selbst mit den Augen
des anderen sieht, werden die Selbstexploration des Klienten und seine Fahigkeiten
gefordert, auf der Beziehungsebene empathischer, wertschitzender und kongruenter zu
werden,

(Stimmer 2006, $.172 —~ 175; Galuske 2001, S. 177 ff)

Prinzipien der Personzentrierten Beratung

» Beziehung statt "Techniken" der Beratung
Die Beratung wird strukturiert durch die Beziehung Sozialpddagogin/ Sozialpidagoge —
Klient, die "emotional bedeutungsvoll" sein und "gewahrenden" Charakter haben soll, d.h.
von Wohlwollen und Zugewandtheit gepragt ist. :

» Personorientierung statt Problemorientierung
Im Mittelpunkt der Beratung steht die ratsuchende Person und nicht das Problem! Das
heiflt fokussiert wird, wie der Ratsuchende mit dem Problem um geht und welche
Problemlésungen ihim in den Blick kommen, welche nicht? Und welche Ressourcen hat
der Ratsuchende, die er fiir die Lésung seiner Probleme einsetzen kann?

» Nicht-direktiv statt direktiv :
Die Sozialpadagogin/ der Sozialp&dagoge erteilt grundsétzlich keine Ratschiage. Sie/ er
hilft dem Klienten jedoch, eigene Lebensziele zu finden, sein Problem zu definieren,
mégliche Problemlésungen zu entdecken, sie hinsichtlich ihrer Passung fur sich selbst zu
iberpriafen und sie zu realisieren — auch wenn sie sich von denen der Soziaipadagogin/
des Sozialpadagogen unterscheiden.
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> Aktive Zugewandtheit statt Abstinenz
Die Sozialpddagogin/ der Sozialpiddagoge nimmt durchaus persénlich Anteil und drickt
positive Gefithle und eine Anteilnahme gegeniiber dem Ratsuchenden aus. Eine starre

Abstinenz der Beraterin/ des Beraters wie in der klassischen Psychoanalyse hélt Rogers
eher nicht fur angemessen. .

Verfahren und Techniken der Personzentrierten Beratung

Einige wesentliche Verfahren bzw. Techniken in der Personzentrierten Beratung, welche
gleichzeitig kennzeichnend sind fiir ihre Gesprachsfihrung, sind allgemein gebrauchiich
geworden und inzwischen in vielen Konzepten verankert. Diese Techniken sind geeignete
WWerkzeuge" zur praktischen Umsetzung der personzentrierten Grundhaltung, mit welcher
ein Klima geschaffen wird, das die Selbstexploration des Klienten anregt, ihn Kongruenzen
erkennen ldsst und die Selbstaktualisierungstendenz von Blockaden befreit. ,Technisch”
geschieht die Forderung der Selbstexploration des Klienten durch folgende Verfahren der

- Gesprachsflihrung:

» Aktives Zuhtren

Dieser Begriff ,aktives Zuhoren“ geht weit (ber das blofle Zuhdren hinaus und meint ein
Wahrnehmen mit allen Sinnen. Beraterinnen/ Berater sind ,ganz Ohr". Sie begleiten ihr
Gegeniber hérend und sehend, verstehend und mitfiihlend. Das erfordert ein HéchstmaR an
Konzentration und innerer Ruhe. Bevor Sozialarbeiterinnen/ Sozialarbeiter ein Gesprich
fuhren, versuchen sie, sich die inneren und &ufleren Einflisse bewusst zu machen, unter
denen sie stehen (Selbstzentrierung). Das Zuhéren Auflert sich verbal und nonverbal. Sie
achten auch auf Woriwahl, Tonfall, Stimmlage, Sprechtempo, Sprechpausen und
Bruchstellen im Gespréchsverlauf. Sie beobachten z.B. Gestik, Kérperhaltung und Mimik
des Gegenibers. Sie héren mit einer ,gleichmaflig schwebenden Aufmerksamkeit*. Zufallig
entstehende Pausen werden nicht voreilig gefiillt.

» Spiegeln und Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte

Gespiegelt wird die innere Welt des Klienten, d.h. vor allem gefiihlsnahe und gefiihlsbetonte
Aullerungen des Klienten, Winsche und Ziele, Einstellungen und Bewertungen sowie die
Wirkung der Person des Klienten auf andere Menschen. Das Spiegeln bietet dem Klienten
die Mdglichkeit, sich und seine Themen wie in einem Spiegel zu sehen und mit diesen
Gegebenheiten produktiv zu arbeiten. Es geht vor allem um ein konstruktives,
weiterfihrendes Spiegeln und verflgbar zu machen, was der Klient vielleicht noch nicht in
Worte fassen kann oder was er ausbiendet.

» Paraphrasieren

Hier ist nicht ein ,papageienhaftes” Wiederholen gemeint, sondern es geht darum, dass die
Beraterin/ der Berater gelegentlich die AuRerungen des Ratsuchenden sinngemaf mit
eigenen Worten wiedergibt — quasi sich rickversichernd: "Habe ich Sie richtig verstanden,
meinen Sie das so?" Gleichzeitig wird dem Ratsuchenden damit Klédrungshilfe fir das
Verstehen seiner selbst gegeben. (Vgl. Gendlin: "Woher soll ich wissen, wer ich bin, bevor
ich nicht gehdrt habe, was ich sage!?")

» Strukturieren

Strukturierend wirken z.B. folgende Verfahren bzw. Techniken: das Rekapitulieren
(Zusammenfassen wesentlicher Aspekte), das Betonen des ,Hier und Jetzt* (Was bedeuten
AuBerungen zur Vergangenheit fir die heutige Situation?) und das Gegeniiberstellen
(einerseits — andererseits ...).
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» Stimulieren durch Differenzieren

Differenzierende Wirkung wird z.B. mittels folgender Verfahren bzw. Techniken erzielt: einen
Perspektivewechsel anregen (Betrachtung von mehreren Standpunkten aus), Konkretisieren
(abstrakte - Aussagen konkreter formulieren) und Akzentuieren (einen Aspekt besonders
hervorheben, beim Spiegeln von Aussagen Ubertreiben).

» Nachfragen und offenes Auffordern

Hier sind offene Botschaften, wertfreie Rlckmeldungen vom kurzen "Aha" bis zu non-
verbalen Signalen wie dem ermutigenden Kopfnicken — sogenannte "Tlréffner" — férderiich
und angemessen. Die Grundhaltung der Beraterin/ des Beraters ist die von Interesse
gekennzeichnete Aufforderung: "Erzahl mal!"

Wenn es der Beraterin/ dem Berater gelingt, die o.g9. Verfahren und Techniken zu
realisieren, werden gleichzeitig folgende Gefahren und ,Laster” in der Wahrscheinlichkeit
ihres Auftretens grundsatzlich vermindert:

Dirigieren, Ratschldge erteilen, Mahnungen und Tadeln, Streitgespridche, Dogmatisieren,
einseitiges Interpretieren, Verallgemeinern, Bagatellisieren, Moralisieren, Monologisieren,
Rationalisieren, ironisierendes BloRstellen usw. (Vgl. Stimmer 2008, S. 177)

Weinberger (1992) nennt im Rahmen der Klientenzentrierten Gespréchsflhrung folgende
Techniken zur ,Ausdifferenzierung einzelner Gesprachsmerkmale®, die in der Sozialen Arbeit
sinnvoll integriert werden kdnnen: :

ein deutliches, verstéandliches und konkretes Aufgreifen der Klientenauerungen
unterschiedliche sprachliche Repésentationsysteme beachten (vgi. NLP)

sprachliche Bilder/ Metaphern verwenden

breite sprachliche Ausdrucksformen verwenden, z.B. Synonyme und Antonyme

in der Ich-Form verbalisieren, AuRerungen ,doppelin® (Weinberger 1992, S. 140)
spezifische Gesprachsfiguren wie Rekapitulieren, den roten Faden aufgreifen, das ,Hier
und Jetzt betonen“, das momentane Empfinden aussprechen, Gegeniberstellungen wie
einerseits ... andererseits, Perspektivenwechsel, Konkretisieren, Abstrahieren (ebenda
S. 150 ff) ‘

» Stellung beziehen, z.B. durch Bekréftigen, Stimulieren und Hinterfragen von
Verhaltensweisen, Fragen stellen und Konfrontieren (ebenda, S. 157 ff)

VVYVVYVYY
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2.4) Krisenberatung

Einfilhrung

*Krisen und Notfallsituationen sind Stérungen des inneren Gleichgewichts eines Menschen.
Sie sind Reaktionen auf ein als bedrohlich empfundenes Ereignis, z.B. einen Verlust, eine
hohe Anforderung, eine nicht gewollte Verdnderung der Lebensbeziige, auf beingstigende
Gedanken und Vorstellungen, denen der Mensch nicht ausweichen kann, die er aber auch
nicht mit den ihm zur Verfigung stehenden Bewaltigungsstrategien zu 16sen in der Lage ist.
Die Bewidltigung dieser Stérung und die Waedergewmnung des inneren Gleichgewichts sind
das Ziel der Krisenbewdltigung.

Jede Krise beinhaltet die Chance einer Weiterentwicklung, birgt aber auch die Gefahr einer
tiefgreifenden Desintegration und Desorganisation. Eine Krise stellt einen Wendepunkt dar,
an dem sich entscheidet, ob sich ein Zustand verbessert oder verschlechtert. Bei der
Krisenintervention kann es sich um eine Art Katastrophendienst* handeln, aber auch um
préaventiv wirkende Umlernhilfen flr zukinftige Konfliktfalle. (Bosshard u.a. 1999, S. 327)

in Krisen sind zentrale Bereiche des Eriebens und Handelns tangiert. Eine Krise betrifft die
~ganze" Person in ihrem Selbst. Das Erleben und die Auseinandersetzung mit Belastungen
spitzen” sich bedrohlich fir diesen Menschen zu. Es kommt zu starken
Stimmungsschwankungen und Ambivalenzen, die diskontinuierlich sein und plttzlich
auftreten konnen. Krisen steilen gleichzeitig einen zeitlich begrenzten Prozess der

Destabilisierung und Entscheidungssuche dar, in dem Menschen Bewusstheit {iber das
Ereignis haben.

Die fachliche Kontroverse (iber die Zustédndigkeit von Psychiatrie oder Sozialarbeit, die sich

in der Literatur zur Krisenintervention widerspiegeit, ist auf unterschiedliche Theorien und

Verstédndnisse von psychischer Krankheit, Behinderung und Krise zuriick zu fiihren.

(Bosshard u.a. 1999, 8. 327) ,Es ist wichtig, dass sich die sozialpsychiatrischen Fachkrifte

mit Kriterien von Krise und Nichtkrise naher vertraut machen, da sich eine Reihe

psychophysischer Reaktionen sowoh! in Krisensituationen wie auch unter

krankheitsauslésenden Bedingungen zeigen.

Als Krisenkriterien gelten:

> die Wahrnehmung eines kritischen Ereignisses, das signifikante kognitive und affektive
Stérungen bewirkt,

» eine scheinbar unldsbare Problemsituation;

> ein signifikantes krisenspezifisches Verhalten und Erleben wie z.B. Modigkeit und
Erschépfung, Hilflosigkeit, Angstgefilhle, Desorganisation von Arbeits- und
Familienbeziehungen,

» ein Gefuhi von Bedrohung; das Individuum sieht keine Mdéglichkeit, die Situation zu
bewiltigen und kann selbst keine adaguaten Bewiéltigungsstrategien mobilisieren;

» das Fehlen oder die Nichterreichbarkeit fremder situationsangemessener Hilfen."
(ebenda, S. 328)

Ausléser und Formen von Krisen

Als Krisen fordernd und Krisen verstdrkend kdénnen eine Reihe sozialrdumlicher und
materieller Rahmenbedingungen bzw. Ressourcen immer dann wirken, wenn diese der
individuellen Bedlrfnis- und Bedarfslage der Betroffenen, ihrer Angehdrigen, Nachbarn und
Kollegen sowie auch ihrer professionellen Helfer nicht mehr gerecht werden. Zu diesen
Krisen beeinflussenden Faktoren bzw. Stressoren zdhlen Bedingungen wie zu enger
Lebensraum, fehlende Rickzugs- und Betatigungsmaéglichkeiten, eine schlechte materielie
Lage, die mangelnde Kontrolle Gber die eigene Lebensgestaitung. Die fortgesetzte Wirkung
dieser Einflussfaktoren lasst die innere Spannung ansteigen: Entweder werden das Problem
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neu definiert und entsprechende Problemlésungsreserven mobilisiert, oder es kommt zu
einem Trial-and-Error-Verhalten und zu Kurzschlusshandlungen mit Selbst- und
Fremdschadigungen sowie zu einem resignativen Rickzug. Bei anhaltender
Problemspannung und gescheiterten Ldsungs- und Rickzugsversuchen kénnen schlielich
ein Zusammenbruch, ein Suizidversuch oder langerfristige psychische Stérungen die Folge
sein. (Bosshard u.a. 1999, 8. 328; vgl. das Modell von Aquilera/ Messick 1877, in: Baizer/
Rolli 1981, S. 192 ff)

Trotz einiger begrifflicher Unschérfen kénnen Krisen folgendermalien fypisiert werden:

» Bedrohungskrisen sind mit sehr viel Angst verbunden, weil in ihnen existentiell wichtig
erlebte Bedlrfnisse nicht erflllt werden und die integritdt des individuums in Gefahr
steht.

» Verlustkrisen sind von Trauer und Depression begleitet, weil in ihr die Ablésung von
einem Menschen, einer Sache oder einem Gefiihl gefordert wird.

» Herausforderungskrisen kénnen Angst vor Misserfolg und Versagen oder die Tendenz
zur Flucht auslésen, weil sie eine hdhere Ebene der Problembewdltigung verlangen.

» Situations- und Entwicklungskrisen kénnen als Partner- und Familienkrisen, - als
Glaubens- und Lebenssinnkrisen in Erscheinung treten, weil sie bei Positions- oder
Statusiibergédngen in der PersOnlichkeitsentwicklung auftreten oder sich auch bei langer
andauernden Konflikten entwickeln, z.B. bei langen und schweren Erkrankungen oder
Behinderungen.

» Psychopathologische Krisen als psychische Dekompensierungen sind Folge akuter
psychotischer Episoden, eines Alkohol- und Drogenmissbrauchs oder einer tief
greifenden Personlichkeitsstérung. Zur Abwendung von Selbst- und Fremdgefihrdung ist
oftmals eine unmittelbare medizinisch-pharmakologische Intervention oder (ggf. sogar

zwangsweise) Einweisung in entsprechende Einrichtungen erforderlich. (Bosshard 1999,
S.328f1)

Eine Analyse der Krisenentstehung kann nur mittels einer Zusammenschau persénlichkeits-

und gesellschaftstheoretischer Aspekte erfoigen. Es gilt, die biografischen Besonderheiten

wie z.B. die Ahnlichkeit der gegenwartigen Situation mit Problemen der Vergangenheit in
eine Beziehung zu setzen und die damaligen Bewaltigungsformen und Lésungsergebnisse
zu reflektieren. Ebenso geht es darum, die individuelle Wahrnehmung und Bewertung der

Krise in Abhdngigkeit vom derzeitigen sozialen Milieu zu betrachten, die strukturellen und

funktionalen Familienverhéltnisse zu kldren sowie die relevanten soziokulturellen Einflisse

zu berucksichtigen. ,Zu fragen ist im Einzelnen nach:

» der Bezugsgruppe, es muss festgestelit werden, ob sie das Individuum wahrend des
Krisenverlaufs unterstiitzen kann oder ob sie es bei der Situationsverarbeitung und
Problemlésung eher behindert

» den familidren Einflissen, die den Verlauf einer Krise erheblich beeinflussen kénnen

» Schlisselpersonen, die als informelle Kontakipersonen eine wichtige Ressourcenquelle
bei der Krisenbewaltigung sein kénnen

» anderen Fachkriften, die als formelle Bezugspersonen in der derzeitigen
Krisenbewaltigungssituation Steuerungsfunktionen Ubernehmen kénnten“ (ebenda, S.
329)

Krisenbewiiltigung und Krisenintervention

Das Modell von Aquilera und Messick (1977) stellt die entscheidenden Faktoren fiir die
Verarbeitung von Problemsituationen dar und lasst gleichzeitig die Ansatzpunkte einer
erfolgreichen Krisenbewéltigung erkennen:

,Die Planung der Intervention setzt das Erkennen der Krisensymptome und eine genaue
Situationsanalyse voraus. Die Sozialarbeiterin solite beurteilen kénnen, ob der
Hilfesuchende einer besonderen Risikogruppe zugehort und in welcher Phase der Krise er
sich befindet. Sie muss kléren, ob es Anzeichen fir eine kérpertiche Schadigung mit
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entsprechenden Begleitsymptomen gibt, die einer vorrangigen é&rztlichen Behandiung
bedurfen. Wenn als Anlass oder im Hintergrund der Krise eine psychosoziale Dimension
zutage tritt, ist behutsam eine Sensibilisierung fur die materiellen und psychosozialen
Faktoren auf das Krisengeschehen einzuleiten und dartiber mit dem Betroffenen eine
Verstdndigung herbei zu flhren. Erst nach einer Strukturierung und Kldrung der
gegenwértigen Situation und der emotionalen Befindlichkeit kann eine Exploration
realitdtsgerechter Bewaltigungsformen und Handlungsalternativen erfolgen. Es st
gemeinsam Ausschau zu halten nach neuen personelien und situativen Ressourcen. Auch
weitere und andere Hilfen des psychosozialen Versorgungssystems kénnen in Betracht
gezogen werden.” (Bosshard u.a. 1999, S. 330 f)

Faktoren der Krisenbewdltigung

Menschlicher Organismus

Gleichgewicht

Stressereignis

Gleichgewichtsstorung

’ Vorhandensein von fFehlen
Gleichgewichtsfaktoren von Gleichgewichtsfaktoren

Realistische Wahrnehmung Gestérte Wahmehmuhg
I l
qu und
adaquate Hilfen keine adaquaten Hitfen
5 t
und und
| | |
adiquate Verhaltensmuster keine adiquaten Verhaltensmuster
1 i
bewirken bewirken
| |
kasung des Problems keine Problemldsung
' !
Wiedergewinnung des Anhalten der Gleichgewichts-
Gleichgewichts storung
Keine Krise

{Bosshard u.a. 1999, S. 330f1) -
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Das Erstgespréich ist fir jeden Hilfeprozess von entscheidender Bedeutung. Fur die
Krisenintervention gilt dies in besonderer Weise, weil der Klient eine akute Hilfebediirftigkeit
zeigt. Die Krise der psychisch kranken oder abhangigen Person bedeutet fast immer auch
eine Krise im Klient-Helfer-Verhaltnis. Sie spiegelt sich in Kommunikationsproblemen, in der
mangelnden Versténdigung UGber wichtige individuelle Bedirfnisse und Interessen wider. In
der Interventionssituation verschiebt sich der Focus unter Umsténden erheblich, wenn nicht
mehr das auffallige Erleben und Verhalten der psychisch kranken oder abh#ngigen Person
im Mittelpunkt steht, sondern das Erleben und Verhalten des Helfers. (Bosshard u.a. 1999,
S. 331)

Die ,Krisenbewaitigung scheint auch in hohem Male davon abhéngig zu sein, ob der Helfer
selbst imstande ist, eine schwierige und ungewohnte Situation zu verstehen, und ob er
-willens und bereits ist, gegebenenfalls auch unter fachlicher Anleitung (Superwsmn
Fallsupervision, Coaching) neue Formen des Umgangs mit auffiligem Verhalten
einzulben.” (Ebenda, S. 331) In jedem Fall stelit es eine hilfreiche Sichtweise dar, auffalliges
Verhalten nicht nur als Stdrung, als Provokation oder als Ausnahmezustand zu bewerten,
sondern als ein Signal fur Bedlrfnisse und Befindlichkeiten auf beiden Seiten.

,Forderlich ist eine Haltung des Helfers, die das Selbstwertgefuh! des Betroffenen zu starken

versucht die emotional stitzend wirkt, die positiven Aspekte der Krise heraus arbeitet, zur
vollstandlgen Wahrnehmung der Krlsens:tuatlon beitragt, die Entspannung und Ablenkung
fordert, die ungezieite Aktivitat vorsichtig steuert und passive Menschen aktiviert, die
alternative Problemldsungsansatze aufzeigt und zur Selbsthilfe sowie zur Hilfesuche bet
anderen mitwirkungsfahigen und mitwirkungsbereiten Bezugspersonen im privaten wie im
professionellen Bereich ermutigt.” (Ebenda, S. 332)

Golan (1983, in: Balzer/ Rolli 1981, S. 244 f)} hat folgende Leitlinien fiir ein Erstgespréch im
Rahmen einer Krisensituation aufgestellt:

1. Unmittelbare Crientierung an der Krisensituation

a) Ermitteln von Art, Grad und Ausmafl der Reaktionen auf Seiten der betroffenen
Personen.

b) - Beobachten und Diskutieren der gegenwartigen Situation des Klienten; seine kérperliche
Verfassung und Symptome, seine dysfunktionalen Gedanken, Gefihle,
Verhaitensweisen und sozialen Rollen sind abzukl&ren.

¢) ldentifizieren des Anlasses und Aufdecken der darauf folgenden Ereigniskette.

d) Ermitteln der Beschaffenheit und Dauer des ,vulnerable state’, der subjektiven Reaktion
des Individuums auf das urspringliche Ereignis sowie bereits unternommene Versuche
der Problembewaltigung.

2. Anregen der kognitiven Reflexionen Gber die Krise

a) Diskutieren der gegenwiértigen Situation; Raum geben fir Verlustgefilhle, Schuldgefuhle, -
Furcht und Angste; Einleiten der Trauerarbeit usw.

b) Klaren der subjektiven Bedeutung der Situation; Herauskristallisieren des spezifischen
Problems des Klienten; Aufzeigen der Beziehung zu friiheren Konflikten.

3. Strukturierung der Situation und Fokussieren ginzelner Ausschnitte

a) Formulieren des Problems und der Bediirfnisse des Klienten durch ihn seibst.

b) Einschéatzen der gegenwartigen Situation durch den Helfer.

¢) Gemeinsames Bestimmen des Problems, das bearbeitet werden soll; Definieren der
Nahziele, Abstecken des Umfangs der Intervention; Entscheiden des Beginns der
Unterstitzung bzw. Intervention.
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4. Beginn der sozialpadagogisch-psychiatrischen Unterstitzung bzw. Intervention

a) Uberprifen vorhandener und akzeptabler Alternativen; Erstellen eines spezifischen,
zeitlich begrenzten Beratungs- oder Therapiepians.

b) Erkunden und Entscheiden des Einbeziehens wichtiger Kontaktpersonen.

¢) Uberprifen weiterer Ressourcen innerhalb des Sozialraums; zusammenfassende
Einschatzung der Kriterien der Unterstitzung bzw. Intervention.

(Vg!. Golan 1983, in: Balzer/ Rolli 1981, S. 244 f)

Das Erstgespridch und die beginnende Krisenintervention sind von einer relativ starken
Zielorientierung in der insgesamt straffen Gesprachsfihrung gekennzeichnet. Vordringlich
sind Hilfen fur das affektive System: Spannung herabsetzen, Schuldgefiihle und Angste
vermindern, bei der kognitiven Bewdltigung helfen und damit das Abwehrsystem stérken.
Die Fachkraft handelt mit Sachautoritdt, sie erteilt ggf. gezielte Ratschlige und setzt
Strukturen. Der Klient wird im Gefuhl der inneren und duf3eren Autonomie gestarkt.

Krisenpravention

Ausgangspunkt einer Krisenpravention ist die Annahme, dass sich eine Personlichkeit immer
in einem sozialen Feld entwickelt, in dem  krankheitsausiosende und
krankheitsheeinflussende Faktoren wirksam sind, z.B. sozialrdumliche Bedingungen, eine
fehlende infrastruktur, eine Stigmatisierung auf Grund eines als sozialer Brennpunkt
geltenden Sozialraums. Diese Bedingungen gelten es bei einer Krisenintervention zu
identifizieren und bei praventiven Mallnahmen zu beriicksichtigen. Aullerdem ist davon
auszugehen, dass jeder Mensch im Laufe seines Lebens unterschiedlichen
Entwicklungskrisen und situationsbezogenen Krisen ausgesetzt ist. Die damit verbundenen
Prozesse kénnen haufig nicht mit den verflgbaren Bewaltigungsstrategien des Individuums
verarbeitet werden.

Da Krisen nicht generell vermieden werden kdnnen, bezieht sich das Ziel praventiver
MaRnahmen einerseits darauf, faktische Krisenbedingungen zu beseitigen, andererseits die
subjektive Verletzbarkeit eines Menschen zu vermindemn und Hilfen fir eine qualitativ
verbesserte Krisenbewiltigung zu schaffen. Der Klient ist dabei immer in seinem jeweiligen
Umfeld mit seinen spezifischen Stitzsystemen und Ressourcen zu sehen. (Bosshard u.a.
1999, S. 333) :

Geeignete Pridventionsmdglichkeiten sind besonders dann gegeben, wenn in einem
Sozialraum ein sozialpsychiatrischer Krisendienst vorhanden ist, der ortsnah und
niedrigschwellig arbeitet, so dass es den Betroffenen, ihren Angehérigen und ihrem
erweiterten Umfeld leicht fall, frihzeitig Hilfe zu suchen. Unter diesen Bedingungen kann
rasch ein Kontakt zwischen Fachkréften und Klienten hergesteliit werden. Krisendienste sind
tags und nachts sowie am Wochenende erreichbar. Es gibt keine Wartelisten. Der Klient hat
jederzeit die Moglichkeit, erneut Hilfe zu beanspruchen. Die Beratung ist beendet, wenn die
zuvor gesteckten Ziele erreicht sind oder wenn der Klient selbst beginnt, Lésungen zu
finden. (Vgl. Ausfihrungen zur Primér-, Sekundéar- und Tertidrpravention, in: Bosshard u.a.
1999, S. 333 ff)
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2.5 Systemische Beratung und Familienberatung

Einflhrung in das systemische Arbeiten

Systemische Ansatze haben sich seit den S0er Jahren aus ver§chiedenen psychologisch-
psychotherapeutischen Forschungs- und Praxisfeldern entwickelt."Sie entwickeln sich aktuell
weiter und sind teilweise schwer zu Uberschauen und einzugrenzen.

Folgende Theorien und Modelle gelten als Quellen des systemischen Denkens und
Handeins:

» die Systemtheorie (Bertalanffy 1979) ‘

> die Soziologischen Systemtheorie (Parsons 1968, Luhmann 1990) :

> die Aé:topoiese (z.B. der Erkenntnis- und Bewusstseinstheorie von Maturana/ Varela
1992 ) ‘

> die Kybernetik bzw. Homdostasetheorie (Bateson1988)

» der Konstruktivismus bzw. die Kommunikationspsycho!ogie (Watzlawick u.a. 1974, 1990)

> sozial-6kologische Ansatze der Sozialen Arbeit (Germain/ Gitterman/ Vogel 1988,
Bronfenbrenner 1981)

> familientherapeutische Ansitze (z.B. Minuchin 1977/1981, Satir 1975, Stierlin 1982,
Richter 1963/1972, Selvini-Palazzoli 1985, Willi 1975)

»

sozialarbeiterische Ansitze (2.B. Germain/ Gitterman/ Vogel 1988, Goldbrunner 1996,

Hollstein-Brinkmann 1993, Lissi 1997, Oswald 1988, Ritscher 2002, Staub-Bernasconi
1989) '

(Galuske 2001, S. 219 - 227: Kriz 1994, 8. 225 - 299 Sickendiek u.a, 2002, S. 183 ff)

‘Theorien und Modelle sind von Vorlaufigkeit statt Abgeschlossenheit gekennzeichnet;
wichtig ist die Nutzbarkeit von Theorien fur die Praxis. Theorie und Praxis stehen in einem

reflexiven sowie in einem Spannungsverhéltnis zueinander: »Theorie reflektiert und leitet
Praxis.“ und ,Die Theorie bestimmt, was wir beobachten. (Einstein)

Was ist ein System?

Mit dem Begriff ,System“ ist ein Denkmodell benannt, das hilft, Beobachtungen zu

strukturieren, Muster zu beschreiben und theoretische Sitze wie z.B. Hypothesen zu
formulieren.

Mit dem Begriff System sind vor allem zwei Aspekte gemeint:

» der Aspekt des strukturierten Ganzen, des Ubergreifenden, dessen Teile nach
bestimmten Regeln miteinander verbunden sind, und

> der Aspekt der Verknipfung einzelner Elemente einer Einheit.

Es lassen sich verschiedene Systeme bzw. Typen von Systemen unterscheiden:

» technische Systeme, z.B. mechanische Konstruktionen wie eine Heizung mit
Thermostaten

» biologische Systeme, z.B. der Mensch mit seinen Stoffwechselprozessen oder kompiexe
biologische Zusammenh#nge wie ein Biotop oder der Wald

> soziale Systeme, z.B. die Familie, ein Betrieb oder die Gesellschaft und

> psychische Systeme, 2.B. der Mensch mit seinen Lernprozessen.

sBiologische, psychische und soziale Systeme haben ihre jeweils  spezifische

Operationsweise: ‘

» biologische Systeme operieren durch chemisch-physikalische Prozesse

» psychische Systeme operieren durch Bewusstsein (Wahrnehmen, Denken, Fihien,
Wollen, Aufmerksamkeit),

» soziale Systeme operieren durch Kommunikation.* (Hosemann/ Geiling 2005, S. 58)
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Fur die Soziale Arbeit sind soziale Systeme, die interaktionen, Qrganisationen und
Geselischaften unterscheiden, von zentraler Bedeutung. Soziale Arbeit ist gleichzeitig in
mehreren und verschiedenartig operierenden — biologischen, psychischen und sozialen -
Systemen tatig. Die damit verbundene multiperspektivische Ausrichtung ist ein
professionstypisches Merkmal der Sozialen Arbeit. ,Die Differenzierung in Systemtypen
ermdglicht, systematisch und arbeitsfeldbezogen zu analysieren, welche konkreten

‘systemUbergreifenden Leistungen dit Soziale Arbeit erbringt.” (Hosemann/ Geiling 2005, S.

62)

Paradigmenwechsel :

Den Systemtheoretikerinnen/ -theoretikern kommt das Verdienst zu, wesentlich zur Abkehr
von fritheren medizinisch-psychiatrischen Krankheitsmodellen beigetragen zu haben, weiche
-psychische Krankheiten" im ,gestérten Individuum* verorten. Der systemischen Sicht
zufolge ist nicht das Individuum (z.B. der schizophrene Jugendliche oder das magers{chtige
Madchen) gestort oder krank, sondern die Beziehung mit und innerhalb seiner famili4ren
Umwelt. (Minuchin u.a. 1995) ,Damit steht systemisches Denken in pragmatischem
Gegensatz zu allen Defizit-Konzepten biologischer, psychodynamischer, lerntheoretischer
oder sozialstruktureller Herkunft ... Fir Systemiker ist nicht interessant, ob es solche Defizite
gibt oder nicht gibt. Sie werden vielmehr als soziale Konstruktionen angesehen, deren
Nitzlichkeit oder Schadlichkeit in der Alltagspraxis interessiert® (Schweizer 1993, S. 19: in:
Galuske 2001, S. 221)

Systemische Theoriebildung orientiert sich an
> Relationen (,Beziehungsorientierung"),

» Rickwirkungen (,Ruckbeziigiichkeit*) und
» zeitlichen Prozessen (,Wandel“).
(Hosemann/ Geiling 2005, S. 12)

Die Aufmerksamkeit liegt nicht auf den einzelnen Objekten oder Elementen eines Systems,
sondem auf den Beziehungen der Elemente zueinander, die ais Teil eines ganzen Systems
geften. Das System wird als Ganzes betrachtet, denn: ,Das System bzw. das Ganze ist
mehr als die Summe seiner Teile." Soziale Interaktion und Kommunikation innerhalb der
Systeme dienen der Herstellung und Aufrechterhaltung von Systemen und regeln das
Verhdéitnis eines Subsystems zu Ubergeordneten Systemen oder anderen Teilsystemen.

Das ,Mobile” ist ein Anschauungsbeispiel fur die Wechselwirkungen der Elemente eines
Systems und die Regeln sowie Prinzipien fiir das Funktionieren des Systems. (Sickendiek
u.a. 2002, S. 181)

Werden Systeme Uber eine lingere Zeit beobachtet, ist die Wahmehmung sowoh! von
Stabilitat als auch von Verénderung méglich.

Systemisches Denken kommt einem Paradigmenwechse! gleich: Lineares, kausales
(.Ursache und Wirkung") versus zirkuldres Denken (,Wechselwirkung durch
Rickkoppiung®). Alle Elemente eines Systems sind innerhalb einer {ibergeordneten Ordnung
aufeinander bezogen und voneinander abhangig, d.h. durch Zirkuiaritét gekennzeichnet, die
wiederum aufgrund von Rickkopplung entsteht, die alle Elemente des Systems mit
einbezieht. Lineares und zirkuldres Denken schlieft sich jedoch nicht gegenseitig aus,
sondern erganzt sich sinnvoll je nach Zielsetzung und Perspektive der Untersuchung.
~Systemtheoretisches Denken sensibilisiert fur unterschiedliche Kausalitdtsvorstellungen.
Statt geradiinigen Kausalitatsideen fokussiert systemische Soziale Arbeit wechselseitige und
zirkuldre Dynamiken, Uber welche die Vernetztheit sozialer Zusammenhinge beschrieben
werden kann“ (Hosemann/ Geiling 2005, S. 113). Kausalitdt wird aus systemtheoretischer
Perspektive als Konstruktionsvorgang bestimmt. (Ebenda, S. 114 ff)

Systemische und sozialdkologische Orientierungen gehen UObereinstimmend davon aus,
Menschen in ihren Umwelten als Einheit zu betrachten und in ihren wechselseitigen
Einflissen zu untersuchen. Beide Sichtweisen gehen in der Erklarung von Problemen eher
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von Wechselwirkungen aus als von einseitigen Ursache-Wirkungs-Annahmen. Wahrend
sich systemische Ansétze jedoch in der Regel auf die Analyse der Interaktionsformen in
Familien, Gruppen oder Organisationen begrenzen und hierbei die beobachtbaren
Kommunikationsprozesse in den  Mittelpunkt stellen, gehen sozial-6kologische
Orientierungen dariber hinaus: Sie beziehen die faktischen Verhaltnisse zwischen Personen
oder Interessengruppen Yin Erkldrungen und Theorien ein, z.B. Machtstrukturen in Familien,
Belastungen oder Benachteiligungen materieller At von Einzelnen oder Familien.
(Sickendiek u.a. 2002, S. 179; Ritscher 2006, S. 7 - 51) Letztere werden spiter innerhalb
der Gruppen- und Sozialraumorientierten Handlungskonzepte der Sozialen Arbeit behandelt,

~Systemische Herangehensweisen zielen immer auf die Analyse und Beeinflussung von
Beziehungen ab. Beziehungen zwischen sozialen Systemen (Einze!personen, Familien,
Gruppen, Institutionen) und ihrer Umwelt. Ihrer intermediaren Funktion entsprechend ist die
Soziale Arbeit fur das ganze Netz sozialer und institutioneller Beziehungen der Klienten
zustandig. Die systemtheoretische Annahme, dass nicht die Einzelperson (oder die ginzelne
Institution) das Problem darstellt, sondem die Wechselwirkungen zwischen ihr und ihrer
Umwelt, ihre Relationalisierung, bildet dabei die theoretische Grundlage firr die
ganzheitliche, lebensweltorientierte und sozial-6kologische Ausrichtung der Sozialen Arbeit*
(Heiner 2004, S. 159; in: Hosemann/ Geiling 2005, S. 152 f)

Systemische Konzepte erstrecken sich hauptsachlich auf zwei Beratungsfelder, die
Familienberatung und die Beratung von Organisationen und Institutionen. Im Unterschied zu
den alltags- und lebensweltorientierten Beratungsansitzen kann vor dem Hintergrund
systemischer Orientierungen kaum eine Unterscheidung zwischen Psychotherapie und
Beratung vorgenommen werden; die Begriffe werden daher meistens synonym verwendet.
(Sickendiek u.a. 2002, S. 183)

Familientherapeutische Ansitze

Folgende familientherapeutische Ansédtze sind in der systemischen Sozialen Arbeit von
Bedeutung:

Helm Stierlin: Psychoanalytisch-orientierte Familientherapie, Heidelberger Schule
Uberzogene und schwache Individuation, Bindung und AusstoRung

Delegation von Bedurfnissen oder Aufgaben

Mehrgenerationenperspektive: Vermachtnis und Verdienst

Aufidsung von Familientabus

Horst-Eberhardt Richter: Psychoanalytisch-orientierte Familientherapie
Patient Familie

Rolle des Kindes im Elternkonflikt; Kind als Partnerersatz

Auftrage, Delegation an das Kind

Salvador Minuchin: Strukturelle Familientherapie

Arbeit an den Grenzen des Systems bzw. der Subsysteme

Uberméagige Verstrickung: Uberfiirsorglichkeit vs. Losgelostheit
Dysfunktionale Konfliktvermeidung: Triangulation, Koalition, Konfliktumleitung
Starrheit und Rigiditat gegen vermeintlich bedrohliche Veranderungen -

Virginia Satir: Entwicklungsorientierte Familientherapie

Kommunikation, Selbstwert und Umwelt - wachstums- und ressourcenorientierte Arbeit
Selbstwertproblematiken und Loyalitatskonflikte

Familienrekonstruktion durch Familienskulptur u.a. der Herkunftsfamilien
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Jitrg Willi: Kollusionskonzept - Psychoanalytisch-orientierte Paartherapie
Abgrenzungsprinzip

Regression - Progression

Gleichwertigkeitsbalance

Paul Watzlawick u.a.: Konstruktivismus/ Kommunikationstheorie, Palo-Alto-Gruppe
Analyse der verbalen und nonverbalen Kemmunikation

Kommunikationsstérungen und pragmatische Axiome

Doublebind-Theorem

Mara Selvini-Palazzoli: Strategische Familienarbeit , Mailinder Gruppe
Analyse dysfunktionaler Systeme

Paradoxe Interventionen und Symptomverschreibungen

Gezielte Verstorung des Systems oder einzelner Subsysteme

(Ritscher 2008, S. 7 - 51)

Systemische Strukturen am Beispiel der Familie
Das System Familie Ié;‘.st sich durch seine Strukturen bestimmen:

» Grenzen nach aufien: Sind sie diffus, starr oder klar? Damit ein System klar definiert
werden kann, muss deutiich sein, wie weit das System reicht und wo die Umwelt anfangt,
d.h. wie das System abgegrenzt ist. Grenzen sorgen auch dafir, dass bestimmte Dinge
von auflen in das System gelangen oder vom System nach drauflen dringen, wahrend
der Austausch anderer Dinge unterbunden wird. Das AusmaR der Offenheit oder
Geschiossenheit einer Familie wird nicht nur von der Familie, sondern auch durch die
Umwelt bzw. durch soziale Normen bestimmt. (Goldbrunner 1996, S. 21).

» Grenzen im Binnenraum: Wie ist das System in Subsysteme unterteilt? Familie kann als
Subsystem eines Ubersystems (z.B. die Dorfgemeinschaft) und als Ubersystem fir
Subsysteme (Paar-, Eltern-, Geschwistersubsysteme) betrachtet werden. Systeme und
Subsysteme existieren nicht nur nebeneinander, sondern Uberschneiden sich und
werden zu hierarchischen Organisationen. Das Konzept der Systemhierarchien
ermdéglicht es, Prozesse auf verschiedenen Ebenen des Systems miteinander zu
verbinden. Minuchin (1977) arbeitet am pragnantesten diese Systemhierarchie heraus.
Er betont die Notwendigkeit, die Abgrenzung und Funktionsweise der einzelnen
Subsysteme fir die ganze Familie zu untersuchen und vernachlassigte Subsysteme zu
stitzen und zu stiarken: z.B. das eheliche oder Paarsubsystem mit der Funktion der
gegenseitigen Bedurfnisbefriedigung und Unterstiitzung der Partner: das elterliche
Subsystem mit der Funktion der Erndhrung und Sozialisierung der Kinder, das
Geschwistersubsystem mit der Funktion der Ausbildung gleichaltriger Beziehungen; das
Geschlechtersubsystem (z.B. Mutter-Tochter) mit der Funktion der Ausbildung der
Geschiechtsidentitat.

» Kontexte: (lat. Contextus: Zusammenhang, Zusammensetzung, Verknipfung) Kontext
meint den Ubergeordneten Rahmen, der einer Situation, einem Wort, einer Aktion, einem
System seine spezifische Bedeutung verleiht. Kontexte umgrenzen Systeme, legen
deren Realitdtsbestimmung, Sinn und Bedeutung fest und lassen sich ebenfails als
Systeme beschreiben (z.B. Kita und Familie}. Also sind Kontext und System zwei Seiten
der gleichen Medaille. Die anstehende Frage oder Aufgabe, die gewéhlte Perspektive,
entscheidet dariiber, ob von System oder Kontext gesprochen wird.

> Interne Beziehungsmuster und Beziehungsdynamik: Wer hat mit wem oder gegen wen
auf welche Weise Kontakt, z.B. in den Qualitdten: Ndhe — Distanz, Dialog — Kampf,
Konsens ~ Konflikt, Kooperation — Isolation, Dominanz — Unterordnung, Repression ~
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Toleranz, Symmetrie — Komplementaritét — Reziprozitat. Interessant ist vor allem die Art
der Interaktionen zwischen den einzelnen Mitgliedern, z.B. die Frage, nach welchen
regelmaBigen Ablaufen, Mustern und Regeln die Transaktionen verlaufen.

> Regeln: Jedes System etabliet Regeln zur Aufrechterhaltung und zum Umgang mit
Stérungen des Gieichgewichts. Es kénnen einerseits explizite und implizite (nicht
bewusste) Regeln, andererseits funktionale und dysfunktionale Regeln unterschieden
werden. Gefahrdungen des Familiensystems entstehen, wenn eine Familie keine
.Metaregeln” besitzt, um sich den zwangsldufigen Versnderungen anzupassen.
(Watzlawick u.a. 1890)

> Rollen: Welche Verhaltenserwartungen sind in welchem Kontext an eine Person
gerichtet? Und entsprechen sie den realen Rollen des Systems? Mit welchen Interessen
sind sie verbunden?

» Funktionen: Wer tut was fir wen, um die gegebene Ordnung des Systems
aufrechtzuerhalten oder zu veridndern? Welche Funktionen haben bestimmte
Verhaltensweisen und Einstellungen von Familienmitgliedern fir das Bestehen des
Systems?

» Positionen: \Wer hat an welcher Stelle des sozialen Netzwerkes welche Position? Mit
welcher Macht ist diese Position einerseits verbunden und welche Machtlosigkeit
resultiert andererseits daraus?

» Ressourcen: Welche Handlungs- und Verénderungsméglichkeiten bestehen? Welche
Starken und Fahigkeiten, Schwéchen und Mangel persénlicher, sozialer und materieller
Art sind vorhanden?

Stabilitét und Verdnderung eines Systems

Das System Familie dsst sich durch seine Fahigkeit zur Selbstorganisation in Interaktion mit
der Umwelt bestimmen, d.h. in welchem Verhdlthis Stabilitat und Verdnderung stehen:

» Systemen wird eine Art Eigendynamik zugeschrieben, -d.h. die Tendenz zur Bildung
eines Regelkreises, der der Aufrechterhaltung des Systems dient. Denn das System z.B.
Familie ist nicht statisch, sondem sténdig im Prozess der Bewegung und Veranderung
begriffen. Verdnderungen in der Familie ergeben sich innersystemisch einerseits durch
Weiterentwicklung, Hinzukommen und Ausscheiden von Familienmitgliedern,
andererseits durch AuBeneinflisse wie Skonomische oder politische Verdnderungen.
{(Goldbrunner 1996, S. 18f) Diese Vorstellungen gehen auf Gregory Bateson (1988)
zurdck, der annimmt, dass Systeme durch interne Regelungen ein flexibles
Gleichgewicht herbeifihren. Sie weisen Parallelen zum Begriff der Autopoiese nach
Maturana/ Varela (1992 *) auf. Autopoiese ist vereinfacht ausgedrickt die Tendenz von
Systemen zur Selbsterzeugung, Selbsterhaltung oder Selbstregulierung  durch
Regelkreise innerhalb der Subsysteme. (Hosemann/ Geiling 2005, S.71 f, S. 280)

» Watzlawick verwendet zur Beschreibung solcher Verdnderungen kybernetische Termini:
Gleichgewicht bzw. Homdostase, Rickkopplung und Selbstregulierung. Zur
Aufrechterhaltung des Gleichgewichtes sind Riickkopplungsprozesse erforderlich, die
Verénderungen des Systems bewirken, wenn das System nicht mit (bermaRiger
Starrheit und Rigiditét reagiert. Fliegleichgewicht (Bertalanffy 1979) meint, dass
Gleichgewichtszustande nur kurze Zeit andauern kénnen und schnell wieder in
Bewegung kommen. Stabilitdt erfordert Verénderung und konstruktive Verinderung
erfordert Stabilitdt. Eine Familie mit einem funktionalen homdéostatischen Piateay"
befindet sich in einem harmonischen Wechselspiel von Gleichgewicht und Ungleich-
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gewicht: Verdnderung ist akzeptiert und Konflikte werden als Chance angesehen,
Dagegen kann eine rigide Familie ihr Gleichgewicht z.B. nur Uber eine Symptombildung
erhalten. thr gelingt es nicht, Beziehungsstrukturen, die in einer bestimmten
Entwickiungsphase sinnvoll waren, aufzugeben oder durch neue zu ersetzen.

> Es kénnen zwei Arten von Rickkopplungen unterschieden werden: Positive
Ruckkopplungen fithren zu Verdnderungen der bisherigen Beziehungsmuster des
Systems; im UbermaR fohren sie jedoch zur Zerstérung des Systems. Negative
Ruckkopplungen zielen auf ein Gleichgewicht bzw. Stabilitat; im Uberma® fuhren sie zur
Rigiditat des Systems. Systeme, die {iber beide Mechanismen verfugen, regulieren sich
selbst; sie funktionieren reiativ unabhangig von Umwelteinfliissen.

» Systemisches Wachstum und Weiterentwicklung eines Systems (Evolution) sind
notwendig mit der Verdnderung der Umwelt verbunden: hier wird von Co-Evolution
gesprochen. Die Entwicklung vollzieht sich nicht finear, sondern in Stufen (Kalibrierung
bzw. Stufenfunktion). Das wichtigste Ordnungsmuster ist dabei die Interpunktion in
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft.

» Geschlossene Systeme schlieBen sich in einem hohen MaR von der Umwelt ab,
besonders hinsichtlich des Informationsaustausches. Sie haben die Tendenz zur
Starrheit und Rigiditdt, denn sie bewahren den Status quo. Offene Systeme verfigen
Uber zur Umwelt hin durchlassige Grenzen, welche sie offen, entwicklungs- und
verdnderungsfahig machen.

Das Modell der Selbsterhaltungs- oder Selbstregufierungstendenz von Systemen im Sinne
sich verandernder oder einpendelnder Gleichgewichte ist for die Soziale Arbeit von hoher
Relevanz. Der systemischen Familienberatung liegt die Idee zu Grunde, dass die Familie ein
Beziehungsmuster etabliert, in dem bei Stdrungen der familialen Beziehungen an einzelne
Familienmitglieder die Aufgabe der ,Systemerhaltung" delegiert wird bzw. werden kann,
Familiale Subsysteme gleichen Stérungen aus, die das System Familie in seiner Existenz
gefdhrden. Die Systemerhaltung kann z.B. darin bestehen, dass ein Familienmitglied
erkrankt oder verhaltensauffilig wird und die anderen Familienmitglieder in der
gemeinsamen Sorge ein neues Gleichgewicht finden. Dieses Phanomen wird als
»Symptomirdgerschaft’ bezeichnet. Ein Famitienmitglied tragt das Symptom der Stérung im
gesamten System. Der systemische Blick ist darauf gerichtet, wie sich die Interaktion
Zwischen den Personen gestaltet und welche Beziehungsdefinitionen die einzelnen
Systemmitglieder untereinander vornehmen. Dagegen interessiert wenig, weshalb sie dieses
tun. (Sickendiek u.a. 2002, S. 186)

Systemische Beraterinnen/ Berater arbeiten mit den beteiligten Personen eher an den
jeweils subjektiven Wahrnehmungen der Beziehungen der Interakteure. Sie untersuchen
z.B., wie voneinander differierende Beziehungszuschreibungen zu Systemkonflikten fithren
und das Gieichgewicht bedrohen oder wie einzelne Mitglieder sich in aufgezwungene
Beziehungsdefinitionen fagen. Im Mittelpunkt der Familienberatung stehen haufig Eltern-
Kind-Beziehungen, in denen ein oder beide Elternteile einem Kind bestimmte
Stabilisierungsfunktionen zuweisen, z.B. sich in einem Konflikt zum Verbiindeten mit einem
Elternteil zu machen. Untersucht werden zudem so genannte paradoxe Kommunikationen
(double-bind), die in Verhaitens- und Interaktionsaufforderungen bestehen, die einander
widersprechen oder ausschliefen. Diese Paradoxien werden unter bestimmten Bedingungen
als Ausléser schizophrener Symptome bei Kindern und Jugendlichen angenommen, ,die
einzig mogliche Reaktion auf einen absurden und unhaltbaren zwischenmenschlichen
Kontext®, (Kriz 1994, S. 239 und 242 ff)
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Haltungen und Verfahren/ Techniken in der systemischen Arbeit

Systemische Haltungen — Handlungsansitze der systemischen Arbeit

Reflexivitat

Zirkularitat und Vernetztheit

Kontextorientierung und Kontextsensibilitét
Ressourcenorientierung

Allparteilichkeit/ Neutralitat

Lésungsorientierung

Respekt und Bescheidenheit

Leitdifferenz soziale Teilhabe, soziale Gerechtigkeit

(Schlippe/ Schweitzer 1996, S. 116 —136; Kriz 1994 * S. 225 - 299 Hosemann/ Geiling

2005, S. 25 - 40, S. 152 ff)

Systemisches ,,Handwerkszeug“ — Verfahren/ Techniken der systemischen Arbeit

Genogrammarbeit — grafische Darstellung der biologischen und/ oder rechtlichen
Beziehungen einer Familie, Analyse von generationsilbergreifenden Mustern vor dem
Hintergrund der Familienstruktur

Soziogramm, Systemzeichnung/-skizze,  Aufstellung -  Visualisierung  der
zwischenmenschiichen Beziehungen eines Systems durch Nahe und Distanz sowie
Zugewandtheit bzw. Abgewandtheit der Systemmitglieder

Skulpturarbeit ~ in der Perspektive einzeiner Mitglieder wird das Beziehungssystem der
Familie 0.a. Systeme durch Kérperhaltung und Néhe bzw. Distanz zueinander dargestelit,
so dass unausgesprochene Beziehungskonstellationen und Dynamiken kommunizierbar
werden

Familienkonferenzen ~ miteinander konstruktiv Beduﬁnlsse Interessen und Konflikte
kidren

Familienanamnese und biografische Arbeit — graﬁsche Darstellung bestimmter wichtiger
Ereignisse, Daten, Familienphasen etc. in Chronologie der Ereignisse, ,Lebenslinie’,
,Lebenswendepunkten”, Familienbrett, Systemzeichnung usw.

Netzwerkarbeit — Einbeziehen von Personen und Organisationen aus professionellen und
nicht-professionellen Zusammenhdngen und Aktivierung dieser Ressourcen
Kontextualisieren des Arbeitsauftrages sowie des Problems und seiner Lésung —
zwischen psycho-sozialen und materiellen Problemdefinitionen kontextualisieren;
Perspektiverweiterung durch Wahrmehmung und Beeinflussung von verschiedenen
Kontextebenen und System-Umwelt-Relationen; Beachtung von Kontexthierarchien;
Ethnisieren und De-Ethnisieren von Konflikten {Hosenmann/ Geiling 2005, S. 183 )
Organigramm - Darstellung und Analyse des Aufbaus einer Organisation, der
hierarchischen Strukturierung von Entscheidungs- und Organisationsablaufen
systemisch-kommunikative Interventionen wie z.B. zirkuldres Fragen — Informationen
beschaffen Ober kommunikative Konstruktionen sowie Beziehungs-, Verhaltens- und
Einstellungsmuster; Transparenz herstellen Uber Wechselwirkungen bzw. Relationen —
banales Fragen, hypothetisches Fragen, Techniken des NLP, analoge Geschichten und
Humor

Ressourcenarbeit — persénliche Fahigkeiten, Starken, Interessen sowie soziale,
materielle und institutionelle Unterstitzungsmadglichkeiten nutzen

. Rituale — bestimmte, sich wiederholende Handlungsabléufe, die Sinn und Struktur geben,

gemeinsam mit den Mitgliedern eines Systems gestalten

Umdeuten und Neudefinieren des Problems bzw. Geschehens/ Reframing -
Neuinterpretation der wahrgenommenen Probleme bzw. Situationen

Positive Konnotation — positive und wertschétzende Haltung, Beurteilung und AuRerung
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* Arbeit an den Grenzen — im Blick auf das Funktionieren des gesamten Systems werden
bestehende Subsysteme in der Familie gezielt durch Konfrontation und Neuinterpretation
gestarkt bzw. geschwécht

¢ Bremsen der lust auf Verdnderung und Erproben der Ambivalenz; solche
Zielformulierungen realisieren, die Ambivalenzen zwischen Problem und Problemidsung
wirdigen; irritation und Anregung von (Sub-) Systemen

e Sozialrdumliche Arbeit — Férderung der sozialen infrastruktur und Entwicklung des
Gemeinwesens

¢ Case Management — U(ber die Koordination sozialer Dienste Anpassungs- und
Verdnderungsschritte systematisieren

(Vgl. Sc:hlippe.-;r Schweitzer 1996, S. 137 ~198; Hosemann/ Geiling 2005, S. 174 — 214)

Systemische Praxismodelle im Rahmen des Hilfe-Kontrolie-Themas

Im Bereich der Jugendhilfe sind drei zentrale Aspekte miteinander zu verbinden: ,... die
Selbstbestimmungsrechte der Betroffenen, die Integrationsforderungen der Gesellschaft und
der Schutz des Kindes" (Urban 2004, S. 214, in: Hosemann/ Geiling 2005, S. 248).
Hosemann/ Geiling stellen drei unterschiedliche Praxismodelie fur widerspriichliche Auftrage
im Rahmen des Hilfe-Kontrolle-Themas vor (Hosemann/ Geiling 2005, S. 248 - 250):

» Mit Distanz auf die Seite der Klienten gehen

Kron-Kiees wendet sich aus systemisch-konstruktivistischer Sicht gegen die Vorstellung,
Klienten kontroliieren bzw. nach eigenen Vorstellungen verdndern zu kénnen. Um als
Sozialarbeitende trotz des Dilemmas, einerseits die Autonomie von Klienten zu wahren,
andererseits in ihre Autonomie einzugreifen, handiungsfahig zu bleiben, stellt er sich den
Auftrag der Sozialen Arbeit als ein ,waches Begleiten* vor. Es geht ihm darum, Familien
.bei der Verfolgung ihrer Ziele zu unterstitzen. Beim Arbeiten mit Klienten an deren
Zielen, die im Konflikt zu gesellschaftlichen Erwartungen stehen, kann dieser Konflikt
intern im System und den Organisationen der Sozialen Arbeit reprasentiert werden®,
wodurch das stellvertretende Aushandein ermégticht wird,

{Kron-Klees 1997; in: Hosemann/ Geiling 2005, S. 248 f)

» Mit Hilfe von Zwang helfen

.Far mehrfach belastete und benachteiligte Familien, die einem therapeutischen Muster
von Motivation und Freiwilligkeit nicht entsprechen®, stelit Conen einen systemischen
Arbeitsansatz vor. ,In stresshaltigen Situationen ist es fur manche Familien nicht
mdglich, belastende Erfahrungen oder emotionale Krisen zu bearbeiten, da sie weitere
Schwierigkeiten befiirchten.” Conens Konzept kann auf die Kurzformel} gebracht werden:
Wie kbnnen wir lhnen helfen, uns wieder loszuwerden?" Durch soziale Kontrolle wird
Aktivitatsbereitschaft aufgebaut und aufrechterhalten. Sozialarbeitende suchen in einer
von Respekt und Ressourcenorientierung gekennzeichneten Haltung nach Wegen zur
Verbesserung der Situation. ,Grundlage des Arbeitskontraktes ist eine Problemsicht der
Eitern, die die Helfer nicht in der Familie haben wollen und die Arbeit des Jugendamtes
als Eingriff erleben. Der Minimalkonsens ,Hilfe annehmen, um die Helfer loszuwerden®
erweist sich hauﬂg als tragfahig und aussichtsreich.”

{Conen 2006 * 2002; in: Hosemann/ Geiling 2005, S. 249)

» Mit der Hilfe an der Seite von Nicht-Hilfe ansetzen

In dem flexiblen familientherapeutischen und —aktivierenden Angebot Triangel, einem
Berliner Projekt der Kinder- und Jugendhilfe, werden betroffene Familien fiir maximal vier
Monate zusammen mit anderen Familien in eine Wohngruppe aufgenommen. Ziel ist, die
Eltern zu aktivieren, selbst Ldsungen for die Probleme der Kinder und Jugendlichen zu
entwickeln, damit sie dem Kind oder Jugendlichen die erforderliche Sicherheit und
Orientierung geben kdnnen. ,Das Selbsterleben, Erlemmen und Wahrnehmen der eigenen
Kompetenzen bildet eine zentrale Basis der Arbeit." Klienten sollen nicht vom Hilfe-
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system abhéngig gemacht, sondern in ihrer Autonomie respektiert und in der
Entwicklung eigener Wahrnehmungs- und Handlungsstrukturen unterstiitzt werden. m
Sinne einer begleitenden Nicht-Hilfe kann diese Option hilfreich sein, um Menschen zu
helfen, sich selbst zu helfen. Die Hilfe geht mit einer verinderten Rollenverteilung
einher: Nicht den Kindern wird durch professionelle Helfer geholfen, sondern die Eltern
werden dabei unterstitzt, ihre Kinder zu férdern,

(Hosemann/ Geiling 2005, S. 250)

Ressourcenorientierung in der Sozialen Arbeit

-Ressourcenorientierte Beratungskonzepte gehen davon aus, dass die Anforderungen der
Moderne an die Menschen, ihren Alitag zu bewailtigen, ihre Beziehungen zu gestalten, ihr
Leben zu managen und ihre Probleme zu meistern, wachsen und dass professionelle

psychosoziale Beratung bedeutsamer wird, wo alltéagliche Bewaltigungsressourcen fehien
oder Uberfordert sind." (Sickendiek u.a. 2002, S. 210)

.Die Zugangschancen zu Entwicklungs- und Entfaltungsspielrdaumen sind an tkonomische,
soziale und psychologische Sicherheiten geknlpft, an Ressourcen, die dem Einzelnen aus
seiner Umwelt, aus sich selbst und aus dem Zusammenspiel von sozialen und individuelien
Potentialen heraus verfigbar und nutzbar sind. (...) Psychosoziale Beratung braucht
angesichts der Ressourcenpotentiale und —ausschépfungschancen der einen und der
Ressourcenmange! und —bedrohungen vieler anderer Menschen (...) eine kritische Revision
bisher oft vorherrschender kurativ-psychotherapeutischer Orientierungen. (...) In einem
ressourcenorientierten Beratungsansatz, der sich in einem sozialbkologischen Rahmen auf
Personen, ihre Lebenswelten und insbesondere auf die Interaktion von Person und Umwelt
bezieht, scheint die geforderte Umorientierung von Beratung am ehesten méglich”.
(Sickendiek u.a. 2002, S. 211)

Eine Grundannahme aller Ressourcenmodelie lautet, dass die Lebensfuhrung, die
Alitagsgestaltung, das Wohlbefinden, die Erfolge und Misserfolge in der Bewidltigung von
Anforderungen, Problemen und Krisen abhangig sind von Ressourcen. Sie beruhen auf der
Verfligbarkeit und dem erfolgreichen Einsatz von Personen- und Umweltressourcen.

Eine zentrale These der Theorie der Ressourcenerhaltung (COR, Hobfoll 1 989) lautet:
e Fehlen Ressourcen,

* werden Ressourcen verloren

» oder wird Ressourcenverlust befirchtet,

[ ]

dann werden Menschen anfallig, verletzlich fur psychische und physische Probleme und
Stdrungen, da sie Stress erleben. Ahnliches giit fur Ressourcenverbrauch chne den
erwarteten Erfolg. (Sickendiek u.a. 2002, S. 213)

Menschen mit mehr und gréfleren Ressourcen sind weniger anfilig gegen
Ressourcenverlust und gewinnen Ressourcen eher hinzu. Menschen mit geringen und
wenigen Ressourcen sind gefahrdeter gegen Verlust und weniger in der Lage, Ressourcen
hinzu zu gewinnen. Es gibt somit eine so genannte Gewinn- und eine Verlustspirale: Dort,
wo etwas ist, kommt etwas hinzu — und dort, wo nichts oder wenig ist, mangelt es schnell
noch mehr. Verlustspiralen von Menschen mit weniger Ressourcen haben schnellere und
extremere Konsequenzen, weil diese Personen weniger Optionen, Reserven und
Kompensationsméglichkeiten haben. Die vorhandenen schmalen und wenigen Ressourcen
erschépfen schneller. _

Menschen mit geringen Ressourcen sind nicht nur anfalliger gegen Ressourcenverlust,
sondern ein anfanglicher Verlust zieht schnell auch weitere Verluste nach sich — z.B. einen
Arbeitsunfall, eine chronische Behinderung, den Veriust der Arbeit, die Verkleinerung des

. Freundeskreises.
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LAuf Ressourcengewinn hingegen folgt oft weiterer Ressourcengewinn insbesondere dann,

wenn ein groferes Ressourcenreservoir es ermdglicht, auch riskanter zu investieren.

Personen mit niedrigen und kargen Ressourcen in sich und/ oder ihrer Umwelt kénnen nicht
so riskant agieren, missen verninftigerweise defensiv bleiben. Sie missen primar an
Ressourcenerhalt interessiert sein. thr Ziel ist die Sicherung und Erhaltung des minimalen
persdnlichen und/ oder sozialen, dkologischen und ékonomischen Ressourcenbestands, um
kommende Anforderungen und Belastungen meistern zu kénnen.” (Sickendiek u.a. 2002, S.
214)

Ressourcenarbeit
Es gibt eine Reihe von Anknlipfungsmdglichkeiten flr eine ressourcenorientierte Beratung:

» persbnliche Ressourcen: Ressourcenaktivierung auf der Grundlage von einerseits
Starken, Interessen und Winschen der Klienten, andererseits einer gelingenden
Beziehung zwischen Ratsuchenden und Beraterin/ Berater als wichtigste Ressource von
Verinderung und Verbesserung (wie in der Kiassischen Psychotherapie})

» materielle, finanzielle und praktische Ressourcen: Grundlagen schaffen in den Bereichen
Arbeit, Wohnen, soziale Sicherung

» soziale und institutionelle Ressourcen: z.B. aktuell im Empowermentkonzept, in dem es

um das Verfugbarmachen von Ressourcen geht als Voraussetzung fir Macht und
Kontrolle Uber sich und die ndhere Umwelt

» Umstrukturierung von Lebenssituationen: Schaffen neuer sozialer R&ume und
Neudefinieren sozialer Beziehungen, auRerdem Netzwerk- und Unterstitzungsarbeit

(Sickendiek u.a. 2002, S. 211 f)
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2.6 Multiperspektivische Fallarbeit

Methodisches Vorgehen in der integrativen Fallarbeit’

Soziale Arbeit ist gleichzeitig in mehreren und verschiedenartig operierenden Systemen
tatig. Die damit verbundene multiperspektivische Ausrichtung ist ein professionstypisches
Merkmal der Sozialen Arbeit. ,Die Differenzierung in Systemtypen erméglicht, systematisch
und arbeitsfeidbezogen zu analysieren, welche konkreten systemubergreifenden Leistungen
die Soziale Arbeit erbringt.” (Hosemann/ Geiling 2005, S. 62)

Unter einem Fall ist eine Problemsituation bzw. eine komplexe Praxiserfahrung in Bezug auf
ein Klientinnensystem, ein Hilfesystem oder eine Organisation zu verstehen. Die
vorliegenden Erlduterungen des methodischen Vorgehens bieten eine pragmatische
Orientierung in der systematischen Bearbeitung eines Falles in flinf aufeinander folgenden
Schritten:

> die Klarung von Arbeitsfeld und Kontrakt,

» die Beschreibung des Problems,

» die Analyse des Problems,

» die Formulierung von Zielen und

» die Erstellung eines Handlungsplanes

1. Zu Beginn der Fallbearbeitung ist es zunichst wichtig, sich die wesentlichen
Rahmenbedingungen des Arbeitsfeldes und des Kontraktes zu vergegenwartigen: In
welcher Institution bzw. welchem Arbeitsfeld wird der Fall bearbeitet? Wie sind die
institutionellen bzw. arbeitsfeldspezifischen Rahmenbedingungen einschliellich der
rechtiichen bzw. finanziellen Grundlagen? Welche Zieisetzungen bzw. welche
Schwerpunktlegungen der Einrichtung liegen vor? Was ist die aktuelle Aufgabe bzw. das
aktuelle zu l6sende Problem?

2. Bei der Beschreibung des Problems handelt es sich um eine Bestandsaufnahme der
Faktenlage der Falisituation. FUr die Arbeit mit Einzelnen und Familien sind folgende
Aspekte leitend: die Beschreibung des aktuellen Problems bzw. Problemverhaltens und
seine Entwicklungsgeschichte; die bisherigen professionellen Problemitsungsstrategien
des Hilfeystems und deren Ergebnisse unter Berlicksichtigung der Erwartungen und
Beteiligung der Klientin/ des Klienten. FOr die Arbeit mit Gruppen und die Arbeit in
Organisationen sind folgende Gesichtspunkte leitend: die Beschreibung der Merkmale
der Zielgruppe; die Lebenslage und die sozio-kulturellen Erfahrungsrdume; der
Handiungsraum fur die Soziale Arbeit mit der Zielgruppe. Die Problembeschreibung
schliel3t mit einer Fokussierung der wesentlichen Kategorien der Fallsituation ab, welche
in der Analyse weiter bearbeitet werden.

3. In der Analyse des Problems wird ein differenziertes Verstehen der gegenwartigen
Fallsituation angestrebt, um folgend zu Ansatzmoglichkeiten der Problemlésung zu
gelangen. Die Analyse schlisseit Zusammenh&inge der Fallsituation mehrperspektivisch
auf — aus Sicht der Bezugswissenschaften Psychologie/ Sozialmedizin, Soziologie/
Sozialpolitik, Recht und Ethik/ Anthropologie — und aus fachwissenschaftlicher Sicht
unter Beachtung der Ressourcen. Welche Theorieansétze und empirisch-praktischen
Erfahrungen sind nitzlich, das Problem bzw. die Fallsituation auf der individuellen, der
sozialen und der geselischafts-politischen sowie sozio-tkonomischen Ebene zu
erklaren? Fir die Arbeit mit Einzelnen und Familien ist die Analyse persénlicher,
familidrer, sozialer und sozio-dkonomischer Aspekte leitend. Fir die Arbeit mit Gruppen
und die Arbeit in Organisationen kdnnen auferdem die psychosozialen Zusammenhange

' vgl. Bihrmann, A/ Treber, M.. Reader Integratives Fallseminar, Berufsbegleitender

Studiengang Soziale Arbeit. Katholische Hochschule fiir Sozialwesen Berlin. Berlin
2006 % S. 29 f
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der Zielgruppe mit gesellschafts-politischen und sozio-8konomischen
Rahmenbedingungen sowie verschiedene Formen der Partizipation der Zielgruppe
leitend sein. Hinsichtlich des methodischen Vorgehens kénnen hier einerseits die
biografische Analyse, die Netzwerkanalyse und die Arbeit mit dem Genogramm,
andererseits die Sozialraumanalyse, das Soziogramm und das Organigramm eingesetzt
werden. Die Erkenntnisse und Erkl&rungen der Bezugswissenschaften zu den
fokussierten Kategorien der Fallsituation werden unter Berucksichtigung der gegebenen
persdnlichen, sozialen und materiellen Ressourcen fachwissenschaftlich gebindelt,
gewichtet und in die praktische Fallarbeit integriert.

. Auf der Grundlage der vorangegangenen Analyseergebnisse werden konkrete, positive,
realisier- und Uberprufbare Ziele formuliert, die in Grob- und Feinziele differenziert sind.
In die Planung flieBen Uberlegungen ein, welche Formen der Partizipation der Klientin/
des Kiienten bzw. der Zielgruppe bei der Formulierung von Zielen realisiert werden. Die
Formulierung konkreter, positiver, realisier- und Uberpriifoarer Ziele ist wesentliche
Voraussetzung fir die Evaluation und Qualitatssicherung der Problemlésung bzw. Hilfen.
Die Ziele stellen das Scharnier dar zwischen der Beschreibung und Analyse des
Problems und der Erstellung des Handlungsplanes.

. In der Erstelfung eines Handlungsplanes werden auf der Basis der zuvor formulierten
Ziele die Interventionsstrategien und Vorgehensweisen bestimmt, mittels derer die Ziele
erreicht werden sollen. Die Interventionen und Vorgehensweisen sind nach Dringlichkeit
zu gewichten. In die Planung flielen Uberlegungen zur Kooperation und Vernetzung mit
anderen Einrichtungen und Trégern ein. Insbesondere fur die Arbeit mit Gruppen und die
Arbeit in Organisationen werden die betreffenden Inhalte, Themen, Aufgaben oder
Situationen in einen didaktisch stimmigen Zusammenhang mit den zuvor formulierten
Zielen, den Vorgehensweisen und Arbeitsformen sowie weiteren organisatorischen
Voraussetzungen gebracht. Die wesentlichen Handlungsansétze/ -konzepte der Sozialen
Arbeit werden erlautert.
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2.7 Kérperorientierte sozialpéddagogische Arbeit

Es werden 4 Dimensionen der kbrperorientierten Arbeit unterschieden:
» Wahmehmung und Entwicklung des eigenen Ichs bzw. Kdrperbildes
> Entspannung, Wohlfithlen und Selbstzentrierung

» Bewegung und Energie sowie Selbstbehauptung

*> Begegnung und Kontakt mit anderen

Kontexte kdrperorientierter Verfahren bzw. Ubungen

> Kérperwahmehmung in Entspannung und Bewegung ermbglicht das Erfahren der Leib-
Seele-Geist-Einheit

» aus entwicklungspsychologischer Sicht ist die Entwicklung der Kérperidentitdt ein
wichtiger Bestandteil der persénlichen Identitat, da Koérpererfahrungen sehr frithe,
existentielle Erfahrungen in der Person-Werdung sind

» Kérperwahrnehmung, Entspannung und Selbstzentrierung sind von zentraler Bedeutung
fur Fachkrafte in der Sozialen Arbeit

> Korperorientierte sozialpddagogische Arbeit ist ein wesentliches Element der
geschlechtsbewussten Sozialen Arbeit .

> Kérperorientiete  Ubungen  bieten bei so genannten Verhaltensstérungen
{Suchterkrankungen, Hyperaktivitat etc.) vielfltige sozialpddagogische
Handlungsansatze

» den Bedirfnissen des Kdrpers und der Entspannung Raum geben und auf diese Weise
das Selbst-Bewusstsein zu férdern

Ziele kérperorientierter Verfahren

sich selbst kennenlernen, eigenes Verstehen, eigene Wahrmehmung erweitern
eigenes Erleben fokussieren und ausdriicken

Kreativitat, Spafl, Selbstvertrauen und Selbsthewusstsein erfahren
Kérperlichkeit erleben und reflektieren im Vergieich zu Rationalitat und Sprache
die Leib-Seele-Einheit férdern

Karper und Geschlechtlichkeit wahrnehmen

Stéarken stérken

neue Erlebens- und Handlungsmaéglichkeiten entdecken

in der Gruppe: die Vielfalt der Erlebensweisen und Solidaritdt anerkennen

in der Gruppe: sich in Beziehung zu anderen erfahren

VVVVVVVVYY

Realisierung kdrperorientierter Verfahren

» als Voraussetzung der Realisierung gilt, alle kérperorientierten Ubungen Zundchst selbst
ausprobiert und erfahren zu haben

> Teilnehmende grundsétzlich in die Ubungen einfiihren und auch WIeder hinaus begleiten

» Struktur und Rahmen fur die Ubungen geben: so wenig wie méglich und so viel wie nétig

> in der Reflexion bzw. Auswertung der Ubungen: das eigene Erleben als wesentliche
Auswertungshilfe nutzen

» Ausdrucksmadglichkeiten fir das Erleben schaffen, z.B. Erzéhlen, Skizzieren, Farben, Ton

 bzw. Modellieren

» den geschlechtsspezifischen, kulturellen, altersbezogenen und/ oder gesundheitlichen
Aspekt beachten

» auf spezifische Themen und Fragen fokussieren - mit Themen in Kontakt kommen -
behutsam analytisch vorgehen

» Einsatz sowohl in der sozialen Gruppenarbeit als auch Einzelarbeit
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Ausgewihite kérperorientierte Verfahren

VVVVVY VYV VYVVYVVVVYVVVYVVVYVVYVYY

Atemibungen

Klopfmassage mit angeleiteter Visualisierung

Massage mit Igelbiilen bzw. Tennisbillen

Sensibilisierungs(ibungen mit Papieren, Blattern, Federn, Farben etc.
Fantasiereisen in Vergangenheit und Zukunft, an verschiedene Orte etc.
angeleitete ,Reise" bzw. Visualisierung durch den Kérper

angeleitete Entspannung ,Ort der Ruhe*

Visualisierungen von Energie, Licht und Farbe

Selbstzentrierung und Wahrnehmung

Selbstbewusstsein, Selbstbehauptung und Abgrenzung

Stimme und Stimmkraft

Ké&mpfen und Ringen in ritualisierter Form

Pantomime, Geflhle und psychosomatische Redewendungen darstellen
Ubungen zu Korpersprache und Psychosomatik

Kérper und Bewegung im Spiegelbiid

Bewegung, Energie und Kontakt

durch den Raum gehen in unterschiedlicher Haltung

Distanz und N#he im Raum

- Bewegung und Wahrnehmung im Raum

Soziogramm und Aufstellungsarbeit
Skulpturarbeit

Frauenkérper — Ménnerkdrper
Geschlechtlichkeit, Kérper und Sprache
Schattenrissarbeit

Portraitarbeit
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3. Gruppen- und Sozlalraumorientierte Handlungskonzepte
in der Sozialen Arbeit

3.1 Von der Gemeinwesenarbeit zur Sozialraumarbeit
Einflthrung

Die Wurzeln der Gemeinwesenarbeit im Verstindnis einer sozialpadagogischen Methode
liegen vor allem in der community - organization, der Arbeit in. grofistadtischen
Elendsquartieren. Trotz der vergleichsweise lange zurlickreichenden Tradition wurde die
Gemeinwesenarbeit erst 1960 als eigenes Ausbildungsgebiet der Sozialen Arbeit in
Deutschland diskutiert; seit 1983 wurde sie in den USA und Kanada in den Kanon der
etablierten Handlungsans&tze der Sozialen Arbeit aufgenommen. (Vgl. Oelschlagel 2000, S.
259; in: Stimmer 2008, S. 209)

Uber die Gemeinwesenarbeit wird eine Erweiterung der individualisierenden Problemanalyse
sowie der Interventionen zur Problemldsung entwickelt. Gesellschaftliche Strukturen, die in
der Sozialen Einzelhilfe und in der Sozialen Gruppenarbeit nur als Randbedingung bedacht
wurden, rlicken ins Blickfeld der Professionellen. Allen Varianten der Gemeinwesenarbeit ist
gemeinsam, dass sie, angestof3en durch die gesellschaftlichen Verhaltnisse ihrer Zeit — etwa
1884 (Samuel Barnett im Londoner Elendsquartier) / 1889 (Jane Addams in Chicago) — aus
humanitéren, religiésen und sozialistischen Motiven heraus entstanden, um unterprivilegierte
Bevélkerungsgruppen zu unterstitzen und bei der Um- oder Neugestaltung ihrer
Lebensbedingungen aktiv zu begleiten. Die Merkmale z.B. der Settlementidee werden als
Vorldufer der Gemeinwesenarbeit betrachtet: die konsequente Quartiersorientierung, die
Errichtung von Gemeinwesenzentren (Volkshéauser), die Aktivierung der Nachbarschaft und
der Versuch einer theoretischen Klarung der stadtteilorientierten Arbeit,

In der amerikanischen Tradition werden zwei Ansatze unterschieden:

» einerseits ,community organization" als der Ansatz, Elendsviertel human umzugestalten
und die Infrastruktur in Grofistadizentren zu verbessern (Konfliktvermeidung Gber
Ressourcenfirderung) und

» andererseits ,community development" als der Ansatz, beim Entstehen neuer Stadtteile
Professionelle der Sozialen Arbeit von vornherein als kompetente Mitgrinder zu
beteiligen und die Besiediung neuer Gebiete z.B. des Mittleren Westens der USA
erwachsenenpadagogisch mittels landwirtschaftlicher Hochschulen zu férdern (Aufbau
gesundheitsférdernder Lebenswelten). .

Die ,Entdeckung der Gesellschaft' in der Methodendiskussion, die als mindestens ebenso
fundamental bezeichnet werden muss wie die ,Entdeckung der Gruppe® durch die Soziale
Gruppenarbeit, fihrte dazu, dass Anfang der 80er Jahre nicht mehr von Gemeinwesenarbeit
als dritter Methode der Sozialen Arbeit gesprochen wurde, sondern vieimehr von
Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip der gesamten Sozialen Arbeit — womit LLine zy
entfaltende Grundorientierung, Haltung, Sichtweise professionellen Handelns, eine
grundsitzliche Herangehensweise an soziale Probleme* gemeint ist. (Oelschlagel 1985a, S.
16; in: Galuske 2001, S. 108)

Gemeinwesenarbeit wird daher gegenwirtig als eine .Grundorientierung, Sichtweise,
Herangehensweise an soziale Probleme” verstanden (Oelschlagel 2000, S. 261: in: Stimmer
2006, S. 86), in die andere Methoden (Empowerment, Netzwerkarbeit, systemische Arbeit,
Casemanagement) und viele unterschiedliche Verfahren und Techniken integrierbar sind.

Ende der 70er und in den 80er Jahren des letzten Jahrhunderts verlor die
Gemeinwesenarbeit aus verschiedenen Griinden an Bedeutyng. Sie verfligte Uber keine
ausreichende Lobby in Jugendhilfe und Stadtentwicklung, sie entfaltete wenig Wirkung
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innerhalb der Institutionen und etablierte sich nicht dauerhaft in der Struktur gesetzlicher
Regelungen. (Hinte 2005, S. 537 — 539) Die stadtteilbezogene Soziale Arbeit nahm in den
80er Jahren einige Diskussionslinien und Erkenntnisse aus der Gemeinwesenarbeit auf —
z.B. die Organisation individueller und kollektiver Betroffenheit, Parteilichkeit fir unter den
Folgen repressiver Sozialpolitik leidender Gruppen und Aktivierung statt Betreuung — und
prazisierte, erginzte, erweiterte diese Prinzipien und stellte sie in den Bezugsrahmen
institutioneller Sozialer Arbeit (ebenda, S. 539 f).

Bis Anfang der 80er Jahre lassen sich 4 Konzepte der Gemeinwesenarbeit unterscheiden;
1. Wohlfahrisstaatliche Gemeinwesenarbeit

2. Integrative Gemeinwesenarbeit

3. Aggressive Gemeinwesenarbeit

4. Katalytische/ aktivierende Gemeinwesenarbeit

Merkmale von Gemeinwesenarbeit - Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip

» Das Ziel der Gemeinwesenarbeit ist die Aktivierung der Bevodlkerung innerhaib eines
Gemeinwesens und die Nutzung der Ressource Gemeinschaft zur Bearbeitung sozialer
Problemlagen. ‘

» Gemeinwesenarbeit wendet sich tendenziell gegen eine Individualisierung sozialer
Probleme und nimmt diese aus einer gesellschaftlichen Perspektive wahr.

» Gemeinwesenarbeit hat den Fokus ihrer Tatigkeit nicht in einem Individuum bzw. einer
Kleingruppe, sondern in einem grofXfidchigen sozialen Netzwerk, das territorial (Stadtteil,
Nachbarschaft, Gemeinde, Wohnblock, Strallenzug), kategorial (konkrete ethnisch,
geschlechtsspezifisch, altersbedingt bestimmbare Bevolkerungsgruppen) und/ oder
funktional (im Hinblick auf bestimmte Problemlagen wie Wohnen, Bildung, Arbeit,
Gesundheit etc.) abgrenzbar ist.

> Der Ausgangspunkt von Gemeinwesenarbeit liegt meistens in sozialen Konflikten bzw.
sozialen Problemen innerhalb eines sozialen Netzwerkes. '

> Gemeinwesenarbeit ist tragerbergreifend, d.h. sie ist an einer Koordination von und
Kooperation mit verschiedenen Anbietern sozialer Dienstleistungen innerhalb eines
Gemeinwesens orientiert.

> Gemeinwesenarbeit ist methodenintegrativ, d.h. sie umfasst immer auch notwendig
Formen der Gruppenarbeit und der Einzelhife sowie neue Handlungsformen der
Sozialen Arbeit.

» Gemeinwesenarbeit umfasst notwendig auch Qualifizierungs- und Bildungsprozesse, die
die Menschen lUber das vorhandene MaR hinaus befahigt, ihre Probleme selbst in die
Hand zu nehmen.

» In der Gemeinwesenarbeit beftrdern Angehbrige sozialer Berufe mittels gezielter
Anregung, Unterstiitzung, Beratung, Koordination usw. den Prozess der Aktivierung.
(Galuske 2001, S. 99 — 101)

,GWA als Arbeitsprinzip professioneller Sozialarbeit/ Sozialpddagogik will die Individuen und
Gruppen eines raumlich-historisch erkennbaren Gemeinwesens unterstitzen, in einen
selbstindigen Entwicklungsprozess einzusteigen, damit sie zunehmend in die Lage versetzt
werden ... auf Strukturen Einfluss zu nehmen, die das Gemeinwesen bedingen, entstehende
Entfremdung und ihre Folgeprobleme tendenziell aufheben zu koénnen (und) die durch
gesellschaftliche Prozesse gestérien Mensch-Mensch- und Mensch-Umweit-Beziehungen ...
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exemplarisch verbessern zu lernen” (Boulet, Krauss, Oelschldgel 1980, S. 290, in: Muller
2004, S. 31) Grundsétzliche Arbeitsprinzipien der GWA sind sozialrdumliche
Lebensweltorientierung, Methodenintegration, Ganzheitlichkeit und Aktivierung von
Bewohnern (QOelschlagel 2000, S. 585; in: Hinte 2005, S. 536).

Heutige Gemeinwesenarbeit ist nur als netzwerkorientierte Gemeinwesenarbeit sinnvoll und
vorstellbar. Zentrales Kennzeichen ist die [ntermediaritat, die Vermittlungsposition zwischen
Lebenswelten und Institutionen, zwischen primaren Netzwerken mit ihren begrenzien
Ressourcen und den sekunddren Netzwerken mit ihren Angeboten.

(Galuske 2001, S. 101 — 104; Stimmer 2006, S 86 f}

Phasierung des Hilfeprozesses und Rdllenanfordarungen der Fachkrifte

,Gemeinwesenarbeit ist eine Interventionsmethode, um Individuen, Gruppen und

Organisationen in einer geplanten Aktion zur Beeinflussung sozialer Probleme zu

engagieren. (...) Sie beinhaltet zwei miteinander verbundene Hauptprozesse:

» Planen (d.h., Problembereiche zu identifizieren, Ursachen zu dlagnost12|eren und
Ldsungen zu formulleren) und

> Organisieren (d.h., die Mitwirkenden zu trainieren und die fir eine erfolgreiche Aktion
erforderliche Strategte zu entwickeln).” (Ritscher 2002, S. 218)

Carter (1966) unterscheidet in durchaus beabsichtigter N2he zu den Modellen der Einzelhiife

und Gruppenarbeit zwischen folgenden Phasen:

1. Erkundungsphase: ist das vorgesehene Planungs-Problem durchfahrbar?

2. Diagnostische Phase: Wie ist das Problem zu spezifizieren und mit welchen Wegen und
Mittein konnte es in Angriff genommen werden?

3. Planung: Eingehendes Studium des Problems mit allen dazugehtrigen Aspekten;
Sammlung von Fakten und Meinungen, Erstellen von Planen und Empfehiungen

4. Aktion: Realisierung der Pléne.

Der Gemeinwesenarbeiter/ die Gemeinwesenarbeiterin hat folgende Rollen inne:
» Leiter/in

» Befahiger/in

>» Sachversténdige/r
» Sozialtherapeut/in

Gemeinwesenarbeiterinnen/ Gemeinwesenarbeiter sind Gratwanderer zwischen Autonomie-
Gewihren und Unterstitzung/ Intervention sowie Katalysator fir die ,Selbstheilungskréfte”
des Gemeinwesens.

(Ross 1968, S. 180 f; in: Galuske 2001, S. 105 1)

Sozialraumorientierte Soziale Arbeit

Der Begriff Sozialraum wird im doppelten Sinn verstanden. ,Zum einen wird der Sozialraum
definiert durch die Individuen selbst ... Je nach Alter, Lebensphase, Interessen usw. werden
hochst individuell Sozialriume definiert. Dennoch gibt es Uberlappungen, an denen sich
zahlreiche individuelle Sozialrdume (berschneiden .... Stadtteile, Strallen, Dorfer, Bezirke.
Dort bilden sich sozialrdumlich identifizierbar Interessen, Problemiagen und
Ausdrucksformen von Alltagskultur ab .. Zum anderen wird der Sozialraum als
Steuerungsgréfie verstanden, definiert von Institutionen, die dort Personal und Geldstrdme
konzentrieren ... Er kann integrierendes raumiliches Element fir eine Vielzahl
kommunalpolitischer Sektoren sein und als Kristallisationspunkt gegen Obermiige
Zentralisierung und Lebensferne dienen* (Hinte 2005, S. 540).
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Sozialraumorientierte Ans#tze Sozialer Arbeit haben inre Wurzeln in der klassischen
Gemeinwesenarbeit, wenngleich sie sich hinsichtlich ihrer Methoden und Verfahren
weiterentwickelt haben. Sozialraumliche Soziale Arbeit zielt ebenso wie die klassische
Gemeinwesenarbeit auf die Verbesserung der Lebensbedingungen fiir die Menschen eines
Sozialraums. Es geht einerseits darum, lebensweltorientiert die Kompetenzen und
Ressourcen der betreffenden Menschen eines Quartiers zu aktivieren und andererseits die
erforderlichen 6konomischen und politischen Rahmenbedingungen zu schaffen, welche die
Grundlagen darsteilen fir eine eigenstindige Lebensgestaltung und Problembearbeitung.

Sozialraumorientierte Soziale Arbeit integriert neben den traditionellen Methoden wie der
Sozialen Einzethilfe und der Sozialen Gruppenarbeit alle methodischen Weiterentwicklungen
Sozialer Arbeit in ihre Situationsanalyse und Handlungsplanung. Z.B. werden die Kultur- und
Bildungsarbeit sowie Gkonomische und Gkologische Arbeitsansatze -einbezogen. Innerhalb
des Quartiermanagements wird auf kommunaler Ebene burgerschaftliches Engagement
gefbrdert. Aktivierende Konzepte der Stadtentwicklung beinhalten Formen der Beteiligung
von Blrgerinnen/ Blrgern, die durch Verfahren wie Stadtteil-Workshops  und
Burgerinnenversammiungen umgesetzt werden. ~Stadtteilbezogene Arbeit in der Tradition
der GWA bezeichnet einen projekt- und themenunspezifischen Prozess einer (in der Regel)
mehrjahrigen Aktivierung der Wohnbevélkerung, der zwar einzelne Leuchtturm-Projekte
nicht ausschlieft, sich jedoch vornehmlich Uber eine Vielzahl von Aktivierungsaktionen
darauf richtet, anhand direkt geduRerter und durchaus hdufig wechseinder Interessen der
Wohnbevdikerung gieichsam eine ~Grundmobilisierung" eines Wohnquartiers zu bewirken,
die dann den Humus fiir gréRere Einzeiprojekte darstellt’ (Hinte 2005, S. 544).

Neben der geografischen Ausrichtung beinhaltet ein éozialraumorientierter Ansatz folgende
methodische Blickrichtungen und Prinzipien:

» Orientierung an den geduBRerten Interessen der Bewohnerinnen/ Bewohner. Es wird an
dem Willen bzw. der Betroffenheit einzelner Menschen oder Gruppen angesetzt.

» Unterstitzung von Selbsthilfeaktivititen und Eigeninitiative. Ausgangspunkt ist das
gemeinsame Nachdenken darilber, was Menschen eines Wohnquartiers selbst zur
Verbesserung ihrer Situation tun kénnen:. erst zu einem spateren Zeitpunkt werden
betreuende und programmorientierte Angebote unterbreitet. Die Selbstorganisation und
die Entwicklung von Selbsthilfekraften dieser Menschen werden initiiert und gefordert.

» Nutzung von Ressourcen. Potentielle Ressourcen. werden erschlossen und vorhandene
Ressourcen werden eingesetzt, und zwar bezogen auf einerseits individuelle Stirken
und Fahigkeiten von Menschen (statt auf ihre Defizite), andererseits auf Ressourcen des
Sozialraumes wie vorhandene Raume, Nachbarschaften, Platze u.a. Infrastruktur, die
wiederum durch Vernetzung aktiviert werden.

» Zielgruppeniibergreifender Ansatz. Es werden Aktivitdten gewahit, an denen sich
méglichst viele Birgerinnen/ Birger beteiligen kénnen. Zielgruppenspezifische Aktionen
sind nicht ausgeschlossen, sondern geschehen in einem Kontext von Aktivitdten, die
nicht stigmatisierend eine bestimmte Zielgruppe definieren.

> Bereichslibergreifender Ansatz. Sozialraumorientierte Soziale Arbeit nutzt die
Kompetenzen anderer Sektoren und erganzt sie aus ihrer fachlichen Kompetenz heraus.
Konkrete Projekte werden unterstiitzt und dabei verschiedene gesellschaftliche
Systemebenen miteinander vernetzt.

» Kooperation und Koordination der sozialen Dienste. Uber Vernetzung im Wohnquartier
treffen Fachleute aus verschiedenen Bereichen Absprachen und entwickeln gemeinsam
Projekte. Lokale Organisationen werden geschaffen und miteinander vernetzt.

(Vgl. Hinte 2005, S. 540 — 542)
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Techniken und Verfahren

Die in der Gemeinwesenarbeit verfolgten Strategien kénnen personbezogen,
quartiersbezogen, organisationsbezogen, medial bzw. politikbezogen sein und werden

- miteinander kombiniert. Ein soicher multiperspektivischer Ansatz setzt Teamarbeit voraus

und zielt hdufig auf eine fiir die Betroffenenbeteiligung offene Kommunalpolitik. ,Nicht auf
verschiedene Standorte und unterschiedliche Tréger verteilte spezialisierte Dienste, sondern
in Sozialzentren zusammengefasste blrgemahe Teams kénnen auf die Lebenswelt der
Menschen bezogene Dienstleistungen erbringen und sich mit biirgerschaftlichem
Engagement verbiinden.” (Ritscher 2002, S. 220)

Die verschiedenen Verfahren der Gemeinwesenarbeit lassen sich untergliedern in:

1. Verfahren der Kontaktaufnahme, da die Gemeinwesenarbeiter sich Zugang zum Feid
und zur Zielgruppe beschaffen

2. Verfahren der Feldforschung, z.B. Methoden der Informationsgewinnung wie
soziometrische Verfahren, teilnehmende Beobachtung, Interviews, Ausschussarbeit, um
Fakten/ Daten, die Meinungen der Bewohner, das emotionale Klima, Mehrheiten und
Minderheiten sowie potentielle interessen zu ermitteln

3. Verfahren der Meinungsbildung innerhalb von Gruppen, um die Beteiligung der
Birgerinnen/ Blrger an Verdnderungen zu erhdhen, z.B. Verfahren der Sozialen
Gruppenarbeit wie Gruppendiskussion, Mativation, Programmgestaltung, Moderation und

Verfahren der politischen Partizipation wie Raumplanung, Berichterstattung und
Ausschussarbeit '

4. Verfahren politischer Einflussnahme im offentlichen Raum wie Offentiichkeitsarbeit,

Aktionen des zivilen Ungehorsams, schriftliche Stellungnahmen, Demonstrationen und
Boykott

(Vgl. Galuske 2001, S. 106 )

Als nicht mehr hintergehbarer Ertrag der integration der Gemeinwesenarbeit in die Palette
sozialpadagogischer Methoden bleibt die Erweiterung des ,sozialpadagogischen Blicks* um
die sozialrdumliche Dimension als Referenzpunkt fir Problemanalyse und Intervention/
Handeln. Die wichtige Erweiterung des ,sozialpddagogischen Blicks® grindet auf der
grundlegenden Botschaft der Gemeinwesenarbeit, dass soziale Probleme nur in ihrem
sozialen Kontext thematisiert und methodisch angegangen werden kénnen und missen.
(Vgl. ,Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip, in: Boulet, Krauss, Oelschldgel 1980:
LSozialarbeit  als Aspekt kommunaler Sozialpolitik®; in: Peters 1983;
~Sozialraumorientierung®; in: Hinte 1992; [Empowerment"; in: Stark 1996).

(in: Galuske 2001, S. 107 f)

Die Prinzipien der Gemeinwesenarbeit, namlich Klientinnen/ Klienten in ihren
sozialrdumlichen Bezigen mit ihren Ressourcen und Problemen zu sehen, haben sich im
Gesamtbereich sozialer Berufe ausgedehnt. Dass methodisches Handeln in der Sozialen
Arbeit gesellschaftstheoretisch aufgeklart sein kann und sich dementsprechend stirker auf
die Verdnderung von Situationen und nicht Personen richtet (Meinhold 1982), ist ein
wesentlicher Ertrag der Integration gemeinwesenorientierter Ansadtze in  das
Methodenarsenai der Sozialen Arbeit.



HFEHEEEEERERERRN

Anke Bahrmann . Einfihring in die Methoden Sozialer: Arbeit/ KHSE - 590 -

Literatur:

Boulet, J./ Krauss, J./ Oelschidgel, D.:" Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip. Eine
Grundlegung. Bielefeld 1980

Carter, G.W.: Soziale Gemeinwesenarbeit {Social Community Organization). in: Friedidnder,
W.A/ Pfaffenberger, H. (Hrsg.): Grundbegriffe und Methoden der Sozialarbeit. Neuwied,
Berlin 19686, S. 205 — 283

Galuske, M.: Methoden der Sozialen Arbeit. Eine Einfihrung. Weinheim, Munchen 2001 °
Heiner, M. u.a.: Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. Freiburg i.B. 1996 >

Hinte, W.: Von der Gemeinwesenarbeit zur stadtteilbezogenen Sozialen Arbeit ~ oder: die
Entpsdagogisierung einer Methode. In: Brennpunkte Sozialer Arbeit, Themenheft
Gemeinwesenarbeit. Frankfurt am Main 1985, 8. 23 - 42

Hinte, W.: Von der Stadtteilarbeit zum Stadtteilmanagement. Sozialraumorientierung ais
methodisches Prinzip sozialer Arbeit. In: Blatter der Wohifahrtspflege, 5/ 1992, S. 119 - 122

Hinte, W./ Littringhaus, M. Oelschldgel, D.: Grundiagen und Standards der
Gemeinwesenarbeit. Munster 2001

Hinte, W.. Von der Gemeinwesenarbeit Gber die Stadtteilarbeit zum Quartiersmanagement.

In: Thole, W. (Hrsg.) Grundriss Sozialer Arbeit. Ein einfiihrendes Handbuch. Wiesbaden
20052, S. 535 - 548

Kleve, H. Sozialraumorientierung. Systemische Begriindung fur ein klassisches und
innovatives Konzept der Sozialen Arbeit. In: Sozialmagazin Jg. 21/ Heft 3

Meinhold, M.: ,Wir behandeln Situationen — nicht Personen. Uber Maoglichkeiten,
situationsbezogene Verfahren anzuwenden am Beispiel des Familienzentrums Melbourne.
In; Muller, S. (Hrsg.): Handlungskompetenz in der Sozialarbeit/ Sozialpddagogik, Bd. 1,
Interventionsmuster und Praxisanalysen. Bielefeld 1982, S. 165 - 184

. Meinhoid, M.: Ein Rahmenmodell zum methodischen Handeln. In: Heiner, M. u.a. (Hrsg.):

Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. Freiburg i.B. 1994, S. 184 - 201

Miiller, C.W.: Wie Helfen zum Beruf wurde. Eine Methoden-Geschichte der Sozialarbeit. Bd.
2. Weinheim, Basel 1988

Muller,'C. W.: Von der Methode zum Prinzip. In. Odierna, S./ Berendt, U. (Hrsg.):
Gemeinwesenarbeit. Neu-Ulm 2004, S. 29 - 32

Qelschlagel, D.. Strategiediskussion in der Sozialen Arbeit und das Arbeitsprinzip
Gemeinwesenarbeit. In: Brennpunkte Sozialer Arbeit, Themenheft Gemeinwesenarbeit.
Frankfurt a.M. 1985, S. 7 - 22

Oelschldgel, D.. Gemeinwesenarbeit. In: Stimmer, F. (Hrsg.): Lexikon der Sozialpddagogik
und der Sozialarbeit. Minchen 2000a *, S. 258 - 264

Oelschldgel, D.. Kritischer Ruckblick auf die Gemeinwesenarbeit (GWA) in der
Bundesrepublik Deutschland. In: Zeitschrift fir Sozialreform, Heft 7, 46. Jg. 2000, S. 583 —
592

Ritscher, W.: Systemische Modelle fir die _Sozi_ql.e__'Arbéit_. Heidelberg 2002



Anke Bithrnrann : - ~Einfiihrung.in-die Methoden-Sozialer Arbeit/ KHSB. - 60.-

Ross, M.: Gemeinwesenarbeit. Theorie, Prinzipien, Praxis. Freiburg i.B. 1968

Stark, W.. Empowerment. Neue Handlungskompetenzen in der psychosozialen Praxis.
Freiburg i.B. 1996

2S’cimmer, F.: Grundlagen des Methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit. Stutfgart 2006

Thiersch, H.: Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Weinheim 1992

Wendt, W. R.. Gemeinwesenarbeit. Ein Kapitel zu ihrer Entwicklung und zu ihrem
gegenwértigen Stand. In: Ebbe, K./ Friese, P.: Milieuarbeit: Grundlagen praventiver
Sozialarbeit im lokalen Gemeinwesen. Stuttgart 1989, S. 1 - 34




Anke Bdhrmann: - o o - Eirifihtung'in. die Methoden Sozialer-Arbeiv KISB - 61 -

EEEEEEENEREEREERNRER

3.2 Soziale Netzwerkarbeit

Unter sozialen Netzwerken ist das Eingebundensein der Menschen in soziale Beziehungen
und Bindungen zu verstehen, wodurch Menschen in die Gesellschaft integriert werden und
wodurch ihnen in alltdglichen Interaktionen soziale Erwartungen, Bestétigung, immaterielle
und materielle Unterstitzung u.a. in Krisensituationen, soziale Kontakte usw. {ibermittelt
werden.

Soziale Netzwerkarbeit stellt den Versuch dar, ein systematisches Unterstiitzungsinstrument
Zu entwickeln, das die sozialen Bezlge von Menschen zum Fokus der sozialarbeiterischen
Intervention werden ladsst. Soziale . Netzwerkarbeit zielt darauf ab, entweder nicht
hinreichende oder briichige Netzwerke von Klienten zu stabilisieren und auszubauen bzw.
innerhalb der Netzwerke vorhandene Potentiale zu identifizieren und zu nutzen.

Soziale Netzwerkarbeit zielt mittels der ,Analyse, Nutzung, Gestaltung und Ausweitung des
Beziehungsgeflechts der Klienten zu Personen, Gruppen und Institutionen auf eine
Optimierung ihrer Unterstitzungsnetzwerke und damit auf die Starkung ihrer
Selbsthilfepotentiale® ab und bedient sich zu diesem 2Zweck unterschiedlichster Techniken
der Analyse und Einflussnahme auf Klientennetzwerke (Galuske 2001, S. 279).

Soziale Netzwerkarbeit bewegt sich in den lebensweltlichen Bezlgen der Klienten und gilt
somit als lebensweltnahe methodische Herangehensweise in der Sozialen Arbeit. Vor
diesem Hintergrund muss die soziale Netzwerkarbeit in besonderer Weise die Hilfe-Kontroll-
Probiematik bedenken.

Soziale Netzwerkarbeit ist bislang vor allem in Bereichen der Altenarbeit, der Familienarbeit,
der Arbeit mit Erwerbslosen, der Gesundheitsférderung und der Krankenhaussozialarbeit
sowie in gemeinwesenorientierten Arbeitsfeidern verbreitet. (Nowak 1980; in: Galuske 2001,
S. 279)

In der Netzwerkforschung werden vor allem drei Typen von Netzwerken unterschieden:

1. Primé#re oder mikrosoziale Netzwerke:
Familien als engstes und dichtestes Netzwerk sowie das verwandtschaftliche Netzwerk
alts (ber die Kernfamilie hinaus gehende familidre Beziehungen; ferner
nachbarschaftliche und freundschaftliche Beziehungen und Beziehungen zu Kolleginnen/
Kollegen (face-to-face-Beziehungen bzw. direkte persénliche Kontakte).

2. Sekundé&re oder makrosoziale Netzwerke:
Institutionen im Verstdndnis notwendiger Begleitung und Unterstitzung von Biografien
wie z.B. das Bildungssystem, Amter, Firmen, Freizeiteinrichtungen; Organisationen und
Blrokratien des Produktions- und Reproduktionssekiors, in die Menschen
hineinsozialisiert werden und die ihr Alltagsleben entscheidend prigen (global-
gesellschaftliche Netzwerke).

3. Tertidre oder mesosoziale Netzwerke:
Selbsthilfegruppen, Nichtregierungsorganisationen (NGO) und Beratung: Netzwerke, die
zwischen dem privat-persdnlichen und dem &ffentlichen Sektor angesiedelt sind und die
Jeigener” Initiative entstammen wie intermedidre Dienstleistungen. '

(Bullinger/ Nowak 1998, S. 70 ff)

Die Qualitat der Netzwerkbeziehungen idsst sich durch folgende Kriterien beschreiben:

» Haufigkeit, Dauer und Wechselseitigkeit der Interaktion sowie direkte versus indirekte
Verbindungen .

inhalte der Interaktion wie emotionale Unterstitzung, instrumentelie Hilfen,
Wertorientierungen _

Qualitidt der Interaktion wie Intensitat, Erreichbarkeit, Veridsslichkeit, Belastbarkeit,
Kontrolle und Abhangigkeit

Strukturmerkmale wie Gréf3e und Dichte des Netzwerks, Clusterbildung

Funktionen wie emotionaler Rickhalt, Entlastung, Schutz und Modell

vv VYV ¥
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Der Haupteffekt sozialer Netzwerke liegt darin, dass sie dem Menschen das Gefiihl geben,
,s0zial eingebettat zu sein und mit der Hilfe anderer rechnen zu kénnen. Das wirkt sich
positiv auf die Befindlichkeit der Betroffenen aus". Haufig wird jedoch vergessen, dass
soziale Netzwerke nicht nur positive Folgewirkungen haben, sondern auch Leistungen von
seinen Mitgliedern verlangen und Belastungen mit sich bringen, z.B. durch Pflege von
Kontakten, gegenseitige Hilfe, soziale Kontrolle. (Galuske 2001, S. 282 f)

Soziale Netzwerke sind in der Regel darauf angelegt, sich auch in soziodkonomischer
Hinsicht schichtenhomogen zu reproduzieren; daher entwickeln sich u.a. neuartige
.Grundmuster geselischaftlicher Ungleichheit": ,Je héher der soziodkonomische Status einer
Person ist, desto mehr Ressourcen hat sie fir die aktive Beziehungsarbeit, desto weniger ist
der soziale Mdglichkeitsrahmen gespannt, aus dem persénliche Beziehungen realisiert
werden kénnen" (Keupp 1997, S. 579; in: Stimmer 2008, S. 74).

In der sozialen Netzwerkarbeit werden verschiedene Handlungsansitze miteinander
verbunden. Je nach praventiver, Korrigierender und kompensierender Absicht lassen sich
allgemein zwei Schwerpunkte der sozialpddagogischen Arbeit mit sozialen Netzwerken
benennen, die ein spezifisches Verfahrens- und Technikrepertoire beinhalten:

a) Netzwerkanalyse

Verfahren der Erhebung und Analyse von Netzwerkstrukturen:

» Verfahren aus dem Psychodrama, z.B. soziales Atom, kulturelles Atom, Soziogramm/
Soziometrie

» Verfahren, die Variationen der psychodramatischen Verfahren darstelien wie
Netzwerkkarte/ Netzwerkanalyse und Netzwerkbrett

» Erhebung von Unterstitzungsressourcen

¥ Netzwerk-Ethnografie -

b) Netzwerkfdrderung

Verfahren mit dem Ziel der Erhaltung, Erweiterung, qualitativen Ver&nderung und
Neugestaltung des sozialen Netzwerkes sowie der Starkung umgebender sozialer
Netzwerke:

Helferkonferenz

Netzwerk-Konferenz

Netzwerkberatung

Selbsthilfeunterstitzung

Unterstitzung der Organisation von Blrgerinteressen

Vernetzung sozialer Dienste

Moderation

YVVVVYY

Netzwerkberatung hat die Funktion, Belastungsquellen wahrzunehmen, einzuschétzen und
gof. zu verringern und dafir Hilfequellen zu erschlieRen. Sie hat folgende Aufgaben: Abbau
von personabhingigen Barrieren fir soziale Unterstitzung; Wahrnehmung negativ
wirkender sozialer Netze; Abbau  kontextbezogener  Unterstiitzungsbarrieren;
Verfugbarmachen von Hilfeleistungen durch sekundére und tertiare Netzwerke.

Selbsthilfeunterstiitzung beinhaitet die Aufgaben der Organisation und Férderung sozialer
Unterstitzung, der Vernetzung intermediarer Dienstleistungen (,Brlckenfunktion zwischen
Offentlichkeit®), der Schaffung regionaler Netzwerke und der Organisation Uberregionaler
Netzwerke. (Stimmer 1006, S. 75 f, S. 196 ff)

Moderation ist ein geeignetes Verfahren fiir die Leitung von Besprechungen, Arbeitsgruppen
und Konferenzen mit dem Ziel, die Potentiale der beteiligien Menschen zu férdern und sie
gemeinsam sach- oder aufgabenbezogen kooperativ zu nutzen. Von zentraier Bedeutung ist
bei der Moderation die Prisentation Uber das Visualisieren. Verbreitete Medien sind .
Flipcharts, Pinwande, Overheadfolien und schriftliche Unterlagen/ Handouts. Wahrend der
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Moderation erlauben Abfragetechniken eine dbersichtliche Dokumentation von
Teilnehmerbeitrdgen im Arbeitsprozess, z.B. Ein-/ Mehr-Punktabfragen sowie Zuruf- und

Kartenabfragen. Weiter kann mit dem so genannten Mind-Mapping gearbeitet werden.
(Stimmer 2006, S. 199 f)
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3.3 Streetwork/ StraBensozialarbeit
Einflihrung

Streetwork bezeichnet eine methodische Vorgehensweise innerhalb verschiedener
Praxisfelder der Jugend- und Sozialarbeit. Streetwork ist eine Kontaktforrn im Sinne
aufsuchender Arbeit. Streetworkerlnnen arbeiten nicht (nur) in den R&umen einer Institution,
sondern begeben sich (auch) in das unmittelbare Lebensumfeld ihrer Zielgruppe, indem sie
deren informelle Treffpunkte aufsuchen: Straflenecken, Scenetreffs, Parks, offentliche
Platze, Ladenpassagen, FuRgdngerzonen, Spiel- und Bolzplatze, Schuthdfe, Kneipen,
Discos, Spielcenter sowie teilweise auch Privatrdume und Wohnungen* (Gref 1995, S. 13;
in: Galuske 2001, S. 271).

Die Begriffe Streetwork, Straflensozialarbeit, aufsuchende Sozialarbeit und mobile
Jugendarbeit werden gréRtenteils synonym verwendet. Die Wurzeln der Methode Streetwork
liegen in den USA, wo sie insbesondere im Umfeld der Jugendarbeit mit gefahrdeten und
sozia! randstandigen Jugendlichen in den 60er und 70er Jahren entwickelt und seitdem in
Deutschland rezipiert wurde. Streetwork hat seit den 8Qer Jahren einen besonderen
Stellenwert im Rahmen der Konzeptdebatte um eine alltags- und lebensweltorientierte
Soziale Arbeit.

Fir Streetwork werden in der Fachliteratur zwei Problembereiche genannt:

» Streetwork als ,Sozialfeuerwehr*

> Streetwork im Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle (Parteilichkeit vs. ,Schmuseversion
von Ordnungspolitik™)

in der StraRensozialarbeit scheint wie in anderen lebensweltnahen Methoden ein

Theoriedefizit immanent zu sein, das ihrer Konsolidierung und fachlichen Weiterentwicklung

abtraglich ist.

(Galuske 2001, S. 276 ff)

Prinzipien und Merkmale

Streetwork konzentriert sich auf solche Gruppen, die —~ nicht zuletzt aufgrund ihrer
Stigmatisierung ~ Subkulturen entwickelt haben und die sich institutionellen Zugangen
weitgehend verschlielen. Zu soichen Zielgruppen von Streetwork gehéren:

Rocker, Jugendgangs, Skins und Punks

Fulibalifans

aggressive und delinquente Jugendgruppen

allein stehende Obdachlose

Stricher und weibliche Prostituierte

Drogenabhéngige

Straflenkinder

VYVVVVYY

Die Praxis der Stralensozialarbeit ist nach Gref (1995) gekennzeichnet durch folgende
gemeinsame konzeptionelle Grundorientierungen:

> Zielgruppenorientierung: Im Zentrum stehen Menschen im Umfeld von Rand- und
Risikogruppen. ,Streetworkprojekie werden in aller Regel installiert, wenn Jugendiiche in
der Offentlichkeit zum Problem werden und alle anderen Hifsangebote und
Sanktionsmdglichkeiten nicht mehr greifen* (Gref 1985, S. 14; in Gaiuske 2001, S. 273).

» Versorgungsorientierung: Stralensozialarbeit muss nltzlich fir den Klienten sein:
materielle Ressourcen anbieten wie Essen und Trinken, eine medizinische Versorgung,
Handgeld usw. Unterstitzung wie Notlibernachtungen, Kontaktldden, Einzelhilfen zur
Verflgung stellen.
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» Beachtung der informeilen Strukturen der Szenen und Gruppen: Grundvoraussetzung

ist, die gegebenen Szenestrukturen und Gruppenregeln wahrzunehmen und zu
respektieren.

Ganzheitlichkeit des Ansatzes: Streetworker sind meistens ,Universalansprechpartner®
fur psychosoziale Probleme, Hilfen in Notlagen und Krisensituationen, die Durchsetzung
von Rechtsanspriichen, fir Schul-, Berufs- und Wohnungsprobleme etc.

Hilfen zur Lebensbewdltigung: Streetwork intendiert zun&chst eine Unterstitzung der
Betroffenen bei ihren eigenen Versuchen zur Bewdltigung ihrer spezifischen Lebenslage.

Street-Life:  StraRensozialarbeit findet unter den Rahmenbedingungen der
Unmittelbarkeit von Erfahrungen und der Ad-hoc-Kommunikation statt. Streetworker
k6nnen sich nicht ohne weiteres auf gewohnte Rollen, Arbeits- und
Gesprichssituationen zurlickziehen. Schnelles, direktes, Situations- und Personen-
angemessenes Handeln ist erforderlich.

(Gref 1995, S. 14 — 17; in Galuske 2001, S. 273 f)

Techniken und Verfahren

Es lassen sich funf Tatigkeitsbereiche fur Streetwork spezifizieren:

1.

Kontakt- und Beziehungsarbeit in der Szene/ Lebenswelt:

Es werden defensive, indirekte und offensive Formen der Anndherung und der
Kontaktaufnahme unterschieden. Wichtig sind die regelméBige Présenz in der Szene
und die Anpassung der Arbeitszeiten an die Gruppenkultur.

Aufbau eines institutionellen Netzes und Arbeit im institutionellen Umfeld:

Vernetzung, Kooperation und Koordination z.B. mit Amtern, spezielien Beratungsstellen
und Projekten, Jugendhiusern, Frauenhéusern, Ubernachtungsstellen,
Therapieeinrichtungen

Zielgruppen-, klienten- und problemlagenbezogenes Handeln:

Allgemeine Sozialberatung, Einzelarbeit (psychosoziale Beratung, Krisenintervention,
Begleitung bei Amtergangen usw.), Gruppenarbeit (Erlebnis- und Freizeitpadagogik),
Weitervermittlung {(Arbeitsprojekte, Therapievermittiung), Angehot eigener
Raumlichkeiten wie Kontakiladen, Priventionsprojekte, Selbsthilfeaktivierung und
Selbsthiffeunterstitzung.

Szeneinteressenvertretung:

Klienteninteressen in Institutionen und in der Offentlichkeit vertreten: Als ,Sprachrohr*
der Szeneinteressen fungieren und quasi ,Ubersetzungsleistungen* fur Offentlichkeit und
Politik  dbernehmen, und zwar mittels institutioneller Kontaktarbeit und
Offentlichkeitsarbeit.

Institutionelle Innovation:
Identifikation von Versorgungsdefiziten und Initiierung von Veranderungen bestehender
bzw. Schaffung neuer (Hilfs-) Angebote; Initierung von Komplementarangeboten wie
materielle und medizinische Grundversorgung, Ausbildungs- und
Beschaftigungsangebote.

(Galuske 2001, S. 275 f; Stimmer 20086, S. 89)
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3.4 Soziale Gruppenarbeit

Im Unterschied zur Sozialen Einzelhilfe und der Gemeinwesenarbeit entstammt die Soziale
Gruppenarbeit aus verschiedenen Traditionen:

» der Jugendbewegung :

» der Reformpadagogik

» der Gruppendynamik und

> den Nachbarschaftsheimen/ Settlements

»Ob aus dem Kontext der ,Selbsterziehung in der Gruppe* aus dem pédagogischen Feld der
Schule oder aus der frilhen Praxis der Sozialen Arbeit: Die Bedeutung der Gruppe als Ort
und Medium der Erziehung war bereits frithzeitig bekannt und wurde genutzt. Gleichwohi
konnte bis in die 30er Jahre im Feld der Sozialen Arbeit von einer dezidierten Methode der
sozialen Gruppenarbeit keine Rede sein. Zwar fanden sich bereits Anfang der 20er Jahre in
Amerika erste Kurse fur Gruppenpéadagogik, die Etablierung der Gruppenarbeit als zweites
methodisches Standbein der Sozialen Arbeit traf jedoch auf erhebliche Vorbehalte.*
(Galuske 2001, S. 86)

In Deutschland gewann die soziaie Gruppenarbeit erst nach dem zweiten Weltkrieg an
Einfluss und Bedeutung, und zwar vor dem Hintergrund der Entnazifizierungs- und
Demokratisierungsbestrebungen: z.B. waren hier die Einrichtungen Jugendhof Viotho, Haus
am Rupenhorn in Berlin und das Haus Schwalbach von Bedeutung. Mit Beginn der 70er
Jahre traten vermehrt Adaptionen aus dem Bereich der Gruppendynamik und der
Gruppentherapie an die Stelle der Sozialen Gruppenarbeit, z.B. Encountergruppen,
Trainingsgruppen und TZI|-Gruppen. (Ebenda, S. 87)

Kldrung des Begriffs Soziale Gruppenarbeit

Nicht zuletzt aufgrund der unterschiedlichen Wurzeln von der Jugendarbeit {iber die

- Schulpadagogik bis hin zur Praxistradition der Sozialen Arbeit filli eine trennscharfe

Definition von Sozialer Gruppenarbeit schwer. Oft werden die Begriffe Gruppenarbeit,
Gruppenpédagogik und Scziale Gruppenarbeit synonym verwendet.
~Soziale Gruppenarbeit ist eine Methode der Sozialarbeit, die den Einzelnen durch sinnvolile
Gruppenerlebnisse hilft, ihre soziale Funktionsfahigkeit zu steigern und ihren persénlichen
Problemen, ihren Gruppenproblemen oder den Problemen des ¢ffentiichen Lebens besser
gewachsen zu sein." (Konopka 1971, S. 35: in: Galuske 2001, S. 89)

Folgende Kennzeichen geiten fir die Soziale Gruppenarbeit:

> Die Gruppe ist nicht Selbstzweck, sondern zugleich Ort und Medium der Erziehung. Im
Mittelpunkt stehen Wachstum, Reifung, Bildung, Heilung und/ oder Eingliederung des
Einzelnen. :

» Ein Experte fungiert als Gruppenleitung, die den Gruppenprozess sensibilisiert und
technisch geschult im Interesse einer Uibergreifenden Zielsetzung beeinflusst.

» Die Zielsetzung orientiert sich explizit an (re-) integrativen Bestrebungen: Es geht um
soziale Anpassung oder die Steigerung der sozialen Funktionsfahigkeit.

In der Praxis verschiedener Einrichtungen hat sich die Soziale Gruppenarbeit schon von
Beginn an etabliert, allerdings ohne als reflektierte und gelehrte Methode Eingang in den
Kanon des professionelien Handlungsrepertoires Sozialer Arbeit gefunden zu haben. Die
Therapeutisierung der Konzepte Sozialer Gruppenarbeit {Gisela Konopka 1971: Helen
Northen 1973) kann als Konzession an die Integration in den Methodenkanon der Sozialen
Arbeit interpretiert werden. Das Verstandnis von Sozialer Gruppenarbeit ist bis zum heutigen
Tag gekennzeichnet durch die Spannbreite zwischen einer zwar auch am Wachstum des
Einzelnen interessierten, gleichwohl nicht defizitorientierten padagogischen Arbeit mit
Gruppen im Kontext von Jugendarbeit, Freizeitpadagogik, Erwachsenenbildung und
Stadtteilarbeit auf der einen Seite, und einer auf der anderen Seite explizit ,heilenden®,
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fursorgerischen Hilfen fUr benachteiligte, desintegrierte, hilfsbedurftige Individuen, welche
die Gruppe als Ort und Medium der Hilfe und Unterstittzung erleben. (Galuske 2001, S. 94)

Aus anthropologischer Sicht ist wichtig festzuhalten, dass der Mensch ein Gruppenwesen
ist, d.h. von Gruppen stérker geprégt wird als von Einzelpersonen — mit Aushahme vielleicht
der prénatalen und ersten postnatalen Mutter-Kind-Beziehung — und chne Bindungen an
Gruppen nicht Uberlebensfihig wire. ,Die hohe Bedeutung von Gruppen fir die
Identitatsbildung, fir eine flexiblere Gestaltung eingefahrener Rollenmuster, fir die
Veranderung von rigiden Sichtweisen, fir die emotionale und soziale Unterstitzung, fir
Sozialisations- und (Um-) Lernprozesse, fir das Bestdtigen anderer und das
Bestatigtwerden durch andere, fir den Aufbau und die Aufrechterhaltung von Beziehungen

usw. wird im Rahmen der Sozialen Gruppenarbeit professionell ausgestaitet.” (Stimmer
2006, S. 208)

Der Stellenwert Sozialer Gruppenarbeit liegt in ihren Wirkungen:

» Steigerung der Effektivitat, weil gleichzeitig mehrere Personen erreicht werden

» geringere Gefahr der Abhéngigkeit von Klienten von einer professionellen Kraft

> personliche Entlastung durch die Erfahrung, dass auch andere Gruppenmitglieder
Themen, Aufgaben und Probleme haben

> lebendiges Lernen im Austausch mit anderen Gruppenmitgliedern

> Erleben unterschiedlicher Fithrungsstile

{Ebenda)

Grundlegende Prinzipien der Sozialen Gruppenarbeit

Zum basalen Handwerkszeug der Gruppenleitung gehdrt ein breites Wissen um die
Ergebnisse der Kleingruppenforschung, z.B. der Entwickiungsphasen und Strukturierung
von Kleingruppen, Untergruppen, Positionen und Rollen innerhalb von Gruppen,
Aulenseitern und informellen Leitern etc. (Konopka 1971, S. 77: in: Galuske 2001, S. 91)

Als grundlegende pédagogische Prinzipien der Sozialen Gruppenarbeit gelten:

Individualisieren, d.h. die Unterschiedlichkeit der Gruppenmitglieder anerkennen

mit der Stdrke eines jeden Einzelnen arbeiten

da anfangen, wo die Gruppe steht, und sich mit ihr in ihrem Tempo bewegen
erzieherisch notwendige Grenzen setzen

Zusammenarbeit mehr als Einzelwettbewerb férdern

weitestgehende Partizipation bzw. Mitgestaltung unterstitzen

Orientierung an der Dynamik der konkreten Lehr-Lernsituation (z.B. Anfang/ Schiuss)
Hilfen durch Programmgestaltung, d.h. Angebote der Auseinandersetzung mit Inhalten
und Themen unterbreiten

(Buchka 1994;in: Badry u.a. 1994, S. 202 f; Geissler/ Hege 1995, S. 189 f)

VVYVVVvYYVYY

Als didaktische Grundprinzipien gelten:

Prinzip des Situationsbezugs — Bezlige zur aktuellen Situation herstellen

Handlungsorientierung — Méglichkeiten zur Bewaltigung von Situationen aufzeigen

Wissenschaftsorientierung — wissenschaftliche Erkenntnisse bereitstellen

Prinzip des Exemplarischen — wegen denk-, lern- und zeitdkonomischer Grinde

Prinzip der Strukturierung/ ,roter Faden“ — Situatiorien, Wissen und Exemplarisches in

seiner Struktur transparent machen

» Grundhaltung der Wertschéatzung in der Gruppenleitung und Gesprachsfilhrung
ausdrucken

(Buchka 1994, in: Badry u.a 1994, S. 185)

VVvVVY
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Aus der Kieingruppenforschung (Bernstein/ Lowy 1969, S. 96 ff) ist folgendes Model! der
Gruppenentwicklungsphasen anerkannt:

1. Voranschiuss und Orientierung

2. Machtkampf und Kontrolte

3. Vertrautheit und Intimitat

4. Differenzierung

5. Trennung und Ablésung .

Die Interventionen der Gruppenpadagogen missen jeweils auf diese fanf Phasen
abgestimmt sein. (Buchka 1994, S. 203-207 f; in: Badry u.a, 1994)

Ein weiteres wichtiges Gruppen-Modell ist die Themenzentrierte Interaktion (Ruth C. Cohn

1975).

In dieser Methode wird die humanistische Grundhaltung in so genannten Axiomen formuliert,

die als ethische Fundierung verstanden wird. Als grundlegend gelten drei Axiome:

1. Der Mensch ist eine psycho-biologische Einheit. Er ist auch Teil des Universums. Er ist
darum autonom und interdependent. Autonomie (Eigenstandigkeit) wachst mit dem
Bewusstsein der Interdependenz (Allverbundenheit).

2. Ehrfurcht gebiihrt allem Lebendigen und seinem Wachstum. Respekt vor dem
Wachstum bedingt wertende Entscheidungen. Das Humane ist wertvoll: Inhumanes ist
wertbedrohend.

3. Freie Entscheidung geschieht innerhalb bedingender innerer und auRerer Grenzen.
Erweiterung dieser Grenzen ist magiich. (Cohn 1975, S. 120) ' -

Fir die Arbeit in Gruppen sind in der TZ| drei Faktoren zu beriicksichtigen, die bildlich die
Eckpunkte eines Dreiecks darstellen:

1. Das Ich, die Personlichkeit,

2. Das Wir, die Gruppe und

3. DasEs, das Thema. _

Umgeben ist dieses Dreieck vom so genannten Globe, der Umgebung.

Die Grundannahme der T2! ist, dass alle Faktoren — also das Ich, das Wir, das Thema und
die Umgebung — prinzipiell den gleichen Stellenwert haben. Daher git es in der Sozialen
Gruppenarbeit, ein dynamisches Gleichgewicht, eine Balance zwischen diesen Variablen
herzustelien.

Zur praktischen Umsetzung dieses Modells sind Postulate und Hilfsregeln formuliert worden,
z.B. ,Sei dein eigener Chairman" und ,Beachte Hindernisse auf deinem Weg, deine eigenen
und die von anderen. Stérungen haben Vorrang (ohne ihre Lésung wird Wachstum
erschwert oder verhindert.“ (Galuske 2001, §. 253 ~ 261; Klein 1998; Langmaack 1996)

Die gruppeneigene ,Fihrung handelt vorwiegend aus einer intuitiven, sich der eigenen
Handlungen kaum bewussten Aktivitét, wihrend der professionelle Gruppenpiddagoge mit
padagogisch-psychologischem Wissen ausgerUstet ist und in gelbter Selbstkontrolle die
Gruppe leitet. Eine besondere Bedeutung erhaiten seit den 50er und 60er Jahren die
Erkenntnisse Kurt Lewins (1953, 1963) zum Flihrungsstil eines Gruppenleiters, namlich die
Auswirkungen eines autokratischen, demokratischen und ,laissez-faire* Leitungsstils.

Techniken und Verfahren

nnerhalb der Gruppenp#dagogik wurden teils durch Ruckgriff auf gruppendynamische
Verfahren eine Vielzahl von Techniken und Verfahren entwickelt:

> soziometrische Verfahren (Moreno 1954) zur Analyse von Interaktionsstrukturen
innerhalb einer Kleingruppe
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» Techniken der Gesprachsmotivierung und —strukturierung sowie der Gesprachsleitung in
~ Gruppen wie etwa Brainstorming, Methode 66 in der Kleingruppenarbeit, Fishbowl, aber
auch Referate, Podiumsgesprache, Expertenbefragung

> Techniken der Selbst- und Fremdwahrmehmung innerhalb von Kleingruppen, z.B. das
Rollenspiel und Feedback-Ubungen

- > InteraktionsObungen und musische sowie gestalterische Anregungen

> Anleitungen und Dokumentationen von Entwicklungen innerhalb der Kleingruppe,

Handouts zur Vorbereitung von Programmen und Diskussionen

Die Unterschiede zwischen der Gruppenarbeit in einem Jugendverband oder einem
Stadtteilzentrum einerseits und der sozialpddagogischen Arbeit mit einer Gruppe straffalliger
Jugendlicher oder Drogenabhangiger andererseits kénnen hinsichtlich Konzept, Methode
und Techniken durchaus erheblich sein.

(Galuske 2001, S. 93- 95)
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3.5 Erlebnispadagogik

«Das unmittelbare Lernen iiber die Sinne und nicht belehren und unterrichten entspricht der
Lebenswelt des Kindes. Wer handelt, lernt besser und mehr, und wer gut handelt, wird ein
guter Mensch, so die einfache Logik Rousseaus" (Heckmair/ Michl 1994, S. 8: in: Galuske
2001, S. 241).

Als eigentlicher Begriinder der Erlebnispadagogik wird Kurt Hahn angesehen, ein Vertreter
der Reformpiddagogik. Sein Denken basiet auf einer . (kultur-}  kritischen
Gegenwartsdiagnose. Erst seit den 80er Jahren wurde die Erlebnispadagogik im Kontext
einer verstarkten Suche nach handlungsorientierten Ansatzen in der padagogischen Arbeit
neu entdeckt. Trotz aller Unterschiede zwischen den Angeboten und Tragern lassen sich
auch gegenwdrtig gemeinsame kulturkritische Auffassungen erkennen wie die
Perspektivlosigkeit und Zukunftsangst, Reiziiberflutung  und Erlebnisarmut, das
Aufeinanderprallen von Unter- und Uberforderung.

Hahn entwickelte eine Erlebnistherapie, die im Wesentlichen auf zwei Prinzipien beruht:

1. Erleben ist besser als Belehren

2. Erziehung durch Gemeinschaft

(Galuske 2001, S. 241 )

Die Erlebnistherapie von Kurt Hahn stiitzt sich auf 4 Elemente:

1. dem Dienst am Néchsten — Jugendliche werden dazu angehalten, sozial nitzliche und
ernsthafte Aufgaben zu verrichten wie die Berg- und Seenotrettung sowie die
Kustenwache

2. das kérperliche Training — wodurch die kérperliche Tauglichkeit der Jugendiichen erhaht
wird, z.B. in Form von (natur-) sportlichen Ubungen wie Bergsteigen, Kanufahren,
Segeln

3. die Expedition — die Planung und Realisierung von mehrtigigen Touren in
Naturlandschaften ' ‘

4. das Projekt — ein zeitlich befristetes handwerkliches oder kunstlerisches Vorhaben, an
dessen Ende ein vorab definiertes Produkt steht

(Vgl. Sommerfeld 1993, S. 32 f; in: Galuske 2001, S. 242)

Die Wirksamkeit der erebnispédagogischen Aktionen héngt nach Hahn wesentlich von ihrer
Erlebnisqualitst ab, d.h. davon, dass die Teilnehmenden diese Aktionen fur sich als
aulergewodhnliches Erlebnis wahrnehmen. :

Die Begriffe Erlebnispidagogik, Abenteuerpadagogik und Aktionspadagogik werden
gegenwartig teils synonym verwendet. Fir die Erlebnispédagogik gelten folgende Merkmale
als charakteristisch:

- Handlungsorientierung und Ganzheitlichkeit

Lernen in Situationen mit Ernstcharakter

Gruppe als Lerngemeinschaft

Erlebnischarakter

P&dagogisches Arrangement

(Galuske 2001, S. 244 f)

Erlebnispadagogik wird erst dadurch zu einer padagogischen Methode, dass sie in
erzieherischer Absicht eingesetzt, geplant und volizogen wird. Neben auf den Erwerb von
Kompetenzen gerichteten Zielen wie Techniken in Sportarten zu erlemen stehen
personbezogene Lernziele im Zentrum der Erlebnispadagogik: Selbsténdigkeit und
Entscheidungsfahigkeit erlangen, eigene Grenzen und Ressourcen entdecken, Geflhle
wahmehmen und ausdriicken, Selbstbewusstsein steigern, Ausdauer und Durchhaitewillen
Uben etc. Die sozialen Lernziele beziehen sich auf Gruppenzusammenhinge, z.B.

Rollenverhalten wahrnehmen und ben, kooperatives Handeln trainieren. (Galuske 2001, S,
246) _



N
|
N
N
|
|
|
|
|
|
|
o
.
o
.

Anke Blhrmann Einfiitrung.in die Methoden Sezialer Arbeit KHSB. - 73 -

Die Aligemeinheit dieser Zielsetzungen spiegelt sich darin wider, dass sich seit den 80er
Jahren die Zielgruppe der Erlebnispidagogik stark ausgedehnt hat: von Schilern und
Jugendlichen Uber Familien, Frauengruppen, Mitarbeitern von Institutionen, Managern und
bis hin zu Arbeitsiosen, Straffélligen, Alkoholikern, psychisch Kranken etc. (Ebenda)

Unter den erlebnispé&dagogischen Angeboten dominieren Natursportarten, die als Mittel oder
Medium verstanden werden: Bergwandern, Klettemm und Abseilen, Skitouren,
Hohlenbegehungen, Kanutouren, Schlauchbootfahren, Fahrradtouren, Segeln und
bestimmte Einzelaktivitdten in kontemplativen Phasen eines Angebotes.

(Vgl. Helmer 1994, S. 265 — 275; in: Badry/ Buchka/ Knapp 1994)

In der Fachdiskussion werden folgende Kritikpunkte hinsichtlich der Erlebnispidagogik
diskutiert:

» Erlebnisse lassen sich nicht padagogisieren; Erfahrungen sind individuell unterschiedlich;
durch einen Verzicht auf kommunikative Formen des padagogischen Bezugs geraten
emanzipatorische Lernziele aus dem Blick: ,Erleben und Reden muss die Devise lauten®.

» Die meisten erlebnispddagogischen Angebote werden nach aullen hin
geschlechtsneutral und geschiechtsunspezifisch formuliert, orientieren sich real jedoch
an méannlichen Bedurfnissen nach Aktion, Abenteuer, Natur- und Extremsport.

> Einige erlebnispddagogische Malnahmen haben Kennzeichen von so genannten
JLtotalen Institutionen” (E. Goffmann), in denen depersonalisierende Tendenzen z.B.
aufgrund des Zwangs zur Unterwerfung unter Gruppennormen wirksam sind, welcher
der Férderung von Selbsténdigkeit und Eigenverantwortlichkeit entgegensteht.

» Das Transferproblem liegt darin begriindet, dass erlebnispddagogische Settings mit ihrer
Distanz zum Alltag struktureli eher therapeutischen Situationen &hneln als einer
altagsorientierten Sozialpddagogik. Daher macht Erlebnispadagogik dann Sinn, wenn
sie eingebunden ist in ein alltagsnahes Netz an Unterstiitzungsleistungen.

(Galuske 2001, S. 249 f) '

Die Chance erlebnispadagogischer Angebote, namlich notwendige Distanz zum Alltag
herzustellen, stellt gleichzeitig ihre Gefahr dar, ndmlich dass die Erfahrungen nicht in den
Alltag zurlickgebunden werden kdnnen. Diese Krittk wurde in mehreren Modellen von
Erlebnispddagogik bertlicksichtigt. Z.B. wird im Anschluss an erlebnispidagogischen
Aktionen eine Reflexion geplant, die die Lemertrdge der Teilnehmenden zu verdichten
beabsichtigt. Oder es werden metaphorische Modelle entwickelt, die im Kern darauf
abzielen, die Lernsituation moglichst dhnlich zur Lebensrealitat zu gestalten.

Fur die Trager bzw. Auftraggeber erlebnispadagogischer Malinahmen ist es oft schwierig,
ihre Wirksamkeit zu Gberprifen. Daher ist es wichtig, in erlebnispédagogischen Angeboten
eine Qualitatssicherung einzuplanen und ihre Umsetzung vor Ort zu Gberpriifen.
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3.6 Mediation

Mediation (,Vermittlung") ist eine Methode der professionellen Unterstiitzung von
Konfliktparteien und der Einflussnahme auf Konfliktprozesse. Sie wurde in Amerika im
Bereich der Scheidungs- und Trennungsberatung entwickelt. In Deutschiand wird sie seit
den 80er Jahren in verschiedenen Feldern eingesetzt, z.B.

- Ehe-, Familien und Trennungs-/ Scheidungsmediation

- Interkulturelle Mediation

- Nachbarschaftsmediation und Mediation bei Mietstreitigkeiten

- Stadtteiimediation

- Politische Mediation Mediation in der Jugendarbeit

- Peergruppen-Mediation in der Schule

- Tater-Opfer-Ausgleich

Mediation =zielt auf die Entscheidungsautonomie der Betroffenen und auf eine
einvernehmliche Losung zwischen den Konfliktparteien ab. Das Erreichen einer tragfahigen
Lésung von sachlichen Problemen und Arrangements mit Blick auf zukiinftige
Lebensverhdltnisse unterscheidet die Mediation von z.B. (familien-) therapeutischen
Ansitzen, in denen es zentral um die Kldrung von personalen Bezishungsproblemen geht.
.Die Zielsetzung der Mediation ist explizit keine therapeutische, wenn auch gelegentlich
therapeutische Vorgehensweisen in sehr sinnvoller Weise einbezogen werden kénnen,
sondern sie liegt darin, miteinander sachbezogen zu verhandeln, um eine selbstbestimmte
Problemldsung zu erreichen” (Bastine 1995, S. 34; in: Galuske 2001, §. 208 f).

Mediation geht von drei Pramissen aus:

1. Die Meinungsunterschiede oder Konflikte kénnen am besten von den Betroffenen selbst
gelost werden, weil es ihnen auf diese Weise erméglicht wird, Verantwortung fir die
eigene Losung zu Gbernehmen,

2. Der Prozess der Mediation erméglicht den Parteien, wechselseitig befriedigende
Losungen zu finden, so dass jede Partei am Ende den Eindruck hat, dass sie angehort
und respektiert wurde.

3. Die Ergebnisse kénnen sehr individuell maRgeschneidert und kreativ sein, so dass sie
die besonderen BedUrfnisse der Beteiligten beriicksichtigen.

(Galuske 2001, S. 204)

.Mediation ist die Einschaltung eines {meist) neutralen und unparteiischen Dritten im
Konflikt, der die Parteien bei ihren Verhandlungs- und Losungsversuchen unterstitzt, jedoch
Uber keine eigene (Konflikt-) Entscheidungskompetenz verfigt.*

(Breidenbach 1995, 8. 4; in: Galuske 2001, S. 205)

Der Mediationsprozess ist durch 5 Prinzipien gekennzeichnet:

1. Grundsétzlich erfolgt die Teilnahme an einer Mediation freiwillig und gleichberechtigt.

2. Die Mediatorin/ der Mediator ist neutral und hat keine Entscheidungskompetenz
hinsichtlich der Lésungsfindung.

3. Die Konfliktparteien nehmen ihre Interessen eigenverantwortlich wahr, lassen sich also
nicht vertreten.

4. Die Mediatorin/ der Mediator sorgt daflr, dass alle Entscheidungen auf der Grundlage
ausreichender Informationen getroffen werden.

5. Alles, was im Mediationsprozess verhandelt wird, unterliegt der Vertraulichkeit, d.h. nur

mit Zustimmung alle Verfahrensbeteilgten darfen Informationen nach auRen getragen
werden.
(Galuske 2001, S. 205)
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Mediation ist ein Prozess, der sich in folgende Phasen und Verfahren strukturiert:

1. Einflthren von Strukturen und Vertrauen herstellen
Regeln erkldren; Mdglichkeiten, Chancen und Grenzen der Mediation erlgutern; Ziel und
Verfahren der Mediation erkldren; Kontrakt zu Inhalten, Kommunikationsregeln und
Rahmenbedingungen schiielen; Vertraulichkeit zusichern

2. Darstellen von Tatsachen, Fakten, Hintergriinden und Erarbeiten der Streitfragen
Die Konfliktparteien tragen ihre unterschiedlichen Standpunkte vor; kldrungsbedirftige
Fragen werden gesammelt, die zu verhandelnden Punkte werden der Reihe nach
besprochen; ggf. Dokumentation auf Formblattern, Kldrung der Basiskonflikte und der
méglichen Ubereinstimmungen

3. Erarbeiten von Optionen und Alternativen
Ubereinstimmungen und Abweichungen der Konfliktparteien verdeutlichen; mdgliche

Auswege erkunden und durch die Konfliktparteien diskutieren; Erarbeiten aller
denkbaren Optionen und Alternativen

4. Verhandein und Entscheiden
Prozess der Entscheidungsfindung, der durch Information und Kommentierung der
Mediatorin/ des Mediators gefbrdert wird; die Konfliktparteien diskutieren und bewerten
verschiedene Losungen und finden im Konsens eine gemeinsame Entscheidung, zu der
sie gleichermalien stehen kénnen

5. Festhalten der erzielten Vereinbarungen :
Schriftliche Dokumentation der konsensual getroffenen Entscheidungen

6. Realisieren der Vereinbarung, Uberprifen und Verdandern
Die Mediatorin/ der Mediator steht weiter zur Verflgung, um ggf. die Stimmigkeit und
Praktikabilitdt der getroffenen Vereinbarungen zu iberpriifen

(Galuske 2001, S. 207 f, Faller 1996)

Das Phasenmodell verdeutlicht die Rolle der Mediatorin/ des Mediators, die/ der durch
Organisation, Strukturierung der Kommunikation, Information, Einbringen von Vorschlégen
usw. die Prozessbeteiligten zu einer eigenstandigen und fir alle befriedigenden
Entscheidungsfindung beféhigen soll, nicht aber selbst Entscheidungen trifft. Neben dem
Einsatz von Hilfsmittein wie Formblétter oder Vertrdgen ist diese Rolle vorrangig auf die
Gewdhrleistung kommunikationsférdernder Rahmenbedingungen beschrankt. Dazu gehort
auch die Einfuhrung von Kommunikationsregeln, die helfen sollen, die Sach- und
Zukunftsorientierung zu sichern.

Bastine (1995) hebt folgende Voraussetzungen fir Mediation hervor:

- Die Beteiligten stellen fest, dass sie unterschiedliche interessen haben

- Kommunikation zwischen ihnen ist moglich

- Zwischenlésungen oder Kompromisse sind mdglich

- Die Parteien kénnen vorliufige Angebote und Gegenangebote machen

- Angebote und Vorschidge bestimmen so lange nicht das Ergebnis, bis sie von beiden
Parteien akzeptiert werden

Mediation stelit sich aus dieser Perspektive als eine sehr voraussetzungsvolle Methode dar,
die von allen Beteiligten ein hohes Mal an Motivation, Einsichtsfahigkeit,
Kooperationsbereitschaft, Fahigkeit zur Vertretung eigener Interessen und zur
Kommunikation verlangt.

(Vgl. Bastine 1995, S. 20; in: Galuske 2001, S. 209}
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