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Abstract

In unserer heutigen Gesellschaft herrscht Bewegungsmangel und die Wissenschaft zeigt, dass
dadurch gesundheitliche Risiken entstehen. Somit sind MaRnahmen zur Fdérderung von
Bewegung ein Gewinn fir die Gesundheit. Dabei kénnen besonders im 6ffentlichen Raum
viele Menschen durch gesundheitsfordernde Interventionen erreicht werden. Ein

beispielhaftes offentliches Gebaude stellt der stidpunkt in der Nirnberger Siidstadt dar.

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, die Besucher des sudpunkts auf ihr
Treppensteig- und Aufzugfahrverhalten hin zu untersuchen, um im Anschluss eine
Empfehlung fir eine geplante Intervention zur Férderung des Treppensteigens zu geben.
Dazu werden Beispiele aus der bestehenden Literatur analysiert und es wird eine Forschung
durchgeflihrt. Diese verfolgt einen mixed-method Ansatz und setzt sich aus einer quantitativen

Beobachtung und einer qualitativen Befragung zusammen.

Es kann festgestellt werden, dass 22% der slidpunkt Besucher den Aufzug nutzen und somit
Potential fir eine Intervention zum vermehrten Treppensteigen besteht. In der Befragung
werden Grinde fir und gegen die Treppennutzung ermittelt und es werden Ideen flr
motivationsfordernde MalRnahmen hinsichtlich der Treppennutzung im stidpunkt in Erfahrung
gebracht. Zusammen mit den Ergebnissen aus der Literaturrecherche, kann somit eine auf

den sudpunkt zugeschnittene Empfehlung abgegeben werden.

Die Bachelorarbeit ist sowohl fir Akteure aus der Gesundheitsférderung als auch fir

Gesundheitswissenschaftler und Studierende mit Bezug zur Gesundheit interessant.

Vil



1 Relevanz von Bewegung im Alltag

Die Menschen unserer modernen Gesellschaft bewegen sich zu wenig, das geht immer wieder
durch die Medien. Seit der Industrialisierung und zunehmend auch mit der Digitalisierung
nehmen sitzende oder stehende Téatigkeiten stark zu und es besteht nur eine geringe
Notwendigkeit, sich zu bewegen. Dieser Lebensstil ist bequem und wird von den Menschen in
erster Linie begruft. Einige Individuen schaffen es nicht einmal, einen einzigen Kilometer am
Tag zu laufen (Tran 07.04.2019). Die Tatsachen, dass unsere Vorfahren in der Steinzeit noch
etwa 40-50 Kilometer am Tag zurlcklegten und wir heute genetisch gesehen ein sehr
ahnliches Erbgut besitzen, lassen erahnen, wie problematisch das stark veranderte
Bewegungsverhalten ist. (Muster und Zielinksi 2006, S. 6, Geuter und Hollederer 2012, S. 24)

So belegt die Forschung, dass Bewegungsmangel nicht nur zu einem Abbau der Muskulatur
fuhrt, sondern korperliche Erkrankungen, wie etwa Diabetes mellitus Typ 2, Herz-Kreislauf-
Erkrankungen, Adipositas und diverse Krebsarten und auch psychische Krankheiten, wie
Depressionen und Demenz mit beglnstigt. Aus diesem Grund ist es ein entsprechend
dringliches Ziel in der Gesundheitsférderung, Menschen zu mehr Bewegung zu motivieren. Es
geht dabei nicht darum, aus allen Menschen Leistungssportler zu machen, sondern darum,
ein Mindestmal® an Bewegung zu identifizieren und die Birger® in ihrem Alltag dabei zu
unterstutzen, korperlich aktiv zu sein. (WHO 2015, S. 5ff)

Wie sich im Verlauf dieser Arbeit zeigen wird, kdnnen die ausgemachten Bewegungsziele im
Fall einer gesteigerten Intensitat schneller erreicht werden. Ein Beispiel hierfir bietet das
Treppensteigen. Diese alltagliche Aktivitat ist fast tGberall und fur jedermann zuganglich, sie
kann von Menschen jeder Altersgruppe ausgefihrt werden und stellt nicht zuletzt auch durch
den kostenfreien Zugang ein ideales und niedrigschwelliges Trainingsgerat dar (Frobdse
07.04.2019). Daher wundert es auch kaum, dass im Bereich der Gesundheitsférderung schon

zahlreiche Interventionen zum vermehrten Treppensteigen stattgefunden haben.

Eine ebensolche Malnahme ist auch im sidpunkt, einem offentlichen Gebaude in der
Nurnberger Sudstadt, geplant und um die Effektivitat der Intervention zu gewahrleisten, soll ihr
diese Bachelorarbeit vorausgehen, welche die Frage beantworten mdchte, inwiefern die

Besucher des stidpunkts zum vermehrten Treppensteigen motiviert werden kénnen.

*Aus Griinden der Lesbarkeit wird im gesamten Text die mannliche Form gewahit, nichtsdestoweniger beziehen
sich die Angaben auf Angehdrige aller Geschlechter.



2 Methodisches Vorgehen zur Beantwortung der Forschungsfrage

Um diese Fragestellung zu untersuchen, bietet sich als erster Schritt eine Literaturrecherche
und als zweiter und hauptsachlicher Schritt eine Forschung an. Beide Vorgehensweisen

werden im Folgenden néher beschrieben.

2.1 Literaturrecherche

Es gibt zahlreiche Quellen, die sich mit dem Thema Bewegung, Gesundheit und spezifisch
auch mit dem Treppensteigen befassen. Bevor ein weiteres Forschungsdesign entwickelt
werden kann, erscheint es notwendig, sich einen Uberblick lber bereits bestehende
Untersuchungen und Good Practice Beispiele in diesem Feld zu verschaffen. Denn dadurch
kénnen Ideen Uber das weitere Vorgehen generiert werden und auRerdem kann in Erfahrung
gebracht werden, welche Methoden schon verwendet und Uberprift wurden, um Leute zum
Treppensteigen zu motivieren. Der Ausdruck Good Practice bezeichnet in dieser Arbeit die
bereits vorhandenen Interventionen zum vermehrten Treppensteigen, die einen positiven
Effekt verzeichnen konnten und sich diesen Titel somit verdient haben. Die Ergebnisse aus
den gefundenen Beispielen sollen zusammen mit der eigenen Forschung in die Empfehlungen
fur den stdpunkt mit einflieRen. Darlber hinaus kann die vorliegende Arbeit mit Hilfe einer
Quellenarbeit in ihren wissenschaftlichen Kontext der Gesundheitsforderung eingebettet

werden.

Die Durchfiihrung der strukturierten Literaturrecherche erfolgte zunachst Gber die Verwendung
freier Suchmaschinen im Internet, sowie Uber die Nutzung von den OPACs verschiedener
Hochschulen in Bayern. Es hat sich dabei gezeigt, dass im deutschsprachigen Raum nur
wenige Studien zum Thema Treppensteigen gefunden werden kdénnen, weshalb daraufhin
Professoren und Akteure im Bereich Public Health mindlich oder per E-Mail nach weiteren
Informationen zum Thema Treppensteigen angefragt wurden. Dennoch konnte nur eine
einzige deutschsprachige Forschungsarbeit gefunden werden, sodass die Mehrzahl der

folgenden Studien aus dem Ausland kommt, insbesondere aus dem englischsprachigen.

2.2 Auswahl der Forschungsmethode

Da die Forschungsfrage auf den studpunkt zugeschnitten ist, bietet es sich besonders an, eine
Feldarbeit vor Ort durchzuflihren. Zudem verfolgt die Arbeit das Ziel, die Grundlage fir eine
moglichst effektive Intervention zu schaffen, sodass es einerseits notwendig ist, das
tatsachliche Ausmaly im sldpunkt kennenzulernen und andererseits essentiell ist, das
individuelle Verhalten und die Motivation der sidpunkt Besucher zu verstehen. Um diesen
Ansprichen gerecht zu werden und somit ein vollstdndiges Bild der Situation des

Treppensteigverhaltens der sUdpunkt Besucher zu erhalten, wird ein gemischtes



Forschungsdesign gewahlt, das mit dem Begriff der mixed method beschrieben wird. (Hussy
et al. 2013, S. 285f)

Es bietet sich dabei an, zunachst eine quantitative Forschung durchzuflhren, um spater mit
einer qualitativen Untersuchung darauf aufzubauen (Hussy et al. 2013, S. 291). Fir den ersten
Schritt erscheint eine Beobachtung besonders geeignet, da durch diese das Ausmal} und die
Relevanz des Themas uberprift werden kénnen. Mit der qualitativen Forschung werden die
Entscheidungen der Beobachteten fir oder gegen die Treppe noch tiefer ergriindet, da durch
das Instrument des Interviews, die inneren Sichtweisen der sidpunkt Besucher erfragt werden
kénnen. Um eine sinnvolle Intervention zu entwickeln, erscheint es notwendig, Kenntnisse
tber die Motivationen und Uberzeugungen der Betroffenen zu besitzen und eine Perspektive
dafir zu generieren, was die relevanten Einflussfaktoren sind. Da es sich beim stidpunkt um
ein Offentliches Gebaude handelt, das, veranlasst durch die Diversitat der Angebote,
Menschen verschiedenster Herkunft beherbergt (vgl. Kapitel 3.4) und der kulturelle
Hintergrund einer Person Einfluss auf die Entscheidung Gber die Nutzung der Treppe oder des
Aufzugs bedeuten kann (vgl. Kapitel 5.2), soll dieser Faktor in die Forschung mit einflieRen,
was mit einer rein quantitativen Methode nicht zu leisten ist. Wie sich in Kapitel 5 zeigen wird,
bietet sich fur die Erfullung der genannten Anforderungen an den qualitativen Teil das

problemzentrierte Leitfadeninterview besonders an.

AbschlieRend bleibt zu erwahnen, dass Uber die gesamte Forschung hinweg in Anlehnung an
den Ethik-Kodex der deutschen Gesellschaft fur Soziologie gehandelt wird. Durch diesen
sollen sowohl Integritat und Objektivitat der Forschung als auch die Respektierung der Rechte
der Probanden gewahrleistet werden. (Burzan 02.04.2019) Die Untersuchung des Verhaltens
der sidpunkt Besucher stellt unter Umstanden eine intime Angelegenheit dar und muss daher
vollkommen anonymisiert von statten gehen, sodass keine ethischen Bedenken im Sinne einer
Verletzung der Privatsphare oder der Person erfolgt (Burzan 2015, S. 83). Zudem muss
Transparenz gegenuber den Untersuchungsteilnehmern gewahrt werden, damit diese sich
auch frei fur eine Teilnahme entscheiden konnen. Dies impliziert ebenfalls, dass die
Probanden nicht getduscht werden dirfen und kein Druck auf sie ausgeubt werden darf, um

sie fur die Teilnahme zu gewinnen. (Hussy et al. 2013, S. 44f)
3 Einbettung der Forschung in Politik, Wissenschaft und Gesellschaft

Der Leser soll in diesem Kapitel eine Vorstellung davon bekommen, in welchem Kontext die
nachfolgende Forschung stattfindet. Hierflir werden zunachst die grundlegenden Prinzipien
der Gesundheitsférderung dargestellt, im Anschluss werden Good Practice Beispiele
prasentiert und zum Schluss werden der slidpunkt und das Projekt Gesunde Sudstadt naher

beschrieben.



3.1  Gesundheitsforderung als Grundlage fiir das Projekt

Seit Mitte der 1980er Jahre orientiert sich die Bundesrepublik Deutschland an den
Vorgehensweisen der Weltgesundheitsorganisation (WHO) (Kaba-Schoénstein und Trojan
2018, S. 308f) und diese definiert Gesundheitsforderung in der Ottawa Charta wie folgt:
,Gesundheitsférderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein hoéheres Mall an
Selbstbestimmung Uber ihre Gesundheit zu ermdglichen und sie damit zur Starkung ihrer
Gesundheit zu befahigen* (WHO 04.04.2019). Die starke Konzentration auf praventive, das
heifl3t krankheitsvermeidende MalRnahmen, wird zunehmend durch gesundheitsférdernde, das
heif3t die Gesundheit erhaltende MaRnahmen, erganzt. Dadurch verschiebt sich der Fokus von
der Betrachtung des individuellen Gesundheitsverhaltens zunehmend auch auf die
Verhaltnisse, in denen das Individuum lebt, sodass die Einflussnahme auf die Gesundheit
weniger nur auf individueller Ebene geschieht, sondern vermehrt auch gesellschaftliche
Aspekte mitdenkt. (RKI 2006, S. 125ff)

Das heutige Konzept der Gesundheitsférderung versucht also auf mehreren Ebenen, den
Bargern in ihrem Alltag zu ermoglichen, gesund zu leben. Der Birger soll zu eigenen
Handlungen ermachtigt werden. Ein solches Empowerment kann insbesondere dann
stattfinden, wenn der Settingansatz verfolgt wird, also ein gesundheitsférderndes Umfeld an
denjenigen Orten geschaffen wird, die fiir den Alltag der Menschen auch relevant sind. Hierfur
ist es notwendig, dass alle gesellschaftlichen Institutionen einen Beitrag leisten und
Partizipation ermoglicht wird, was zum Ergebnis hat, dass es viele verschiedene Akteure in
der Gesundheitsférderung in Deutschland gibt. (RKI 2015, S. 241ff)

Ein gutes Beispiel stellt das Bildungszentrum Nirnberg dar, in dem das mehrjahrige Projekt
Gesunde Sudstadt stattfindet (vgl. Kapitel 3.4). Ein Themenfeld des Projekts ist dabei die
Bewegungsforderung, mit welcher sich auch die vorliegende Arbeit beschaftigt und es bietet
sich an dieser Stelle zur Einbettung des weiteren Vorhabens an, die nationalen

Bewegungsempfehlungen darzustellen.

3.2 Nationale Bewegungsempfehlungen und Potential des Treppensteigens

Seit dem Jahr 2016 gibt es fir die Bundesrepublik Deutschland eigens erforschte
Bewegungsrichtlinien, die an denen der WHO anlehnen (Rutten und Pfeiffer 2016, S. 7f). In
diesen wird betont, dass jeder Schritt weg von korperlicher Inaktivitat einen Gewinn fir die
Gesundheit darstellt. Dabei sollen gesunde Erwachsene wochentlich mindestens 150 Minuten
korperlich aktiv sein, und zwar bei moderater Intensitat. Wird die Intensitat gesteigert, kann die
Minutenzahl auf bis zu 75 Minute pro Woche gesenkt werden. Eine Bewegungseinheit sollte

dabei mindestens 10 Minuten betragen. Zusatzlich sind an zwei Tagen der Woche



muskelkraftigende Ubungen empfehlenswert und auRerdem soll langes Sitzen ohne
Unterbrechung vermieden werden (Rutten und Pfeiffer 2016, S. 32f).

Durch die Einhaltung dieser Empfehlungen kann das Sterblichkeitsrisiko um bis zu 30%
gesenkt werden, eine Korpergewichtszunahme vermieden werden und das Risiko, eine der
nachfolgenden Erkrankungen zu erleiden gesenkt werden: Erkrankungen des Herz-Kreislauf-

Systems, Diabetes mellitus Typ 2, verschiedene Tumorarten, Osteoporose und Depressionen.

Eine Bewegungsform mit gesteigerter Intensitat stellt das Treppensteigen dar und besitzt
dadurch das Potential, die korperliche Fitness zu steigern. Es konnten verschiedene Effekte
nachgewiesen werden. Zum einen férdert das Treppensteigen den Erhalt der Knochendichte
und verhindert somit die Entstehung einer Osteoporose (Ritten und Pfeifer S. 44). Zum
anderen starkt ein tagliches Steigen von 200 Stufen bereits das Herz-Kreislauf-System, die
Atmung und den Stoffwechsel (Bundesministerium fir Gesundheit 2016, S. 24). Im Fall von
gesunden Senioren zeigt sich bei Donath et al. (02.04.2019), dass sich die Balance beim
Bewegen, der Ruhepuls und die Ausdauer durch ein regelmafliges Treppensteigen
verbessern lassen und in einer Studie mit jungen Frauen mit sitzenden Tatigkeiten stellt sich
heraus, dass diese durch ein regelmafiges Treppensteig-Programm ihre Herzfrequenz bei
sportlicher Aktivitat vermindern und die Sauerstoffaufnahme um 17% verbessern kbnnen. Eine
Studie, die sich Mannern mit sitzender Tatigkeit widmet, zeigt, dass sich das Treppensteigen

auch positiv auf den Blutdruck auswirkt (Bellicha et al. 2015, S. 4).

Es sind sich also zahlreiche Wissenschaftler einig, dass regelmafliges Treppensteigen einen
wichtigen Beitrag zur Gesundheit leisten kann. Obwohl das alltédgliche Treppensteigen
meistens keine Bewegungseinheiten von 10 Minuten darstellt und somit nicht den
Anforderungen der nationalen Bewegungsempfehlungen entspricht, kdnnen Interventionen in
diesem Bereich dennoch bewirken, dass die Wichtigkeit der korperlichen Bewegung

zumindest in das Bewusstsein der Menschen gelangt (Rutten und Pfeiffer 2016, S. 115).

3.3 Good Practice Beispiele

Bei der Recherche nach Interventionen zum Thema Treppensteigen lassen sich zahlreiche
kreative Ideen finden. Zu den meisten Projekten wurden allerdings keine wissenschaftlichen
Evaluationen durchgefihrt und es zeigt sich, dass insbesondere in Deutschland die
Studienlage wenig ausgepragt ist. Einige gut dokumentierte Beispiele gibt es jedoch, von

denen eine Auswahl im Folgenden naher vorgestellt wird.

Eines ist das Konzept der Social Stairs. Hier liegt der Mehrwert darin, dass das Treppensteigen
zu einer sozialen Aktivitat wird, in der Individuen miteinander agieren kénnen und dadurch ein
Motivationsanreiz zur Nutzung der Treppe geschaffen wird. Ein Beispiel sind die Piano Stairs,

bei denen die Treppenstufen optisch in Klaviertasten verwandelt werden und durch das



Betreten einer Treppenstufe auch ein entsprechender Klavierton produziert wird. Jede Stufe
besitzt einen anderen Ton, was ermdglicht, dass mit Hilfe der Treppe mehrere Personen
miteinander musizieren kdénnen. Der produzierte Klang schafft einen Anreiz, die Treppe zu
benutzen und andere Menschen dazu zu bewegen, mitzumachen. Bei einem ahnlichen Projekt
mit klangerzeugenden Treppenstufen konnte beobachtet werden, dass Menschen sogar
absichtlich auf andere Personen gewartet haben, mit denen sie die Treppe steigen kénnen,
um interessantere Klange zu erzeugen. Ein Nachteil der Malinahme ist der hohe Aufwand und
es stellt sich die Frage, ob das Konzept wirklich eine langfristige Verhaltensanderung
herbeifihren kann. Denn der Anreiz, die Treppe zu nehmen, besteht nur solange die
Intervention aktiv ist. (Peeters et al. 07.02.2019)

Nicht zuletzt deshalb erklart sich, dass weniger komplizierte und kostenglnstigere
Interventionen, wie etwa die Platzierung von Motivationsplakaten, viel haufiger Anwendung
finden (Soler et al. 2010, S. 299). Entsprechend gibt es hierzu auch vermehrt Studien, die
insgesamt belegen, dass diese Methode besonders an O&ffentlichen Orten eine hohe
Effektivitat aufweist (Bellicha et al. 2015, S. 4). Motivationale Entscheidungshilfen kdnnen
dabei auf unterschiedlichste Weise gestaltet werden. In einer Berliner U-Bahn wurden vor den
Treppenaufgangen beispielsweise Plakate mit pragnanten, oder witzigen Werbespriichen
positioniert, wie ,Nimm mich! Deine Treppe! (Muller-Riemenschneider et al. 2010, S. 3063ff).
Eine vergleichbare Idee kann an der Universitat in Sidney beobachtet werden. Hier wurde mit
Sprichen wie ,Feeling Down? The only way is up ... the stairs“ (Engelen et al. 2017, S. 181)
versucht, die Universitatsbesucher zum Treppensteigen zu Uberreden. Eine weitere Variante
besteht darin, durch Wissensvermittlung zu tberzeugen: ,walking up stairs burn almost 5 times
more calories than riding an elevator” (Soler, et al. 2010, S. 295) und noch andere Projekte
versuchen, motivationale Entscheidungshilfen mit einer &sthetischen Gestaltung der
Treppenhauser zu kombinieren und verwenden dabei nicht nur Plakate und Schilder, sondern

beispielsweise auch Aufkleber tGber den Aufzugkndpfen (Boutelle et al. 2001, S. 2004).

Einhergehend mit der fortschreitenden Digitalisierung, finden mittlerweile auch Smartphone
Apps ihren Weg in die Interventionen zum vermehrten Treppensteigen. Da hierbei eine
Vernetzung und Interaktion der Nutzer stattfindet, gestaltet sich die Umsetzung am
Arbeitsplatz bislang leichter als im 6ffentlichen Raum, sodass die Apps gerne zur betrieblichen
Gesundheitsférderung verwendet werden. Auflerdem werden bei derartigen Programmen
neben der Anwendung der App noch zusatzlich Plakate, Schilder und Aufkleber im Gebaude
angebracht. Hierbei zeichnet sich ab, dass die oben genannten Aspekte der sozialen
Interaktion und der motivationalen Entscheidungshilfen eine kombinierte Anwendung finden.
Als deutschsprachiges Beispiel kann an dieser Stelle das Programm Stairtalk+ genannt

werden. Um eine individuelle Anpassung des Programms zu gewahrleisten, wird eine



Bedarfsanalyse durchgefiihrt und das Gebaude begutachtet. Es folgt die eben beschriebene
Methodenkombination, indem das Treppenhaus mit Informationsplakaten, aufmunternden
Spruchen und einem Treppenhausquiz ausgestattet wird und den Nutzern eine App zur
Datenerhebung und -auswertung des eigenen Treppensteigverhaltens zur Verfligung gestellt
wird, mit der auRerdem Wettbewerbe ausgetragen werden kénnen. Das gesamte Programm
kann bei Bedarf durch Trainer begleitet werden und es finden Evaluierungen statt. (Fisch im
Wasser GmbH 25.03.2019)

Ein vergleichbares Programm, StepJockey aus GrofRbritannien, konzentriert sich starker auf
die Datenverarbeitung zur Effektivitat des eigenen Treppensteigens und auf die Vermittlung
von Gesundheitsinformationen. Um dies zu bewerkstelligen, werden interaktive Schilder mit
QR Codes im Treppenhaus angebracht, die von den Nutzern mit ihrem Smartphone gescannt
werden kdnnen. Eine weitere Besonderheit liegt in den diversen Kooperationen, die durch
StepJockey verfolgt werden, wie beispielsweise mit Wall-Art Kinstlern, durch welche das
Treppenhaus kreativ gestaltet werden kann. Interessant ist bei diesem Projekt au3erdem, dass
bereits Evaluationsergebnisse vorliegen und aus diesen hervorgeht, dass der spielerische
Charakter der Wettbewerbe und die Vernetzung unter Kollegen die hdchsten

Motivationsanreize zum Treppensteigen darstellen. (StepJockey 25.03.2019a)

Eine Schwierigkeit, die hinsichtlich der Verwendung von Treppensteig-Apps in den Sinn
kommt, ist, dass es zur Benutzung eines mobilen Endgerats und eines Mindestmalles an
Medienaffinitat bedarf. Die Hurde fallt also hdher aus als bei anderweitigen MaRnahmen zur
Forderung des Treppensteigverhaltens. Zudem erscheint eine sinnvolle Implementierung im
offentlichen Raum problematisch, da, wie sich oben zeigen konnte, die Nutzer einer derartigen
App vor allem von der Vernetzung mit ihnen bekannten Personen und den daraus
entstehenden Maoglichkeiten profitieren. Nicht zuletzt bleibt auch der Kostenpunkt zu

erwahnen, der je nach Umfang der Maflnahme kalkuliert wird (StepJockey 25.03.2019b).

3.4 Der sudpunkt und das Projekt Gesunde Siidstadt

Der sudpunkt ist ein 6ffentliches Gebaude, das sich in der Nurnberger Sudstadt befindet und
im Jahr 2009 eroffnet wurde. Er besteht aus einem Alt- und einem Neubau, wobei im alten
Gebaudeteil hauptsachlich Blros angesiedelt sind und im neuen Gebaudeteil die Kurs- und
Veranstaltungsrdume zu finden sind. Mit diesen Mdglichkeiten bietet der sidpunkt eine ideale
Beherbergung fir den Bildungscampus Nirnberg (BCN) und das Amt fir Kultur und Freizeit
(KUF). Durch die Zusammenarbeit der beiden Dienststellen entsteht ein attraktives und
vielfaltiges Angebot, das eine grofle Bandbreite an Zielgruppen anspricht. Der BCN ist eine
eigene Dienstelle der Stadt Nurnberg und setzt sich aus dem Bildungszentrum Nurnberg (BZ)
und der Stadtbibliothek (StB) zusammen. (Stadt Nirnberg 24.03.2019c)



Das BZ wiederum stellt die Volkshochschule der Stadt Nirnberg dar und versteht sich daher
als Lern-, Kultur- und Kommunikationsort. Es halt ein abwechslungsreiches Angebot fiir die
Belange von Menschen aller Schichten und gesellschaftlicher Gruppen bereit, wodurch der
auferlegte Auftrag erflllt wird, allen Nurnberger Birgern ein lebenslanges Lernen zu

ermoglichen. Jedes Jahr finden dort etwa 6.000 Veranstaltungen statt, die von insgesamt 90

Mitarbeitern der Stadt Nurnberg und fast 1.000 freien Mitarbeitern organisiert und durchgefiihrt
werden. (Stadt Nirnberg 24.03.2019b)

%\ Esgibt dabei eine thematische Unterteilung des
Angebots, das durch die jeweiligen Fachteams

betreut wird. Das fir die vorliegende Arbeit

relevante  Thema der Gesundheit wird
entsprechend durch das Fachteam Gesundheit
abgedeckt, das seine Themenschwerpunkte
wie folgt unterteilt: Gesundheitswissen,
Entspannung und Stressbewaltigung,
Erndhrung und Esskultur, Psychologie und
Personlichkeitsentwicklung, Bewegung und
Abbildung 1: slidpunkt Gebaude Weiterbildungen  fir  Fachkrafte.  (Stadt
(BZ Nirnberg 01.10.2017 bis 18.02.2018a) Nirnberg 24.03.2019a)

Zu diesen Themen finden jedes Jahr etwa 1600 Kurse und Veranstaltungen statt, die von 200
externen Kursleitern durchgefihrt werden. Die Planung erfolgt unter der Leitung von Gabi
Pfeifer und neun weiteren festangestellten Mitarbeitern. Drei davon besitzen eine
padagogische Ausrichtung und kimmern sich um die Angebotsgestaltung, Akquise und
Betreuung von Kursleitern und die Qualitatssicherung. Die sechs weiteren Mitarbeiter sind
Verwaltungsfachangestellte und zustandig fir die Organisation der Kurse, die Raumplanung
und die Beschaffung neuer Geratschaften. (BZ Nirnberg 01.10.2017 bis 18.02.2018b)

Im Jahr 2016 wurde eine zusatzliche Stelle geschaffen, um das Projekt Gesunde Sudstadt zu
lancieren. Dieses ist eine auf vier Jahre befristete Malknahme (01.05.2016 bis 30.04.2020),
die als Kooperation zwischen der AOK Bayern und dem Fachteam Gesundheit des BZ ins
Leben gerufen wurde. Die AOK Bayern ist der Projektgeber und Gbernimmt im Rahmen des
Praventionsgesetzes die Finanzierung. Das Fachteam Gesundheit kiimmert sich, unter der
Projektleitung von Verena Karl, um die Durchfihrung der diversen Malinahmen zur Pravention
und Gesundheitsforderung im Setting Kommune. Diese richten sich dabei explizit an die
Bevolkerung der Nirnberger Sudstadt, mit einem speziellen Fokus auf sozial benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen. Um nah an dieser Zielgruppe und deren Bedurfnissen zu bleiben, wird

mit bestehenden Einrichtungen der Sidstadt zusammengearbeitet, die gemeinsam mit dem



studpunkt den Kooperationskreis Gesundheit bilden. Eine der gesundheitsférdernden
MaRnahmen, die sich allesamt als Ziel setzen, nachhaltige Angebote und Strukturen zu
schaffen, besteht in der Intervention zur Férderung des Treppensteigens der sudpunkt
Besucher, welcher diese Arbeit vorausgehen soll. (Stadt Nirnberg 24.03.2019d, BZ Nirnberg
01.10.2017 bis 18.02.2018b)

4 Quantitative Beobachtung

Wie unter Kapitel 2.2 schon dargestellt wurde, eignet sich als erster Forschungsschritt fur die
Untersuchung, wie die Besucher des stdpunkts zum vermehrten Treppensteigen motiviert
werden kbénnen, eine quantitative Beobachtung. Es gibt hierbei verschiedene Arten der
Beobachtung, welche im Folgenden naher beschrieben werden, um sie daraufhin auf die
Situation des sldpunkts anwenden zu kdénnen. Danach werden die Kategorien des
Beobachtungsbogens erlautert, das Beobachtungsszenario im sidpunkt beschrieben und das
Vorgehen beim Pretest und der Beobachtung selbst dargelegt. Abgeschlossen wird dieses

Kapitel mit einer Ubersicht zu den Ergebnissen der Beobachtung und einem kurzen Fazit.

4.1 Beobachtungsart im siidpunkt

Einerseits kann eine Beobachtung offen oder verdeckt durchgefihrt werden, was bedeutet,
dass die zu Beobachtenden Uber die Situation aufgeklart sind oder auch nicht. Andererseits
wird zwischen naturlichen und kinstlichen Situationen unterschieden. Im ersten Fall begibt
sich der Forscher in die natlirliche Lebenswelt der im Interesse stehenden Menschen, im
zweiten Fall findet die Beobachtung in einem Labor statt. Darliber hinaus kann zwischen
teilnehmender und nicht teilnehmender Beobachtung unterschieden werden. Wahrend sich
der Beobachter bei der erstgenannten aktiv am Forschungsgeschehen beteiligt, nimmt er bei
der zweitgenannten die Rolle des reinen Beobachters ein und interagiert nicht mit den zu
Beobachtenden. Zuletzt wird zwischen einer hoch- oder mittelstrukturierten Beobachtung
unterschieden. Hierbei ist der Detaillierungsgrad der Aufgliederung des Beobachtungsbogens
entscheidend. Je genauer die Kategorien sind, die beobachtet werden sollen und je
festgelegter der Beobachter mit seinen Notizen ist, umso standardisierter und dadurch auch
uberprifbarer ist die Beobachtung. (Burzan 2015, S. 81f) Die einzelnen Kategorien sind
gleichzusetzen mit Indikatoren, es sind also Sachverhalte, die direkt beobachtet werden
kénnen und daruber hinaus auch auf Dimensionen hinweisen kénnen, die nicht beobachtbar
sind (Burzan 2015, S. 54). Diese Tatsache kann als Hilfestellung fir die Entwicklung der

Fragestellungen fur den qualitativen Teil der Forschungsarbeit (vgl. Kapitel 5) dienlich sein.

Auf die Situation des stidpunkts bezogen zeigt sich, dass es sich grundsatzlich um eine offene

Beobachtung handelt. Die Beobachter sitzen sichtbar in der Eingangshalle und geben bei



Nachfrage zu dem was sie machen eine Auskunft. Jedoch wird den Besuchern nur mitgeteilt,
dass eine Zahlung der sudpunkt Besucher vorgenommen wird. Somit wissen diese nicht
genau, was beobachtet wird. Dies erscheint wichtig, da das Wissen um das Thema zu einer
Verhaltensanderung flhren kénnte. Da die Beobachter, aufRer auf etwaige Nachfragen, nicht
mit den Besuchern des sUdpunkts agieren, kann hier zudem von einer nicht teilnehmenden

Beobachtung gesprochen werden.

Hinsichtlich der Beobachtungssituation ist relevant, dass es sich beim sudpunkt um ein
offentliches Gebaude handelt. Hier gehen taglich Menschen ein und aus und es spielt fuhr ihr
Kommen und Gehen keine Rolle, ob eine Beobachtung stattfindet oder nicht. Es ist der
Beobachter, der in die Lebenswelt der zu Beobachtenden geht, weshalb von einer naturlichen

Situation gesprochen werden kann.

Der erstellte Beobachtungsbogen (vgl. Kapitel 4.2 und Anhang 1) lasst nur wenig Raum fir
eigene Eintragungen und ist somit hochstrukturiert. Die einzelnen Kategorien kamen durch
eine Literaturrecherche und kausale Schlussfolgerungen zustande und werden im Folgenden

naher vorgestellt.

4.2 Kategorien des Beobachtungsbogens

Der Beobachtungsbogen umfasst fiinf Oberkategorien, die teilweise in Unterkategorien
gegliedert sind. Die erste Kategorie, Bewegungen, erfasst, wie viele Personen die Treppe oder
den Aufzug nutzen. Zudem wird festgehalten, ob Personen einzeln, zu zweit oder in Gruppen
kommen. Dieser Indikator soll aufgenommen werden, da sich Menschen gegenseitig in ihrer
Entscheidung fir oder gegen das Treppensteigen beeinflussen und gerne gemeinsam
entscheiden. (Peeters et al. 07.02.2019)

In der zweiten Kategorie wurde das Geschlecht notiert. Hier gibt es drei Unterkategorien,
weiblich (W), mannlich (M) oder divers (Dv). Unter der Kategorie divers wird notiert, wenn
keine eindeutige Entscheidung getroffen werden kann, ob eine Person mannlich oder weiblich
ist und somit moglicherweise zum dritten Geschlecht gehért. Diese Unterteilungen wurden
vorgenommen, da, wie die Gesundheitsstudie ,Gesundheit in Deutschland aktuell 2012“ des
Robert Koch-Instituts belegt, geschlechterspezifische Unterschiede im Gesundheitsverhalten
und -zustand herrschen (RKI 2014, S. 7ff). Von besonderem Interesse ist fur den Fall dieser
Untersuchung die Rubrik kdrperliche Aktivitat, aus der ersichtlich wird, dass Manner im
Durchschnitt korperlich aktiver sind als Frauen (RKI 2014, S. 96). Wenn diese Tendenz
mdglicherweise auch bei der Treppennutzung beobachtet werden kann, ware das ein wichtiger

Hinweis flr eine zielgruppengerechte Ausrichtung etwaiger Interventionen.

Das Alter kann ebenfalls die Entscheidung dartiber, ob die Treppe oder der Aufzug benutzt

werden, beeinflussen und stellt daher, mit den zwei Unterkategorien 18-40 und 40+, eine dritte
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Oberkategorie dar. Um die zwei Altersgruppen abzugrenzen, kann sich einerseits nach der
spezifischen Situation des sldpunkts gerichtet werden. Denn wie sich weiter unten (vgl.
Kapitel 4.4) zeigen wird, handelt es sich bei den zu beobachtenden Personen insbesondere
um Kursteilnehmer, welche in der Regel das Erwachsenenalter bereits erreicht haben, sodass
das Mindestalter von 18 Jahren sinnvoll erscheint. Kinder und Jugendliche, die sich
moglicherweise trotzdem im Haus aufhalten, werden in dieser Beobachtung nicht gezahlt.
Andererseits kann sich zur Definition einer Trennlinie der Altersgruppen erneut nach einer
Studie des Robert Koch-Instituts gerichtet werden. Diese zeigt bezuglich einer Untersuchung
zur Bewegung im Alltag und speziell auch zum Treppensteigen auf, dass Menschen im Alter
uber 40 zunehmend an chronischen Erkrankungen und Einschrankungen leiden, die ihnen das
Treppensteigen erschweren konnen (Menning et al. 2009, S. 66). Angesichts verschiedener
denkbarer Interventionen erscheint es sinnvoll, hier eine Grenze zu ziehen, um zwischen
Personengruppen, die mdglicherweise mit oder ohne korperliche Einschradnkung sind,

unterscheiden zu konnen.

Die vierte Kategorie beinhaltet alle Griinde, die fir eine Nutzung des Aufzugs sprechen. Sie
ist wichtig, um spater eine Aussage dariber treffen zu kénnen, welche Personen sich fur den
Aufzug entschlossen haben, obwohl sie eine freie Wahl hatten. Die im Folgenden genannten
Grunde entsprechen dabei keinem normierten Verfahren, sondern einer eigenen
Einschatzung und den daraus resultierenden kausalen Schlissen. Wie etwa der Tatsache,
dass das Treppensteigen mit einem Kinderwagen nur schlecht mdglich ist. Weitere Griinde,
die gegen die Nutzung der Treppe sprechen kénnen, sind etwa das Mitfihren einer Gehhilfe,
die Nutzung eines Rollstuhls, der Transport schwerer Gegenstdnde (groRer als eine
Aktentasche), oder eine Schwangerschaft. Bei der Auswertung der Beobachtungsbdgen im
Pretest (vgl. Kapitel 4.4) wurde zudem festgestellt, dass Eltern mit ihren Kleinkindern auch
ohne Kinderwagen haufig den Aufzug nutzten, sodass die Gesellschaft von Kleinkindern als

Grund fur den Aufzug mit aufgenommen wurde.

In der flnften Kategorie wird festgehalten, ob sich die Besucher fur die Treppe oder flr den
Aufzug entscheiden und ob ihr Weg nach oben oder nach unten fihrt. Die vier
Unterkategorien, Treppe hoch (TH), Treppe runter (TR) und Aufzug hoch (AH), Aufzug runter
(AR) zeigen auf, wie oft der Aufzug bevorzugt wird und wie sinnvoll daher eine Intervention ist,
beziehungsweise welches Ausmal} sie einnehmen kann. Im Falle der Durchflhrung einer
Intervention kann so auch die Effektivitat der Malknahme Uberprift werden. Zudem lasst sich
feststellen, ob ein Ungleichgewicht zwischen dem Treppen Auf- und Absteigen besteht. Dies
ist im Fall einer Intervention insofern hilfreich, dass beispielsweise bei der Platzierung von
Motivationsplakaten (vgl. Kapitel 3.3) die Kenntnis daruber besteht, wo Plakate vermehrt

angebracht werden sollten.
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Eine weitere Kategorie, die zunachst vorgesehen war, dann aber herausgenommen wurde, da
sie sich im Pretest als zu problematisch herausstellte (vgl. Kapitel 4.4), bestand in der
Einteilung der siidpunkt Besucher in die Gruppen Ubergewicht, oder Normalgewicht. Eine
englische Studie zum Thema der Treppennutzung, konnte zeigen, dass Ubergewichtige im
Vergleich zu Normalgewichtigen, durch die Interventionsmallnahmen zum vermehrten
Treppensteigen starker motiviert wurden, was auf eine etwaige Anpassung der Intervention

hinauslaufen hatte kénnen (Eves et al. 2006, S.4).

AbschlieRend bleibt zu erwahnen, dass die letzte Spalte im Beobachtungsbogen fur
individuelle Bemerkungen der Beobachter freigehalten wird, um fir alle Falle gewappnet zu

sein.

4.3 Beobachtungsszenario siidpunkt

Der sudpunkt bietet auf insgesamt vier Geschossen jeweils verschiedene Angebote an. Im
Erdgeschoss befinden sich neben der Cafeteria noch das Lernzentrum, eine Zweigstelle der
Stadtbibliothek, ein grolRer Veranstaltungssaal und eine Informationsstelle. Jeder, der die
Angebote dartber hinaus nutzen mdchte, muss in eines der hoheren Stockwerke
hinaufsteigen und sich folglich zwischen der Treppe oder dem Aufzug entscheiden. Im ersten
Stock des Neubaus befindet sich eine Kiiche, in der Kochkurse gegeben werden, es gibt eine
Kinderbetreuung fur die Kinder der an den Kursen teilnehmenden Eltern, Rdume fur Sprach-
oder Bewegungskurse und die Frauentoiletten. Im zweiten Stock gibt es weitere Bewegungs-
und Kursrdume und die Mannertoiletten. Im dritten und letzten Stock sind noch mehr
Bewegungs- und Kursrdume zu finden. Nicht zuletzt daraus ist bereits zu schlieen, dass es
sich bei den beobachteten Personen vor allem um diejenigen handeln wird, die Kurse
besuchen, da Gaste, die die Ubrigen oben genannten Angebote des stidpunkts in Anspruch
nehmen mochten, im Erdgeschoss bereits flindig werden. (BZ Nurnberg 01.10.2017 bis
18.02.2018b)

Der sltdpunkt hat dabei vier Treppenhauser, die fir die geplante Beobachtung zunachst in
Frage kommen. Zwei (vgl. Abb. 2: Treppen bei E33 und Treppen zwischen E29 und E27)
befinden sich im Altbau und sind jeweils durch zwei Wege zuganglich, wovon der eine, von
aulBen, verschlossen ist und nur durch Mitarbeiter des Hauses genutzt werden kann. Der
andere Zugang liegt versteckt, da er nur Uber den Weg durch die Cafeteria erreicht werden
kann. Zudem fiihren diese Treppen hauptsachlich zu den Biros der Mitarbeiter, was nahelegt,
dass die beiden Treppen fiir eine Beobachtung der Besucher des sudpunkts nur schlecht
geeignet sind. Ein weiteres Treppenhaus befindet sich in der Ecke zwischen dem Alt- und

Neubau und ist auf den ersten Blick nicht zu finden (vgl. Abb. 2: T3), da erst quer durch den
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ganzen Eingangsbereich und hinter die Cafeteria gegangen werden muss. Daher ist zu

erwarten, dass nur wenige Besucher dieses Treppenhaus nutzen.

Das vierte Treppenhaus (vgl. Abb. 2: T2) liegt direkt gegentiber vom Haupteingang und besitzt
zudem einen Aufzug, der sich direkt neben der Treppe befindet. Dieses Treppenhaus wird am
meisten von den Besuchern des studpunkts genutzt und aus den bereits genannten Griinden
weniger von den Mitarbeitern. Aufgrund der unmittelbaren Nahe zum Haupteingang, zum
Aufzug und der Tatsache, dass die Mitarbeiter eigene bevorzugte Eingange haben, eignet sich
dieses Treppenhaus ideal fir die Beobachtung, die erfassen mdchte, wie oft die Besucher des

sudpunkts sich fir das Treppensteigen oder Aufzugfahren entscheiden.

Abbildung 2: Grundriss Erdgeschoss des siidpunkts (BZ Nurnberg 06.12.2018c)
4.4 Quantitativer Pretest — Vorgehensweise und Ergebnisse

Fir die Beobachtung wurden zwei Personen ausgewahlt, die abwechselnd einen ganzen Tag
lang notieren sollten, wer den Aufzug und wer die Treppe nutzt. Um die Kategorien des
Beobachtungsbogens auf ihre Sinnhaftigkeit zu Uberprifen und zudem auch festzustellen, ob
die beiden Beobachter das Gesehene auf méglichst gleiche Art und Weise notieren, wurde ein
Pretest durchgefuhrt. Dieser fand am 06.12.2018 statt, wobei kurz zuvor eine Einweisung in
die Beobachtungskriterien (vgl. Anhang 3) und in das Vorgehen zum Ausflllen der Bégen
erfolgt ist. Die beiden Beobachter platzierten sich mit zwei Stiihlen in der Eingangshalle neben
dem Eingang zur Stadtbibliothek (vgl. Abb. 2: Blaupunkt). Von hier aus lasst sich durch die
glédserne Wand, die das Treppenhaus zur Eingangshalle abgrenzt, ein guter Blick auf den

Treppenaufgang und auf die Aufzugstire leisten.
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Abbildung 3: Treppenhaus der Beobachtung (Eigene Abbildung 06.12.2018)

Der Test startete um 8:30 Uhr und endete um 9:00 Uhr. Jeder der beiden Beobachter notierte
das Gesehene fur sich und im Anschluss wurden die Beobachtungsbdgen ausgewertet und
miteinander verglichen. Zudem fand ein Gesprach statt, um Verbesserungsvorschlage fir den

Bogen aufzunehmen und diesen anschlieltend zu optimieren.

Es stellte sich heraus, dass der Beobachtungsbogen zu detailliert war, um die zahlreichen
gleichzeitig eintreffenden Besucher schnell notieren zu koénnen. Auferdem konnten
Unstimmigkeiten zwischen den Ergebnissen beider Beobachter festgestellt werden,
insbesondere bei der Einschatzung dartiber, was als Grund fir die Aufzugsnutzung zu sehen
ist. Um diese Unklarheiten auszurdumen, wurde der Beobachtungsbogen Uberarbeitet. Die
Kategorie des Alters unter 18 Jahre wurde entfernt, da die Kursangebote des sldpunkts
hauptsachlich auf Erwachsene abzielen (BZ Nurnberg 06.12.2018a). Ferner wurden die
Grunde fur die Aufzugsnutzung zu einer einzelnen Kategorie, Grund flur Aufzug,
zusammengefasst und es wurden genauere Definitionen dartber festgelegt, was einen Grund
ausmacht. Dies unter anderem mit Hilfe einer Bilderrecherche im Internet (Depositphotos
06.12.2018), die dabei helfen konnte, die Gré3e von mitgebrachten Gegenstanden, wie etwa
Aktenkoffern, zu definieren und auf dieser Grundlage eine Abstimmung dariiber vorzunehmen,

ab welchem Umfang von einem Grund fur den Aufzug gesprochen werden kann. Die Kategorie
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Ubergewicht wurde entfernt, da es zur Winterzeit aufgrund der dicken Jacken kaum mdglich

ist, auf rein optischer Basis ein sinnvolles Urteil dariiber zu fallen.

4.5 Durchfiihrung der Beobachtung

Nachdem die Ereignisse des Pretests dazu verhelfen konnten, eine endgiltige Version des
Beobachtungsbogens zu erstellen, wurde kurze Zeit spater, am Montag den 10.12.2018, die
eigentliche quantitative Beobachtung zum Thema Treppen- und Aufzugsnutzung der
studpunkt-Besucher durchgefihrt. Die Wahl des Wochentags wurde aufgrund der hohen
Anzahl an Kursen getroffen. An den Montagen im Winterhalbjahr 2018 waren jeweils 80 Kurse
geplant, im Vergleich dazu fanden an den anderen Wochentagen héchstens 70 Kurse statt.
Um mdglichst viele Besucher zu erfassen und wirklich einen ganzen Tag lang beobachten zu
kénnen, wurde der Beginn des ersten und das Ende des letzten Kurses am betreffenden
Montag ermittelt (BZ Nuirnberg 06.12.2018b). Die Beobachter platzierten sich dann
abwechselnd jeweils vierzig Minuten vor dem ersten bis fiinfzehn Minuten nach dem letzten
Kurs am Beobachtungspunkt, und zwar im Zeitraum von 7:20 Uhr bis 22:00 Uhr. Es wurde
wahrend des Beobachtungszeitraums von beiden Beobachtern ein zusatzliches Protokoll (vgl.
Anhang 2) gefuhrt, in dem notiert wurde, wann der Sitzplatz verlassen wurde und dadurch

keine Beobachtung stattfinden konnte.

Als Besonderheiten am Beobachtungstag bleiben zweierlei zu erwahnen. Zum einen fielen
zwei Kurse aus, sodass anstatt von 80 Kursen nur 78 Kurse stattfanden (BZ Nuirnberg
06.12.2018b), zu denen insgesamt 876 Teilnehmer erwartet wurden. Zum anderen schatzten
die Mitarbeiter des Informationsstandes in der Eingangshalle den Besucherandrang am
betroffenen Montag geringer als gewohnt ein, da sich an diesem Tag ein Bahnstreik ereignete

und schlechtes Wetter, mit Schneeregen und Minusgraden, herrschte.

4.6 Darstellung der quantitativen Ergebnisse

Am Tag der Beobachtung zeigte sich, dass alle Anderungen, die aufgrund des Pretests
vorgenommen wurden, zu einer besseren Handhabung fihren konnten. Nach einer insofern
geglickten Beobachtung wurden die Daten zur weiteren Verarbeitung zunéachst in Excel
eingetragen (vgl. Anhang 4) und in einem weiteren Schritt, mithilfe von Formeln und der
Verwendung von Pivot-Tabellen, ausgewertet, um die drei Kreuztabellen zu erhalten (vgl.
Tabelle 1-3). Vor der Auswertung wurde die Datentabelle allerdings noch um 10
Fehlzahlungen (20 Personen) bereinigt, was etwa 0,9% der gesamten Fallanzahl entspricht.
Die Fehlzdhlungen umfassen 5 Falle, bei denen jeweils ein Kreuzchen fehlte und weitere 5
Falle, aus denen nicht klar ersichtlich wurde, welches Geschlecht in welchem Alter die Treppe
oder den Aufzug verwendet hat. Dies traf beispielsweise dann zu, wenn ein Paar

unterschiedlichen Geschlechts und Alters erfasst wurde. Es ist in diesem Fall nicht mdglich
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herauszulesen, welches Geschlecht welchem Alter zuzuordnen ist. Dies weist auf ein
systematisches Problem des Beobachtungsbogens hin, das im Pretest noch nicht und leider
erst bei der Auswertung aufgefallen ist, glicklicherweise aber, aufgrund des geringen
Vorkommens, kaum ins Gewicht fallt. AulRerdem bleibt anzumerken, dass es eine Differenz
gibt, zwischen den Personen, die hochgegangen sind (699) und den Personen, die
heruntergegangen sind (647). Diese Differenz von 52 Personen (3,86%) kann einerseits auf
die Fehlzeiten (8 Minuten) der Beobachter zurtickgefihrt werden und andererseits darauf,
dass mdglicherweise auch andere Treppenhduser (vgl. Kapitel 4.3) zum Heruntergehen
benutzt wurden. Zudem ist es denkbar das Personen zu den Kursen eher einzeln kommen,
diese sind leichter zu zahlen und nach den Kursen in Gruppen das Haus verlassen, hier sind
Fehler beim zahlen wahrscheinlicher. Die 52 Personen sind, in relativen Zahlen gemessen,
gleichmaRig auf die Geschlechter verteilt. Es sind 40 fehlende Frauen, dies entspricht 3,88%
ihrer Gesamtanzahl und bei den Mannern entsprechen die 12 Fehlenden 3,80% ihrer

Gesamtanzahl.

Insgesamt wurden somit 1346 Personen erfasst (Bew./X), wobei die aufderst ungleiche
Verteilung des Geschlechts eine erste Auffalligkeit zeigt. Denn mit 1030 weiblichen und 316
mannlichen Personen Uberwiegt das weibliche Geschlecht (W) mit einem Verhaltnis von mehr
als 3:1 klar gegenuber dem mannlichen (M). Wesentlich ausgeglichener ist das Verhaltnis
zwischen den 18-40-Jahrigen (18-40/%) (725 Personen) und den Uber 40-Jahrigen (40+/%)
(621 Personen). 78% der beobachteten Personen sind die Treppe gestiegen (TZ) und 22%
Aufzug gefahren (AX), davon 15% nach oben (AH) und 7% nach unten (AR). Entsprechend
sind auch mehr Personen die Treppe heruntergestiegen als herauf. Diese Verhaltnisse legen
nahe, dass eine Intervention zum vermehrten Treppensteigen insbesondere beim
Treppenaufgang sinnvoll sein kann und, in absoluten Zahlen gesehen, in diesem Haus

besonders das weibliche Geschlecht betreffen wiirde.

An dieser Stelle erscheint es notwendig, eine geschlechterspezifische Unterscheidung im
Verhalten gegenuber der Treppe und dem Aufzug vorzunehmen. 23% der Frauen sind Aufzug
gefahren (W/AZ) und 20% der Manner (M/AZ). Allerdings hatten 30% der Frauen einen Grund
dazu (W/GfA), bei den Mannern waren es lediglich 15% (vgl. Kapitel 4.2). Daraus ergibt sich,
dass nur 70% der Frauen tatsachlich ohne Grund Aufzug gefahren sind (W/oGfA) und es
85,48% der Manner waren, die sich sozusagen aus freier Entscheidung fir den Aufzug
entschlossen haben (M/oGfA). Das ist ein deutlicher Unterschied, der vor allem dadurch
zustande kommt, dass die 18-40-jahrigen Manner zu 97% ohne Grund Aufzug (M18-40/0GfA)
gefahren sind und somit den Durchschnitt der mannlichen Gruppe immens erhdhen.
Interessanterweise zeichnet sich der Trend einer Bevorzugung des Aufzugs von der jliingeren

Altersgruppe auch bei der weiblichen Kategorie einer Aufzugnutzung ohne Grund (W18-
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40/0GfA) ab. Wenngleich hier die prozentuale Differenz mit 5% wesentlich geringer ist als bei
den Mannern mit 26%. Zusammengefasst lasst sich, unter der Beriicksichtigung eines Grunds
fur den Aufzug, feststellen, dass es die tber 40 Jahre alten Frauen sind (W40+), welche die
Treppe verhaltnismafig am wenigsten scheuen. Nur 67% von ihnen sind ohne Grund Aufzug
gefahren (W40+/0GfA).

Abschlieend bleibt zur Auswertung der Beobachtungsbdgen zu erwahnen, dass sich aus den
zusatzlichen Bemerkungen der Beobachter herauslesen lasst, dass es immer wieder den Fall
gab, bei dem Personen zuerst auf den Aufzug warteten und sich dann, wahrscheinlich
aufgrund der Wartezeit, letztendlich doch fir die Treppe entschieden haben. Auch der
Umkehrschluss wurde beobachtet, denn wenn der Aufzug schon da war, sind die
ankommenden Personen eher mit diesem gefahren. Es kann somit konstatiert werden, dass

der Faktor Wartezeit die Entscheidung fir oder gegen die Treppe wesentlich mit beeinflusst.

Tabelle 1: Beobachtung aller Bewegungen in absoluten Zahlen

absolut* |Bew. |W W18-40 | W40+ | M M18-40 | M40+ |[18-40 |40+

TH 495 377 217 160 118 54 64 271 224
TR 557 421 225 196 136 73 63 298 259
T 1052 798 442 356 254 127 127 569 483
AH 204 158 76 82 46 26 20 102 102
AR 90 74 46 28 16 8 8 54 36
AZ 294 232 122 110 62 34 28 156 138
3 1346 1030 564 466 316 161 155 725 621

* Absolute Zahlen der jeweiligen Bewegungen (TH, TR, AH, AR) und deren Summen (TZ, AZ, ).

Tabelle 2: Beobachtung aller Bewegungen in relativen Zahlen

relativ* Bew. w W18-40 |W40+ |M M18-40 | M40+ 18-40 |40+

TH 37% 37% 38% 34% 37% 34% 41% 37% 36%
TR 41% 41% 40% 42% 43% 45% 41% 41% 42%
T2 78% 77% 78% 76% 80% 79% 82% 78% 78%
AH 15% 15% 13% 18% 15% 16% 13% 14% 16%
AR 7% 7% 8% 6% 5% 5% 5% 7% 6%
AZ 22% 23% 22% 24% 20% 21% 18% 22% 22%
z 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%

* Relationen der jeweiligen Hoch- und Runterbewegungen (TH, TR, AH, AR) zur Summe aller Bewegungen (%).

Tabelle 3: Beobachtung aller Aufzugfahrten in absoluten und relativen Zahlen

Bew. w W18-40 | W40+ | M M18-40 | M40+ 18-40 |40+
GfA 79 70 34 36 9 1 8 35 44
oGfA 215 162 88 74 53 33 20 121 94
AX 294 232 122 110 62 34 28 156 138
GfAr* 27% 30% 28% 33% 15% 3% 29% 22% 32%
oGfAr** 73% 70% 72% 67% 85% 97% 71% 78% 68%
z 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%

* Relationen von begrundeten Aufzugfahrten (GfA) zur Summe aller Aufzugfahrten (AX)
** Relationen von unbegrindeten Aufzugfahrten (0GfA) zur Summe aller Aufzugfahrten (AX)
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4.7 Fazit zur quantitativen Forschung

Mithilfe der Datenauswertung des Beobachtungsbogens zum Treppensteig- und
Aufzugfahrverhalten der Besucher im sldpunkt lassen sich folgende Haupterkenntnisse
herausarbeiten. Zu allererst fallt auf, dass unter allen Besuchern das weibliche Geschlecht
wesentlich starker vertreten ist als das mannliche, was in der Konzeption einer Intervention
eine Rolle spielen kann. Ferner stellt sich heraus, dass die gro3e Mehrheit ohnehin den Weg
Uber die Treppe wahlt und dass der Aufzug von beiden Geschlechtern vermehrt zum
Herauffahren benutzt wird, sodass vor allem zum Treppenaufstieg motiviert werden sollte.
Etwaige Motivationsverfahren muissten also bereits auf der Ebene des Erdgeschosses

stattfinden.

AuRerdem ist nach Berticksichtigung der Grinde fir das Aufzugfahren auffallend, dass sich
die jungere Altersgruppe wesentlich 6fter flir den Aufzug entscheidet. Dieses asymmetrische
Verhaltnis ist bei den Mannern deutlich ausgepragter als bei den Frauen. Eine Intervention
kénnte also insbesondere die Altersgruppe der 18- bis 40-Jahrigen ansprechen und es scheint
dabei besonders relevant, sie zudem auf junge Manner auszurichten. Angesichts der
absoluten Zahlen, die ein klares Ubergewicht des weiblichen Geschlechts aufweisen, muss

allerdings eine besondere Ausrichtung auf das mannliche Geschlecht in Frage gestellt werden.

Es bleibt abschlieend festzuhalten, dass eine Intervention besonders zum Treppenaufstieg

der 18- bis 40-Jahrigen Personen beider Geschlechter motivieren soll.
5 Qualitative Befragung mittels Leitfadeninterview

Wie unter Kapitel 2.2 bereits beschrieben wurde, folgt auf die quantitative Beobachtung als
zweiter Forschungsschritt das qualitative Interview. Dieses eignet sich besonders zur
Informationsgewinnung Uber die inneren Sichtweisen der zu Untersuchenden (Hussy et al.
2013, S. 223). Das konkrete Ziel der Befragung ist, Erkenntnisse Uber die Grinde und
Motivationen flr den Weg Uber die Treppe oder den Aufzug zu erhalten und Ideen zu einer

Verhaltensanderung, oder Verstarkung des Verhaltens zu generieren.

Es gibt zahlreiche Formen des qualitativen Interviews und eine Einordnung in dieses komplexe
Feld kann am besten anhand des Strukturierungsgrads erfolgen (Mayring 2016, S. 66). Es
zeigt sich dabei, dass sich fir die oben genannte Zielsetzung das problemzentrierte Interview
am besten eignet. Dieses wird im folgenden Kapitel genauer beschrieben. Daraufhin erfolgt
eine Darstellung uber die Auswahl der Interviewpartner und eine Beschreibung uber das
Vorgehen bei der Erstellung des Leitfadens fur das Interview. Nachdem in einem weiteren
Schritt Einblicke in den Verlauf des Pretests und der Durchfiihrung der Interviews verschafft

werden, findet eine Auswertung der Interviews statt. AbschlieRend werden in den letzten
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beiden Kapiteln des qualitativen Forschungsteils die Ergebnisse dargestellt und ein Fazit

gezogen.

5.1 Das problemzentrierte Interview im sudpunkt

Das problemzentrierte Interview ist eine Kombination aus deduktivem und induktivem
Vorgehen. Um den Leitfaden fur das Interview zu erstellen, werden Erkenntnisse aus der
Literatur und der bisherigen quantitativen Forschung verwendet. Gleichzeitig gilt es, bezulglich
der getroffenen Vorannahmen Offenheit zu bewahren, sodass diese durch die Antworten der

Interviewpartner auch verandert werden kdnnen. (Lamnek und Krell 2016, S. 345)

Ferner werden drei Prinzipien ausgemacht, denen das problemzentrierte Interview folgt. Als
Erstes ist zu nennen, dass ein gesellschaftliches Problem bestehen muss, das untersucht
werden méchte (Mayring 2016, S.68). Im vorliegenden Fall handelt es sich in erster Instanz
um den Bewegungsmangel der deutschen Bevolkerung und die daraus resultierenden
gesundheitlichen Folgen (vgl. Kapitel 3.2). Im engeren Sinne wird der Fokus auf die
spezifische Situation des Treppensteigens gelegt und es wird untersucht, ob eine zu haufige
Benutzung des Aufzugs als Problem im Sinne des Bewegungsmangels ausgemacht werden
kann. Hierflr erfolgte zum einen die Analyse einschlagiger Studien (vgl. Kapitel 3.3) und zum
anderen die quantitative Beobachtung zum Treppensteigverhalten der sidpunkt Besucher
(vgl. Kapitel 4). Beide Male konnte gezeigt werden, dass grundloses Aufzugfahren zum
Bewegungsalltag zahlreicher Individuen gehort, was hinsichtlich des Bewegungsmangels als
gesellschaftliches Problem gesehen werden kann. Zudem kann an dieser Stelle darauf
verwiesen werden, dass gerade beim Treppensteigen ein hohes Potential zur Steigerung der
korperlichen Fitness besteht (vgl. Kapitel 3.2) und diese Chance nicht auf3er Acht gelassen

werden sollte.

Das zweite Prinzip der Gegenstandsorientierung besagt, dass der Leitfaden als ein
individuelles Instrument auf die jeweils konkrete Situation und Fragestellung zugeschnitten
werden muss und keine fertige Forschungsschablone ibernommen werden kann (Mayring
2016, S.68). In diesem Sinne zielen alle Fragen, die entwickelt werden, auf die betroffene
Zielgruppe ab und daruber hinaus auf einen Erkenntnisgewinn, der die Entscheidungsfindung
Uber die Notwendigkeit und Auspragung einer Intervention im Treppenhaus des sudpunkts

unterstutzen soll.

Die Prozessorientierung ist das dritte Prinzip, das zu beachten ist. Es besagt, dass es sich
allen im Prozessverlauf entstehenden Ergebnissen gegeniber offen zu verhalten gilt.
Einerseits wird dadurch gewahrleistet, dass keine Beeinflussung, oder gar Steuerung durch
den Interviewer passiert. Andererseits sollen hierdurch die theoretischen Vorannahmen

uberprift und gegebenenfalls den neuen Erfahrungen angepasst werden. Dabei ist es wichtig
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den prozesshaften Charakter der Erkenntnisgewinnung nicht aus den Augen zu verlieren und
die notwendige Offenheit zu bewahren, was eine andauernde Reflexionsleistung des
Forschers voraussetzt. Eine vollstdndige Verhinderung der Tatsache, dass der Interviewer
stets auch ein Teil des Erkenntnisprozesses bleiben wird, kann nicht erfolgen, aber es kann
versucht werden, die Auswirkungen, die der Interviewer auf seinen Gesprachspartner durch
die Art seiner Kommunikation hat, gering zu halten. Neben der Offenheit gegenliber dem
Forschungsprozess, bestehen weitere forderliche Faktoren darin, wertfreie, neutrale und nicht-
suggestive Fragen zu stellen und einen klaren und freundlichen Kommunikationsstil zu
pflegen. (Mayring 2016, S. 68, Lamnek und Krell 2016, S. 331)

Des weiteren ist ein Merkmal des problemzentrierten Leitfadeninterviews, dass es sich um
eine qualitative Befragung handelt, die von einer quantitativen Befragung abgegrenzt werden
muss. Eine sinnhafte Darlegung der Unterscheidungskriterien erfolgt bei Hussy et al. (2013,
S. 224f) und besteht darin, verschiedene Standardisierungsgrade zu beschreiben. Es wird
dabei zwischen strukturierten, halbstrukturierten und nicht strukturierten Interviews
unterschieden, wobei es weniger auf den Inhalt Fragen, als mehr auf die Form in der sie
gestellt werden ankommt. Bei einer absoluten Festlegung der Reihenfolge und einem klar
definierten Wortlaut, von dem nicht abgewichen wird, handelt es sich um einen strukturierten
Fragestil, der im starken Gegensatz zum nicht strukturierten Fragestil steht, bei dem nur eine
inhaltliche Ausrichtung der Fragen definiert ist, aber keine Wortlaute und Reihenfolgen
festgelegt werden. Ein Mittelweg kann mit dem halb strukturierten Fragestil gefunden werden,
der auch die idealtypische Form eines Leitfadeninterviews darstellt. Er erscheint fur die
qualitative Untersuchung dieser Arbeit am geeignetsten, da hier das Ziel ist, Erkenntnisse Uber
die Motivationen fir den Weg uber die Treppe oder den Aufzug zu erhalten und Ideen zu einer
Verhaltensanderung, oder Verstarkung des Verhaltens zu generieren. Es gibt also eine klare
Stoldrichtung, in welche der Interviewpartner gebracht werden soll, seine Ideen durfen aber
nicht zu sehr eingeschrankt werden, da sie neue Sachverhalte aufdecken kdénnen, oder einen
kreativen Beitrag zu etwaigen Interventionen leisten kdnnen. Um einen guten Redefluss zu
gewabhrleisten, der die Chance eines gliickenden Gesprachs erhéht, ist es zudem wichtig, die
Reihenfolge der Fragen dem anpassen zu kdnnen, was der Untersuchungsteilnehmer

thematisch anspricht.

AbschlieRend bleibt zu erwahnen, dass es im Rahmen dieser Untersuchung sinnvoll erscheint,
Einzelinterviews zu fihren. Denn hiermit kann sichergestellt werden, dass im Zweiergesprach
zwischen Interviewer und Interviewtem keine externe Beeinflussung herrscht und das
Individuum freie Antworten von sich geben kann. Zudem ware ein Gruppeninterview im
stidpunkt schon allein aus dem Grund schwer vorstellbar, dass der Grad der Sprachkenntnisse

der Interviewpartner sehr unterschiedlich ausfallen kann (vgl. Kapitel 5.2). Sprachbarrieren
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kénnen in einem Einzelgesprach besser bewaltigt werden und das insbesondere im Rahmen
einer face-to-face Modalitat, bei der Interviewer und Interviewter sich zur selben Zeit am selben
Ort befinden, also direkt miteinander sprechen. Auch wenn dabei auf Ubertragungseffekte, die
durch den sozialen Austausch automatisch stattfinden, Ricksicht genommen werden muss,
zeigt sich letztendlich, dass Befragte in mindlichen Interviews die groRte Bereitschaft

aufweisen, sich offen und verstandlich auszutauschen. (Hussy et al. 2013, S. 224, S. 75)

5.2 Zielgruppe und Auswahl der Interviewpartner

Wie in Kapitel 4.3 bereits erwahnt wurde, handelt es sich bei den zu interviewenden Besuchern
des sudpunkts vor allem um Teilnehmer der verschiedenen Kurse. Damit die Diversitat dieser
Besucher auch widerspiegelt werden kann, wird versucht eine ,heterogene Stichprobe [zu
ziehen], die eine moglichst groRe Variabilitat im Gegenstandsbereich reprasentiert (Hussy et
al. 2013, S. 196). Gleichzeitig soll sich die Auswahl auf das schon vorhandene

Kategoriensystem der Beobachtung stitzen.

Unter dieser Berucksichtigung kann eine Kreuztabelle erstellt werden (vgl. Tabelle 4), mit
welcher sich ein anschaulicher Uberblick Uber die Anzahl und Auspragungen der
Interviewpartner verschaffen lasst. Denn wie Hussy et al. (2013, S. 197) feststellen, sollte jede
gebildete Zelle vertreten sein und es besteht angesichts des ohnehin grofen Aufwands einer
qualitativen Befragung keine Notwendigkeit, mehrere Interviewpartner aus ein und derselben
Zelle zu befragen. Es ergeben sich acht Zellen, die sich aus den Altersgruppen und
Geschlechtern der Beobachtung zusammensetzen und mit den Variablen Migrant (Mi) oder
Deutsch (D) kombiniert werden, um der Diversitat des sudpunkts gerecht zu werden, was in
der quantitativen Beobachtung nicht mdglich gewesen ist. Zudem erscheinen diese Variablen
besonders wichtig, da Menschen mit oder ohne Migrationshintergrund moglicherweise ein
unterschiedliches Gesundheitsverhalten besitzen, oder andere Sichtweisen auf die Treppen-
und Aufzugnutzung haben. Es gibt zahlreiche Studien, die zeigen, wie entscheidend der
kulturelle Hintergrund fiir das Gesundheitsverhalten ist. So kann Gesundheit zum Beispiel als
vordefiniertes Schicksal verstanden werden (Pieter et al. 2010, S. 302), oder aber kann der
Zugang zu Gesundheitsinformationen in anderen Landern und Kulturen verschieden
beschaffen sein (Muller und Kais 2007, S. 232).

Tabelle 4: Kreuztabelle zu qualitativen Interviewpartnern

W18-40 | W40+ | M18-40 | M40+ 2
D 1 1 1 1 4
Mi 1 1 1 1
2 2 2 2 2

21



Die Auswahl der spezifischen Individuen fir die acht geplanten Interviews erfolgt spontan und
Uber eine optische Einschatzung des Forschers. Da sich die Vermutung nach einem
Migrationshintergrund als problematisch herausstellt, wird beschlossen diese Variable im
Interview zur Versicherung nochmals zu erfragen. Eine Klarung des Geschlechts und Alters
scheint grundsatzlich nicht notwendig, da Personen ausgesucht werden kdnnen, bei denen

eine sichere Zuweisung erfolgen kann.

5.3 Erstellung des Leitfadens

Zur Befragung der Zielgruppe wird ein halbstrukturiertes Interview durchgefiihrt. Es zeichnet
sich dadurch aus, dass die Fragen im Leitfaden zwar schon vorformuliert sind, wahrend des
Interviews aber dem Antwortverhalten des Gesprachspartners angepasst werden, um die
Verstandnisschwelle zu verringern und den Kommunikationsprozess zwischen Forscher und
Befragten zu erleichtern (Hussy et al. 2013, S. 74). Um eine vertrauensvolle Gesprachs-
atmosphare zu schaffen (Hussy et al. 2013, S.224f), welche die Chance auf einen
umfangreichen Informationsgehalt erhéhen kann (Mayring 2016, S. 68f), finden alle Interviews
zudem in Form von Einzelinterviews statt. Ein weiteres entscheidendes Merkmal des
Leitfadens, ist die Verwendung einer einfachen Sprache, die notwendig erscheint, da

Menschen mit Migrationshintergrund befragt werden (vgl. Anhang 5).

Es wird zunachst eine einleitende Frage gestellt, mit der die Befragten in die Thematik
eingefuhrt werden (Hussy et al. 2013, S. 225f). Die erste Frage des Leitfadens ,Ist Deutsch
Ihre Muttersprache?“ klart, ob es sich um eine Person mit oder ohne Migrationshintergrund
handelt. Mit der ersten Frage des Hauptteils ,Haben Sie heute im stdpunkt den Aufzug oder
die Treppe benutzt?“ erfolgt die Eingliederung in die Kategorien Treppen- oder Aufzugnutzer.
Zur Untermauerung dieser Kategorisierung, ist es wichtig, zu hinterfragen, ob die
Entscheidung nur in diesem spezifischen Fall so getroffen wurde, oder im sudpunkt

Ublicherweise so ausfallt.

Wenn der Befragte an dieser Stelle seine Entscheidung nicht ohnehin schon naher begriindet,
wird als Vertiefungsmalinahme nach den Grinden fir die Nutzung des Aufzugs oder der
Treppe gefragt. Es geht dabei nicht nur um objektive und offensichtliche Griinde, wie etwa das
MitfGhren eines schweren Gepackstlcks, sondern auch um die subjektiven und dulRerlich nicht
erkennbaren Motivationen des befragten Individuums. Die Begrenzung auf den Begriff Griinde
dient lediglich einer sprachlichen Vereinfachung, deren Notwendigkeit weiter oben bereits
erwahnt wurde. Da die Wahrscheinlichkeit grof3 erscheint, dass den Befragten bei einer ersten
Frage nach Entscheidungsgriinden nicht sadmtliche Aspekte einfallen, sollen anhand einer
nachsten Frage, zum Alltagsverhalten bezlglich der Treppe oder dem Aufzug, tiefere Grinde

und Motivationen erfahren werden.
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Vor dem Hintergrund einer Vereinfachung wird die Frage erneut in zwei Ebenen unterteilt. Eine
Besonderheit in der Vertiefungsebene ist an dieser Stelle die Frage nach der Nutzung von
Rolltreppen. Sie bringt zunachst zwar keinen direkten Erkenntnisgewinn zum Verhaltens
gegenuber der Treppe und dem Aufzug im sidpunkt, bietet den Befragten aber die
Méoglichkeit, die Begriindung des eigenen Verhaltens zu hinterfragen. Auf diese Weise kann
das Gesagte noch einmal Gberpruft werden und es kénnen eventuell auch weitere Griinde und
Motivationen in Erfahrung gebracht werden, aus welchen wiederum Rickschlisse auf etwaige

Interventionsmaflinahmen im stdpunkt gezogen werden kénnen.

Die starke Ausrichtung des Leitfadens auf die Ergrindung der Entscheidung flir oder gegen
die Treppe oder den Aufzug erscheint deshalb essentiell, da sich zeigt, dass der Erfolg einer
Intervention davon abhangt, ob sie auf die Bedlrfnisse der Zielgruppe zugeschnitten ist und
anderenfalls auch in das Gegenteil kippen und das unerwilinschte Verhalten sogar verstarken
kann (Engelen et al. 2017, S. 3f).

Mit der darauffolgenden Frage des Hauptteils ,Kennen Sie Auswirkungen des
Treppensteigens auf die Gesundheit?“ sollen der Informationsstand und die Uberzeugungen
der sudpunkt Besucher zum Thema Treppensteigen und Gesundheit in Erfahrung gebracht
werden. Sie erscheint in Hinsicht auf eine Intervention sinnvoll, da Wissen als Grundlage fur
eine Verhaltensanderung eine entscheidende Rolle spielt (Schlicht und Zinsmeister 2015, S.
154ff) und auf der Ebene der Wissensvermittiung zahlreiche Mdoglichkeiten fur eine

Intervention bestehen.

Die letzte Frage ,Fantasieren sie mal: Was kénnen Sie sich vorstellen, das Sie zum
Treppensteigen motiviert?“ setzt sich als Ziel, die subjektiven ldeen und Winsche der
studpunkt Besucher zu erfahren. Sie stellt das kreative Moment dar und kann insbesondere fir
die Entwicklung einer Intervention hilfreich sein. Zudem ist es méglich, dass die Beantwortung
einer derartigen Frage auch Aspekte offenlegt, die Uber den Rahmen dieser Arbeit hinaus
interessant erscheinen und Anreize fir eine weitere Erforschung des Treppensteigverhaltens

im sudpunkt darstellen kénnen.

5.4 Qualitativer Pretest — Vorgehensweise und Ergebnisse

Der Pretest ereignete sich am Freitag, den 8. Februar im sudpunkt. Wahrend bei der
Beobachtung darauf geachtet werden musste, an welchem Tag besonders viele Kurse
stattfinden, damit moglichst viele Bewegungen gezahlt werden konnten, erscheint dies fur die
Interviews nicht notwendig. Es kommt lediglich darauf an, dass bei den Besuchern alle
Kategorien vertreten sind. Entscheidend ist ein passender zeitlicher Rahmen, da die zu

Untersuchenden finf bis zehn Minuten Zeit brauchen, um das Interview durchfilhren zu
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kénnen. Die Mittagszeit erscheint hierflir besonders geeignet, da Kursbesucher einerseits in

die Pause gehen, oder andererseits den stdpunkt verlassen, weil ihr Kurs zu Ende ist.

Mit dem Lernzentrum (vgl. Abb. 2: E07/EQ8) konnte ein adaquater Raum flr die Durchfihrung
des Interviews gefunden werden. Denn es handelt sich um einen Raum im Erdgeschoss, in
dem eine ruhige Atmosphare herrscht, wodurch gewahrleistet wird, dass ein ungestoértes
Gesprach stattfinden kann, welches sich auch gut aufzeichnen lasst. Zudem werden lange

Wege vermieden und es senkt sich somit die Hlrde, am Interview teilzunehmen.

So wie es auch flr alle weiteren Interviews geplant ist, fand die Auswahl des Interviewpartners
spontan statt. Deshalb wurde eine beliebige Person ausgewahlt, die gerade aus dem
Treppenhaus gekommen ist und einer der acht zu interviewenden Partnern klar zugeordnet
werden konnte. Die Wahl fiel auf eine Person der Kategorie weiblich, deutsch und tber 40
Jahre alt (W40+D). Das Interview verlief reibungslos und aufgrund der passenden Antworten,
lasst sich darauf schlieen, dass die Fragen verstandlich formuliert sind. Zudem konnten die
Antworten bestéatigen, dass die Fragen auch mit dem Ziel der Interviews Ubereinstimmen. Die
Dauer des Interviews betrug 6:27 Minuten und entspricht somit auch dem vorangenommenen

und kommunizierten Rahmen.

Die Durchfiihrung des Pretests konnte somit bestéatigen, dass keine Anderungen am Leitfaden

vorgenommen werden miissen.

5.5 Durchfiihrung der Leitfadeninterviews

Die Durchfihrung der Leitfadeninterviews fand an zwei Tagen, Montag, den 11.02.2019 und
Freitag, den 15.02.2019, statt. Wie sich im Pretest zeigte eignet sich eine Befragung zur
Mittagszeit besonders, sodass der Zeitraum zwischen 11:30 Uhr und 16:00 Uhr festgemacht
wurde. Am Montag fanden die Interviews in den Raumen der Stadtbibliothek (vgl. Abb. 2: E01)
statt, da diese an Montagen fur Besucher geschlossen sind und somit einen ungestérten Raum
bieten. Die Interviews am Freitag ereigneten sich im Lernzentrum (vgl. Abb. 2: EO7/E08), das
im Pretest bereits naher beschrieben wurde. Um das Lernzentrum fur den Zweck der
Interviewdurchfihrung stérungsfrei nutzen zu kénnen, wurde im Vorfeld abgeklart, dass im

Zeitraum der Befragungen keine Kurse stattfinden.

Um die geeigneten Interviewpartner ausfindig zu machen, wartete der Forscher in der
Eingangshalle nahe dem Punkt, von dem aus auch die Beobachtung erfolgte (vgl. Abb. 2:
Blaupunkt). Wenn ein sudpunkt Besucher aus dem Treppenhaus kam und einer der zu
interviewenden Personengruppen zugeordnet werden konnte, wurde dieser vom Forscher
gefragt, ob er bereit ware, an einem Interview zum Thema der Treppen- und Aufzugnutzung

teilzunehmen. Es zeigte sich dabei, dass nur wenige Besucher bereit dazu waren, was auch
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erklart, weshalb zwei Tage fur die Durchfihrung der acht Interviews veranschlagt werden

mussten.

Sowohl in der Stadtbibliothek als auch im Lernzentrum wurde ein Tisch bereitgestellt, an dem
das Interview gefiihrt werden konnte. Bevor der Forscher das Aufnahmegerat einschaltete,
wurden die Befragten um Erlaubnis dafiir gebeten, das Gesprach mitschneiden zu durfen.
AuRerdem erfolgte eine kurze Einweisung in den Ablauf des Gesprachs und es wurde dartber
informiert, dass das Gesprach Teil einer Bachelor Arbeit zum Thema der Treppen- und
Aufzugnutzung im sudpunkt ist. Der weitere Grund, dass dartber eruiert wird, ob eine
Intervention zur Bewerbung des Treppensteigens durchgefihrt werden soll, wurde nicht
kommuniziert, da diese Information zu beeinflussend erscheint und somit dem Prinzip der

Offenheit (vgl. Kapitel 5.1) zuwiderlauft.

Da der Pretest nichts Anderes verlangte, wurden die Fragen gemafl dem Leitfaden gestellt.
Es zeichnete sich aber schnell ab, dass in der Gesprachsfuhrung, anders als im Pretest, zwei
Dingen besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden musste. Einerseits mussten zahlreiche
ad-hoc Fragen gestellt werden. Es handelt sich dabei um ein spontanes Nachfragen, das der
Spezifizierung, Vertiefung und Verstandnisklarung von Antworten dient (Hussy et al. 2013, S.
225). Ohne diese Fragen, ware es oftmals nicht mdglich gewesen, genau zu verstehen, was
der Befragte ausdriicken méchte. Zudem konnten sie der ,Erhaltung des Gesprachsfadens®
(Mayring 2016, S. 70) dienen und somit zu einem guten Redefluss beitragen. Andererseits
zeigte sich, dass eine Notwendigkeit, aber auch Schwierigkeit darin besteht, moglichst offen
zu sein und die Befragten in keine Richtung zu lenken. Der zeitliche Rahmen entsprach dem

vorangenommen Mal} und betrug zwischen 4:26 Minuten und 8:47 Minuten.

5.6 Auswertung der Leitfadeninterviews

Zur Auswertung der Leitfadeninterviews eignet sich die Vorgehensweise einer qualitativen
Inhaltsanalyse besonders gut (Hussy et al. 2013, S. 227). Um eine derartige Textverarbeitung
uberhaupt erst vornehmen zu kénnen, mussen die akustischen Aufzeichnungen der Interviews
zuvor in Textform gebracht werden. Es gibt dabei verschiedene Transkriptionsverfahren, die
sich mafdgeblich Uber ihre Treue zum Originaltext auszeichnen. Im Fall dieser Untersuchung
bietet sich eine selektive Transkription besonders an (Anhang 6), da hierbei lediglich alle
tatsachlichen Inhalte transkribiert werden und darauf verzichtet wird, samtliche Laute und
AuRerungen festzuhalten. Ebenso erscheint eine Wiedergabe in Schriftdeutsch geeigneter,
als eine Transkription in Lautschrift, oder die Wiedergabe von Sprachfehlern und Dialekten,
da diese keine Auswirkungen und somit auch keine Relevanz fiir das Treppensteigverhalten
der studpunkt Besucher besitzen (Hussy et al. 2013, S. 245ff).
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Nachdem die Transkription erfolgt ist, werden die Texte innerhalb mehrerer Schritte in
Bausteine unterteilt, die dann nach ihrer Bedeutung aufgegliedert werden kénnen. Dadurch
werden die Inhalte der Interviews auf ein vergleichbares Niveau gebracht und es ist leichter,
die Aussagen der Interviewpartner miteinander zu vergleichen. Die Textbausteine werden
dabei immer weiter auf ihren wesentlichen Inhalt reduziert und in ein Kategoriensystem
eingeteilt (Hussy et al. 2013, S. 255f). Dieses kann deduktiv, induktiv, oder deduktiv-induktiv
gebildet werden (Hussy et al. 2013, S. 257f) und es zeigt sich fir die vorliegende Arbeit, dass
sich die Mischform am besten eignet. Es wird dabei zwischen Ober- und Unterkategorien
unterschieden, wobei erstere den Fragen des Leitfadens entsprechen. Letztere sind induktiv,
da sie durch die Antworten der Gesprachspartner und die weitere Verarbeitung durch den

Forscher gebildet werden.

Das induktive Vorgehen ereignet sich dabei in vier textverarbeitenden Schritten, die mit den
Begriffen Auslassen, Paraphrasieren, Generalisieren und Integrieren beschrieben werden
konnen. Nachdem bei den ausgewahlten Textbausteinen unnoétige Fullworter und
Wiederholungen ausgelassen wurden, erfolgt bei Notwendigkeit einer naheren
Bedeutungsklarung eine Umstellung des Satzbaus und gegebenenfalls auch Erweiterung des
Satzgefluiges. Ist nun das inhaltliche Verstandnis garantiert, wird die Textstelle auf ein
allgemeineres Sprachniveau gebracht und im letzten Schritt auf eine vergleichbare Kategorie
reduziert. (Mayring 2016, S. 94f, S. 119)

Eine derartige Abfolge entspricht auch der Logik der drei Grundformen, die Mayring (2016, S.
115) innerhalb einer qualitativen Inhaltsanalyse ausmacht. Es zeigt sich im Fall dieser
Forschung, dass sowohl die Form der Zusammenfassung als auch der Explikation und
Strukturierung Verwendung finden kdnnen. Der transkribierte Text der Interviews wird vom
Forscher zunachst in seiner Bedeutung aufgegliedert und mit dem Schritt des Auslassens in
knappere Worte gefasst. Das Paraphrasieren dient, wie eben beschrieben wurde, der naheren
Erlduterung und mit Hilfe der Generalisation kann eine weitere Strukturierungsmafinahme
erfolgen, die darin besteht, ,einen Querschnitt durch das Material zu legen oder das Material
auf Grund bestimmter Kriterien einzuschatzen® (Mayring 2016, S. 115). Ist dies erfolgt, kdnnen
abschlieBend gemeinsame und vergleichbare Unterkategorien gebildet werden. Zur
Veranschaulichung der Vorgehensweise dient an dieser Stelle ein Beispielsatz aus einem der

Interviews (vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5: Beispiel zur induktiven Kategorienbildung

Auslassen Meistens, wenn jemand gleichzeitig mit mir kommt und in den Aufzug steigt, bin
ich, bis er aus dem Aufzug aussteigt, auch fast im zweiten Stock, wenn ich

durchlaufe.
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Paraphrasieren | Wenn ich die Treppen bis in den zweiten Stock durchlaufe, bin ich fast genauso

schnell oben, wie die Leute, die mit dem Aufzug fahren.

Generalisieren | Das Nichtbestehen von Geschwindigkeitsunterschieden zwischen Treppe und

Aufzug motiviert zum Treppensteigen.

Integrieren Zeitlicher Aspekt.

Die Anforderungen an ein Kategoriensystem sind, dass es objektiv und reliabel ist, es also alle
wichtigen Textstellen inhaltsgemal} abbildet. Diese Gutekriterien kdnnen am besten dadurch
gewahrleistet werden, dass die Auswertung von zwei verschiedenen Personen vorgenommen
wird und anschlieRend Gberpriift wird, ob vergleichbare Ergebnisse erzielt wurden. (vgl. Hussy
et al 2013, S. 258) Im vorliegenden Fall einer Bachelorarbeit gibt es allerdings nur die eine
auswertende Person und um diesem Problem entgegenzutreten, wurde beispielhaft ein
Interview ausgewahlt, bearbeitet und mit einem zeitlichen Abstand von zwei Tagen erneut
ausgewertet. Die Auswertung fiel in beiden Fallen nahezu identisch aus, was dem Forscher
zeigte, dass er seinen Arbeitsprozess bei allen Interviews entsprechend gestalten kann (vgl.
Anhang 7).

5.7 Darstellung der qualitativen Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt anhand der geschaffenen Ober- und Unterkategorien
(vgl. Kapitel 5.6). Diese werden durch jeweils einen beispielhaften Ausschnitt aus den

transkribierten Interviews belegt und in vier Diagrammen prasentiert (vgl. Abb. 4-7).

Die erste Oberkategorie umfasst die Unterteilung der Befragten in Treppen- oder
Aufzugnutzer. Es kdnnen sechs Treppennutzer und zwei Aufzugnutzer identifiziert werden.
Diejenigen sudpunkt Besucher, die als Treppennutzer kategorisiert werden, zeichnen sich

dadurch aus, dass sie sich grofdtenteils fir die Treppe entscheiden.

M40+D: ,Ja, ich habe den Aufzug hier noch nie von innen gesehen. Egal wo ich hingehe,
auch in den dritten Stock fahre ich nicht.”

Die als Aufzugnutzer kategorisierten sidpunkt Besucher dadurch, dass sie gerne beide

Varianten nutzen, den Aufzug meistens nach oben und die Treppe nach unten.

M40+Mi: ,,Nach oben benutze ich den Aufzug und nach unten die Treppe.*

Insgesamt sind 75% der Befragten Treppennutzer und lediglich 25% Aufzugnutzer (vgl. Abb.
4). Die Unterteilung in diese zwei Kategorien beruht dabei lediglich auf Tendenzen und kann
nicht als endgultige Zuordnung gelten. Die Angehdrigen beider Kategorien nutzen

selbstverstandlich auch die jeweils andere Mdglichkeit und geben im Verlauf des Interviews
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auch die entsprechenden Griinde an, wann sie sich gegen die Treppe und fir den Aufzug oder

andersrum entscheiden.

Unterteilung von Treppen- und Aufzugnutzern

@ Treppennutzer

@ Aufzugnutzer

Abbildung 4: Unterteilung von Treppen- und Aufzugnutzern

Im Fall der Entscheidung fiir die Treppe, kdnnen neun unterschiedliche Griinde identifiziert
werden (vgl. Abb. 5), die auch gleichzeitig die Unterkategorien darstellen. Als erste ist der
zeitliche Aspekt zu nennen, der von sechs Interviewpartnern als Grund fir die Treppennutzung
angegeben wird. Diese vertreten die Ansicht, dass sie durch die Nutzung der Treppe entweder

genauso schnell oder sogar schneller ihr Ziel erreichen kénnen als mit dem Aufzug.

M18-40D: ,Allerdings stelle ich gerade fest, dass ich mich vielleicht trotzdem eher fiir die

Treppe entscheiden wiirde, weil ich auch das Warten nicht leiden kann.”

Der gesundheitliche Aspekt stellt eine weitere Unterkategorie dar und wird von vier der

Befragten genannt.

W40+Mi: ,Normalerweise ist das nicht gut und auch gesundheitlich ist die Treppe besser.“

Jeweils zwei der Interviewpartner geben Bewegung, Wahrung der Intimsphare und das Fehlen

einer Alternative als Grund oder Motivation fur die Treppennutzung an.

W18-40D: ,Zum einen benutze ich eigentlich generell lieber die Treppe als den Aufzug, weil
es ja doch eine gewisse sportliche Aktivitat, oder naja, zumindest ein bisschen Bewegung

ist.“

M40+D: ,Ich habe aber keine Platzangst, ich mag das nur nicht. Wenn man da fremden

Leuten so nahekommt.”

M40+D: ,Also unser Treppenhaus zuhause, das hat keinen Aufzug, da muss man die

Treppen laufen.*”
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Die letzten vier Unterkategorien, Toilettensituation im sudpunkt, Wahlmoglichkeit des
Bewegungstempos, Aspekt der Umweltfreundlichkeit und niedriges Stockwerk, wurden von

jeweils nur einem der Befragten genannt.

W18-40D: ,Zum anderen befindet sich mein Kurs im zweiten Stock, ich gehe aber meistens
im ersten Stock nochmal auf die Toilette. Weil die Damentoilette ja nur im ersten Stock ist
und dann fiir einen Stock den Aufzug zu betreten, wieder auszusteigen, wieder

einzusteigen, wieder ein Stockwerk hochfahren, ist mir einfach auch zu bléd.“

W18-40Mi: ,Ich gehe schnell oder langsam, ich mag es, dass ich schnell gehen kann, wenn

ich schnell gehen will. Wenn ich langsam gehen méchte, habe ich Zeit und gehe langsam.“
W40+Mi: ,Die Umwelt. Es ist vielleicht besser fiir Umwelt, Energie und Strom.*
WA40+D: ,Ja, also in den ersten Stock laufe ich auch {(...)*

Die dritte Oberkategorie wird durch Grinde und Motivationen gegen die Treppe dargestellt
(vgl. Abb. 5) und es kdnnen vierzehn Unterkategorien dazu gebildet werden. Am haufigsten
vertreten, und zwar in sechs verschiedenen Interviews, ist hierbei die koérperliche

Einschrankung.

W18-40D: ,Stimmt, das wére auch ein Argument fiir den Aufzug, wenn mein Knie grade mal
wieder, also wenn der Meniskus gerade etwas mehr zickt, dann bin ich auch etwas

anfélliger flir das Aufzugfahren.”

Der zeitliche Aspekt findet sich auch als Unterkategorie bei den Grinden gegen die

Treppennutzung wieder. Funf der Befragten geben hierzu Griinde und Motivationen an.

W40+Mi: ,Bei knapper Zeit. Wenn ich schnell hier sein muss, weil ich den Deutschkurs

besuche. Dann habe ich keine Zeit fiir das Laufen.“

Das Mitfihren von Gepack konnte in insgesamt vier Interviews als Grund fir den Aufzug

identifiziert werden.

M40+Mi: ,Wenn ich groBes Gepéack habe, dann benutze ich den Fahrstuhl.”

Finf weitere Unterkategorien wurden jeweils zweimal genannt und aus drei unterschiedlichen
Interviews herausgearbeitet. Sie lauten hohes Stockwerk, schwere Zuganglichkeit der Treppe,

Verlangen eines Kleinkinds, Bequemlichkeit und Uberfiillung der Treppe.

M18-40D: ,(...) oder wenn ich wirklich irgendwohin muss, wo es fast nicht anders geht, weil

du sonst sechs Stockwerke nach oben miisstest, dann nehme ich schon den Aufzug.*
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W18-40D: ,Die Rolltreppe sehe ich offensichtlich, nach der normalen Treppe miisste ich
erstmal suchen. Das ist oft so. Also wenn ich an das Franken-Center denke, wiisste ich

nicht mal, wo es eine normale Treppe gibt.”

W18-40D: ,Also, wenn der Fall eintritt, dass ich meinen kleinen Sohn mitnehme, weil er nicht
in den Kindergarten kann, weil er ein bisschen krénkelt oder so. Dann den Aufzug, weil er
dann nach dem Aufzug quengelt.”

M18-40D: ,Also ich bin schon bequem, ich nehme dann schon die Rolltreppe, damit habe ich

kein Problem.*”

W40+D: ,Ja das ist nicht so anstrengend und gerade in der U-Bahn, wenn so viel Betrieb ist,

dann brauche ich einen Handgriff und das mag ich auch nicht so gern.”

Kinderwagen und unmittelbare Verfugbarkeit.

M18-40D: ,(...) ich fahre eigentlich auch immer nur hier im Haus mit dem Aufzug, wenn
irgendjemand anders mitfahren will. Als soziale Interaktion und wenn man gerade im

Gespréch ist.”
W40+D: ,Aber jetzt habe ich schon Gymnastik gemacht, da habe ich gedacht, das reicht.”

W40+D: ,Ja das ist nicht so anstrengend und gerade in der U-Bahn, wenn so viel Betrieb ist,
dann brauche ich einen Handgriff und das mag ich auch nicht so gern. Darum habe ich

auch immer die Handschuhe dabei, weil man nicht alles anfassen mag.*“
M18-40D: ,Wenn ich wiisste, ich bin alleine im Aufzug, vielleicht (...).*
W18-40Mi: ,Ich denke der Aufzug ist filir Kinderwégen und Eltern.”

W18-40Mi: ,Wenn er oben ist, nehme ich den Aufzug (...)."

Die letzten sechs Unterkategorien zu den Motivationen und Griinden gegen die Treppe lauten

soziale Interaktion, vorausgehende koérperliche Aktivitat, hygienischer Aspekt, wenig Betrieb,
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Griinde und Motivationen

fiir Treppennutzung gegen Treppennutzung

Zeitlicher Aspekt Korperliche Einschrankung
Gesundheitlicher Aspekt Zeitlicher Aspekt

Bewegung 2 Gepack 4
Wahrung der Intimsphare 2 Hohes Stockwerk 2
Fehlen einer Alternative 2 Schwere Zuganglichkeit der Treppe 2
Toilettensituation im sidpunkt 1 Verlangen eines Kleinkinds 2
Wahl des Bewegungstempos 1 Bequemlichkeit 2
Aspekt der Umweltfreundlichkeit 1 Uberflllung der Treppe 2
Niedriges Stockwerk 1 Soziale Interaktion 1

Vorausgehende korperliche Aktivitat 1

Hygienischer Aspekt 1
Wenig Betrieb 1
Kinderwagen 1
Unmittelbare Verfligbarkeit 1

Abbildung 5: Griinde und Motivationen fir und gegen die Treppennutzung

Die vierte Oberkategorie beschaftigt sich mit dem Gesundheitsbewusstsein der stidpunkt
Besucher und erfragt zur Generierung der Unterkategorien deren Kenntnisse Uber die
gesundheitlichen Auswirkungen des Treppensteigens (vgl. Abb. 6). Finf der Befragten geben

an, dass das Herz-Kreislauf-System durch die Bewegung auf der Treppe gestarkt wird.

M40+D: ,Ja, es ist gut fiir den Kreislauf, fiir das Herz-Kreislauf-System.”

Jeweils zwei Befragte nannten die Starkung der Muskulatur und den Erhalt der koérperlichen

Fitness als einen positiven Effekt des Treppensteigens auf die Gesundheit.
M40+Mi: ,,Auf die Muskulatur (...). Naja, sie bleibt irgendwie in Form.*

W40+Mi: ,Wir bleiben fit.“

Ebenfalls zwei der Befragten waren sich jedoch nicht sicher, ob die Treppennutzung gesund

ist, da sie keiner naturlichen Bewegung entspricht.
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W18-40D: ,Also ich weil3, dass es eigentlich, strenggenommen, fiir das Knie nicht optimal ist,
weil es flir die 90° Winkel beim Treppensteigen nicht ausgelegt ist. Das ist mir theoretisch

bewusst.”

Jeweils ein Interviewpartner nannte zudem noch den positiven Einfluss auf das Kérpergewicht

und den allgemein positiven gesundheitlichen Aspekt der Bewegung beim Treppensteigen.

M40+D: ,Man hélt die Linie. Ich habe lange Beine, ich nehme meistens zwei Treppen auf

einmal.“

M18-40Mi: ,Ich glaube, wenn man die Treppe benutzt ist das gesund, weil man sich bewegt.

Deshalb ist es gesund.”

Gesundheitsbewusstsein fur das Treppensteigen
8%

@ Starkung des Herz-Kreislauf-Systems
Starkung der Muskulatur

@ Erhalt der korperlichen Fitness

15%

Belastung der Gelenke

mPositiver Einfluss auf das Korpergewicht

Positiver gesundheitlicher Aspekt der
Bewegung

15%

Abbildung 6: Gesundheitsbewusstsein flir das Treppensteigen

Die letzte Oberkategorie beschaftigt sich damit, Ideen zur Motivation fur die Treppennutzung
zu erfahren (vgl. Abb. 7). An erster Stelle stehen dabei die Férderung der intrinsischen

Motivation und die attraktive Raumgestaltung, die jeweils drei Befragten wichtig erscheint.
W40+D: ,Ja, eigentlich nicht, da muss ich mich schon selber motivieren.*

M40+D: ,Ja, das Treppenhaus kbénnte noch ein bisschen bunter sein, abwechslungsreicher.
Vielleicht kénnte man auch Bilder ins Treppenhaus hédngen, so wie Sie manchmal
Ausstellungen in den einzelnen Gdngen haben. Oder in den einzelnen Etagen, das finde
ich gut. Das da manchmal Ausstellungen sind. So etwas kénnte man im Treppenhaus
machen. Jetzt gibt es, habe ich gesehen, in den einzelnen Stockwerken teilweise Werbung

von bestimmten Sachen. Thementage oder so.”

Jeweils zwei Interviewpartner schlagen vor, die Grinde zur Aufzugnutzung darzustellen und

ebenso zweimal vertreten ist eine Ideenlosigkeit bei den Befragten.
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W40+Mi: ,Oder vielleicht ein Bild oder ein Schild. Vielleicht kann man irgendwo hinschreiben,
dass nur &ltere Menschen, oder besonders diese, den Aufzug nutzen sollten. Vielleicht
geht das nicht, ich glaube es gibt viele aus (...). Nein, ich meine viele aus anderen L&ndern.
Viele Géste hier in Deutschland und deswegen ist es nicht méglich, das ordentlich zu
machen. (...) Fiir Kinderwégen vielleicht, ansonsten fiir dltere Menschen (...). Oder wir
kénnen vielleicht ein Bild anbringen, so wie es auf der Zigarettenpackung immer steht, ein
Informationsbild.“

M40+Mi: ,Ich glaube nicht. Es passt, es kann so bleiben.*

Die letzten drei Ideen, besseres Raumklima, farbliche Abgrenzung der Treppenstufen und

attraktivere Raumgestaltung fur Kleinkinder, wurden von jeweils einem Befragten genannt.

M18-40D: ,Ja und ich weil3 nicht, ob es vielleicht eine gute Idee wére, Treppenhduser
allgemein wérmer zu gestalten. Also ich glaube, dass so ein Treppenhaus, wenn du

wirklich lange im Treppenhaus bist, fiir viele einfach unangenehm ist, weil es kalt (...) ist.”

W40+D: ,Ja, das ist die Schwierigkeit: weil es so dunkel ist. Es gibt zwar den hellen
Metallrand, aber wenn man eine Gleitsichtbrille hat, dann kriegt man da ein bisschen
Schwierigkeiten. Also ich habe gemerkt, die Treppe gehe ich nicht so gern. Herauf eher
noch, aber Herunter habe ich jetzt eben erst gedacht: hoppla, es kommt ja noch eine
Stufe.”

W18-40D: ,Ja, oder auch irgendwas mit dem Handlauf. Also, wenn ich es wirklich aus einer
Kinderperspektive sehe. Vielleicht, dass man den Handlauf irgendwie interessanter

gestalten kann, dass er sich unterschiedlich anfiihlt oder so.*”

Ideen zur Motivation fur das Treppensteigen

10%

@ Intrinsische Motivation
Attraktive Raumgestaltung

@ Darstellung von Grinden zur Aufzugnutzung
8% .
Besseres Raumklima

@ Farbliche Abgrenzung der Treppenstufen
8%
Attraktive Raumgestaltung fur Kleinkinder

Ideenlosigkeit

Abbildung 7: Ideen zur Motivation fur das Treppensteigen
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5.8 Fazit zur qualitativen Forschung

Im Folgenden werden die Haupterkenntnisse aus dem Leitfadeninterview zum Thema der
Treppen- und Aufzugnutzung im stdpunkt herausgearbeitet. Dabei fallt zuallererst auf, dass
das Verhaltnis der Treppen- und Aufzugnutzer in der qualitativen Forschung (75%
Treppensteiger) dem der quantitativen Beobachtung (78% Treppensteiger) nahezu entspricht.

Die Stichprobe der acht ausgewahlten Interviewpartner erscheint somit reprasentativ.

Bei den Grunden fur die Treppennutzung steht der zeitliche Aspekt an erster Stelle und der
Hauptgrund gegen die Treppennutzung besteht in kérperlichen Einschrankungen. Diese
Tatsachen kénnen durch eine Intervention zum vermehrten Treppensteigen im stdpunkt kaum
beeinflusst werden, da zum einen der zeitliche Aspekt auch als Grund gegen die
Treppennutzung genannt wurde, also stark vom individuellen Laufstil abhangig ist und zum

anderen korperliche Einschrankungen ohnehin als Ausschlussgrund fiir die Treppe gelten.

Es konnen allerdings auch einige Grinde ausgemacht werden, die durchaus in eine
Intervention miteinflielen kdénnen, um Verhaltensanderungen herbeizufiihren. Sowohl der
allgemeine positive gesundheitliche Aspekt als auch die diversen Aspekte der Bewegung und
Umweltfreundlichkeit stellen Motivationspunkte flir das Treppensteigen dar, an denen
angeknupft werden kann. Bei den Grinden und Motivationen, die gegen die Nutzung der
Treppe sprechen, gibt es ebenfalls zahlreiche Bearbeitungspotentiale. Diese sind das
Verlangen eines Kleinkinds, die Bequemlichkeit und die soziale Interaktion. Besonders
relevant erscheint, dass mit dem Schritt der qualitativen Forschung die im Pretest der
Beobachtung generierte Hypothese, dass Kleinkinder einen vertretbaren Grund zur
Aufzugnutzung darstellen (vgl. Kapitel 4.4), naher Uberpruft und zum Teil auch widerlegt
werden kann. Die Interviews zeigen, dass es sich beim Mitfihren von Kleinkindern nicht um
einen Ausschlussgrund fir die Treppe handeln muss, sondern, dass das Verlangen der

Kleinkinder nach dem Aufzug auf Aspekte zurickgefihrt werden kann, die veranderbar sind.

AbschlieRend bleibt zu den Griinden fir oder gegen die Treppennutzung zu erwahnen, dass
die deutlich héhere Anzahl von Grinden, die den Interviewten gegen die Treppennutzung
einfallt, auffallend ist und darauf verweist, dass im Denken der sidpunkt Besucher
mdglicherweise ein Mangel hinsichtlich der positiven Aspekte des Treppensteigens besteht,

der durch eine Intervention bedient werden kann.

Ein weiteres Defizit fallt auch bei der Frage nach dem Wissen Uber die gesundheitlichen
Auswirkungen des Treppensteigens auf. Denn alle Befragten kdénnen zwar positive
gesundheitliche Effekte nennen, diese jedoch nicht naher erlautern. An erster Stelle wurde der
positive Effekt auf das Herz-Kreislauf-System genannt und an zweiter Stelle die Starkung der

Muskulatur. Ein tieferes Wissen koénnte jedoch hilfreich sein (vgl. Kapitel 5.3), um das
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Verhalten zu andern. Zudem erscheint es relevant, dass zwei der acht Befragten ihre

Bedenken bezuglich der Belastung der Gelenke beim Treppensteigen aufiern.

Hinsichtlich der letzten Untersuchungskategorie, Ideen zur Motivationssteigerung, werden von
den Befragten am haufigsten die Steigerung der intrinsischen Motivation und eine attraktivere
Raumgestaltung genannt. Welches Werkzeug sich die Besucher des slUdpunkts zur
Steigerung des eigenen Antriebs konkret vorstellen kénnen, erlautern sie mit ihren Aussagen
jedoch nicht. Anders verhalt es sich mit den Vorschlagen fir ein asthetisch ansprechendes
Treppenhaus. Hier werden konkrete Ansatze klar, die sich von einer farblichen Umgestaltung,
Uber Anpassungen des Handlaufs, bis hin zur Verdnderung des Raumklimas erstrecken.
AuRerdem zeigt sich, dass die attraktivere Gestaltung des Treppenhauses auch spezifisch fur
Kinder erfolgen kénnte, damit diese ihre Aufmerksamkeit auf die Treppen lenken, anstatt sich
fur den Aufzug zu entscheiden. Allerdings bleibt anzumerken, dass die Befragten ihren
eigenen Ideen gegenulber skeptisch sind und allgemein hinterfragen, ob ein attraktiv

gestaltetes Treppenhaus ausreichen kann, um eine Verhaltensanderung herbeizufiihren.

Eine individuelle Forderung, die in einer Intervention zudem Beachtung finden sollte, ist eine
bessere Abgrenzung der Treppenstufen, da diese mit einer Gleitsichtbrille nur schwer zu

erkennen ist.

AbschlieRend bleibt zu erwahnen, dass bei den Grinden und Motivationen flir und gegen das
Treppensteigen kein Unterschied im Antwortverhalten zwischen den Befragten mit und ohne
Migrationshintergrund festgestellt werden kann. Hinsichtlich der Ideen zur Motivations-
steigerung stellt sich allerdings heraus, dass der Vorschlag, mit Hilfe von Schildern Grunde
aufzufthren, die fir die Nutzung eines Aufzugs sprechen, ausschlieRlich von zwei Personen
mit Migrationshintergrund getatigt wurde. Es ware an dieser Stelle interessant, danach zu
forschen, ob sich diese Tatsache der gesteigerten sozialen Aufmerksamkeit kulturspezifisch

zurlckflhren lasst.
6 Reflexion der Forschungsarbeit

Die Reflexion stellt den letzten Schritt der praktischen Forschungsarbeit dar und soll dazu
dienen, den Leser auf die Problemfelder der Arbeit aufmerksam zu machen. Zudem erscheint
dieser Schritt notwendig, bevor eine Empfehlung fir den stdpunkt ausgesprochen werden
kann. Im Folgenden wird zuerst der quantitative und im Anschluss der qualitative Teil der

Forschung reflektiert.
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6.1 Reflexion des quantitativen Vorgehens

Im quantitativen Teil der Arbeit zeigte sich, dass eine moglichst genaue Beobachtung der
Forscher essentiell ist, um verldssliche Daten erheben zu kénnen. Es wurde zwar versucht
durch die Ausfuhrung eines Pretests Fehlerquellen im Voraus zu beheben, was auch dazu
gefihrt hat, dass die Komplexitat des Beobachtungsbogens reduziert wurde. Trotzdem
konnten aber nicht alle Schwierigkeiten vermieden werden, so wie etwa die richtige
Einschatzung des Alters der sudpunkt Besucher, um sie einer Altersgruppe zuordnen zu
kénnen. Dies gilt besonders fur die Grenzfalle, wenn eine beobachtete Person nahe dem 18.

oder dem 40. Lebensjahr gewesen ist.

Des weiteren ist zu erwahnen, dass die Kategorie Grund fir den Aufzug nur durch eine
subjektive Beurteilung zugewiesen werden kann. Dies ist am Beispiel des Gepéacks besonders
gut erkennbar, da hier der Beobachter die Grenze zieht, welche Tasche einen Grund flr den
Aufzug darstellt und welche nicht. Um ein mdglichst hohes Mall an Intersubjektivitat zu
gewahrleisten, wurde fir diese Entscheidung ein Beispielbild als Hilfsmittel hinzugezogen, im

Einzelfall bleibt es aber dennoch eine subjektive Entscheidung des Forschers.

Auflerdem konnte es die quantitative Beobachtung nicht leisten, alle Einflussfaktoren zu
erheben, die zu einer Entscheidung fiir oder gegen die Treppennutzung fihren. Es war
beispielsweise nicht mdglich, festzuhalten, in welches Stockwerk die Besucher gelaufen oder
gefahren sind. Dabei zeigte sich in der qualitativen Forschung, dass die Hohe des Stockwerks
mitunter ein entscheidender Grund fur die Wahl der Treppe oder des Aufzugs sein kann. Auch,
ob der Aufzug bereits im Erdgeschoss war und somit fiir dessen Nutzung keine Wartezeit in
Kauf genommen werden musste, wurde nur selten als Bemerkung notiert, wobei sich spater
in den Interviews zeigte, dass die Tatsache der unmittelbaren Verflgbarkeit einen Grund fur
die Entscheidung fur oder gegen den Aufzug darstellt. Eine derartige Komplexitatsreduktion
bringt also mdéglicherweise Fehlschlisse mit sich und darf in der Interpretation der Ergebnisse

nicht aul3er Acht gelassen werden.

Zum Schluss bleibt noch die Unstimmigkeit der gezahlten Auf- und Abwartsbewegungen zu
nennen. Es wurden 699 Bewegungen auf ihrem Weg nach oben erfasst aber nur 647 auf ihrem
Weg nach unten. Dies kann entweder durch die Uberforderung der Beobachter erklart werden,
wenn eine groRe Anzahl von Menschen gleichzeitig das Treppenhaus betreten oder verlassen
hat, oder dadurch, dass von einigen Personen eines der drei anderen Treppenhauser benutzt
wurde. Es ist letztendlich aber nicht méglich, die Unstimmigkeit vollends zu ergriinden. Da die
Differenz der Bewegungen aber so gering ausfallt, erscheinen die Zahlen dennoch

aussagekraftig und verwertbar.
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6.2 Reflexion des qualitativen Vorgehens

In der qualitativen Forschung dieser Arbeit steht der Interviewleitfaden im Mittelpunkt. Er
bestimmt die Vorgehensweise des Forschers und somit auch, welche Inhalte Uberhaupt
erforscht werden kdnnen. Deshalb ist auch hier ein Pretest von besonderer Bedeutung. Es fiel
allerdings erst nach der Durchflhrung der Interviews auf, dass der Pretest mit einer Person
der Kategorie Migrationshintergrund besonders sinnvoll gewesen ware, da sich hierbei die

meisten Komplikationen ereigneten.

Die Fragen des Leitfadeninterviews sollten dazu dienen, den Befragten zum eigenstandigen
Erzahlen zu motivieren und ihm mdglichst viele Informationen zu entlocken. Dies war bei den
Personen mit Migrationshintergrund kaum mdglich. Die Antworten fielen sehr knapp aus und
nicht zuletzt deshalb ist es dem Interviewer teilweise schwergefallen, die flr das Interview
notwendige Offenheit zu wahren. Der Forscher liel3 sich aufgrund des Informationsmangels in
einigen wenigen Fallen dazu verleiten, Suggestivfragen zu stellen, weshalb auch ein Teil des

dritten Interviews nicht verwertet werden konnte.

Hinsichtlich der Zielgruppe ist zu erwahnen, dass die Zusammensetzung der Partner nach
dem Prinzip einer heterogenen Stichprobe unberiicksichtigt lasst, dass unter den sidpunkt
Besuchern ein Ubergewicht des weiblichen Geschlechts herrscht. Die Verhaltnisse der
Merkmalstrager reprasentativ zu gestalten, hatte eine weitaus groRere Anzahl an

Interviewpartnern bedurft, was den Rahmen dieser Arbeit sprengt.

Bei der Auswertung fiel auf, dass die Ausfiihrung der beiden letzten Schritte, der
Generalisierung und Integration, Ubung bedarf. Denn zum einen ist hier eine sprachliche
Kompetenz entscheidend, um ein einheitliches Sprachniveau zu erstellen. Zum anderen
besteht eine Herausforderung darin, Uberbegriffe zu finden, die im Querschnitt durch alle
Interviews verwendet werden kénnen, um Gemeinsamkeiten aufzuzeigen. Hierbei besteht
zudem die Gefahr, eine falsche Zuordnung zu treffen. Die Unterkategorien Bewegung und
gesundheitlicher Aspekt, beispielsweise, kdnnen in ihrer Bedeutung sehr nahe beisammen
liegen, oder aber etwas Verschiedenes meinen. Denn Bewegung kann einerseits als eine
gesunde Aktivitat verstanden werden und andererseits als ein Ausdruck von Freude, oder als

Unternehmung gegen Langeweile.

Zuletzt fiel dem Forscher auf, dass die Frage nach der Rolltreppe teilweise einen Stolperstein
darstellte. Sie war zwar hilfreich, um weitere Grinde und Motivationen der Befragten
herauszufinden, aber oftmals auch schwierig auszuwerten, da sie die Gesprache teilweise in
eine neue Richtung gelenkt hat, welche fir die Forschung im sidpunkt keinen Mehrwert

besal.
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7 Empfehlung fiir den suidpunkt

Um das Treppensteigverhalten der sidpunkt-Besucher nachhaltig zu beeinflussen, ist es
sinnvoll, sowohl deren inneren Prozesse als auch die duReren Umstande zu bedenken. Im

sudpunkt kann im Fall einer Intervention an Beidem angesetzt werden.

Die Ergebnisse der quantitativen Beobachtung zeigen, dass 22% der sudpunkt Besucher mit
dem Aufzug fahren und von diesen hat die iberwiegende Mehrheit (73%) keinen erkennbaren
Grund dafur. Diese Personen stellen in erster Linie die Zielgruppe fir eine mdgliche
Intervention zur Motivationssteigerung zur Treppennutzung dar. Hierfir bieten sich
motivationale Entscheidungshilfen mit Hilfe von Plakaten, Schildern und Aufklebern an. Denn
wie Bellicha et al. (2014, S. 4) in ihrer Auswertung von zahlreichen vergleichbaren
Interventionen herausfinden konnten, weisen derartige MafRnahmen im 6ffentlichen Raum
eine besonders hohe Effektivitat auf (durchschnittlicher Anstieg des Treppensteigens um
5,9%). Fur mégliche Inhalte der Entscheidungshilfen kdnnen die Ergebnisse der qualitativen
Befragung hinzugezogen werden, aus denen beispielsweise hervorgeht, dass zeitliche oder

Umwelt-Aspekte eine Rolle spielen.

In zweiter Linie scheint es auch gewinnbringend, den Personen, die sich ohnehin schon
vermehrt fUr die Treppe entscheiden, weitere positive Aspekte des Treppensteigens an die
Hand zu geben, da sich in der qualitativen Forschung zeigt, dass den Interviewteilnehmern
mehr Grinde gegen als fur die Treppe eingefallen sind. Zudem waren sich einige der
Befragten Uber die gesundheitlichen Auswirkungen des Treppensteigens unsicher, sodass
eine genauere Aufklarung Uber die Gesundheitsaspekte sinnvoll erscheint. Diese kdnnte zum
Beispiel die Bedenken der Gelenkbelastung thematisieren und den praventiven und Fitness

steigernden Aspekt des Treppensteigens hervorheben.

Zudem fallt auf, dass die Altersgruppe der 18- bis 40-Jahrigen besonders zum Treppensteigen
motiviert werden sollte, da hier die Zahl der Aufzugfahrer und somit das Potential der zu
erreichenden Personen am grofdten ist. Die Tatsache, dass diese Personengruppe aller
Wahrscheinlichkeit nach mit neueren Medientechnologien vertraut ist, eroffnet bei einer
Intervention das Feld flr neuartige Maflnahmen, wie sie etwa durch die Verwendung von

Treppensteig-Apps und QR-Codes im Treppenhaus in Kapitel 3.3 bereits vorgestellt wurden.

Die Feststellung, dass viele Eltern mit ihren Kleinkindern den Aufzug nutzen, flhrte zu dem
Entschluss, Kleinkinder in der quantitativen Beobachtung als Grund fir den Aufzug zu
definieren. Im Interview zeigt sich allerdings, dass Kleinkinder kein echtes
Ausschlussargument fur die Treppe darstellen, sondern nach dem Aufzug verlangen, da
dieser interessanter und bequemer fir sie ist. Es besteht von den Eltern hierbei der Vorschlag,

das Treppenhaus kindgerechter zu gestalten. Die Idee einer Umgestaltung des
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Treppenhauses wurde zudem auch von Erwachsenen geduflert, sodass eine asthetische
Gestaltung fir alle Altersgruppen einen Motivationsgewinn fir das Treppensteigen darstellen

kann.

Zudem sollte vor etwaigen Malinahmen die Barrierefreiheit des Treppenhauses uberpruift
werden, da sich in einem Interview herausstellte, dass die Abgrenzung der Treppenstufen fur

Personen mit eingeschranktem Sehvermdgen nur schwer zu erkennen ist.
8 Bewegungsforderung als Chance

Die vorliegende Arbeit hat versucht, die Frage, inwiefern die Besucher des studpunkts zum
vermehrten Treppensteigen motiviert werden kdnnen, zu beantworten. Zu diesem Zweck
wurde eine mixed-methods Forschung durchgefihrt, aus welcher auf quantitativer und
qualitativer Ebene hervorgeht, dass ein Bedarf fir eine Intervention zum vermehrten
Treppensteigen im stdpunkt besteht und welche Mdglichkeiten denkbar sind, auf diesen zu
reagieren. Die Forschungsergebnisse und die Auseinandersetzung mit bestehenden Good
Practice Beispielen ermdglichte es, eine Empfehlung fir den siidpunkt auszusprechen, sodass

der Weg flr eine Intervention geebnet ist.

In diesem Zug erscheint es zudem sinnvoll, auch Uber die Mauern des sudpunkts
hinwegzudenken, denn eine Intervention hat das Potential, auch weiter reichende Effekte zu
besitzen. Es ist einerseits denkbar, dass die sudpunkt Besucher dazu angeregt werden, ihr
Treppensteigverhalten auch im Alltag zu andern und andererseits kann der stidpunkt als
Versuchsstelle dienen, in der die MalRnahme dahingehend getestet wird, ob sie in einem
weiteren Schritt auch an anderen Orten in Nirnberg durchgefiihrt werden kann. Denn das Ziel
einer gesundheitsfordernden Mal3nahme ist es, moglichst langfristige Verhaltensanderungen
herbeizufuhren und eine hohe Reichweite zu besitzen. In Hinsicht auf den bestehenden
Bewegungsmangel bedeutet dies konkret, den 6ffentlichen Raum so zu gestalten, dass flr

alle Burger die Chance und der Anreiz besteht, sich im Alltag ausreichend zu bewegen.
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Anhang 1: Beobachtungsbogen

Beobachtungsbogen
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Beobachter/-in:
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Anhang 2: Protokollbogen

Protokollbogen

Nr.: Datum der Beobachtung:
Beobachter/in:
Thema: Treppen- und Aufzugsnutzung im stdpunkt Beobachtungszeitraum: -

abwesend von bis Zeit in Minuten

Gesamtzeit abwesend



Anhang 3: Erlauterungen der Beobachtungskriterien

Kategorle Beschreibung und Erklarung

Bewegungen — hier wird notiert, um wie viele Personen es sich
handelt. Zusammengehdrige Personen, die als Gruppe gelten,
werden anhand ihrer Interaktionen miteinander fur den Beobachter
erkennbar. Interaktionen kdénnen sein: aufeinander Warten,
Konversationen, korperlicher Kontakt, gegenseitiges Helfen mit
dem Gepack.

Weiblich
Mannlich

Divers — das Geschlecht ist fur den Beobachter nicht eindeutig

erkennbar

18-40 Besucher im Alter zwischen 18 und 40 Jahren
40+

Besucher im Alter Giber 40 Jahren

Besucher nimmt die Treppe nach oben

Besucher nimmt die Treppe nach unten
Besucher nimmt den Aufzug nach oben
Besucher nimmt den Aufzug nach unten

Grund fur den Aufzug - hier wird notiert, ob es einen Grund fir die
Nutzung des Aufzugs gibt: Gehilfen, Kinderwagen, Rollstuhl,
Transport von Gegenstanden groRer als  Aktenkoffer,
Schwangerschaft

Bemerkungen Wenn dem Beobachter etwas Besonderes auffallt, kann dies hier

notiert werden.
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Anhang 4: Auswertung der quantitativen Beobachtung
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Anhang 5: Interviewleitfaden

Leitfaden fiir das qualitative Interview

Das Ziel ist, Erkenntnisse Uber die Motivationen fir den Weg Uber die Treppe oder den Aufzug

zu erhalten und Ideen zu einer Verhaltensanderung, oder Verstarkung des Verhaltens zu

generieren.

Mitteilung des Ablaufs und des Grunds fir das Interview:

e 5-10 Minuten Dauer
e Verwendung eines Mitschnittgerats
¢ Die Interviews werden flir eine Bachelor Arbeit durchgefiihrt, zum Thema Treppen- und

Aufzugnutzung.

Einleitende Frage:

Ist Deutsch Ihre Muttersprache?

Hauptteil Fragen:

Haben Sie heute im sidpunkt den Aufzug oder die Treppe benutzt?

o Was sind Ihre Grinde fur die Aufzug-Nutzung?

o Was sind lhre Grinde fir die Treppen-Nutzung?

o Entscheiden Sie sich im sidpunkt immer so?

Wenn sie an lhren Alltag denken, nehmen Sie lieber die Treppe oder den Aufzug? (Bsp.:
Zuhause, U-Bahn, Einkaufszentrum)

o Wenn es eine Rolltreppe gibt, was machen Sie dann?

o Benutzen Sie auch manchmal die Treppe/ den Aufzug.

o Was sind Ihre Grinde?

Kennen Sie Auswirkungen des Treppensteigens auf die Gesundheit?

Fantasieren Sie mal: was wirden Sie sich wiinschen (was kénnen Sie sich vorstellen), das

sie zum Treppensteigen motiviert/ anspornt/ bewegt?
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Anhang 6: Interviewtranskripte

Interview Nummer 1: M18-40D

Interviewer: Meine erste Frage ist, ob ihre Muttersprache Deutsch ist.
Befragter: Ja, ich bin Deutsch.

Interviewer: Haben Sie heute den Aufzug oder die Treppe benutzt?
Befragter: Die Treppe, ich mag den Aufzug nicht.

Interviewer: Was hatten Sie fir Griinde?

Befragter: Ich mag den Aufzug nicht, ich mag das Warten nicht, ich mag diese Enge nicht, die
im Aufzug entsteht und ich laufe einfach lieber. Ich habe mir das so angewdhnt und ich fahre
eigentlich auch immer nur hier im Haus mit dem Aufzug, wenn irgendjemand anders mitfahren
will. Als soziale Interaktion und wenn man gerade im Gesprach ist. Aber ansonsten benutzte
ich prinzipiell die Treppe, obwohl ich hoch in den dritten Stock muss! Das ist mir egal, ich laufe

lieber.

Interviewer: Ok gut, also es ist eigentlich immer die Entscheidung (...)
Befragter: Es ist immer die Entscheidung

Interviewer: (...) fir die Treppe, sozusagen.

Befragter: Ja, Aufzug ist mir prinzipiell zu bléd.

Interviewer: Ansonsten im Alltag, benutzt du da eher die Treppe oder den Aufzug? Also wenn

du an Zuhause denkst, oder an U-Bahn, oder Einkaufszentrum.

Befragter: Auch die Treppe, erstens habe ich keinen. Ja, immer Treppe. Ich mag Aufziige
nicht. Ich will nicht sagen, dass ich Platzangst habe, aber Aufziige sind einfach ein sozialer
Raum, der sehr beengt ist und dadurch sehr interessant wird, wenn man eine soziale Studie
darUber machen will, aber ich finde Aufzige einfach nicht angenehm. Wenn ich wisste, ich
bin alleine im Aufzug, vielleicht, oder wenn ich wirklich irgendwohin muss, wo es fast nicht
anders geht, weil du sonst sechs Stockwerke nach oben misstest, dann nehme ich schon den
Aufzug. Also zum Beispiel zu meinem Arzt, der wohnt im Hochhaus im sechsten Stock und ich
weil3, dass nicht viel Betrieb herrscht. Dann bin ich schon zu faul zum Laufen, aber so drei,
vier Stockwerke und wenn sich die Treppe anbietet, dann nehme ich lieber diese. Ich meine,
an manchen Orten wird einfach erwartet, dass du den Aufzug nimmst, weil die Treppe gar
nicht prasent ist. Zum Beispiel im Arbeitsamt in NUrnberg, falls Sie dort jemals waren, da sind
vier grofe Aufztge und die Treppe ist irgendwo im Hintergrund und du musstest an etlichen
Buros vorbei. Da kannst du quasi nur den Aufzug nehmen und dann nehme ich ihn auch, aber,

wenn ich wirklich die Wahl habe, nehme ich eher eine Treppe.
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Interviewer: Und wenn es eine Rolltreppe gibt, wie in der U-Bahn?
Befragter: Die nehme ich schon.
Interviewer: Also fallt die Wahl dann eher auf die Rolltreppe?

Befragter: Ja genau, also ich mache das nicht, weil ich sage, ich will sportlich sein und ich
mache Sport mit dem Treppensteigen. Sondern ich mache das einfach, weil ich sage, der
Aufzug ist mir zu eng. Also ich bin schon bequem, ich nehme dann schon die Rolltreppe, damit

habe ich kein Problem.

Interviewer: Und wenn der Aufzug deutlich gréfer ware? Also hier ist er ja schon eher klein,

aber wenn er sehr grof ist, wie in manchen Kaufhausern?

Befragter: Ja das macht auf jeden Fall einen Unterschied. Zum Beispiel im Krankenhaus, da
nehme ich vielleicht lieber einen Aufzug. Allerdings stelle ich gerade fest, dass ich mich
vielleicht trotzdem eher flr die Treppe entscheiden wirde, weil ich auch das Warten nicht
leiden kann. Ich bin vielleicht, um ehrlich zu sein, auch einfach zu ungeduldig. Ich will, dass
etwas passiert und konnte mich da nicht zwei Minuten lang hinstellen. Ich wirde dann eher
zehn Sekunden warten und merken, dass mir das doch zu bldd ist und dann doch die Treppe
nehmen. Das ware schon eher meine Wahl. So nach dem Motto, ich driicke auf den

Aufzugschalter und wenn er nicht sofort da ist, dann laufe ich eben.

Interviewer: Ok. Die Griinde, aus denen Sie sich fur den Aufzug entscheiden, haben wir jetzt
eigentlich schon gehért und die Grunde fur die Treppe auch. Kennen Sie Auswirkungen des

Treppensteigens auf die Gesundheit?

Befragter: Gar nicht. Ich glaube, das Treppensteigen wahrscheinlich gar nicht. Also ich glaube,
dass Treppensteigen schon relativ fit macht, weil du ja deinen ganzen Kérper immer wieder
nach oben verfrachtest, aber ich weil} nicht, ob es das Geslindeste der Welt ist, weil es nicht
naturlich ist. Es gibt draufen in der Natur nattrlicherweise keine Treppen, sondern eher Hiigel.
Ich glaub es ware vielleicht geslinder, Uberall Rampen hineinzulegen und schrag
hochzugehen. Ich glaube aber auch, es schadet nicht. Ich weill, dass viele Sportler
Treppensteigen als Fitnesslibung machen. Also so schlecht kann es nicht sein, aber ich weil}

nicht wirklich etwas daruber.

Interviewer: Ok, dann kommen wir auch schon zur letzten Frage. Wenn Sie jetzt einfach mal
fantasieren, was wirden Sie sich winschen, um vielleicht lhre Motivation fir die Wahl der

Treppe noch zu verstarken? Es darf auch was Utopisches sein.
Befragter: Also ich finde Rolltreppen sind allgemein eine gute Erfindung.

Interviewer: Ok.
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Befragter: So etwas in der Richtung, einfach schneller vorwarts zu kommen. Ich laufe auch bei
Rolltreppe tatsachlich weiter. Ich stelle mich da nicht hin, sondern ich bewege mich auch auf
der Rolltreppe, aber sie macht das Bewegen schon angenehmer. Ja und ich weif3, nicht ob es
vielleicht eine gute |dee ware, Treppenhauser allgemein warmer zu gestallten. Also ich glaube,
dass so ein Treppenhaus, wenn du wirklich lange im Treppenhaus bist, fur viele einfach
unangenehm ist, weil es kalt und von Seiten der Aufmachung her sehr trist und sehr eintdnig
ist. Ich glaube, man kénnte mehrere Menschen zum Treppensteigen bringen, wenn man da
ein bisschen mehr Farbe und Pfiff reinbringen wirde und wenn man es warmer gestalten
wirde. Es ist aber, aus einer effizienten Perspektive, sicherlich eine Katastrophe, ein
Treppenhaus zu heizen, aber ich glaube es ware eben utopisch angenehmer, wenn es dort

warmer ware.
Interviewer: Und das gilt jetzt auch hier fir den sudpunkt, oder?

Befragter: Ja, auch. Also wie gesagt, wenn das Treppenhaus ein bisschen mehr Farbe
bekame und es hier allgemein ein bisschen warmer ware. Ich finde den siidpunkt allgemein

sehr kalt. Dann fande ich das personlich sehr geil.

Interviewer: Ok, das wirde Sie dann noch mehr zum Treppensteigen motivieren, sozusagen?
Befragter: Ja, obwohl ich hier prinzipiell die Treppe nehme.

Interviewer: Stimmt, die Treppe nehmen Sie ja sowieso.

Befragter: Ja, weil mir der Aufzug irgendwie zu klein ist, ich mag den stidpunkt Aufzug einfach

nicht.

Interviewer: Gut, dann sind wir am Ende. Vielen Dank.

Interview Nummer 2: M18-40+Mi

Interviewer: Meine erste Frage: ist Deutsch ihre Muttersprache?

Befragter: Meine Muttersprache? Meine Muttersprache ist Aserbaidschanisch.
Interviewer: Haben Sie heute im stidpunkt den Aufzug oder die Treppe genutzt?
Befragter: Was ist Aufzug? Mit Treppe.

Interviewer: Oder daneben, mit dem Aufzug?

Befragter: Mit Treppe.

Interviewer: Sie haben die Treppe genutzt.

Befragter: Ja.

XLvil



Interviewer: Was sind die Grinde daflr?
Befragter: Warum ich die Treppe benutze?
Interviewer: Ja

Befragter: Ich glaube, es ist gesund.
Interviewer: Gesund?

Befragter: Ja, gesund.

Interviewer: Und entscheiden Sie sich hier im stidpunkt immer fiir die Treppe oder sind Sie

schon mal Aufzug gefahren?
Befragter: Ich bin immer auf der Treppe unterwegs.

Interviewer: Und zuhause bei Ihnen, oder auch in der U-Bahn, oder im Einkaufszentrum,

fahren Sie da Aufzug oder nehmen Sie eher die Treppe?
Befragter: Treppe.

Interviewer: Auch die Treppe. Und wenn es eine Rolltreppe gibt?
Befragter: Rolltreppe, was ist das?

Interviewer: Diese Treppe, die sich bewegt.

Befragter: Ja manchmal, benutze ich auch die Rolltreppe.
Interviewer: Und was fir Griinde gibt es daftir?

Befragter: Weil manchmal die andere voll ist, deswegen.

Interviewer: Welche Treppe? Die normale Treppe ist voll und deshalb benutzen Sie die

Rolltreppe?

Befragter: Ja, denke ich.

Interviewer: Und wo benutzen Sie dann die Rolltreppe?

Befragter: In der U-Bahn.

Interviewer: Gut. Und benutzen Sie auch manchmal den Aufzug?

Befragter: Ja manchmal, aber nicht oft.

Interviewer: Und was gibt es fur Griinde daftir?

Befragter: Ich weil} nicht, ich habe noch nie so eine Frage gestellt bekommen.

Interviewer: Das macht nichts, sie kdbnnen einfach sagen, was Ihnen jetzt einfallt.
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Befragter: Ich habe noch nicht dariiber nachgedacht, warum ich das so mache. Vielleicht weil

es schneller geht. Mit Aufzug meinen Sie den Fahrstuhl, richtig?

Interviewer: Ja genau Fahrstuhl, das ist das Gleiche. Ok, also es geht schneller. Und gibt es

noch andere Grinde?
Befragter: Andere Grinde? Nein.

Interviewer: Und kennen Sie Auswirkungen, also gute Auswirkungen vom Treppensteigen auf

die Gesundheit? Oder tUberhaupt vom Treppensteigen auf die Gesundheit?
Befragter: Ich habe Sie nicht verstanden. Kénnen Sie das noch mal erklaren?
Interviewer: Ja. Also unsere Gesundheit, das kennen Sie?

Befragter: Ja.

Interviewer: Und ob das Treppensteigen gut ist fir unsere Gesundheit oder schlecht.

Befragter: Ich glaube, wenn man die Treppe benutzt ist das gesund, weil man sich bewegt.

Deshalb ist es gesund.

Interviewer: Ja, also das Bewegen kann eine positive Auswirkung haben. Und sonst noch

welche?
Befragter: Im Moment nicht.

Interviewer: Ok. Und wenn Sie jetzt fantasieren kdnnten, also sich einfach irgend etwas

wilnschen kénnen, was Sie dazu motivieren wirde, die Treppe mehr zu benutzen.
Befragter: Ich glaube es ist gesund und deswegen sollen alle Menschen die Treppe benutzen.

Interviewer: Und was wirde fordern, dass mehr Menschen die Treppe nehmen wiirden, oder

auch Sie?

Befragter: Ich habe Sie verstanden, aber ich spreche leider nicht gut genug Deutsch.
Interviewer: Das ist schon sehr gut. Ich habe bis jetzt alles verstanden.

Befragter: Manchmal verstehe ich die Frage, kann aber auf Deutsch nicht gut antworten.
Interviewer: Einfach mal probieren.

Befragter: Die Treppe zu benutzen ist gesund, man kann sich auf der Treppe bewegen,

Bewegen ist Sport und Sport ist gesund.

Interviewer: Und was wirde die Treppe attraktiver machen? Wann wirden Sie noch mehr

Treppe steigen, als Sie es jetzt schon machen? Wie musste sich die Treppe verandern?

Befragter: Ich habe Sie wieder nicht verstanden.
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Interviewer: Macht nichts, ich versuche es noch einmal. Das ist auch die letzte Frage. Ich
mochte wissen, von Ihnen, wenn Sie sich irgendetwas vorstellen kdnnten, wie man die Treppe
verandern konnte, so dass Sie mehr Lust bekommen, die Treppe zu verwenden, was ware

das?

Befragter: Ich habe Sie verstanden. Darf ich dazu etwas sagen? Der Fahrstuhl ist auch gut,
das braucht der Mensch, wenn er krank oder alt ist. Aber junge Menschen kdnnen sich durch

die Treppe schneller bewegen. Und Bewegung ist gesund, glaube ich.
Interviewer: Ja.
Befragter: Es gibt keinen anderen Grund.

Interviewer: Aber sollte eine Rolltreppe gebaut werden, oder soll es irgendwie bunter im

Treppenhaus werden, oder warmer?

Befragter: Rolltreppe ist auch gut, aber...

Interviewer: Was sollte sich hier verandern, gibt es da irgendwelche Wiinsche?
Befragter: Das habe ich mir noch nicht tberlegt. (Kurze Pause)

Interviewer: Ok, also keine Wiinsche in diesem Sinn. Die Treppe passt so, wie sie ist.

Befragter: Ja.

Interview Nummer 3: M40+Mi

Interviewer: Ok, dann kdnnen wir auch schon starten. Ist lhre Muttersprache deutsch?
Befragter: Nein.

Interviewer: Sondern?

Befragter: Rumanisch.

Interviewer: Ok, sehr schon. Im sidpunkt, benutzen Sie da die Treppe oder den Aufzug?
Befragter: Nach oben benutze ich den Aufzug und nach unten die Treppe.

Interviewer: Ah ja, na das ist doch schon. Und was sind Ihre Grinde?

Befragter: Ich weil} nicht.

Interviewer: Bequemer?

Befragter: Das denke ich, einen anderen Grund sehe ich nicht. Ich habe mich das noch nicht

gefragt.

Interviewer: Macht ja nichts, jetzt haben Sie die Gelegenheit dazu, dartiber nachzudenken.



Befragter: Ja.

Interviewer: Also was sind die Griinde, dass Sie mit dem Aufzug nach oben fahren?
Befragter: (Z6gern).

Interviewer: Es ist bequemer, den Aufzug zu nehmen, haben Sie bis jetzt gesagt.
Befragter: Ja.

Interviewer: Und wenn Sie herunterlaufen, was ist der Grund dafiir?

Befragter: Es ist leichter.

Interviewer: Leichter, als den Aufzug zu nehmen?

Befragter: Nein, es dauert zu lange.

Interviewer: Also nach oben, da warten Sie gerne auf den Aufzug, aber nach unten geht es

einfach schneller, zu laufen.

Befragter: Naja, wenn man zu lange warten muss, dann laufe ich lieber.
Interviewer: Auch nach oben?

Befragter: Ja.

Interviewer: Das heil3t, es geht lhnen um die Zeit.

Befragter: Ja.

Interviewer: Ok. Wenn Sie an lhren Alltag denken, benutzen Sie da auch lieber die Treppe

oder den Aufzug? Also zum Beispiel bei sich zuhause, in der U-Bahn, oder im Kaufhaus?

Befragter: Ich benutze die Rolltreppe, aber ich laufe auch auf dieser. Auch wegen der Zeit.

Sowohl nach oben, als auch nach unten, bin ich auf der linken Spur.
Interviewer: Und benutzen Sie auch da mal den Aufzug oder die Treppe?

Befragter: Wenn ich groRes Gepack habe, dann benutze ich den Fahrstuhl. Sonst laufe ich

meistens.

Interviewer: Und dann benutzen Sie auch manchmal die Treppe oder immer die Rolltreppe?
Befragter: Immer die Rolltreppe, wenn sie funktioniert.

Interviewer: Ok.

Befragter: Aber wie gesagt, auf der Rolltreppe laufe ich trotzdem.

Interviewer: Sehr gut, dann kennen Sie Auswirkungen vom Treppensteigen auf unsere
Gesundheit?
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Befragter: Ja.

Interviewer: Welche sind das? Was kennen Sie fur Auswirkungen?
Befragter: Auf die Muskulatur, auf das Herz. Andere kenne ich nicht.
Interviewer: Also die Muskulatur, was passiert mit ihr?

Befragter: Naja, sie bleibt irgendwie in Form.

Interviewer: Und das Herz?

Befragter: Bei Leistung schlagt es schneller und wird dann besser trainiert.

Interviewer: Ja. Danke. Dann kommen wir auch schon zur letzten Frage. Wenn Sie jetzt
einfach mal fantasieren. Wenn Sie sich irgend etwas im Treppenhaus wiinschen kénnten, was

Sie mehr motivieren wirde, die Treppe zu nehmen, was ware das?
Befragter: Puh, damit ich ofter die Treppe benutze?

Interviewer: Genau.

Befragter: Keine Ahnung. (Kurze Pause)

Interviewer: Es kann auch was Utopisches sein.

Befragter: Ja, aber mir fallt nichts ein. Ich weil} es nicht. (Lachen)
Interviewer: Bezogen auf den stidpunkt, hier auf unser Treppenhaus.
Befragter: Ja, daran denke ich. Aber mir fallt nichts ein.

Interviewer: Lassen Sie sich noch einmal kurz Zeit, vielleicht fallt Ihnen etwas ein. (Kurze

Pause) Passt fir Sie alles so wie es ist oder kdnnte man etwas verandern?

Befragter: Ich glaube nicht. Es passt, es kann so bleiben.

Interviewer: Und wenn man zum Beispiel Motivationen anbringen wirde?

Befragter: Ich glaube nicht, dass es etwas gibt, wodurch ich mehr Motivation bekomme.

Interviewer: Meinen Sie nicht? Konnen Sie sich nichts vorstellen, das Sie motivieren wiirde?

Ok, gut, dann sind wir fertig.

Befragter: Vielleicht, wenn mich jemand verfolgen wirde. (Lachen)
Interviewer: (Lachen) Wenn es ganz schnell gehen muss, sozusagen. Ok.
Befragter: Ich weifl} es nicht.

Interviewer: Gut, vielen Dank flr lhre Zeit.
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Interview Nummer 4: W40+D

Interviewer: Dann kommt die erste Frage, ist ihre Muttersprache Deutsch?
Befragter: Ja.

Interviewer: Und nutzen Sie hier im sidpunkt den Aufzug oder die Treppe?

Befragter: Ja, je nachdem, was schneller geht. Also hinunter gehe ich meistens zu Ful3. Hinauf

geht es ein bisschen, das sollte ich eigentlich mehr machen, aber man ist zu bequem.

Interviewer: Und was sind Griinde, warum Sie? Also einen haben Sie jetzt schon genannt, weil

es schneller geht.

Befragter: Mein Hauptgrund ist der, dass ich zwei Huftprothesen habe und im letzten Jahr
sogar eine entfernt werden musste und ich ein viertel Jahr ganz ohne Huftgelenk war. Und
dann wieder eine neue Prothese kriegte und dann wieder das Laufen lernen musste. Und ja,
es geht, aber ich misste mehr machen, sage ich mal. Ich sollte eigentlich mehr die Treppe
hinauf und gehen, das tut gut. Aber jetzt habe ich schon Gymnastik gemacht, da habe ich

gedacht, das reicht.

Interviewer: Stimmt. Und im siidpunkt entscheiden Sie sich dann meistens so, dass Sie eben

hochfahren und herunterlaufen?

Befragter: Ja, also in den ersten Stock laufe ich auch, wenn der Fahrstuhl gerade Uberlastet

ist, dann sowieso.

Interviewer: Und wie ist es so im Alltag? Wenn Sie an Treppen und Aufzug denken, manchmal
gibt es ja auch Rolltreppen, in Einkaufshdusern oder U-Bahnen, oder bei sich zuhause,

vielleicht haben Sie da auch einen Aufzug?

Befragter: Ja, also wir sind ja vor drei Jahren hier in das Seniorenwohnheim gezogen, weil wir
im vierten Stock ohne Aufzug wohnten, 96 Stufen. Die sind wir immer ganz gut gegangen,
aber dann kamen eben meine Huften dazwischen und dann habe ich gesagt, also jetzt missen
wir uns mal etwas uberlegen, weil wir eben keinen Aufzug kriegten und dann sind wir
hierhergezogen, in den zweiten Stock. Das laufe ich also noch, wenn es geht. Wenn es geht
laufe ich, wenn ich etwas zu tragen habe, auf keinen Fall und ansonsten bin ich froh, dass ich
jetzt den Aufzug habe. Den benutze ich auch. Und auch in der U-Bahn und so. Also Rolltreppe

macht mir nichts aus, die fahre ich gerne.
Interviewer: Die fahren Sie gerne, also Sie benutzen sie auch?

Befragter: Ja, sofern sie gerade lauft.
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Interviewer: Ok. Sie haben jetzt schon gesagt, Sie laufen meistens bei sich zuhause, aber Sie
sind auch froh Gber den Aufzug, den benutzen Sie, wenn Sie schweres Gepack haben. Gibt

es auch andere Grinde?
Befragter: Naja, einfach, dass ich irgendwie lasch bin, wie soll ich sagen, ja nicht mehr so fit.

Interviewer: Also es gibt manche Tage, an denen Sie nicht mehr so fit sind und dann nehmen

Sie gerne mal den Aufzug.

Befragter: Ja, oder wenn ich dann... Die Treppe, die geht gleich ins Freie und wenn ich
morgens die Zeitung hole, fahre ich naturlich mit dem Fahrstuhl, weil da kann ich ja im
Kuschelanzug zum Briefkasten herunterfahren und das Uberlegt man sich dann. Ansonsten
gehe ich meistens die Treppe herunter, weil das dann eine Abkilrzung ist. Sonst muss ich
einen langen Gang gehen und den spare ich mir dann, wenn ich gleich runtergehe und gleich

im Hof bin, sozusagen.
Interviewer: Und Griinde fir die Rolltreppe anstatt der Treppe?

Befragter: Ja das ist nicht so anstrengend und gerade in der U-Bahn, wenn so viel Betrieb ist,
dann brauche ich einen Handgriff und das mag ich auch nicht so gern. Darum habe ich auch

immer die Handschuhe dabei, weil man nicht alles anfassen mag.

Interviewer: Das stimmt, ja. Kennen Sie Auswirkungen vom Treppensteigen auf die
Gesundheit?

Befragter: Ja schon, es ist flr das Herz gut, es ist fir die Beine gut, fir die Oberschenkel, vor

allem das Heraufgehen. Ja, es ist immer gesund. Bewegung ist immer gesund.

Interviewer: Bewegung ist immer gesund, genau. Jetzt kommen wir auch schon zur letzten
Frage. Wenn Sie jetzt einfach mal fantasieren, was kénnte denn hier am Treppenhaus

verandert werden, damit Sie die Treppe noch mehr benutzen wiirden?

Befragter: Ja, das ist die Schwierigkeit: weil es so dunkel ist. Es gibt zwar den hellen
Metallrand, aber wenn man eine Gleitsichtbrille hat, dann kriegt man da ein bisschen
Schwierigkeiten. Also ich habe gemerkt, die Treppe gehe ich nicht so gern. Herauf eher noch,

aber Herunter habe ich jetzt eben erst gedacht: hoppla, es kommt ja noch eine Stufe.
Interviewer: Das sollte man also besser abheben.

Befragter: Ja, vielleicht. Ich weil} nicht, ob das fur mich eben so komisch war. Das ist mir jetzt

gerade aufgefallen.
Interviewer: Ja, konnte schon sein.

Befragter: Ja.
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Interviewer: Und fallt lhnen sonst noch etwas ein? Es kann auch was Utopisches sein. Was

Sie motivieren wirde, mehr die Treppe zu benutzen?

Befragter: Ja, eigentlich nicht, da muss ich mich schon selber motivieren.
Interviewer: Selber motivieren, ja.

Befragter: Ja.

Interviewer: Ok, gut.

Befragter: Das war es schon?

Interviewer: Das war es schon, ja. Vielen Dank.

Interview Nummer 5: W18-40D

Interviewer: Ist Deutsch lhre Muttersprache?

Befragter: Ja.

Interviewer: Ok, haben Sie heute im stidpunkt den Aufzug oder die Treppe benutzt?
Befragter: Ich benutze eigentlich immer die Treppe.

Interviewer: Immer die Treppe, ok. Und was fir Griinde gibt es dafiir, dass Sie die Treppe

benutzen?

Befragter: Zum einen benutze ich eigentlich generell lieber die Treppe als den Aufzug, weil es
ja doch eine gewisse sportliche Aktivitat, oder naja, zumindest ein bisschen Bewegung ist.
Zum anderen befindet sich mein Kurs im zweiten Stock, ich gehe aber meistens im ersten
Stock nochmal auf die Toilette. Weil die Damentoilette ja nur im ersten Stock ist und dann fur
einen Stock den Aufzug zu betreten, wieder auszusteigen, wieder einzusteigen, wieder ein

Stockwerk hochzufahren, ist mir einfach auch zu blod.
Interviewer: Ja, ist auch zeitintensiver, sozusagen.

Befragter: Wahrscheinlich auch, also meistens, wenn jemand gleichzeitig mit mir kommt und
in den Aufzug steigt, bin ich, bis er aus dem Aufzug aussteigt, eigentlich auch fast im zweiten

Stock oben, wenn ich mal durchlaufe.
Interviewer: Ah ja, das haben Sie schon beobachtet, sozusagen.

Befragter: Ja, ein paar mal kam es schon vor, dass die Leute mit dem Aufzug genauso schnell

waren, wie ich mit der Treppe.

Interviewer: Entscheiden Sie sich dann immer so oder auch ab und zu fur den Aufzug?
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Befragter: Also, wenn der Fall eintritt, dass ich meinen kleinen Sohn mitnehme, weil er nicht
in den Kindergarten kann, weil er ein bisschen krankelt oder so. Dann den Aufzug, weil er

dann nach dem Aufzug quengelt. Aber ansonsten nehme ich eigentlich immer die Treppe.
Interviewer: Alles klar, das heif3t Inr Sohn mdchte dann gerne Aufzug fahren.

Befragter: Er ist ein bewegungsfaules Wesen und der fahrt sowieso lieber Aufzug. AulRer es
liegt vielleicht auch daran, dass man Knépfe driicken kann und dass man sich nicht selber

bewegen muss. Das weif} ich nicht genau.

Interviewer: Ok, danke. Wenn Sie an lhren Alltag denken, wie ist es da, nehmen Sie auch

lieber die Treppe oder auch mal den Aufzug?

Befragter: Eigentlich schon, es ist bei mir eigentlich generell so. Also gut, ich meine bei vier
Stockwerken, da denke ich dann schon mal dartiber nach, da nehme ich schon auch mal den

Aufzug. Aber bei so ein, zwei Stockwerken nehme ich eigentlich fast immer die Treppe.
Interviewer: Ok, bei Ihnen Zuhause gibt es vielleicht auch gar kein Aufzug?

Befragter: Nein, ich wohne in einem Reihenhaus, da laufe ich sowieso dauernd Treppe rauf,

Treppe runter.
Interviewer: Ja genau, aber in der U-Bahn, oder im Einkaufszentrum?

Befragter: Also, wenn ich alleine unterwegs bin, nehme ich die Treppe, wenn ich mit Kind

unterwegs bin, kann es auch mal passieren, dass er mich dann zum Aufzug Uberredet.
Interviewer: Und wenn es eine Rolltreppe gibt?

Befragter: Dann nehme ich die Rolltreppe.

Interviewer: Die Rolltreppe, ok.

Befragter: Aber wenn ich es eilig habe, oder wenn Platz darauf ist, dann laufe ich auch die

Rolltreppe, manchmal, wenn mir danach ist. Aber das je nach Lust und Laune.

Interviewer: Aber da fallt Ihre Entscheidung nicht auf die normale Treppe, sondern tatsachlich

auf die Rolltreppe?

Befragter: Also ich sage mal, meistens ist die normale Treppe nicht neben der Rolltreppe. Die
Rolltreppe sehe ich offensichtlich, nach der normalen Treppe musste ich erstmal suchen. Das
ist oft so. Also wenn ich an das Franken-Center denke, wisste ich nicht mal, wo es eine

normale Treppe gibt.

Interviewer: Das stimmt, ja. Wenn Sie nun noch einmal nachgedacht haben, fallen lhnen da

nochmal andere Grunde fur die Treppennutzung ein? Also Sie hatten vorhin genannt (...)

Befragter: Das mich selber Bewegen.
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Interviewer: Genau, das Bewegen.
Befragter: Ein Hauch von Sport im Alltag.

Interviewer: Und dass es vielleicht tatsachlich auch praktischer ist, weil ja hier die Toiletten

auch im ersten Stock sind.

Befragter: Ja, also hier in diesem Haus ist es auf jeden Fall praktischer. Ansonsten, wenn man
viel tragen musste oder so, wirde das auch fur den Aufzug sprechen. Wenn man zu schleppen
hat.

Interviewer: Dann die nachste Frage. Kennen sie Auswirkungen des Treppensteigens auf die
Gesundheit?

Befragter: Also ich weil3, dass es eigentlich, strenggenommen, fiir das Knie nicht optimal ist,
weil es fur die 90° Winkel beim Treppensteigen nicht ausgelegt ist. Das ist mir theoretisch
bewusst. Stimmt, das ware auch ein Argument fur den Aufzug, wenn mein Knie grade mal
wieder, also wenn der Meniskus gerade etwas mehr zickt, dann bin ich auch etwas anfalliger

fur das Aufzugfahren.
Interviewer: Ok.

Befragter: Mit dem Knie habe ich mittlerweile tatsachlich Probleme, aber deswegen laufe ich

trotzdem die Treppe. Ich meine, zuhause geht es ja auch nicht anders.
Interviewer: Ja.

Befragter: Im Reihenhaus muss man Treppensteigen.

Interviewer: Ja genau, das muss man manchmal auch. Ok, sonst noch etwas?
Befragter: Ich wusste jetzt nicht was.

Interviewer: Gut, dann kommt schon die letzte Frage. Wenn Sie jetzt einfach mal fantasieren,
es darf auch etwas Utopisches sein. Was wirde Sie denn zum vermehrten Treppensteigen

motivieren?

Befragter: Zum Treppensteigen, keine Ahnung.
Interviewer: Also vielleicht hier auf das Haus bezogen.
Befragter: Naja, ich steige ja schon fast immer die Treppe.

Interviewer: Aber in dem Sinne, dass ihr Verhalten jetzt noch verstarkt wird oder, dass Sie ein

noch besseres Geflhl dabei haben?
Befragter: Weil} ich nicht. Also mir fehlt es ja nicht an Motivation dafur, von daher.

Interviewer: Ja, stimmt genau.
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Befragter: Naja, ich weil3 nicht, man kann vielleicht irgendwelche Bilder aufhangen. Aber, ob
man die im Treppenhaus Gberhaupt anschaut? Ich weild nicht, es hangen ja auch irgendwelche

Plakate fur irgendwelche Aktionen hier im Treppenhaus.
Interviewer: Genau, stimmt.

Befragter: Aber die beachte ich meistens auch nicht gro3. Es wird im Vorbeilaufen vielleicht

mal eine Uberschrift zur Kenntnis genommen.
Interviewer: Ok, ja. Und wenn Sie mit lnrem Sohn unterwegs sind?

Befragter: Wie man ihn mehr motivieren kénnte? Ok, da waren vielleicht wirklich irgendwelche
farbigen, bunten Bilder oder so etwas eine Mdglichkeit. Oder was eine Freundin von mir macht:
Sie wohnt auch im vierten Stock und hat keinen Aufzug und damit sie das Kind nicht tragen

muss, hat sie es am Anfang mit Gummibarchen motiviert.
Interviewer: Ah ja!

Befragter: Aber es ist unrealistisch, in einem offentlichen Gebaude, in jedem Stockwerk,

Gummibarchen auszulegen.
Interviewer: Ja das stimmt, aber eine buntere Gestaltung mdglicherweise.

Befragter: Ja, oder auch irgendwas mit dem Handlauf. Also, wenn ich es wirklich aus einer
Kinderperspektive sehe. Vielleicht, dass man den Handlauf irgendwie interessanter gestalten

kann, dass er sich unterschiedlich anfuhlt oder so. Keine Ahnung.

Interviewer: Und wie ist das jetzt, kommt ihr Sohn da gut hin? Oder wenn Sie hochlaufen,

braucht er den Handlauf?

Befragter: Also er nimmt meistens diesen Handlauf (hebt die Hande hoch). Aber wenn da jetzt
irgendwas Interessantes ware, dann wurde er den schon auch benutzen. Also mittlerweile ist
er schon einen guten Meter hoch, da kommt er auch schon ein bisschen an den Handlauf

heran.

Interviewer: Ja, interessant. Vielen Dank fir die Antworten, wir sind jetzt am Ende.

Interview Nummer 6: M40+D

Interviewer: Dankeschon, dass Sie sich Zeit nehmen. Ist Ihre Muttersprache deutsch?
Befragter: Ja.

Interviewer: Haben Sie heute im stdpunkt die Treppe oder den Aufzug benutzt?

Befragter: Weder noch.
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Interviewer: Weder noch?

Befragter: Ich bin eigentlich heute nur da, um das Internet zu nutzen. Aber sonst nehme ich

nur die Treppe, ich fahr nie mit dem Aufzug.
Interviewer: Was sind Ihre Griinde dafir?

Befragter: Die Bewegung und ich mag es nicht, wenn die Leute im Aufzug so eng
zusammenstehen. Ich habe aber keine Platzangst, ich mag das nur nicht. Wenn man da

fremden Leuten so nahekommt.
Interviewer: Ja. Dann entscheiden Sie sich im siidpunkt immer so?

Befragter: Ja, ich habe den Aufzug hier noch nie von innen gesehen. Egal wo ich hingehe,

auch in den dritten Stock fahre ich nicht!

Interviewer: Gut. Und wenn Sie an ihren Alltag denken, nehmen Sie da lieber die Treppe?

Wenn Sie jetzt an die U-Bahn, oder das Einkaufszentrum denken?

Befragter: Meistens die Treppe, es sei denn, es ist wirklich ein langer Tag gewesen und ich
bin mide oder ich habe schwere Taschen dabei. Dann nehme ich die Rolltreppe. Aber das ist

schon die Ausnahme.

Interviewer: Also ab und zu entscheiden Sie sich auch fir die Rolltreppe und dafir gibt es

dann die Griinde, etwas Schweres zu tragen, oder einfach wenn man mude ist.
Befragter: Ja.

Interviewer: Und benutzen Sie dann Uberhaupt auch mal den Aufzug? Gibt es auch Grinde

dafir?

Befragter: Gibt es Griinde fir den Aufzug? Also unser Treppenhaus zuhause, das hat keinen

Aufzug, da muss man mit den Treppen laufen. Also eher nicht.

Interviewer: Ok, gut. Es fallt Ihnen also keine Situation ein, in der Sie mal Aufzug gefahren

sind?

Befragter: Beim Mdbel transportieren, dann schon, klar. Oder Wasserkasten, das wird dann

schon mit dem Aufzug gemacht. Oder mit den Koffern im Hotel.

Interviewer: Ja. Kennen Sie Auswirkungen des Treppensteigens auf die Gesundheit?
Befragter: Ja, es ist gut fur den Kreislauf, fir das Herz-Kreislauf-System.

Interviewer: Ja. Gibt es noch etwas?

Befragter: Man halt die Linie. Ich habe lange Beine, ich nehme meistens zwei Treppen auf

einmal. Da bin ich meistens schneller oben, als jemand, der mit dem Aufzug fahrt.
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Interviewer: Ja. Also es kdnnten sogar ein bisschen zeitliche Griinde mitspielen?
Befragter: Ja, am Rande.

Interviewer: Jetzt kommen wir schon zur letzten Frage. Fantasieren Sie mal einfach, es kann
auch was Utopisches sein. Wenn Sie sich irgendetwas wiinschen kénnten, das hier am
Treppenhaus verandert werden kdnnte. Was wirde Sie zum vermehrten Treppensteigen

motivieren?

Befragter: Noch vermehrtes Treppensteigen? Ja, das Treppenhaus kdnnte noch ein bisschen
bunter sein, abwechslungsreicher. Vielleicht kdnnte man auch Bilder ins Treppenhaus hangen,
so wie Sie manchmal Ausstellungen in den einzelnen Gangen haben. Oder in den einzelnen
Etagen, das finde ich gut. Das da manchmal Ausstellungen sind. So etwas kénnte man im
Treppenhaus machen. Jetzt gibt es, habe ich gesehen, in den einzelnen Stockwerken teilweise

Werbung von bestimmten Sachen.

Interviewer: Ja genau.

Befragter: Thementage oder so.

Interviewer: Und das einfach noch ausbauen, sozusagen?
Befragter: Ja.

Interviewer: Sonst noch irgendwas? Fallt Ihnen noch etwas ein?
Befragter: Nein.

Interviewer: Ok, vielen Dank, dann sind wir auch schon fertig.

Interview Nummer 7: W18-40Mi
Interviewer: Meine erste Frage. Ist Deutsch Ihre Muttersprache?
Befragter: Nein, Albanisch.

Interviewer: Albanisch, ok. Heute im sudpunkt, haben Sie die Treppe oder den Aufzug

benutzt?

Befragter: Die Treppe.

Interviewer: Ok. Und warum, gab es Grinde daflr?
Befragter: Warum ich die Treppe benutze?

Interviewer: Ja.
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Befragter: Ich denke der Aufzug ist fur Kinderwagen und Eltern. Oder flr Menschen, die nicht

viel laufen kénnen, oder schwanger sind.

Interviewer: Ok, gut. Benutzen Sie auch manchmal den Aufzug?
Befragter: Ja, mit Kinderwagen schon.

Interviewer: Ah ja, also Sie haben Kinder?

Befragter: Ja.

Interviewer: Schon. Wenn Sie an lhren Alltag denken, benutzen Sie die Treppe oder den

Aufzug? Also in der U-Bahn, zuhause oder méglicherweise auch im Einkaufszentrum?

Befragter: In der U-Bahn? Wenn er oben ist, nehme ich den Aufzug und mit Kinderwagen

nehme ich immer den Aufzug. Ich habe Angst auf der Rolltreppe.
Interviewer: Das ist ja verstandlich.

Befragter: Beim Einkaufen nicht, aber in einem Kaufhaus oder im Zentrum benutze ich den

Aufzug.

Interviewer: Ok. Gibt es dort Griinde, warum Sie den Aufzug benutzen?
Befragter: Der Kinderwagen.

Interviewer: Ah ja, Sie sind immer mit Kinderwagen unterwegs.

Befragter: Ja, ich habe ein Kleinkind.

Interviewer: Ok. Wenn es eine Rolltreppe gibt, benutzen Sie dann die Rolltreppe?
Befragter: Nein.

Interviewer: Weil sie immer mit dem Kinderwagen unterwegs sind.

Interviewer: Ja, mit Kinderwagen nein. Aber wenn ich alleine bin, benutze ich die Rolltreppe

oder die Treppe.

Interviewer: Beides. Und was gibt es fir Grinde dafir? Wenn Sie alleine sind und die

Rolltreppe benutzen, was gibt es fir Griinde?
Befragter: Sie ist nicht langsam, sie ist schnell.
Interviewer: OK, es ist schneller. Und fiir die Treppe?

Befragter: Ich benutze sie, weil ich denke, dass es gut ist, wenn wir laufen und rennen. Das

macht mich fit.

Interviewer: Ja, gut. Dann habe ich noch zwei Fragen. Kennen Sie Auswirkungen vom

Treppensteigen auf die Gesundheit?
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Befragter: Treppen?
Interviewer: Also das Treppensteigen, was macht das fiir unsere Gesundheit?

Befragter: Ich denke, es ist gut flr das Herz und es ist einfach fur mich. Ich gehe schnell oder
langsam, ich mag es, dass ich schnell gehen kann, wenn ich schnell gehen will. Wenn ich

langsam gehen mdchte, habe ich Zeit und gehe langsam.

Interviewer: Ok, also da kénnen Sie sich entscheiden. Dann die letzte Frage. Wenn Sie sich
etwas wunschen kénnten, hier im Treppenhaus, was wlrde sie hoch mehr dazu motivieren,
die Treppe zu verwenden? Also Sie steigen ja jetzt schon viel die Treppe, aber kbnnte man im

Treppenhaus noch etwas verandern?
Befragter: Das verstehe ich nicht.

Interviewer: Also manche Menschen steigen ja noch nicht die Treppe, oder vielleicht benutzen
auch Sie mal den Aufzug oder die Rolltreppe. Was wiirde Sie noch mehr dazu bewegen, die

Treppe zu benutzen? Kénnte man da etwas verandern? Haben Sie da eine Idee?
Befragter: Ich denke die Leute sollen nicht so faul sein und die Treppe nutzen.
Interviewer: Also die Leute sollen nicht faul sein, nicht zu faul, zum Treppensteigen.

Befragter: Ja. Ich gehe nach Hause und ich muss zum Aufzug gehen und ich muss warten,
bis andere Leute mit dem Aufzug fahren, weil sie zu faul sind, die Rolltreppe oder Treppe zu
nehmen. Und wir missen warten. Oder altere Menschen, mit ihrem Gehwagen. Und die

anderen Leute nehmen den Aufzug, das nervt mich.

Interviewer: Ah ja, Sie sind genervt davon, wenn Leute den Aufzug benutzen, die eigentlich
gut zu Fuld sind, also die eigentlich gut die Treppe benutzen kénnten und Sie deswegen warten

mussen. Das kann ich verstehen.
Befragter: Ja.

Interviewer: Und hier im Treppenhaus, fallt Innen da etwas ein? Oder passiert hier das gleiche,

dass hier auch Leute den Aufzug benutzen und (...)

Befragter: Ich gehe die Treppe, aber wenn ich mit dem Kind komme, also mit Kinderwagen,

benutze ich den Aufzug.
Interviewer: Ja genau und dann mussen Sie auch manchmal langer warten?
Befragter: Hier? Nein.

Interviewer: Das heil’t, Sie hatten gerne, dass nur Menschen den Aufzug benutzen, die ihn

auch brauchen.

Befragter: Ja.
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Interviewer: Und haben Sie eine Idee, wie man das machen kann?
Befragter: Eine Idee fir die Leute? Die mussen sich mehr bewegen.

Interviewer: Also man koénnte hinschreiben, es ist wichtig, sich mehr zu bewegen? Habe ich

Sie da richtig verstanden?
Befragter: Ja.

Interviewer: Sehr gut, dann sind wir schon fertig. Vielen Dank fur Ihre Zeit.

Interview Nummer 8: W40+Mi

Interviewer: Meine erste Frage. Ist lhre Muttersprache Deutsch?

Befragter: Turkisch.

Interviewer: Turkisch, ok. Haben Sie heute im stdpunkt die Treppe oder den Aufzug benutzt?
Befragter: Eigentlich die Treppe, aber heute den Aufzug. Ich bin krank.

Interviewer: Ok und was gibt es fir Griinde? Jetzt haben Sie schon gesagt, Sie sind heute

krank und haben deswegen den Aufzug benutzt.
Befragter: Normalerweise ist das nicht gut und auch gesundheitlich ist die Treppe besser.

Interviewer: Also fiir die Gesundheit ist die Treppe besser, ok. Das heil}t, Sie benutzen sonst
immer die Treppe, eigentlich wegen lhrer Gesundheit. Gibt es sonst noch Griinde, fir den

Aufzug oder fir die Treppe?

Befragter: Die Umwelt. Es ist vielleicht besser fur Umwelt, Energie und Strom.
Interviewer: Die Treppe zu benutzen, ist besser fiir die Umwelt?

Befragter: Ja.

Interviewer: Ok. Wenn Sie an lhren Alltag denken, benutzten Sie die Treppe, den Aufzug?

Also in der U-Bahn, im Kaufhaus, oder bei sich zuhause?
Befragter: Ich habe Sie nicht verstanden.
Interviewer: Einfach ob Sie im Kaufhaus, in der U-Bahn, oder zuhause die Treppe benutzen.

Befragter: Ja, im Kaufhaus, wenn es ein grof3es ist, mussen wir sowieso die Rolltreppe

benutzen, bis in den vierten Stock.
Interviewer: Ok und in der U-Bahn?

Befragter: In der U-Bahn, ja, da benutze ich auch die Rolltreppe.
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Interviewer: Auch die Rolltreppe, ok.

Befragter: Bei knapper Zeit. Wenn ich schnell hier sein muss, weil ich den Deutschkurs
besuche. Dann habe ich keine Zeit fir das Laufen. Manchmal denke ich dann an meine

Gesundheit und dass ich diese Treppe benutzen muss.

Interviewer: Dann nehmen Sie also die Rolltreppe, weil es schneller geht?

Befragter: Ja.

Interviewer: Ok und im Kaufhaus, so habe ich verstanden, weil es viele Stockwerke hat.
Befragter: Ich gehe so viel mit meinem Kind. Und dann lauft wenig.

Interviewer: Lauft. Es lauft wenig? Also lhr Kind lauft nicht so gerne?

Befragter: Ja. Normalerweise laufe ich immer. Ich laufe viel. Aber wenn ich das Kind dabei

habe, geht das nicht.

Interviewer: Ja, das ist dann schwieriger.

Befragter: Ja, es ist schwierig mit dem Kind.

Interviewer: Bringen Sie ihr Kind auch manchmal hierher?
Befragter: Nein, er geht in einen anderen Kindergarten.

Interviewer: Ok, gut. Dann noch zwei Fragen. Kennen Sie Auswirkungen vom Treppensteigen
auf die Gesundheit? Also Sie haben ja schon gesagt, dass Treppensteigen gesund ist.

Warum?
Befragter: Fur das Herz. Ja, flr das Herz. Wir bleiben fit.

Interviewer: Ok, also damit man einfach fit bleibt. Wenn Sie sich jetzt einfach mal etwas
vorstellen kdnnen, sich etwas winschen koénnen, vielleicht auch, was man hier im
Treppenhaus verandern konnte, damit Menschen oder auch Sie selber die Treppe noch mehr

benutzen? Sie benutzen jetzt schon viel die Treppe, aber (...)

Befragter: Ich verstehe nicht.

Interviewer: Ok. Wenn man irgendetwas andern konnte.

Befragter: Ich will nichts &ndern. Eine andere Mdglichkeit, oder? Neue Idee?

Interviewer: Ja, eine ldee. Was kdénnte man machen, damit Menschen die Treppe mehr

benutzen und nicht den Aufzug?

Befragter: Wenn der Aufzug kaputt ist.
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Interviewer: Ja genau, dann muss man die Treppe nehmen. Aber vielleicht noch andere

Grinde?

Befragter: Oder vielleicht ein Bild oder ein Schild. Vielleicht kann man irgendwo hinschreiben,
dass nur altere Menschen, oder besonders diese, den Aufzug nutzen sollten. Vielleicht geht

das nicht, ich glaube es gibt viele aus (...)

Interviewer: Sie meinen viele benutzen den Aufzug, obwohl sie es nicht missten? So habe ich

das jetzt verstanden.

Befragter: Nein, ich meine viele aus anderen Landern. Viele Géaste hier in Deutschland und

deswegen ist es nicht moglich, das ordentlich zu machen.
Interviewer: Sie meinen, so ein Schild anzubringen.
Befragter: Ja, ich glaube es geht nicht.

Interviewer: Sie wirden also ein Schild am Aufzug anbringen, das sagt, der Aufzug ist fir

Rollstihle und Kinderwagen und so weiter.
Befragter: Fur Kinderwagen vielleicht, ansonsten fur altere Menschen, oder wenn was (...)

Interviewer: Ah ja, wenn man da Grinde anbringen wirde, dann wirden die Menschen, die

Treppensteigen kdnnen, sich auch mehr fir die Treppe entscheiden.
Befragter: Vielleicht.

Interviewer: Aber sie meinen, dass es schwierig ist, weil es hier so viele unterschiedliche

Sprachen gibt und Leute, die nicht so gut deutsch sprechen.

Befragter: Oder wir kdnnen vielleicht ein Bild anbringen, so wie es auf der Zigarettenpackung

immer steht, ein Informationsbild.
Interviewer: Ja, das stimmt, das kdénnte man auch anbringen. Fallt lIhnen noch etwas ein?
Befragter: Nein.

Interviewer: Sehr gut, vielen Dank fir lhre Zeit.
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Anhang 7: Auswertung der qualitativen Interviews
Auswertung Interview Nummer 1: M18-40D
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Die Treppe, ich mag den Aufzug nicht.

Auslassen: Die Treppe, ich mag den Aufzug nicht.
Paraphrasieren: Weil ich den Aufzug nicht mag, nehme ich die Treppe.
Generalisieren: Nutzung der Treppe.

Integrieren: Treppennutzer.

(...) aber so drei, vier Stockwerke und wenn sich die Treppe anbietet, dann nehme ich lieber

diese.

Auslassen: So drei, vier Stockwerke und wenn sich die Treppe anbietet, nehme ich
lieber diese.

Paraphrasieren: Bei drei, vier Stockwerken nehme ich lieber die Treppe.

Generalisieren: Nutzung der Treppe auch in héhere Stockwerke.

Integrieren: Treppennutzer.

(...) wenn ich wirklich die Wahl habe, nehme ich eher eine Treppe.

Auslassen: Wenn ich die Wahl habe, nehme ich die Treppe.
Paraphrasieren: Wenn es eine Wahl gibt, entscheide ich mich fiir die Treppe.
Generalisieren: Bei Wahlmoglichkeit Bevorzugung der Treppe.

Integrieren: Treppennutzer.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Ich mag den Aufzug nicht, ich mag das Warten nicht, ich mag diese Enge nicht, die im Aufzug
entsteht und ich laufe einfach lieber. Ich habe mir das so angewoéhnt (...). Aber ansonsten
benutzte ich prinzipiell die Treppe, obwohl ich hoch in den dritten Stock muss! Das ist mir egal,

ich laufe lieber.

Auslassen: Ich mag den Aufzug nicht, das Warten, diese Enge, die im Aufzug
entsteht und ich laufe lieber. Ich habe mir das angewdhnt. Ich benutzte
prinzipiell die Treppe, obwohl ich in den dritten Stock muss! Ich laufe

lieber.
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Paraphrasieren: Ich mag den Aufzug nicht, wegen des Wartens und der Enge, die
entsteht. Ich laufe lieber, auch in den dritten Stock. Ich habe mir das

angewdhnt.

Generalisieren: Aufgrund von Wartezeit und Stérung der Intimsphare, fallt trotz hdherer

Stockwerke die Wahl auf die Treppe.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt und Wahrung der Intimsphére.

Auch die Treppe, erstens habe ich keinen. Ja, immer Treppe. Ich mag Aufziige nicht. Ich will
nicht sagen, dass ich Platzangst habe, aber Aufzlige sind einfach ein sozialer Raum, der sehr
beengt ist und dadurch sehr interessant wird, wenn man eine soziale Studie dartiber machen

will, aber ich finde Aufzuge einfach nicht angenehm.

Auslassen: Immer Treppe. Ich mag Aufziige nicht. Ich will nicht sagen, dass ich
Platzangst habe, aber Aufzlige sind ein sozialer Raum, der beengt ist
und dadurch interessant wird, wenn man eine soziale Studie machen

will, aber ich finde Aufzuge nicht angenehm.

Paraphrasieren: Ich nehme immer die Treppe, weil ich den sozial beengten Raum im

Aufzug, der hdchstens fur soziale Studien interessant ist, nicht mag.
Generalisieren: Stoérung der Intimsphére als Entscheidungsgrundlage fur die Treppe.
Integrieren: Wahrung der Intimsphare.

Ja genau, also ich mache das nicht, weil ich sage, ich will sportlich sein und ich mache Sport

mit dem Treppensteigen. Sondern ich mache das einfach, weil ich sage, der Aufzug ist mir zu

eng.

Auslassen: Ich mache das nicht, weil ich sage, ich will sportlich sein. Ich mache das,
weil ich sage, der Aufzug ist mir zu eng.

Paraphrasieren: Ich mache das nicht, um sportlich zu sein, sondern weil mir der Aufzug
Zu eng ist.

Generalisieren: Stérung der Intimsphare ist ausschlaggebend bei der Entscheidung fur
die Treppe

Integrieren: Wahrung der Intimsphare.

Allerdings stelle ich gerade fest, dass ich mich vielleicht trotzdem eher fur die Treppe
entscheiden wirde, weil ich auch das Warten nicht leiden kann. Ich bin vielleicht, um ehrlich
zu sein, auch einfach zu ungeduldig. Ich will, dass etwas passiert und kénnte mich da nicht
zwei Minuten lang hinstellen. Ich wirde dann eher zehn Sekunden warten und merken, dass

mir das doch zu bléd ist und dann doch die Treppe nehmen. Das ware schon eher meine
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Wahl. So nach dem Motto, ich driicke auf den Aufzugschalter und wenn er nicht sofort da ist,

dann laufe ich eben.

Auslassen: Allerdings stelle ich fest, dass ich mich trotzdem fir die Treppe
entscheiden wurde, weil ich das Warten nicht leiden kann. Ich bin
ungeduldig. Ich kdnnte mich nicht zwei Minuten hinstellen. Ich wurde
zehn Sekunden warten und merken, dass mir das zu bléd ist und die
Treppe nehmen. Das ware meine Wahl. Nach dem Motto, ich driicke auf

den Aufzugschalter und wenn er nicht sofort da ist, laufe ich.

Paraphrasieren: Weil ich das Warten nicht leiden kann, wiirde ich mich trotzdem fir die
Treppe entscheiden. Ich bin zu ungeduldig, um mich zwei Minuten lang
hinzustellen. Nach zehn Sekunden, wirde ich die Treppe nehmen, weil
es mir zu bléd ware. Wenn ich auf den Aufzugschalter driicke und er

nicht sofort da ist, laufe ich.
Generalisieren: Selbst eine kurze Wartezeit veranlasst die Wahl der Treppe.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt.
3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Also ich bin schon bequem, ich nehme dann schon die Rolltreppe, damit habe ich kein

Problem.

Auslassen: Ich bin bequem, ich nehme die Rolltreppe, damit habe ich kein Problem.
Paraphrasieren: Ich habe kein Problem, bequem zu sein und die Rolltreppe zu nehmen.
Generalisieren: Bequemlichkeit fihrt zur Wahl der Rolltreppe.

Integrieren: Bequemlichkeit.

(...) ich fahre eigentlich auch immer nur hier im Haus mit dem Aufzug, wenn irgendjemand

anders mitfahren will. Als soziale Interaktion und wenn man gerade im Gesprach ist.

Auslassen: Ich fahre hier im Haus mit dem Aufzug, wenn jemand anders mitfahren

will. Als soziale Interaktion, wenn man im Gesprach ist.

Paraphrasieren: Hier im Haus fahre ich als soziale Interaktion mit dem Aufzug, wenn

jemand mitfahrt, mit dem ich im Gesprach bin.
Generalisieren: Aufzugfahren als Teil einer sozialen Interaktion.
Integrieren: Soziale Interaktion.

Wenn ich wusste, ich bin alleine im Aufzug, vielleicht, oder wenn ich wirklich irgendwohin

muss, wo es fast nicht anders geht, weil du sonst sechs Stockwerke nach oben misstest, dann
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nehme ich schon den Aufzug. Also zum Beispiel zu meinem Arzt, der wohnt im Hochhaus im
sechsten Stock und ich weil3, dass nicht viel Betrieb herrscht. Dann bin ich schon zu faul zum
Laufen, (...). Ich meine, an manchen Orten wird einfach erwartet, dass du den Aufzug nimmst,
weil die Treppe gar nicht prasent ist. Zum Beispiel im Arbeitsamt in Nurnberg, falls Sie dort
jemals waren, da sind vier gro3e Aufziige und die Treppe ist irgendwo im Hintergrund und du
musstest an etlichen Buros vorbei. Da kannst du quasi nur den Aufzug nehmen und dann

nehme ich ihn auch (...).

Auslassen: Wenn ich wusste, ich bin alleine im Aufzug oder ich irgendwohin muss,
wo es nicht anders geht, weil du sechs Stockwerke nach oben musstest,
dann nehme ich den Aufzug. Zu meinem Arzt, der wohnt im sechsten
Stock und ich weil3, dass nicht viel Betrieb herrscht. Dann bin ich zu faul
zum Laufen. An manchen Orten wird erwartet, dass du den Aufzug
nimmst, weil die Treppe nicht prasent ist. Im Arbeitsamt in Ntrnberg, da
sind vier Aufziige und die Treppe ist im Hintergrund und du misstest an
Biros vorbei. Da kannst du nur den Aufzug nehmen und dann nehme
ich ihn.

Paraphrasieren: Ich nehme den Aufzug, wenn ich sechs Stockwerke nach oben muss,
oder ich alleine im Aufzug bin. Mein Arzt wohnt im sechsten Stock und
weil ich weif3, dass wenig Betrieb ist, dann bin ich zu faul zum Laufen.
Manchmal wird erwartet, dass man den Aufzug nimmt, weil die Treppe
nicht prasent ist. Im Arbeitsamt in NUrnberg kann man nur den Aufzug
nehmen, weil die Treppe im Hintergrund ist und es vier Aufzlige gibt und

da nehme ich ihn auch.

Generalisieren: Wahl des Aufzugs bei hdheren Stockwerken, geringem Betrieb, oder

erschwerter Zuganglichkeit der Treppe.
Integrieren: Hohes Stockwerk, wenig Betrieb, schwere Zuganglichkeit der Treppe.
4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Gar nicht. Ich glaube, das Treppensteigen wahrscheinlich gar nicht. Also ich glaube, dass
Treppensteigen schon relativ fit macht, weil du ja deinen ganzen Kdérper immer wieder nach
oben verfrachtest, aber ich weil3 nicht, ob es das Geslindeste der Welt ist, weil es nicht
naturlich ist. Es gibt draufen in der Natur nattrlicherweise keine Treppen, sondern eher Hiigel.
Ich glaub es ware vielleicht gesunder, Uberall Rampen hineinzulegen und schrag
hochzugehen. Ich glaube aber auch, es schadet nicht. Ich weil}, dass viele Sportler
Treppensteigen als Fitnesslibung machen. Also so schlecht kann es nicht sein, aber ich weil}

nicht wirklich etwas daruber.
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Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Das Treppensteigen nicht. Ich glaube, dass Treppensteigen fit macht,
weil du deinen Korper nach oben verfrachtest, aber ich weild nicht, ob es
das Gestndeste ist, weil es nicht naturlich ist. Es gibt in der Natur keine
Treppen, sondern Hugel. Ich glaube es ware gesinder, Rampen
hineinzulegen und schrag hochzugehen. Ich glaube auch, es schadet
nicht. Ich weil}, dass viele Sportler Treppensteigen als Fitnessiibung
machen. Schlecht kann es nicht sein, aber ich weil} nicht wirklich etwas

daruber.

Treppensteigen macht fit, weil der Kérper nach oben verfrachtet wird.
Ob es das Gesundeste ist, weil} ich nicht, weil es nicht natdrlich ist. In
der Natur gibt es Higel, keine Treppen. Rampen waren daher vielleicht
gesltnder, zum Hochgehen. Aber es schadet nicht. Viele Sportler
steigen Treppen als Fitnesstubung. Es kann nicht schlecht sein, aber ich

weild nichts dariber.

Gegensatz von Erhalt der korperlichen Fitness und Kérperschadigung

beim Treppensteigen wird infrage gestellt.

Erhalt der kdrperlichen Fitness und Belastung der Gelenke.

5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Ja und ich weil} nicht, ob es vielleicht eine gute Idee ware, Treppenhauser allgemein warmer

zu gestalten. Also ich glaube, dass so ein Treppenhaus, wenn du wirklich lange im

Treppenhaus bist, fir viele einfach unangenehm ist, weil es kalt und von Seiten der

Aufmachung her sehr trist und sehr eintonig ist. Ich glaube, man kénnte mehrere Menschen

zum Treppensteigen bringen, wenn man da ein bisschen mehr Farbe und Pfiff reinbringen

wirde und wenn man es warmer gestalten wirde. Es ist aber, aus einer effizienten

Perspektive, sicherlich eine Katastrophe, ein Treppenhaus zu heizen, aber ich glaube es ware

eben utopisch angenehmer, wenn es dort warmer ware.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Treppenhauser warmer gestalten. Ich glaube, wenn du lange im
Treppenhaus bist, dass es unangenehm ist, weil es kalt und von der
Aufmachung her trist und eintonig ist. Man kénnte mehr Menschen zum
Treppensteigen bringen, wenn man Farbe und Pfiff reinbringen wirde

und wenn man es warmer gestalten wirde.

Treppenhauser sind unangenehm kalt und sollten warmer, fréhlicher
und weniger eintdnig gestaltet werden. Durch Farbe, Pfiff und Warme

wirden mehr Menschen die Treppen steigen.
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Generalisieren: Anregung zur Treppennutzung durch Beheizung und kreative

Gestaltung der Treppenhauser.
Integrieren: Besseres Raumklima und attraktive Raumgestaltung.

Ja, auch. Also wie gesagt, wenn das Treppenhaus ein bisschen mehr Farbe bekdme und es
hier allgemein ein bisschen warmer ware. Ich finde den studpunkt allgemein sehr kalt. Dann

fande ich das personlich sehr geil.

Auslassen: Wenn das Treppenhaus mehr Farbe bekdme und warmer ware. Ich

finde den slidpunkt sehr kalt.

Paraphrasieren: Das Treppenhaus kdnnte warmer und farbiger sein. Im stdpunkt ist es
sehr Kkalt.
Generalisieren: Anregung zur Treppennutzung durch Beheizung und Farbgestaltung

des Treppenhauses.

Integrieren: Besseres Raumklima und attraktive Raumgestaltung.

Auswertung Interview Nummer 2: M18-40Mi
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Mit Treppe.

Integrieren: Treppennutzer.

Ich bin immer auf der Treppe unterwegs.

Auslassen: Ich bin auf der Treppe unterwegs.
Generalisieren: Nutzung der Treppe.
Integrieren: Treppennutzer.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Ich glaube, es ist gesund.

Auslassen: Es ist gesund.
Paraphrasieren: Es ist gesund.
Generalisieren: Gesundheitliche Griinde.
Integrieren: Gesundheitlicher Aspekt.
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Aber junge Menschen konnen sich durch die Treppe schneller bewegen. Und Bewegung ist

gesund, glaube ich.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Junge Menschen kdnnen sich durch die Treppe schneller bewegen.

Und Bewegung ist gesund.

Junge Menschen sind schneller, wenn sie die Treppe nutzen und die

Bewegung ist gesund.

Zeitersparnis durch das Treppensteigen und gesundheitlicher Aspekt

von Bewegung.

Zeitlicher und gesundheitlicher Aspekt.

3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Ja manchmal benutze ich auch die Rolltreppe. Weil manchmal die andere voll ist, deswegen.

Auslassen:
Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Manchmal benutze ich die Rolltreppe. Weil die andere voll ist.
Ich benutze die Rolltreppe, weil die normale Treppe voll ist.

Wahl der Alternative zur Treppe als Ausweichmdglichkeit bei
Uberfillung.

Uberfiillung der Treppe.

Ich habe noch nicht dariiber nachgedacht, warum ich das so mache. Vielleicht weil es

schneller geht. Mit Aufzug meinen Sie den Fahrstuhl, richtig?

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Ich habe nicht dariber nachgedacht, warum ich das mache. Vielleicht

weil es schneller geht. Mit Aufzug meinen Sie den Fahrstuhl, richtig?

Ich weif’ nicht, warum ich den Aufzug nutze, vielleicht weil es schneller

geht.
Zeitersparnis durch den Aufzug.

Zeitlicher Aspekt.

Der Fahrstuhl ist auch gut, das braucht der Mensch, wenn er krank oder alt ist.

Auslassen:
Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Der Fahrstuhl ist gut, braucht der Mensch, wenn er krank oder alt ist.
Wenn ein Mensch krank oder alt ist, braucht er einen Fahrstuhl.
Notwendigkeit des Fahrstuhls bei schlechter kérperlicher Verfassung.

Korperliche Einschrankung.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen
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Ich glaube, wenn man die Treppe benutzt ist das gesund, weil man sich bewegt. Deshalb ist

es gesund.

Auslassen: Wenn man die Treppe benutzt, ist das gesund, weil man sich bewegt.
Paraphrasieren: Die Treppe zu benutzen ist aufgrund der Bewegung gesund.
Generalisieren: Bewegung als positiver gesundheitlicher Aspekt des Treppen-steigens.
Integrieren: Positiver gesundheitlicher Aspekt der Bewegung.

Die Treppe zu benutzen ist gesund, man kann sich auf der Treppe bewegen, Bewegen ist
Sport und Sport ist gesund.

Auslassen: Die Treppe zu benutzen ist gesund, man kann sich auf der Treppe

bewegen, Bewegen ist Sport und gesund.

Paraphrasieren: Auf der Treppe treiben wir Sport in Form von Bewegung und das ist
gesund.

Generalisieren: Sportlicher Aspekt des Treppensteigens in Form von Bewegung.

Integrieren: Positiver gesundheitlicher Aspekt der Bewegung.

5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Keine Textstellen vorhanden: Ideenlosigkeit.

Auswertung Interview Nummer 3: M40+Mi
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Nach oben benutze ich den Aufzug und nach unten die Treppe.

Auslassen: Nach oben benutze ich den Aufzug und nach unten die Treppe.
Paraphrasieren: Nach oben benutze ich den Aufzug und nach unten laufe ich die Treppe.
Generalisieren: Richtung als Entscheidungskriterium fiir Aufzug oder Treppe.
Integrieren: Treppen- und Aufzugnutzer.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Naja, wenn man zu lange warten muss, dann laufe ich lieber.

Auslassen: Wenn man zu lange warten muss, laufe ich lieber.
Paraphrasieren: Bei langer Wartezeit bevorzuge ich die Treppe.
Generalisieren: Wartezeit entscheidet Gber die Wahl zwischen Treppe oder Aufzug.
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Integrieren:

Zeitlicher Aspekt.

3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Ich benutze die Rolltreppe, aber ich laufe auch auf dieser. Auch wegen der Zeit. Sowohl nach

oben, als auch nach unten, bin ich auf der linken Spur.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Ich benutze die Rolltreppe, ich laufe auch auf dieser. Wegen der Zeit.

Nach oben und nach unten bin ich auf der linken Spur.

Ich benutze die Rolltreppe, aber damit es noch schneller geht, laufe ich

auf ihr weiter.

Der zeitliche Vorteil des Laufens entscheidet mit Uber die Wahl der

Rolltreppe.

Zeitlicher Aspekt.

Wenn ich groRes Gepack habe, dann benutze ich den Fahrstuhl. Sonst laufe ich meistens.

(...) Immer die Rolltreppe, wenn sie funktioniert. (...) Aber wie gesagt, auf der Rolltreppe laufe

ich trotzdem.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Wenn ich groRes Gepack habe, benutze ich den Fahrstuhl. Sonst laufe
ich. Die Rolltreppe, wenn sie funktioniert. Auf der Rolltreppe laufe ich

trotzdem.

Ich benutze den Fahrstuhl, wenn ich viel Gepack habe. Sonst nehme

ich, wenn sie funktioniert, die Rolltreppe und laufe auch auf dieser.
Fahrstuhlnutzung bei hohem Mal} an Gepack.

Gepack.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Auf die Muskulatur, auf das Herz. Andere kenne ich nicht. (...) Naja, sie bleibt irgendwie in

Form. (...) Bei Leistung schlagt es schneller und wird dann besser trainiert.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Auf die Muskulatur, auf das Herz. Sie bleibt in Form. Bei Leistung schlagt

es schneller und wird trainiert.

Auf die Muskulatur, denn sie bleibt in Form und auf das Herz, weil es bei

der Leistung schneller schlagt und somit trainiert wird.
Training von Muskulatur und Herz.

Starkung der Muskulatur und des Herz-Kreislauf-Systems.

5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen
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Ich glaube nicht. Es passt, es kann so bleiben.

Auslassen: Es kann so bleiben.
Paraphrasieren: Alles ist gut, sowie es ist.
Generalisieren: Keine Idee vorhanden.
Integrieren: Ideenlosigkeit.

Ich glaube nicht, dass es etwas gibt, wodurch ich mehr Motivation bekomme.

Auslassen: Ich glaube nicht, dass es etwas gibt, wodurch ich Motivation bekomme.
Paraphrasieren: Es gibt nichts, wodurch ich starker zum Treppensteigen motiviert werde.
Generalisieren: Aussichtslosigkeit flr weitere Motivation.

Integrieren: Ideenlosigkeit.

Auswertung Interview Nummer 4: W40+D
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Ja, je nachdem, was schneller geht. Also hinunter gehe ich meistens zu FulR. Hinauf geht es

ein bisschen, das sollte ich eigentlich mehr machen, aber man ist zu bequem.

Auslassen: Was schneller geht. Hinunter gehe ich meistens zu Ful3. Hinauf sollte

ich eigentlich mehr machen, aber man ist zu bequem.

Paraphrasieren: Was schneller geht. Hinunter gehe ich meistens zu FulR. Aber auf dem

Weg nach oben bin ich zu bequem, ich sollte 6fter zu Ful® hinauf gehen.

Generalisieren: Relevanz von Zeit und Bequemlichkeit bei der Entscheidung zwischen

Aufzug und Treppe.
Integrieren: Treppen- und Aufzugnutzerin.
2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Mein Hauptgrund ist der, dass ich zwei Huftprothesen habe und im letzten Jahr sogar eine
entfernt werden musste und ich ein viertel Jahr ganz ohne Hiuiftgelenk war. Und dann wieder
eine neue Prothese kriegte und dann wieder das Laufen lernen musste. Und ja, es geht, aber
ich musste mehr machen, sage ich mal. Ich sollte eigentlich mehr die Treppe hinauf und gehen,

das tut gut.

Auslassen: Mein Hauptgrund ist, dass ich zwei Hiftprothesen habe und im letzten

Jahr eine entfernt werden musste und ich ein viertel Jahr ohne
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Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Huiftgelenk war. Dann wieder eine neue Prothese kriegte und das Laufen
wieder lernen musste. Es geht, aber ich misste mehr machen. Ich sollte

mehr die Treppe hinauf und gehen.

Ich habe zwei Huftprothesen und letztes Jahr wurde eine entfernt,
sodass ich ein viertel Jahr ohne Hiftgelenk war und danach das Laufen

wieder lernen musste. Ich sollte mehr die Treppe steigen und gehen.

Motivation zum Treppensteigen aufgrund der positiven Auswirkungen

auf operierte Gelenke.

Gesundheitlicher Aspekt.

Ja, also in den ersten Stock laufe ich auch, wenn der Fahrstuhl gerade Uberlastet ist, dann

sowieso.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

In den ersten Stock laufe ich auch, wenn der Fahrstuhl Uberlastet ist,

sowieso.

Wenn ich nur in den ersten Stock hochmuss, oder der Fahrstuhl

Uberlastet ist, laufe ich.

Bei Uberlastung des Aufzugs und im Fall eines niedrigen Stockwerks

fallt die Wahl auf die Treppe.

Zeitlicher Aspekt und niedriges Stockwerk.

Ansonsten gehe ich meistens die Treppe herunter, weil das dann eine Abklirzung ist. Sonst

muss ich einen langen Gang gehen und den spare ich mir dann, wenn ich gleich runtergehe

und gleich im Hof bin, sozusagen.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Ansonsten gehe ich die Treppe herunter, weil das eine Abklrzung ist.
Sonst muss ich einen langen Gang gehen und den spare ich mir, wenn

ich gleich runtergehe und im Hof bin.

Ich gehe die Treppe, weil sie auf dem Weg in den Hof einen langen

Gang abkdrzt.
Zeitersparnis durch Abklirzung tUber den Treppenweg.

Zeitlicher Aspekt.

3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Aber jetzt habe ich schon Gymnastik gemacht, da habe ich gedacht, das reicht.

Auslassen:

Jetzt habe ich schon Gymnastik gemacht, das reicht.
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Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Gymnastik ist ausreichend Bewegung, da muss ich nicht noch die

Treppe nehmen.

Bei vorausgehender korperlicher Aktivitat besteht keine Notwendigkeit

fur die Treppennutzung.

Vorausgegangene korperliche Aktivitat.

Ja, also wir sind ja vor drei Jahren hier in das Seniorenwohnheim gezogen, weil wir im vierten

Stock ohne Aufzug wohnten, 96 Stufen. Die sind wir immer ganz gut gegangen, aber dann

kamen eben meine Huften dazwischen und dann habe ich gesagt, also jetzt missen wir uns

mal etwas Uberlegen, weil wir eben keinen Aufzug kriegten und dann sind wir hierhergezogen,

in den zweiten Stock. Das laufe ich also noch, wenn es geht. Wenn es geht laufe ich, wenn

ich etwas zu tragen habe, auf keinen Fall und ansonsten bin ich froh, dass ich jetzt den Aufzug

habe. Den benutze ich auch. Und auch in der U-Bahn und so. Also Rolltreppe macht mir nichts

aus, die fahre ich gerne.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Wir sind vor drei Jahren in das Seniorenwohnheim gezogen, weil wir im
vierten Stock ohne Aufzug wohnten. Die sind wir immer gut gegangen,
aber dann kamen meine Huften und dann habe ich gesagt, jetzt missen
wir uns etwas Uberlegen, weil wir keinen Aufzug kriegten und dann sind
wir hierhergezogen, in den zweiten Stock. Das laufe ich, wenn es geht.
Wenn ich etwas zu tragen habe, auf keinen Fall und ansonsten bin ich
froh, dass ich den Aufzug habe. Den benutze ich. Auch in der U-Bahn.

Rolltreppe macht mir nichts aus, die fahre ich gerne.

Als ich die Huftprobleme bekam, sind wir in ein Seniorenwohnheim
gezogen, das einen Aufzug hat. Wenn es geht, laufe ich, aber wenn ich

etwas tragen muss, bin ich froh, dass ich den Aufzug habe.

Aufzug als Hilfestellung bei korperlichen Einschrankungen und dem

Tragen schwerer Gegenstande.

Kérperliche Einschrankung und Gepack.

Naja, einfach, dass ich irgendwie lasch bin, wie soll ich sagen, ja nicht mehr so fit.

Auslassen:
Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Einfach, dass ich lasch bin, nicht mehr so fit.
Wenn ich lasch bin und mich nicht fit fiihle, nehme ich den Aufzug.
Kérperliche Einschrankungen als Grinde fir den Aufzug.

Korperliche Einschrankung.
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Ja, oder wenn ich dann... Die Treppe, die geht gleich ins Freie und wenn ich morgens die

Zeitung hole, fahre ich naturlich mit dem Fahrstuhl, weil da kann ich ja im Kuschelanzug zum

Briefkasten herunterfahren und das Uberlegt man sich dann.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Die Treppe, die geht ins Freie und wenn ich morgens die Zeitung hole,
fahre ich mit dem Fahrstuhl, da kann ich im Kuschelanzug zum

Briefkasten herunterfahren.

Der Aufzug erlaubt mir am Morgen den Kuschelanzug anzubehalten,
wenn ich zum Briefkasten méchte, bei der Treppe ist das nicht moglich,

weil man gleich im Freien ist.
Aufzug als Moglichkeit, bequeme Morgenkleidung zu tragen.

Bequemlichkeit.

Ja das ist nicht so anstrengend und gerade in der U-Bahn, wenn so viel Betrieb ist, dann

brauche ich einen Handgriff und das mag ich auch nicht so gern. Darum habe ich auch immer

die Handschuhe dabei, weil man nicht alles anfassen mag.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Das ist nicht so anstrengend und in der U-Bahn, wenn viel Betrieb ist,
brauche ich einen Handgriff und das mag ich nicht gern. Darum habe

ich immer Handschuhe dabei, weil man nicht alles anfassen mag.

Wenn die Treppe sehr voll ist, brauche ich zum Treppensteigen den
Handlauf. Weil ich aber nicht alles anfassen mag, habe ich Handschuhe
dabei.

Uberfiillung der Treppe fiihrt zur Einschrankung hygienischer Aspekte.

Uberfiillung der Treppe und hygienischer Aspekt.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Ja schon, es ist flr das Herz gut, es ist fur die Beine gut, fir die Oberschenkel, vor allem das

Heraufgehen. Ja, es ist immer gesund. Bewegung ist immer gesund.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Es ist fir das Herz gut, fir die Beine, fir die Oberschenkel, vor allem

das Heraufgehen. Es ist gesund. Bewegung ist gesund.

Bewegung und somit auch das Treppensteigen, besonders das
Heraufgehen, ist immer gesund. Fir das Herz, die Beine und die

Oberschenkel.

Starkung des Herz-Kreislauf-Systems und der Beinmuskulatur beim

Heraufsteigen einer Treppe.
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Integrieren: Starkung des Herz-Kreislauf-Systems und der Muskulatur.
5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Ja, das ist die Schwierigkeit: weil es so dunkel ist. Es gibt zwar den hellen Metallrand, aber
wenn man eine Gleitsichtbrille hat, dann kriegt man da ein bisschen Schwierigkeiten. Also ich
habe gemerkt, die Treppe gehe ich nicht so gern. Herauf eher noch, aber Herunter habe ich

jetzt eben erst gedacht: hoppla, es kommt ja noch eine Stufe.

Auslassen: Das ist die Schwierigkeit: weil es so dunkel ist. Es gibt zwar den hellen
Metallrand, aber wenn man eine Gleitsichtbrille hat, dann kriegt man
Schwierigkeiten. Ich habe gemerkt, die Treppe gehe ich nicht gern.
Herauf eher, aber Herunter habe ich eben gedacht: hoppla, es kommt

noch eine Stufe.

Paraphrasieren: Die Treppe ist, abgesehen vom hellen Metallrand, so dunkel, dass man
mit einer Gleitsichtbrille Schwierigkeiten bekommt. Ich gehe die Treppe

nicht gerne herunter, weil ich nicht sehe wo die Stufen enden.

Generalisieren: Sicherheitsbedurfnis bei eingeschrankter Sicht und fehlender farblicher

Abgrenzung der Treppenstufen.
Integrieren: Farbliche Abgrenzung der Treppenstufen.

Ja, eigentlich nicht, da muss ich mich schon selber motivieren.

Auslassen: Eigentlich nicht, da muss ich mich selber motivieren.
Paraphrasieren: Ich habe keine Idee, auler, dass ich mich selber motiviere.
Generalisieren: Selbstmotivation.

Integrieren: Intrinsische Motivation.

Auswertung Interview Nummer 5: W18-40D
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Ich benutze eigentlich immer die Treppe.

Auslassen: Ich benutze immer die Treppe.
Paraphrasieren: Ich benutze immer die Treppe.
Generalisieren: Ich benutze die Treppe.
Integrieren: Treppennutzerin.
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Mit dem Knie habe ich mittlerweile tatsachlich Probleme, aber deswegen laufe ich trotzdem

die Treppe. Ich meine, zuhause geht es ja auch nicht anders.

Auslassen:

Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Mit dem Knie habe ich Probleme, aber deswegen laufe ich trotzdem die

Treppe. Zuhause geht es auch nicht anders.

Trotz Problemen mit dem Knie laufe ich die Treppe, so wie zuhause.

Nutzung der Treppe trotz kdrperlicher Einschrankung.

Treppennutzer.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Zum einen benutze ich eigentlich generell lieber die Treppe als den Aufzug, weil es ja doch

eine gewisse sportliche Aktivitat, oder naja, zumindest ein bisschen Bewegung ist. Zum

anderen befindet sich mein Kurs im zweiten Stock, ich gehe aber meistens im ersten Stock

nochmal auf die Toilette. Weil die Damentoilette ja nur im ersten Stock ist und dann fir einen

Stock den Aufzug zu betreten, wieder auszusteigen, wieder einzusteigen, wieder ein

Stockwerk hochzufahren, ist mir einfach auch zu blod.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Zum einen benutze ich lieber die Treppe als den Aufzug, weil es eine
sportliche Aktivitat oder zumindest Bewegung ist. Zum anderen befindet
sich mein Kurs im zweiten Stock, ich gehe aber im ersten Stock auf die
Toilette. Weil die Damentoilette nur im ersten Stock ist und fir einen

Stock den Aufzug zu betreten, ist mir zu blod.

Ich benutze aufgrund der sportlichen Aktivitat und Bewegung lieber die
Treppe. Da mein Kurs im zweiten Stock ist, aber ich im ersten Stock auf

die Damentoilette gehe, macht es keinen Sinn den Aufzug zu nutzen.

Toilettensituation des sudpunkts und Bewegungsanreiz als Motivatoren

fur die Treppennutzung.

Bewegung und Toilettensituation im stidpunkt.

Wahrscheinlich auch, also meistens, wenn jemand gleichzeitig mit mir kommt und in den

Aufzug steigt, bin ich, bis er aus dem Aufzug aussteigt, eigentlich auch fast im zweiten Stock

oben, wenn ich mal durchlaufe.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Meistens, wenn jemand gleichzeitig mit mir kommt und in den Aufzug
steigt, bin ich, bis er aus dem Aufzug aussteigt, auch fast im zweiten

Stock, wenn ich durchlaufe.

Wenn ich die Treppen bis in den zweiten Stock durchlaufe, bin ich fast

genauso schnell oben, wie die Leute, die mit dem Aufzug fahren.
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Generalisieren: Das Nichtbestehen von Geschwindigkeitsunterschieden zwischen

Treppe und Aufzug motiviert zum Treppensteigen.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt.

Ja, ein paar mal kam es schon vor, dass die Leute mit dem Aufzug genauso schnell waren,

wie ich mit der Treppe.

Auslassen: Ein paar mal kam es vor, dass die Leute mit dem Aufzug genauso

schnell waren, wie ich mit der Treppe.

Paraphrasieren: Manchmal sind die Leute, die den Aufzug nehmen genauso schnell wich

ich mit der Treppe.

Generalisieren: Das Nichtbestehen von Geschwindigkeitsunterschieden zwischen

Treppe und Aufzug motiviert zum Treppensteigen.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt.
3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Also, wenn der Fall eintritt, dass ich meinen kleinen Sohn mitnehme, weil er nicht in den
Kindergarten kann, weil er ein bisschen krankelt oder so. Dann den Aufzug, weil er dann nach

dem Aufzug quengelt. Aber ansonsten nehme ich eigentlich immer die Treppe.

Auslassen: Wenn ich meinen kleinen Sohn mitnehme, weil er nicht in den
Kindergarten kann, weil er krankelt. Dann den Aufzug, weil er nach dem

Aufzug quengelt. Aber ansonsten nehme ich die Treppe.

Paraphrasieren: Ich nehme generell die Treppe. Mit dem Aufzug fahre ich, wenn ich

meinen kleinen Sohn mitnehme und er nach dem Aufzug quengelt.
Generalisieren: Verhalten des Kinds als Entscheidungskriterium fir den Aufzug.
Integrieren: Verlangen eines Kleinkinds.

Erist ein bewegungsfaules Wesen und der fahrt sowieso lieber Aufzug. Aul3er es liegt vielleicht
auch daran, dass man Kndpfe driicken kann und dass man sich nicht selber bewegen muss.

Das weil} ich nicht genau.

Auslassen: Er ist ein bewegungsfaules Wesen und fahrt lieber Aufzug. Es liegt
vielleicht auch daran, dass man Knopfe driicken kann und dass man

sich nicht bewegen muss. Das weil ich nicht genau.

Paraphrasieren: Ich weil3 nicht ob mein Sohn lieber Aufzug fahrt, weil er ein

bewegungsfaules Wesen ist, oder weil er an den Kndpfen driicken kann.
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Generalisieren: Aufzug als Antwort auf Bewegungsfaulheit und Spieltrieb eines
Kleinkinds.

Integrieren: Verlangen eines Kleinkinds.

Eigentlich schon, es ist bei mir eigentlich generell so. Also gut, ich meine bei vier Stockwerken,
da denke ich dann schon mal dartiber nach, da nehme ich schon auch mal den Aufzug. Aber

bei so ein, zwei Stockwerken nehme ich eigentlich fast immer die Treppe.

Auslassen: Bei vier Stockwerken nehme ich den Aufzug. Aber bei ein, zwei

Stockwerken nehme ich fast immer die Treppe.

Paraphrasieren: Wenn es nicht vier, sondern nur ein, zwei Stockwerke sind, nehme ich
die Treppe.

Generalisieren: Hohere Stockwerke als Grund fur den Aufzug.

Integrieren: Hohes Stockwerk.

Also, wenn ich alleine unterwegs bin, nehme ich die Treppe, wenn ich mit Kind unterwegs bin,

kann es auch mal passieren, dass er mich dann zum Aufzug Uberredet.

Auslassen: Wenn ich alleine unterwegs bin, nehme ich die Treppe, wenn ich mit
Kind unterwegs bin, kann es passieren, dass er mich zum Aufzug

Uberredet.

Paraphrasieren: Alleine nehme ich die Treppe, aber unterwegs mit meinem Kind, werde

ich zum Aufzugfahren Uberredet.
Generalisieren: Verhalten des Kinds als Entscheidungskriterium fir den Aufzug.
Integrieren: Verlangen eines Kleinkinds.

Aber wenn ich es eilig habe, oder wenn Platz darauf ist, dann laufe ich auch die Rolltreppe,

manchmal, wenn mir danach ist. Aber das je nach Lust und Laune.

Auslassen: Wenn ich es eilig habe, oder wenn Platz darauf ist, dann laufe ich die

Rolltreppe. Je nach Lust und Laune.

Paraphrasieren: Wenn ich es eilig habe, oder wenn Platz darauf ist, dann laufe ich die

Rolltreppe. Abhangig von meiner Laune.

Generalisieren: Geschwindigkeitsvorteil als Entscheidungskriterium fur die Alternative
zur Treppe.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt.
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Also ich sage mal, meistens ist die normale Treppe nicht neben der Rolltreppe. Die Rolltreppe
sehe ich offensichtlich, nach der normalen Treppe musste ich erstmal suchen. Das ist oft so.
Also wenn ich an das Franken-Center denke, wiisste ich nicht mal, wo es eine normale Treppe
gibt.

Auslassen: Meistens ist die normale Treppe nicht neben der Rolltreppe. Die
Rolltreppe sehe ich, nach der Treppe musste ich suchen. Wenn ich an

das Franken-Center denke, wsste ich nicht, wo es eine Treppe gibt.

Paraphrasieren: Die normale Treppe ist oftmals nicht neben der Rolltreppe und schwer
auffindbar. Im Franken-Center wisste ich zum Beispiel nicht, wo es eine

normale Treppe gibt.

Generalisieren: Gesteigerte Prasenz der Alternativen zur Treppe als Beeinflussung der
Entscheidung.
Integrieren: Schwere Zuganglichkeit der Treppe.

Ja, also hier in diesem Haus ist es auf jeden Fall praktischer. Ansonsten, wenn man viel tragen

musste oder so, wiirde das auch fiir den Aufzug sprechen. Wenn man zu schleppen hat.

Auslassen: Wenn man viel tragen musste, wirde das fur den Aufzug sprechen.

Wenn man zu schleppen hat.

Paraphrasieren: Wenn man viel zu tragen hat, spricht das fur den Aufzug.
Generalisieren: Aufzugnutzung zur Transporthilfe des mitgefuhrten Gepacks.
Integrieren: Gepack.

Stimmt, das ware auch ein Argument fur den Aufzug, wenn mein Knie grade mal wieder, also

wenn der Meniskus gerade etwas mehr zickt, dann bin ich auch etwas anfalliger fir das

Aufzugfahren.

Auslassen: Das ware ein Argument fir den Aufzug, wenn mein Knie, wenn der
Meniskus zickt bin ich anfalliger fur das Aufzugfahren.

Paraphrasieren: Ein Argument den Aufzug zu nehmen ist, wenn mein Knie und der
Meniskus Probleme bereiten.

Generalisieren: Aufzug als Hilfestellung bei Knieproblemen.

Integrieren: Kdrperliche Einschrankung.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Also ich weil3, dass es eigentlich, strenggenommen, flr das Knie nicht optimal ist, weil es fur

die 90° Winkel beim Treppensteigen nicht ausgelegt ist. Das ist mir theoretisch bewusst.
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Auslassen: Ich weil3, dass es flr das Knie nicht optimal ist, weil es fur die 90° Winkel

beim Treppensteigen nicht ausgelegt ist.

Paraphrasieren: Treppensteigen ist fir das Knie nicht optimal, weil es nicht fir die

Belastung im 90° Winkel ausgelegt ist.
Generalisieren: Kniebelastung beim Treppensteigen als gesundheitliches Risiko.
Integrieren: Belastung der Gelenke.
5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Zum Treppensteigen, keine Ahnung. Naja, ich steige ja schon fast immer die Treppe. Weil} ich

nicht. Also mir fehlt es ja nicht an Motivation dafir, von daher.

Auslassen: Ich steige fast immer die Treppe. Also mir fehlt es nicht an Motivation.
Paraphrasieren: Mir fehlt es nicht an Motivation, die Treppe zu steigen.
Generalisieren: Vorhandensein von Selbstmotivation fihrt zum Treppensteigen.
Integrieren: Intrinsische Motivation.

Naja, ich weil} nicht, man kann vielleicht irgendwelche Bilder aufhangen. Aber, ob man die im
Treppenhaus Uberhaupt anschaut? Ich weil} nicht, es hangen ja auch irgendwelche Plakate
fur irgendwelche Aktionen hier im Treppenhaus. Aber die beachte ich meistens auch nicht

groB. Es wird im Vorbeilaufen vielleicht mal eine Uberschrift zur Kenntnis genommen.

Auslassen: Man kann Bilder aufhangen. Aber, ob man die im Treppenhaus
anschaut? Ich weil} nicht, es hangen auch Plakate fir Aktionen hier im
Treppenhaus. Aber die beachte ich nicht. Es wird im Vorbeilaufen eine

Uberschrift zur Kenntnis genommen.

Paraphrasieren: Man kann Bilder im Treppenhaus aufhangen und es hangen ja bereits
Plakate fir Aktionen, hier im Treppenhaus, die ich aber kaum beachte.
Héchstens soweit, dass ich im Vorbeilaufen eine Uberschrift zur

Kenntnis nehme.

Generalisieren: Fraglichkeit der Motivationskraft von Bildern und Plakaten im
Treppenhaus.
Integrieren: Attraktive Raumgestaltung.

Wie man ihn mehr motivieren kdnnte? Ok, da waren vielleicht wirklich irgendwelche farbigen,
bunten Bilder oder so etwas eine Mdglichkeit. Oder was eine Freundin von mir macht: Sie

wohnt auch im vierten Stock und hat keinen Aufzug und damit sie das Kind nicht tragen muss,
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hat sie es am Anfang mit Gummibarchen motiviert. Aber es ist unrealistisch, in einem

offentlichen Gebaude, in jedem Stockwerk, Gummibarchen auszulegen.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Ja, oder auch

Wie man ihn motivieren kénnte? Da waren farbige, bunte Bilder eine
Mdoglichkeit. Oder was eine Freundin macht: Sie wohnt im vierten Stock
und hat keinen Aufzug und damit sie das Kind nicht tragen muss, hat sie
es am Anfang mit Gummibarchen motiviert. Es ist unrealistisch, in einem

offentlichen Gebaude Gummibarchen auszulegen.

Man koénnte ihn mit farbigen, bunten Bildern motivieren. Oder mit
Gummibarchen, wie meine Freundin es macht, damit sie ihr Kind nicht
in den vierten Stock tragen muss. Diese Option erscheint mir aber in

einem oOffentlichen Gebaude als unrealistisch.

Bunte Gestaltung und SuRigkeiten als Anreize fur Kleinkinder zur

Treppennutzung.

Attraktive Raumgestaltung fur Kleinkinder.

irgendwas mit dem Handlauf. Also, wenn ich es wirklich aus einer

Kinderperspektive sehe. Vielleicht, dass man den Handlauf irgendwie interessanter gestalten

kann, dass er sich unterschiedlich anfuhlt oder so. Keine Ahnung.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Oder irgendwas mit dem Handlauf. Wenn ich es aus einer
Kinderperspektive sehe. Vielleicht, dass man den Handlauf

interessanter gestalten kann, dass er sich unterschiedlich anfihit.

Aus einer Kinderperspektive kdnnte es spannend sein, wenn der

Handlauf interessant und abwechslungsreich gestaltet ware.

Abwechslungsreiche und kreative Gestaltung des Handlaufs als Anreiz

zur Treppennutzung bei Kleinkindern.

Attraktive Raumgestaltung fur Kleinkinder.

Also er nimmt meistens diesen Handlauf (hebt die Hande hoch). Aber wenn da jetzt irgendwas

Interessantes ware, dann wirde er den schon auch benutzen. Also mittlerweile ist er schon

einen guten Meter hoch, da kommt er auch schon ein bisschen an den Handlauf heran.

Auslassen:

Also er nimmt meistens diesen Handlauf. Aber wenn da irgendwas
Interessantes ware, dann wirde er den benutzen. Mittlerweile ist er

einen guten Meter hoch, da kommt er an den Handlauf heran.
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Paraphrasieren: Also meistens nimmt er meine Hand, anstatt des Handlaufs. Er wiirde
aber mit seiner Grof3e mittlerweile schon an ihn herankommen, wenn er

ihn nur mehr interessieren wirde.

Generalisieren: Abwechslungsreiche und kreative Gestaltung des Handlaufs als Anreiz

zur Nutzung bei Kleinkindern.

Integrieren: Attraktive Raumgestaltung fur Kleinkinder.

Auswertung Interview Nummer 6: M40+D
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Ich bin eigentlich heute nur da, um das Internet zu nutzen. Aber sonst nehme ich nur die

Treppe, ich fahr nie mit dem Aufzug.

Auslassen: Ich bin heute da, um das Internet zu nutzen. Sonst nehme ich die

Treppe, ich fahre nie mit dem Aufzug.

Paraphrasieren: Heute nutze ich nur das Internet, sonst nehme ich die Treppe, nie den
Aufzug.

Generalisieren: Ich nehme die Treppe, nie den Aufzug.

Integrieren: Treppennutzer.

Ja, ich habe den Aufzug hier noch nie von innen gesehen. Egal wo ich hingehe, auch in dritten
Stock fahre ich nicht!

Auslassen: Ich habe den Aufzug hier noch nie von innen gesehen. Auch in den

dritten Sock fahre ich nicht.

Paraphrasieren: Ich bin hier noch nie Aufzug gefahren, auch nicht in den dritten Stock.
Generalisieren: Ich nehme nie den Aufzug auch nicht in hdhere Stockwerke.
Integrieren: Treppennutzer.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Die Bewegung und ich mag es nicht, wenn die Leute im Aufzug so eng zusammenstehen. Ich
habe aber keine Platzangst, ich mag das nur nicht. Wenn man da fremden Leuten so

nahekommt.

Auslassen: Die Bewegung und ich mag nicht, wenn Leute im Aufzug eng
zusammenstehen. Ich habe keine Platzangst, ich mag nur nicht, wenn

man fremden Leuten nahekommt.
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Paraphrasieren: Wegen der Bewegung und weil ich es nicht mag, wenn ich fremden

Leuten im Aufzug nahekomme, aber nicht aus Platzangst.

Generalisieren: Wegen der Bewegung und weil es unangenehm ist, Fremden im Aufzug
nahezukommen.
Integrieren: Bewegung und Wahrung der Intimsphare.

Also unser Treppenhaus zuhause, das hat keinen Aufzug, da muss man mit den Treppen

laufen. Also eher nicht.

Auslassen: Unser Treppenhaus zuhause, hat keinen Aufzug, da muss man laufen.
Paraphrasieren: Zuhause muss ich laufen, weil es keinen Aufzug gibt.

Generalisieren: Man muss laufen, wenn es keinen Aufzug gibt.

Integrieren: Fehlen einer Alternative.

Da bin ich meistens schneller oben, als jemand, der mit dem Aufzug fahrt.

Auslassen: Ich bin schneller oben, als jemand, der Aufzug fahrt.
Paraphrasieren: Ich laufe schneller, als der Aufzug fahrt.
Generalisieren: Treppensteigen ist schneller.

Integrieren: Zeitlicher Aspekt.

3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Meistens die Treppe, es sei denn, es ist wirklich ein langer Tag gewesen und ich bin mude

oder ich habe schwere Taschen dabei. Dann nehme ich die Rolltreppe. Aber das ist schon die

Ausnahme.

Auslassen: Meistens die Treppe, es sei denn, es ist ein langer Tag gewesen und ich
bin mide oder ich habe schwere Taschen. Dann nehme ich die
Rolltreppe. Aber das ist die Ausnahme.

Paraphrasieren: Ich nehme die Treppe, aulder ich bin miide nach einem langen Tag oder
ich habe schwere Taschen. Dann nehme ich ausnahmsweise die
Rolltreppe.

Generalisieren: Ich nehme die Rolltreppe in Ausnahmefallen, wenn ich mide bin oder
schweres Gepack habe.

Integrieren: Koérperliche Einschrankung und Gepack.

Beim Mobel transportieren, dann schon, klar. Oder Wasserkasten, das wird dann schon mit

dem Aufzug gemacht. Oder mit den Koffern im Hotel.
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Auslassen: Beim Mobel transportieren. Oder Wasserkasten, das wird mit dem

Aufzug gemacht. Oder mit den Koffern im Hotel.

Paraphrasieren: Der Aufzug wird genutzt, um Mobel, Wasserkasten oder Koffer zu
transportieren.

Generalisieren: Aufzugnutzung zum Transport von schweren Gegenstanden.

Integrieren: Gepack.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Ja, es ist gut fur den Kreislauf, fur das Herz-Kreislauf-System.

Auslassen: Es ist gut flr den Kreislauf, fur das Herz-Kreislauf-System.
Paraphrasieren: Es ist gut flr das Herz-Kreislauf-System.

Generalisieren: Positiv fur das Herz-Kreislauf-System.

Integrieren: Starkung des Herz-Kreislauf-Systems.

Man halt die Linie. Ich habe lange Beine, ich nehme meistens zwei Treppen auf einmal.

Auslassen: Man halt die Linie. Ich habe lange Beine, ich nehme zwei Treppen auf
einmal.
Paraphrasieren: Ich nehme, mit meinen langen Beinen zwei Treppen auf einmal und

halte meine Linie.
Generalisieren: Durch aktives Treppensteigen halte ich mein Gewicht.
Integrieren: Positiver Einfluss auf das Kérpergewicht.
5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Ja, das Treppenhaus kdnnte noch ein bisschen bunter sein, abwechslungsreicher. Vielleicht
kénnte man auch Bilder ins Treppenhaus hangen, so wie Sie manchmal Ausstellungen in den
einzelnen Gangen haben. Oder in den einzelnen Etagen, das finde ich gut. Das da manchmal
Ausstellungen sind. So etwas kénnte man im Treppenhaus machen. Jetzt gibt es, habe ich
gesehen, in den einzelnen Stockwerken teilweise Werbung von bestimmten Sachen.

Thementage oder so.

Auslassen: Das Treppenhaus kdnnte bunter sein, abwechslungsreicher. Vielleicht
kénnten Bilder im Treppenhaus hangen, so wie Ausstellungen in den
Gangen. Oder in den einzelnen Etagen, das finde ich gut. Das da

Ausstellungen sind. So etwas kann man im Treppenhaus machen. Jetzt
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Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

habe ich gesehen, in den Stockwerken Werbung von bestimmten

Sachen. Thementagen.

Das Treppenhaus kénnte bunter und abwechslungsreicher sein, durch
Bilder oder Ausstellungen, so wie in den Gangen. Jetzt hangt Werbung

zu Thementagen im Treppenhaus.

Ein bunteres und abwechslungsreicheres Treppenhaus mit Bildern und

Ausstellungen ist attraktiver.

Attraktive Raumgestaltung.

Auswertung Interview Nummer 7: W18-40Mi

1. Aufzug- oder Treppennutzer

Die Treppe.
Auslassen:
Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Die Treppe
Ich nutze die Treppe.
Nutzung der Treppe.

Treppennutzerin.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Ich benutze sie, weil ich denke, dass es gut ist, wenn wir laufen und rennen. Das macht mich

fit.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Ich benutze sie, weil ich denke, dass es gut ist, wenn wir laufen. Das

macht fit.
Ich benutze die Treppe, weil ich glaube, dass es gesund ist, zu laufen.

Die Bewegung bei der Treppennutzung ist ein positiver gesundheitlicher
Aspekt.

Gesundheitlicher Aspekt.

Ich gehe schnell oder langsam, ich mag es, dass ich schnell gehen kann, wenn ich schnell

gehen will. Wenn ich langsam gehen mochte, habe ich Zeit und gehe langsam.

Auslassen:

Ich gehe schnell oder langsam, ich mag, dass ich schnell gehen kann,
wenn ich will. Wenn ich langsam gehen mochte, habe ich Zeit und gehe

langsam.
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Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Ich kann schnell oder langsam gehen, so wie ich das mochte.
Es besteht die Wahl der Laufgeschwindigkeit.

Wahlmadglichkeit des Bewegungstempos.

3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

Ich denke der Aufzug ist fur Kinderwagen und Eltern. Oder fir Menschen, die nicht viel laufen

kénnen, oder schwanger sind.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Der Aufzug ist fur Kinderwagen und Eltern oder fiir Menschen, die nicht

viel laufen kénnen, oder schwanger sind.

Der Aufzug ist fur Eltern mit Kinderwagen, fir Menschen, die nicht viel

laufen kénnen und fir Schwangere da.

Aufgabe des Aufzugs ist, bei korperlicher Einschrankung oder

Mitfhrung eines Kinderwagens zu helfen.

Kinderwagen und korperliche Einschrankung.

Ja, mit Kinderwagen schon.

Auslassen:
Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Mit Kinderwagen.
Mit Kinderwagen fahre ich Aufzug.
Aufzug zum Transport von Kinderwagen.

Kinderwagen.

In der U-Bahn? Wenn er oben ist, nehme ich den Aufzug und mit Kinderwagen nehme ich

immer den Aufzug. Ich habe Angst auf der Rolltreppe.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Wenn er oben ist und mit Kinderwagen nehme ich den Aufzug. Ich habe

Angst auf der Rolltreppe.

Ich nehme den Aufzug, wenn er oben ist oder ich den Kinderwagen

dabeihabe. Auf der Rolltreppe habe ich mit ihm Angst.

Unmittelbare Verflugbarkeit und Kinderwagen sind ein Grund fir den

Aufzug.

Unmittelbare Verflugbarkeit und Kinderwagen.

Ja, mit Kinderwagen nein. Aber wenn ich alleine bin, benutze ich die Rolltreppe oder die

Treppe. (...) Sie ist nicht langsam, sie ist schnell.
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Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Mit Kinderwagen nein. Aber wenn ich alleine bin, benutze ich die

Rolltreppe oder die Treppe. (...) Sie ist nicht langsam, sie ist schnell.

Wenn ich ohne Kinderwagen bin, benutze ich die Treppe, oder auch die

Rolltreppe, weil es noch schneller geht.
Alternative zur Treppe hat Geschwindigkeitsvorteile.

Zeitlicher Aspekt.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Ich denke, es ist gut flir das Herz und es ist einfach fir mich.

Auslassen:
Paraphrasieren:
Generalisieren:

Integrieren:

Es ist gut flr das Herz und es ist einfach fir mich
Treppensteigen ist gut fur das Herz.
Treppensteigen zur Starkung des Herz-Kreislauf-Systems.

Starkung des Herz-Kreislauf-Systems.

5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Ich denke die Leute sollen nicht so faul sein und die Treppe nutzen. (...) Ja. Ich gehe nach

Hause und ich muss zum Aufzug gehen und ich muss warten, bis andere Leute mit dem

Aufzug fahren, weil sie zu faul sind, die Rolltreppe oder Treppe zu nehmen. Und wir missen

warten. Oder altere Menschen, mit ihrem Gehwagen. Und die anderen Leute nehmen den

Aufzug, das nervt mich.

Auslassen:

Paraphrasieren:

Generalisieren:

Integrieren:

Die Leute sollen nicht so faul sein und die Treppe nutzen. Ich muss
warten, bis andere Leute mit dem Aufzug fahren, weil sie zu faul sind,
die Rolltreppe oder Treppe zu nehmen. Wir missen warten oder altere
Menschen, mit ihrem Gehwagen. Die anderen Leute nehmen den

Aufzug, das nervt mich.

Wenn ich mit dem Kinderwagen nach Hause unterwegs bin muss ich oft
auf den Aufzug warten, der gerade von uneingeschrankten Leuten
benutzt wird. Ich beobachte, dass es alteren Menschen mit ihrem

Gehwagen ahnlich geht und das nervt mich.

Der Aufzug sollte als Hilfestellung flur eingeschrankte Menschen dienen

und nicht grundlos benutzt werden.

Darstellung von Grinden zur Aufzugsnutzung.

Eine Idee fir die Leute? Die mussen sich mehr bewegen.

XCl



Auslassen: Eine Idee fur die Leute? Die mussen sich mehr bewegen.

Paraphrasieren: Die Menschen sollten sich von sich aus mehr bewegen und nicht auf die

Einladung dazu warten.
Generalisieren: Selbstverstandlichkeit der Eigeninitiative zum Treppensteigen.

Integrieren: Intrinsische Motivation.

Auswertung Interview Nummer 8: W40+Mi
1. Aufzug- oder Treppennutzer

Eigentlich die Treppe, (...).

Auslassen: Die Treppe.

Paraphrasieren: Normalerweise nutze ich die Treppe
Generalisieren: Nutzung der Treppe.

Integrieren: Treppennutzerin.

2. Griinde und Motivationen fiir die Treppe

Normalerweise ist das nicht gut und auch gesundheitlich ist die Treppe besser.

Auslassen: Gesundheitlich ist die Treppe besser.
Paraphrasieren: Es ist gut fir die Gesundheit, die Treppe zu nutzen.
Generalisieren: Gesundheitlicher Aspekt des Treppensteigens.
Integrieren: Gesundheitlicher Aspekt.

Die Umwelt. Es ist vielleicht besser fur Umwelt, Energie und Strom.
Auslassen: Es ist besser fur die Umwelt, Energie und Strom.

Paraphrasieren: Durch Treppennutzung kann man die Umwelt schonen, weil kein Strom

fir den Aufzug verbraucht wird.
Generalisieren: Umweltfreundlichkeit durch verzicht auf den Aufzug.
Integrieren: Aspekt der Umweltfreundlichkeit.

Wenn der Aufzug kaputt ist.

Auslassen: Wenn der Aufzug kaputt ist
Paraphrasieren: Wenn der Aufzug kaputt ist, muss man Treppen steigen.
Generalisieren: Treppennutzung, weil kein Aufzug vorhanden ist.
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Integrieren: Fehlen einer Alternative.
3. Griinde und Motivationen gegen die Treppe

(...) aber heute den Aufzug. Ich bin krank.

Auslassen: Den Aufzug. Ich bin krank.

Paraphrasieren: Heute bin ich Aufzug gefahren, weil ich krank bin.
Generalisieren: Aufzugnutzug aufgrund korperlicher Einschrankungen.
Integrieren: Kdrperliche Einschrankung.

Bei knapper Zeit. Wenn ich schnell hier sein muss, weil ich den Deutschkurs besuche. Dann

habe ich keine Zeit fur das Laufen.

Auslassen: Bei knapper Zeit. Wenn ich schnell hier sein muss, weil ich den

Deutschkurs besuche. Dann habe ich keine Zeit fur das Laufen.

Paraphrasieren: Wenn die Zeit knapp ist uns ich schnell zum Deutschkurs muss, dann

habe ich keine Zeit zum Laufen.
Generalisieren: Zeitmangel bewirkt die Wahl des Aufzugs.
Integrieren: Zeitlicher Aspekt.

Ich gehe so viel mit meinem Kind. Und dann lauft wenig. (...) Ja. Normalerweise laufe ich

immer. Ich laufe viel. Aber wenn ich das Kind dabei habe, geht das nicht.

Auslassen: Ich gehe viel mit meinem Kind. Normalerweise laufe ich immer. Aber

wenn ich das Kind dabei habe, geht das nicht.

Paraphrasieren: Normalerweise laufe ich gerne die Treppe, mit dem Kind ist das aber

nicht moglich.

Generalisieren: Mitflhrung eines Kleinkinds verhindert die M®oglichkeit der
Treppennutzung.
Integrieren: Verlangen eines Kleinkinds.

4. Gesundheitsbewusstsein fiir das Treppensteigen

Fir das Herz. Ja, fur das Herz. Wir bleiben fit.

Auslassen: Fir das Herz. Wir bleiben fit.
Paraphrasieren: Es ist gesund fir das Herz und man bleibt fit.
Generalisieren: Positive Aspekte fiir kdrperliche Fitness und das Herz-Kreislauf-System.
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Integrieren: Starkung des Herz-Kreislauf-Systems und Erhalt der koérperlichen

Fitness.
5. ldeen zur Motivation fiir das Treppensteigen

Oder vielleicht ein Bild oder ein Schild. Vielleicht kann man irgendwo hinschreiben, dass nur
altere Menschen, oder besonders diese, den Aufzug nutzen sollten. Vielleicht geht das nicht,
ich glaube es gibt viele aus (...). Nein, ich meine viele aus anderen Landern. Viele Gaste hier
in Deutschland und deswegen ist es nicht mdglich, das ordentlich zu machen. (...) Fuar
Kinderwagen vielleicht, ansonsten fiir altere Menschen, oder wenn was (...). (...) Oder wir
kdnnen vielleicht ein Bild anbringen, so wie es auf der Zigarettenpackung immer steht, ein

Informationsbild.

Auslassen: Ein Bild oder ein Schild. Vielleicht kann man hinschreiben, dass nur
altere Menschen, oder besonders diese, den Aufzug nutzen sollen.
Vielleicht geht das nicht. Viele Gaste in Deutschland und deswegen ist
es nicht mdglich, das ordentlich zu machen. Fur Kinderwagen, fur altere
Menschen. Wir koénnen ein Bild anbringen, wie auf der

Zigarettenpackung, ein Informationsbild.

Paraphrasieren: Wir kdnnen, ahnlich wie auf Zigarettenpackungen ein Bild oder Schild
zur Information anbringen, dass nur altere Menschen oder Menschen

mit Kinderwagen den Aufzug benutzen sollten.

Generalisieren: Anbringung eines Schilds, das die Personengruppen zeigt, fur die der

Aufzug bestimmt ist.

Integrieren: Darstellung von Grinden zur Aufzugsnutzung.
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