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,Meinen ersten Frihdienst werde ich nie vergessen ..."
Personlichkeitsstarkende Praxisbegleitung. Ein Konzept zur
Reflexion von Erlebnissen in der praktischen
Pflegeausbildung

Claudia Winter

Die generalistischen Rahmenplane fordern Lehrende und Anleitende dazu auf, Lern-
situationen zu entwickeln, in denen Auszubildende emotionale Erlebnisse aus der Pfle-
gepraxis reflexiv bearbeiten. Basierend auf empirischen Ergebnissen wird ein Konzept
vorgestellt, das in sechs Lerneinheiten exemplarische Gestaltungsmaoglichkeiten sub-
jektiv bedeutsamer Lernprozesse aufzeigt, damit Erlebnisse zu Erfahrungen werden.

Probleme der praktischen Pflegeausbildung

Auszubildende, die Menschen pflegen, werden konfrontiert mit Krisen- und Konfliktsi-
tuationen und erleben haufig zum ersten Mal die ,andere Seite' des Lebens. Leid,
Krankheit, Sterben und Tod fuhren zu Gefuhlen wie Hilflosigkeit, Scham und Ekel,
Angst und Trauer, sodass aus dem Erlebten beruflich und persénlich pragende Erfah-
rungen werden, die einen nicht zu unterschatzenden Stellenwert sowohl in der Ausbil-
dung einnehmen als auch Uberhaupt im Leben Auszubildender. Auszubildende, die
meistens mit hohen Idealen die Pflegeausbildung beginnen, fiihlen sich fir die ihnen
anvertrauten Menschen verantwortlich und wollen sie nicht alleine lassen. Allerdings
verfligen sie nicht Uber ausreichende personelle und zeitliche Ressourcen, um gut zu
pflegen, sodass sie haufig in dilemmatische Konflikte geraten, in denen sie sich selbst
uberfordern, und scheitern.

Im pflegedidaktischen Diskurs wird empfohlen, dass Auszubildende begleitet werden
sollten, damit sie Probleme als Ausgangspunkt fur reflexive Lernprozesse nutzen, an-
statt diese auszuhalten oder vor ihnen zu fliehen. Allerdings stellt sich die praktische
Pflegeausbildung bislang als diffus und kaum geregelt dar. Wie Auszubildende mit der
belastenden Pflegepraxis zurechtkommen sollen, bleibt offen.

Reflexive Lernprozesse gestalten als Herausforderung

Mit der generalistischen Pflegeausbildung — insbesondere mit der CE 03 der Rahmen-
lehrplane — gibt es erstmals konkrete und verbindliche Aussagen: Aus belastenden
Erlebnissen der praktischen Pflegeausbildung sollen Lernprozesse initiiert werden, da-
mit Auszubildende personale Kompetenzen entwickeln, die sie fur eine professionelle
Pflege dringend bendétigen.

Aus pflegepadagogischer Sicht ist diese Entwicklung insgesamt positiv zu bewerten.
Aber die didaktisch-methodische Umsetzung von Lernsituationen, die Erfahrungen
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Auszubildender aufgreifen, durften fir viele Lehrende eine grof3e Herausforderung
sein, weil reflexive Lernprozesse keine ,herkdmmlichen’ Unterrichte sind. Sie zeichnen
sich vor allem dadurch aus, dass sie keine konkreten Inhalte vorgeben. Reflexive Lern-
prozesse sind offene Lernprozesse, in denen der Unterricht zum ,Erfahrungsraum®
(Hentig 1973, zit. in Combe 2004, S. 58) wird. Damit Lehrende solche ,Raume’ erfolg-
reich ausgestalten, reichen weder der didaktische Kommentar der CE 03 noch die An-
regungen fur das Lernen in simulativen Lernumgebungen sowie fur Lern- und Arbeits-
aufgaben aus. Wenn namlich Lehrende Auszubildende in erfahrungsbezogenen Lern-
prozessen dabei unterstiitzen, emotionale Grenzsituationen wahrzunehmen und sich
mit ihnen auseinanderzusetzen, damit sie Zusammenhange und Wirkungen verste-
hen, kdnnen sie nicht planen, was wahrend dieser Auseinandersetzung passiert.
Wenn sie Auszubildende auffordern, Geflihle zu &uf3ern, dann missen sie diese auch
aufnehmen und damit arbeiten.

Lehrende, die keine Supervisoren oder Therapeuten sind, sollten wissen, welche Her-
ausforderungen von Auszubildenden wie erlebt werden, um daraus didaktisch-metho-
disch arrangierte Lehr- und Lerneinheiten fur die personlichkeitsstarkende Begleitung
ableiten zu kénnen.

Emotionale Belastungen Auszubildender

Auszubildende wurden in der ersten Halfte des dritten Ausbildungsjahres ihrer Kran-
ken- bzw. Kinderkrankenpflegeausbildung dazu aufgefordert, emotional belastende Si-
tuationen der praktischen Ausbildung sowie deren Erleben zu beschreiben. Insgesamt
79 dieser Hausarbeiten wurden mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring aus-
gewertet (Winter 2019). Die folgende Ubersicht zeigt emotionale Herausforderungen,
durch die Auszubildende wahrend ihrer praktischen Ausbildung stark belastet wurden:

A. Direkter Kontakt mit zu pflegenden Menschen und Angehérigen

I. In Pflegesituationen an Grenzen kommen 01. Kdrperliche Nahe aushalten
02. Konfrontiert werden mit Aggression und Gewalt

II. Schwierige Gesprache fithren 03. Gesprache mit zu pflegenden Menschen und Angehérigen
04. Gesprache mit Sterbenden und Angehdrigen

II. In ethische und moralische Konflikte und Dilemmata geraten 05. Fertig werden mit kritischen Entscheidungen
06. Suizidversuch und Suizid von zu pflegenden Menschen erleben

IV. Sterben und Tod aushalten 07. Mit der Endlichkeit des Lebens konfrontiert werden
08. Sterben von Kindern aushalten und die Trauer der Eltern mitempfinden
09. Verstorbene versorgen

B. Lernen und Arbeiten in der Pflegepraxis

V. Im Pflegealltag zurechtkommen 10. In 6konomischen Zwangen stecken

11. Beim Lernen demotiviert werden

12. Verantwortung in Pflegesituationen iibernehmen

13. In Notfallen fertig werden mit Druck, Anspannung und Schuldgefahlen

VI. Mit Pflegenden im Team zusammenarbeiten 14. Feindseligen Pflegenden ausgesetzt sein
15. Ausgeschlossen werden

Tabelle 1. Emotionale Herausforderungen Auszubildender (Winter 2019)
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Die Ergebnisse zeigen, dass viele Auszubildende im Pflegealltag nur schwer mit emo-
tionalen Herausforderungen umgehen koénnen. Sie leiden, hoffen und trauern haufig
mit zu pflegenden Menschen und kénnen deshalb in vielen Fallen nur mit Mihe lernen.
Einige zweifeln an ihrer beruflichen Eignung und sogar an sich selbst. Ferner belasten
sie auch die 6konomisch bedingten schlechten Arbeits- und Lernbedingungen. Insbe-
sondere der Zeitmangel sowie fehlende Strukturen fur das Arbeiten und Lernen sind
durchaus grof3e Herausforderungen. Besonders hervorzuheben ist, dass manche Pfle-
gende den emotional tUberforderten Auszubildenden immer wieder die Pflegeausbil-
dung erschweren: (erstens) durch ein schlechtes Vorbild, wenn sie Patienten pflege-
risch versorgen; indem sie (zweitens) durch ihr destruktives Verhalten Auszubildende
demotivieren und (drittens) dadurch, dass sie nicht selten an machtlosen Auszubilden-
den den eigenen beruflichen Alltagsfrust auslassen.

Zudem lasst sich an vielen dieser emotionalen Belastungssituationen klar belegen,
dass Auszubildende in bzw. nach diesen Erlebnissen keine entlastenden Gesprache
fuhren bzw. fihren kénnen. Einige von ihnen trauen sich nicht, entsprechende Gespra-
che zu suchen, und machen das, was sie belastet, mit sich selbst aus. Dazu kommt,
dass Auszubildende nicht auf jeder Station in das Pflegeteam aufgenommen werden.
Dann stehen sie in der Hierarchie ganz unten und kénnen sich notwendige Auszeiten
meistens nicht von sich aus nehmen. Von der Ausbildung frustriert denken viele
schlie3lich daran, die Ausbildung zu beenden, wirden sie nicht noch einmal beginnen
oder wollen den Pflegeberuf nicht bzw. nicht mehr ausiiben. Andere wollen zwar im
Beruf bleiben, hoffen jedoch darauf, nicht so ,kalt und steif' zu werden wie Pflegende.
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Das Konzept — Persdnlichkeitsstarkende Praxisbegleitung

Auf der Grundlage der empirischen Ergebnisse wurde ein Konzept entworfen, mit dem
Lehrende und Anleitende Lernprozesse anregen und steuern kénnen, indem sie Lern-
gegenstande innerhalb von Reflexionsrdumen offenlegen. Im Folgenden seien sowohl
das konzeptionelle Bildungs-, Pflege- und Lernverstandnis als wert- und haltungsori-
entierte Voraussetzungen fur die Begleitung vorgestellt als auch Umsetzungsbeispiele
gegeben.

/ Persénlichkeitsstirkende Praxisbegleitung \

Empirische Ergebnisse zu
emotionalen Herausforderungen

Auszubildender in der praktischen : +Bildungsverstandnis und Ziele
Pflegeausbildung i +Pflegeverstandnis und Themen

: *Lernversténdnis und Methoden

Sechs Lerneinheiten mit Intentionen
und didaktisch-methodischen Impulsen

.
v
.
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Abbildung 1. Aufbau des Konzepts (Winter 2019, S. 182)

Pflegebildung ist Personlichkeitsbildung

In der pflegerischen Bildungsarbeit wird immer auch gelernt zu existenziell-emotiona-
len Themen im Zusammenhang mit Alter, Krankheit, Leid und Tod. Aul3erdem werden
pflegespezifische Phanomene thematisiert wie Expertokratie, Hierarchie, Macht und
Gewalt im gesellschaftlich-institutionellen Kontext (Oelke 2018, S. 146). In Anlehnung
an Oelke wird davon ausgegangen, dass Pflegende nur dann professionelle Pflegear-
beit leisten, wenn sie Uber Kompetenzen wie ,ausgepragte Empathie- und (Selbst-
)Reflexionsfahigkeiten, tber Fahigkeiten zur Perspektiviibernahme und zum herme-
neutischen Fallverstehen verfugen“ (Oelke 2018, S. 146). Deshalb missen sie Uber
die berufliche Qualifizierung hinaus gestarkt werden ,in ihren Widerstandskraften, ih-
ren Selbstschutzkompetenzen und ihrem kritisch-analytischen, gesellschaftlichen Be-
wusstsein“ (Oelke 2018, S. 146).
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Fur die personlichkeitsstarkende Begleitung ergeben sich drei didaktische
Grundsatze

1. Personlichkeitsbildung als Ubergreifende Zielbestimmung

Auszubildende sollen sich aus einer geschichtlichen Perspektive heraus auseinander-
setzen mit dem, was sie taglich im Pflegealltag erleben, damit sie die gewordene Ge-
genwart begreifen und die Zukunft mitgestalten. In diesem Zusammenhang beschafti-
gen sie sich mit pflegeberuflichen Schlisselproblemen, die sie als Betroffene und Mit-
verantwortliche kritisch hinterfragen, reflektieren und beurteilen sollen, um Proble-
mentscheidungen zu treffen und ihr Handeln danach auszurichten. Klafkis Allgemein-
bildungskonzept bildet den Orientierungsrahmen fur Planungsentscheidungen, die zu
treffen sind, wenn Auszubildende begleitet werden. Auszubildende sollen in persona-
len Kompetenzen geférdert werden, die sie dringend bendtigen, um professionell zu
pflegen. Praxisbegleitung ist demnach als personlichkeitsstarkende Bildungschance
hin zu einem ethisch fundierten pflegeberuflichen Selbstverstandnis zu begreifen.

2. Nicht widerstandige, sondern widerstandskraftige Auszubildende
Auszubildenden sollen gegeniiber dem, was sie in der Pflegepraxis erleben, ein kriti-
sches Bewusstsein entwickeln. Die empirischen Ergebnisse verdeutlichen allerdings,
dass sie sich in der Regel dem hierarchischen System unterzuordnen haben und folg-
lich das, was sie belastet, aushalten. Deshalb ist es empfehlenswert, emanzipatori-
sche Lernprozesse zu fordern, was in Bezug auf die Entwicklung insbesondere von
Reflexionsfahigkeit bedeutet, dass Auszubildende zur kritischen Auseinandersetzung
gerade mit gesellschaftlichen und berufspolitischen Fragen ermutigt werden. Gleich-
zeitig sollten sich auch die Lehrenden, die selbst meist ehemals Pflegende sind, dar-
uber im Klaren sein, dass sie ,die ,Pflegewelt' nicht Gber Schulerinnen, die [sie] stell-
vertretend in den ,Kampf* schicke[n]* (Kellner 2011, S. 415), verandern. Vielmehr sol-
len Auszubildende durch die Auseinandersetzung mit belastenden Situationen fir
kinftige Situationen insofern gestarkt werden, als sie trotz belastender Umsténde Uber
personliche Ressourcen und Schutzfaktoren verfugen, die ihnen helfen, sich in schwie-
rigen Situationen zurechtzufinden.

3. Stabilisierung Auszubildender durch eine positive, offene Emotionskultur
Auszubildende sollen daruber sprechen, was sie schockiert, &ngstigt oder argert, wo-
vor sie sich ekeln oder woflr sie sich schamen, welche Probleme oder Konflikte sie
haben, wie sie in Belastungssituationen reagierten oder potenziell reagiert hatten. Da-
bei erfahren sie nachhaltig, dass Gefuhle dringend notwendig sind, um entlastet und
stabilisiert zu werden. Ein offener Umgang mit Gefiihlen kann aber nur gelingen, wenn
Auszubildende sich auf emotionale Lernverfahren einlassen. Deshalb ist es erforder-
lich, dass immer und Uberall von allen Beteiligten Geflihle thematisierbar sind, ohne
dass den Betroffenen negative Konsequenzen drohen.
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Pflege als Beziehungs- und Bertuhrungsberuf

Auszubildende leisten Kdrper- und Zivilisierungsarbeit (Groning 2014), wenn sie sich
in scham- und ekelbesetzte Pflegesituationen begeben. Sie leisten Beziehungs-, Ge-
fuhls- und Emotionsarbeit (Strauss et al. 1980) durch intensive und anspruchsvolle
Gesprache. Sie stehen taglich vor ethisch-moralischen Grundsatzfragen und mussen
sich im widersprichlichen Pflegealltag mit oftmals lernhemmenden Zwangen zurecht-
finden. Das bildungsdimensionale Potenzial einer personlichkeitsstarkenden Beglei-
tung liegt darin, dass Auszubildende sich mit pflege- und pflegeberufsimmanenten
Herausforderungen auseinandersetzen. Personlichkeitsstarkung ist insbesondere
dadurch mdglich, dass Auszubildende in diesen Situationen sich ihrer Wahrnehmungs-
und Deutungsmuster bewusst werden, denn der Kern von Pflege ist nur sehr einge-
schréankt rationalisier- und beschreibbar. Dartber hinaus setzen sie sich auseinander
mit gesellschaftlichen, politischen und 6konomischen Hintergrinden hierarchischer
Krankenhausstrukturen und hinterfragen mégliche Auswirkungen auf das Verhalten
Pflegender.

Das Pflegeverstandnis, das thematisch durch die sechs Lerneinheiten konkretisiert

wird, ist korperlich-taktil, gesellschaftlich, sozial-interaktiv, emotional, ethisch-mora-
lisch und identitatsbildend dimensioniert.

Lernen durch ,Erfahrung-Machen’

Auszubildende beschreiben emotional erlebte Situationen umfassend in ,Szenen‘ oder
,Bildern‘. Sie erinnern sogar Details, wenn sie lange zurickliegende Belastungen re-
flektieren, die sie als Momente eigener Hilflosigkeit erlebt hatten.
Ein Erlebnis wird zur Erfahrung, wenn es ,mit anderen Erlebnissen bewusst in Verbin-
dung gebracht wird und damit in seinen Voraussetzungen und Wirkungen begriffen
wird“ (Oelke; Scheller; Ruwe 2000, S. 31). Auszubildende lernen erst, wenn sie Erleb-
nisse und Situationen, in denen sie selbst in Frage gestellt werden, so zu Erfahrungen
verarbeiten, dass sie den Blick auf die eigenen Vorstellungen und Verhaltensmuster
lenken und diese verandern. Dabei begreifen sie, was in der Situation mit ihnen pas-
siert ist, welche Geflhle in ihnen ausgeldst wurden, welche Wahrnehmungen und
Handlungen daflr ausschlaggebend waren und welche Konsequenzen daraus gezo-
gen werden konnen (Scheller 2004, S. 19-20). Bildungsgangforscher gehen davon
aus, dass insbesondere durch Erfahrungskrisen wie Dissens- oder Diskrepanzerfah-
rungen ,gut’ gelernt werden kann. Denn Lernende missen neue Wege zur Problem-
bearbeitung anbahnen (Combe 2004, S. 57-58).
Das gemeinsam mit anderen Auszubildenden arrangierte Reflektieren uber belas-
tende Situationen inkludiert ein konstruktivistisches Verstandnis von Lernen, das Aus-
zubildenden Gelegenheiten und Raume eroffnet zur Auseinandersetzung mit eigenen
Erlebnissen, um ganzheitlich und mit allen Sinnen sowie gemeinsam mit Anderen von-
6
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und miteinander zu lernen. Indem n&mlich Auszubildende erkennen, dass sie alle &hn-
liche Erlebnisse haben, kdnnen sie sich gegenseitig unterstitzen. Durch die Ver-
sprachlichung belastender Situationen werden Verstandnis- und Solidaritatserfahrun-
gen gemacht, die es ermdglichen, diese auszuhalten bzw. Handlungsperspektiven ge-
meinsam zu entwickeln. Durch gegenseitige Impulse fir die Selbstreflexion lernen sie
die Scharfung der eigenen Wahrnehmung. So werden Einfiihlung, gemeinsames
Nachdenken, Differenzierung, Solidaritat und auch die vertiefende Bearbeitung von
Erlebnissen maoglich.

Funf Aspekte forderlichen Lernens

Lernen durch Reflektieren

Lernen als Arbeit mit und an Haltungen

Lernen mit dem Fokus auf kritische Urteilsbildung
Ganzheitliches Lernen mit allen Sinnen

Lernen als kooperatives Geschehen

Sl

Lerngelegenheiten in der Praxisbegleitung werden mit verschiedenen Ansatzen wie
dem szenischen Lernen (Oelke, 2018), ethischen Fallbesprechungen (Rabe, 2005),
der kollegialen Beratung (Roddewig, 2014) sowie mit dem Arbeiten mit historischen
Quellentexten (Kellner, 2011) gestaltet. Ferner werden Materialmedien eingesetzt,
wozu alle Medien gehdren, die sich fir kreative Prozesse eignen.

Sechs Lerneinheiten der Begleitung

Die Lerneinheiten fundieren Strukturen und Elemente einer personlichkeitsstarkenden
Begleitung. Zur Durchfihrung reflexionsforderlicher Praxisbegleitungen werden
exemplarische Gestaltungsansatze mit Intentionen und didaktisch-methodischen Im-
pulsen erlautert.

Ubersicht Uiber die Themen der sechs Lerneinheiten

In Pflegesituationen an Grenzen kommen

Schwierige Gesprache fuhren

In ethische und moralische Konflikte und Dilemmata geraten
Sterben und Tod aushalten

Im Pflegealltag zurechtkommen

Mit Pflegenden im Team zusammenarbeiten

on G oS OV Y [
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Die sechs Lerneinheiten im Uberblick

Lerneinheit 1. Auszubildende bahnen selbstreflexive Bewusstwerdungsprozesse an,
wenn sie in ekel- und schambesetzten Situationen entsprechend der eigenen in der
Regel sehr hohen Anspriiche professionell pflegen, ohne sich die eigene Uberforde-
rung anmerken zu lassen. Durch das hohe Belastungspotential, dem Auszubildende
ausgesetzt sind, birgt korperliche Nahe die Gefahr, dass sie sich inadaquat, aggressiv
oder gewalttatig gegeniber zu Pflegenden Menschen verhalten. Sie erleben dieses
entwirdigende Verhalten, das sie immer wieder bei Pflegenden beobachten, als sehr
belastend.

In der Begleitung setzen sich Auszubildende angeregt durch Verfahren des szeni-
schen Spiels mit eigenen Gefiihlen, Wahrnehmungen und Abwehrmechanismen aus-
einander, die auf biografische Lebenszusammenhange zuriickzufuhren sind und Uber-
legen, wie sie selbst im Pflegealltag korperliche Néahe herstellen kénnen, ohne sich
selbst zu tberfordern. Dariber hinaus thematisieren sie unangemessene Verhaltens-
weisen, denen sie taglich begegnen und die fir die eigene ldentitatsentwicklung be-
deutsam sind.

Lerneinheit 2. Auszubildende bearbeiten belastende Gesprache: Dazu gehort die
Angst vor falschen Worten ebenso wie die Gesprachsfihrung mit fordernden Men-
schen und Angehdrigen sowie Gesprache uUber medizinische Fragen, die Auszubil-
dende oftmals aufgrund der defizitdren arztlichen Kommunikation beantworten sollen.
Ferner ist Pflegearbeit immer auch Beziehungs- und Gefuhlsarbeit, sodass es Auszu-
bildenden haufig nicht gelingt, in intensiven bzw. krisenhaften Gesprachen eine fir sie
angemessene Distanz zu wahren. Als besonders belastend erweisen sich Gesprache
mit Sterbenden bzw. mit Angehorigen sterbender oder verstorbener Menschen, denn
in der Auseinandersetzung mit dem Tod fuihlen sie sich immer auch an die eigene
Endlichkeit erinnert.

In der Begleitung kommunizieren sie eigene Geflhle, setzen sich in der szenischen
Arbeit mit schwierigen Dialogen mit den eigenen Haltungen auseinander und probieren
Handlungsalternativen in schwierigen Gesprachssituationen. Sie thematisieren die
Arzteschaft und Pflegende, die sie als schlechte Vorbilder erleben, aber auch ékono-
mische Zwange, wodurch sie daran gehindert werden, gute Gesprachsbeziehungen
einzugehen.

Lerneinheit 3. Auszubildende reflektieren Erlebnisse, die sie vor ethische und morali-
sche Grundsatzfragen stellen. Dazu gehéren sowohl pflegerische Alltagsfragen zwi-
schen Fursorge und Autonomie als auch Konflikte und Dilemmata wie lebensverlan-
gernde MalRnahmen sowie die Bewertung von Suiziden schwerkranker bzw. sterben-
der Menschen. Wahrend Auszubildende in dilemmatischen Pflegesituationen mitunter
selbst vor kritische Entscheidungen gestellt werden, missen sie Entscheidungen ,zwi-
schen Leben und Tod‘ aushalten, die nicht sie selbst getroffen haben, sondern die
Arzteschaft, Angehorige oder betroffene Menschen.
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In der Begleitung reflektieren sie eigene Geflhle, analysieren subjektive Wahrneh-
mungs-, Deutungs- und Verhaltensmuster und klaren dadurch die personliche Rolle.
Sie Uben sich darin, eigene pflegerische Entscheidungen begrindet zu treffen, und
denken darlber nach, wie sie aushalten kdnnen, was andere entschieden haben, auch
wenn sie selbst eine andere Haltung zu diesen Entscheidungen einnehmen.

Lerneinheit 4. Thematisiert werden Situationen, in denen Auszubildende meist zum
ersten Mal sterbenden Menschen und trauernden Angehdrigen begegnen. Diese oft
unvorbereiteten Erlebnisse l6sen einerseits personliche Betroffenheit aus, weil sie
durch die Auseinandersetzung mit der menschlichen Sterblichkeit mit der eigenen
Endlichkeit konfrontiert werden. Andererseits erleben sie qualvolle Todeskampfe so-
wie heftige Reaktionen emotional Uberforderter Angehdériger, kénnen den Tod von Kin-
dern nicht begreifen, angstigen sich beim Anblick von Verstorbenen und finden dazu
keine Distanz.

In der Begleitung sprechen sie Gefihle aus, die sie bei der Begleitung Sterbender
empfinden und werden sich ihrer Haltungen bewusst. Uber die Auseinandersetzung
mit der eigenen Endlichkeit erkennen sie, was dazu gefihrt hat, dass sie Sterbe- und
Todeserlebnisse als bedrohlich und furchterregend erleben, und warum sie sich davon
nicht distanzieren. Sie lernen eigene Gefuhle zuzulassen, zu verstehen und zu akzep-
tieren, damit sie andere Menschen in der letzten Lebens- und Sterbensphase angstfrei
begleiten. Angeregt werden sie durch die szenische Arbeit mit dem Buch ,Schmetter-
lingsfliigel. Eine Sterbebegleitung” (Marya 2007). In finf Szenen bearbeiten sie beson-
ders herausfordernde Momente der Sterbebegleitung bis zum Eintritt des Todes eines
sterbenden Menschen.

Lerneinheit 5. Auszubildende setzen sich mit den Widersprichlichkeiten und Konflik-
ten des Pflegealltags auseinander. Dabei geraten sie in 6konomische Zwénge, werden
beim Lernen demotiviert, haben Angst vor Fehlern und splren Druck und Anspannung,
wenn sie in Notfallsituationen handeln sollen. Von Beginn an ist die praktische Pflege-
ausbildung durch den Wechsel von Uber- bzw. Unterforderung, durch eine fehlende
bzw. unstrukturierte Praxisanleitung sowie durch fehlendes bzw. destruktives Feed-
back, das haufig zu negativen Emotionen wie Angst, Wut und Selbstzweifel fuhrt, ge-
kennzeichnet. Auszubildende erleben abwechselnd Fort- und Ruckschritte, wodurch
sie daran gehindert werden, selbststandig und eigenverantwortlich pflegen zu lernen.
In der Begleitung erinnern sie sich belastender Lernerlebnisse, reflektieren eigene Vor-
stellungen, Erwartungen und Anspriche an die Ausbildung und gleichen diese mit der
erlebten Wirklichkeit ab. In kollegialen Beratungen setzen sie sich auseinander mit
lernhinderlichen Rahmenbedingungen der Pflegepraxis und deren Auswirkungen auf
die eigene Ausbildung, auRern Gefuhle und Beflrchtungen und suchen nach mdogli-
chen Handlungsperspektiven, damit sie eigenes Lernen aktiv mitgestalten.

Lerneinheit 6. Es werden Situationen bearbeitet, in denen Auszubildende erleben,

dass sich Pflegende ihnen gegeniber feindselig verhalten. Das Phanomen der
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Feindseligkeit ist in Anlehnung an Freires Unterdrickungstheorie (Freire 1972) auf die
Machtlosigkeit Pflegender zurtickzufihren. Demnach nehmen viele Pflegende, die tag-
lich Hierarchien und 6konomische Zwange des Arbeitsalltags stumm ertragen, diese
als selbstverstandlich hin und werden schlief3lich selbst zu Unterdrtickern. ,Feindselig-
keit' nimmt in der Begleitung einen besonderen Stellenwert ein. Auszubildende sind
namlich oftmals ,auf dem besten Wege‘ zur unreflektierten Ubernahme des Habitus
,machtloser‘ Pflegender.

In der Begleitung werden sie sich ihrer personlichen Werte bewusst, indem sie sich
durch die Erschlie3ung historischer Quellentexte kritisch auseinandersetzen beispiels-
weise mit Frauen in der Krankenpflege, die bis heute haufig noch als ,Schwestern’
bezeichnet werden oder mit der Hierarchie zwischen Pflegenden und der Arzteschaft.
So wird aufgedeckt, was Uber Generationen gewachsen ist und bis heute das Selbst-
verstandnis Pflegender pragt. Es dirfte Auszubildenden allerdings schwer fallen, sich
mit ,dem Geworden-Sein* der Pflege zu identifizieren, das (scheinbar) nichts mit ihnen
zu tun hat. Sie benétigen ,Anker‘, d.h. anschlusserméglichende Anknipfungspunkte
an ihre Lebenswirklichkeit. Ein solcher Anker kdnnte die Auseinandersetzung mit der
.Zigarette [als] unbewusste[r] Widerstand gegen die Zumutungen der Frauenrolle®
(Gréning 2014, S. 148) sein. Denn dass viele Pflegende und noch mehr Auszubildende
in der Pflege rauchen, ist — so die provokante Annahme — nicht ausschlief3lich auf
Gewohnheit und Stress zuriickzufiihren. Mdglicherweise gibt die Zigarette Antworten
auf tabuisierte Gefuihle wie Angst, Frustration und Wut und wird zum Widerstand ge-
gen unzumutbare Rollenzuschreibungen; hier die Schilerrolle (Groning 2014, S. 148).

Kritisches zur Umsetzung der CE 03

Mit der CE 03 der Rahmenlehrplane rickt erstmals die Reflexion erlebter Anforderun-
gen in der Pflegepraxis in den Mittelpunkt unterrichtlichen Handelns. Zu dieser positi-
ven Entwicklung sei folgendes kritisch angemerkt:

e Auszubildende sollen nach dem Orientierungseinsatz als belastend erlebte Situati-
onen reflektieren. Aber: Belastungen enden nicht mit dem ersten Einsatz, sodass
eine reflexive Auseinandersetzung mit der Pflegepraxis Uber die gesamte Ausbil-
dung hinweg erforderlich ist. Zudem zeigen Modellvorhaben zur Reflexion der Pfle-
gepraxis, dass Auszubildende Angebote nach dem Praxiseinsatz kaum nutzen,
weil sie ihr Ausbildungserleben mit der Praxisphase verbinden; ist diese beendet,
besteht nur noch selten der Wunsch, das Erlebte aufzuarbeiten (Muller 2015, S.
219).

e Reflexionswirdige Situationen in der CE 03 sind insbesondere scham- und ekel-
besetzte Grenzsituationen und schwierige Kommunikationssituationen. Aber: Be-
lastungen zeigen sich in vielféaltigen Situationen, wozu auch der erste Kontakt mit
Sterben und Tod, der lernhemmende Pflegealltag oder der feindselige Umgang ge-
horen, dem Auszubildende ausgesetzt sind. Wenn jedoch Lernsituationen nicht als
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thematisch offene Angebote formuliert werden, bleiben Auszubildende mit ,nicht
lehrplankonformen* Belastungen weiter alleine.

e Auszubildende sollen eingefiihrt werden in das Konzept der kollegialen Beratung,
damit sie belastende Situationen in einem geschitzten Raum verarbeiten. Aber:
Nicht alle Erlebnisse eignen sich fur kollegiale Beratungen bzw. sind sogar ,kontra-
indiziert' fur die selbststdndige Bearbeitung durch Auszubildende. Dazu gehdren
Themen, die Auszubildende so stark belasten, dass sie kaum Gefuhle &uf3ern,
ebenso wie typische demotivierende Lernsituationen wie als ,Schiler’ standig die
Korperpflege durchfilhren zu missen. Denn ohne angeleitete Haltungsarbeit dirf-
ten Auszubildende die Korperpflege schnell abwerten.

Ausblick

In Lerneinheiten ,Erste Pflegeerfahrungen reflektieren — verstandigungsorien-
tiert kommunizieren®

Die oben skizzierten sechs Lerneinheiten ermdglichen eine Reflexion erster Pflegeer-
fahrungen (wie in der CE 03 gefordert); aber in ,tatsachlich® wirkungsvollen Lernrau-
men, d.h. inhaltlich offen, in die Praxisphase integriert sowie tiber den Orientierungs-
einsatz hinaus.

Derzeit werden an der Pflegeschule der KRH Akademie Lehrende und Praxisanlei-
tende des Klinikums Region Hannover in das Konzept eingefiihrt. Dazu setzen sie sich
selbstreflexiv sowie inhaltlich und (pflege)didaktisch-methodisch mit den Lerneinheiten
auseinander. Im Anschluss daran werden sie im Teamteaching an je sechs Studienta-
gen wahrend des Orientierungseinsatzes die Lerneinheiten in Gruppen mit maximal
16 Auszubildenden durchfiihren. So kdnnen Auszubildende Erlebnisse zeitnah reflek-
tieren und umgekehrt die wahrend der Begleitung gesammelten Erfahrungen in der
Praxis ,umsetzen‘. Dartber hinaus ist es geplant, die Begleitungen tber die CE 03
hinaus im weiteren Verlauf der praktischen Ausbildung durchzufihren.

Wahrend des gesamten Implementierungsprozesses sollen Begleituntersuchungen
erhoben werden, die Aufschluss geben insbesondere zum Output und Outcome sowie
zu den Resonanzen und Systemwirkungen. Die gewonnenen Erkenntnisse werden
von einer praktischen Erfahrungsebene in den wissenschaftlichen Diskurs Ubertragen
und ,von dort’ zurtick in die Praxis, um die Wirksamkeit des Konzepts zu Uberprtfen.
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