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Abstract

Background: The shortage of nurses is increasing due to demographic change in
society. The additional need for staff can no longer be met, which is why the nursing staff
market is becoming more and more global in order to recruit nursing professionals. Crisis
situations such as the current Covid-19 pandemic also lead to a significant increase in

the burden on nurses, which should also be reduced by recruiting nurses from abroad.

Objective: It was examined what the employer can do from the perspective of the foreign
nursing professional to support them in their social integration. First, | considered social
integration from a more general aspect, to later discuss the integration of foreign nurses
in particular. It was also clarified what the employer is contributing to social integration

and what could still be done to improve social integration.

Method: Starting with a literature search, an overview of the topic was obtained. Then
three qualitative interviews were carried out via the “Zoom” platform, with the
respondents, who are all nursing professionals from abroad, being interviewed about the
topic of social integration and their experiences with it. The focus was on the role of the

employer in the social integration of foreign nurses.

Results: The employer and the colleagues of the foreign nurse make a significant
contribution to successful social integration. Support on arrival in Germany, the search
for accommodation, language acquisition and further education and training as well as
making contacts are options for support for foreign nurses from the employer. However,
the technical and time requirements on the nurses and the employer's expectations in
some situations led to excessive demands and overload at work and made the

integration of foreign nurses more difficult, with the consequence of social withdrawal.

Conclusion: Further support from the employer, as well as open communication
between employer and foreign nurse, are necessary to support successful social

integration.

Keywords: social integration, foreign nurse, employer
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Zusammenfassung

Hintergrund: Der Mangel an Pflegefachpersonen steigt aufgrund des demografischen
Wandels der Gesellschaft. Der Mehrbedarf an Personal kann nicht mehr gedeckt
werden, wodurch sich der Pflegepersonalmarkt immer mehr global orientiert, um
Pflegefachpersonen zu rekrutieren. Krisensituationen wie die aktuelle Covid-19-
Pandemie fuhrt zusatzlich zu einer starken Mehrbelastung der Pflegefachpersonen, was
auch durch die Anwerbung auslandischer Pflegefachpersonen verringert werden soll.
Zielsetzung: Es wurde untersucht, was der Arbeitgeber aus Sicht der auslandischen
Pflegefachperson tun kann, um diese bei der gesellschaftlichen Integration zu
unterstiitzen. Daflr wurde zundchst die gesellschaftliche Integration anhand von
Sozialintegration und Systemintegration betrachtet und dann im Speziellen die
gesellschaftliche Integration der ausléandischen Pflegefachpersonen erforscht. Dabei
wurde auch geklart, was der Arbeitgeber zur gesellschaftlichen Integration beitragt, und
was noch getan werden konnte, um die gesellschaftliche Integration zu verbessern.
Methode: Beginnend mit einer Literaturrecherche wurde sich ein Uberblick tiber die
Thematik verschafft. AnschlieRend wurden drei qualitative Interviews Uber die Plattform
,<Zoom* durchgefiihrt, wobei die Befragten, die alle Pflegefachpersonen aus dem
Ausland sind, Uber das Thema gesellschaftliche Integration und deren Erfahrungen
dabei interviewt wurden. Schwerpunkt war die Rolle des Arbeitgebers bei der
gesellschaftlichen Integration der auslandischen Pflegefachpersonen.
Ergebnisse: Der Arbeitgeber und die Kollegen der auslandischen Pflegefachperson
tragen malgeblich zu einer erfolgreichen gesellschaftlichen Integration bei.
Unterstutzung bei der Ankunft in Deutschland, der Wohnungssuche, dem Spracherwerb
und Fort- und Weiterbildungen sowie beim Knupfen von Kontakten sind
Unterstitzungsmoglichkeiten fir die auslandischen Pflegefachpersonen durch den
Arbeitgeber. Die fachlichen und zeitlichen Anforderungen und die Erwartungen des
Arbeitgebers in manchen Situationen allerdings zu Uberforderung und Uberlastung auf
der Arbeit und erschwerten die Integration ausléndischer Pflegefachpersonen mit der
Folge des gesellschaftlichen Rickzuges.

Schlussfolgerung: Weitere Unterstitzung durch den Arbeitgeber, sowie offene
Kommunikation zwischen Arbeitgeber und auslandischer Pflegefachperson sind
notwendig, um eine gelungene gesellschaftliche Integration zu unterstitzen.

Keywords: gesellschaftliche Integration, auslandische Pflegefachperson, Arbeitgeber
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Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten werden
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1. Einleitung
Zu Beginn dieser Arbeit wird ein kleiner Uberblick tiber die Schlagzeilen gegeben, die

zum  Themenbereich  Rekrutierung auslandischer  Pflegefachpersonen  und

Fachkraftemangel derzeit in den Nachrichten kursieren.

,Corona-Epidemie: Auslandische Pflegekrafte schnell zulassen® (Tagesschau 2020,
0.S.), ,WHO-Bericht: Sechs Millionen Pflegekrafte fehlen® (ARD 2020, o0.S.),
.Pflegenotstand: Zahl der auslandischen Altenpfleger nimmt zu“ (ZEIT ONLINE 2019,

0.S.), ,Arbeitsmigration: Aus Gasten wurden Birgerinnen® (Jakisa 2019, 0.S.).

Das verdeutlicht, wie aktuell und dringlich das Thema von der Rekrutierung

auslandischer Pflegefachpersonen ist.

Doch wie kann diese Rekrutierung ausléandischer Pflegefachpersonen stattfinden
und wie wird die Integration dabei umgesetzt, vor allem im Hinblick auf den

Beitrag des Arbeitgebers zur gesellschaftlichen Integration?

Die aktuellen Forschung zeigt, dass auch der Arbeitsmarkt fiir Pflegefachpersonen
einem Globalisierungsprozess unterliegt. Die Arbeitgeber gehen davon aus, dass die
Pflegefachpersonen aus dem Ausland eine Ressource zur Fachkraftesicherung in der
Pflege darstellen. Viele Pflegefachpersonen sehen die Chancen die Karriere und
Qualifikationen durch Arbeit auf dem internationalen Arbeitsmarkt zu steigern. Dies wird
durch eine rechtliche Regulierung von den Arbeitsmarkten der Ziellander unterstitzt.
Somit soll es fir auslandische Pflegefachpersonen einfacher werden, auf dem
Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden (Pitz 2019, S. 29f.). Die bisherige Forschung setzt
sich durchaus mit der Thematik Integration und ausl&ndische Pflegefachpersonen
auseinander. Zudem ist der Themenbereich aktueller denn je und die gesellschaftliche
Integration der auslandischen Pflegefachpersonen gewinnt immer mehr an Bedeutung.
Deshalb ist es auch von Wichtigkeit, den Blickwinkel der ausléandischen
Pflegefachperson auf die gesellschatftliche Integration und die individuelle Erfahrung mit

der gesellschaftlichen Integration durch den Arbeitgeber zu kennen.

Deshalb wird in der vorliegenden Bachelorarbeit aus aktuellem Anlass die
gesellschaftliche Integration auslandischer Pflegefachpersonen herausgearbeitet, die
durch den Arbeitgeber erfolgt. Dabei soll im Speziellen durch die gefihrten Interviews
im Rahmen der Bachelorarbeit, der Blickwinkel aus Sicht der auslandischen

Pflegefachperson auf deren gesellschaftlichen Integrationsprozess gelenkt werden.
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1.1 Ziel der Arbeit und Forschungsfrage
Ziel dieser Bachelorarbeit ist es aufzuzeigen, wie die gesellschaftliche Integration

auslandischer Pflegefachpersonen durch den Arbeitgeber aus Sicht der ausléandischen
Pflegefachpersonen geftérdert werden kann. Dabei sollen Mal3nahmen, die bereits
vorgenommen werden und Methoden, die man noch einfuhren konnte, um die
gesellschaftliche Integration der auslandischen Pflegefachperson zu verbessern,
dargelegt werden. Zielgruppen der Arbeit sind auslandische Pflegefachpersonen und
deren Arbeitgeber sowie die Vermittler, die auslandische Pflegefachpersonen aus dem
Ausland anwerben und Pflegefachpersonen, die sich noch im Ausland befinden und
Interesse an einem Wechsel in eine deutsche Pflegeeinrichtung haben. Diese
Bachelorarbeit soll fir die Zielgruppen eine Hilfestellung darstellen, die gesellschaftliche
Integration der auslandischen Pflegefachpersonen zu verbessern sowie den Arbeitgeber
auf die Wichtigkeit der gesellschaftlichen Integration der auslandischen Arbeitnehmer
hinweisen. Zudem sollen die wichtigsten Elemente des gesellschaftlichen
Integrationsprozesses, den die Akteure Arbeitsmarktintermediare, Arbeitgeber und
auslandische Pflegefachpersonen gemeinsam gestalten, in seinen zentralen Schritten
herausgearbeitet werden. AnschlieRend soll der Frage nachgegangen werden, an
welcher Stelle Verbesserungen méglich und sinnvoll waren. Um diese Ziele durch diese

Bachelorarbeit zu erreichen wird sich folgende Forschungsfrage gestellt:

Was kann der Arbeitgeber aus Sicht der ausléndischen Pflegefachpersonen zu

einer gelungenen gesellschaftlichen Integration beitragen?

1.2. Aufbau der Arbeit

Die Bachelorarbeit beginnt mit einer Einleitung und der Hinfihrung zum Thema. Dies
beinhaltet eine Darstellung der Ausgangslage und die gesellschaftliche Relevanz zeigt
Nutzen und Zielsetzung der Arbeit. Dann folgt der theoretische Teil der Bachelorarbeit.
Im theoretischen Teil sollen zunachst die wissenschaftlichen Grundlagen dargestellt und
die wichtigsten Begriffe erlautert werden. Darauf folgt eine Analyse der Aspekte der
Integration, wobei zwischen Sozialintegration und Systemintegration unterschieden wird.
Erganzend werden auch weitere Aspekte wie die kulturellen Unterschiede, die Sprache,
die berufliche Integration, sowie die politischen MafRnahmen und die gesetzlichen
Voraussetzungen erlautert. Zum Abschluss des zweiten Teils werden die Chancen und
Herausforderungen einer gesellschaftlichen Integration auslandischer
Pflegefachpersonen analysiert. Der dritte Teil der Arbeit beinhaltet die Methodik, die zur
Beantwortung der Fragestellung herangezogen wurde. Dabei wurden durch episodische

Interviews auslandische Pflegefachpersonen zu gesellschaftlicher Integration allgemein
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und zur gesellschaftlichen Integration durch deren Arbeitgeber befragt. AbschlieRend
werden das Auswertungsverfahren nach Mayring mit Kategorien, die Ergebnisse,
Limitationen und Starken und die Handlungsempfehlungen sowie die Interpretation der
Ergebnisse erlautert. Die Bachelorarbeit wird mit der Beantwortung der

Forschungsfrage, einem Fazit und einem Zukunftsausblick abgeschlossen.

1.3. Nutzen dieser Bachelorarbeit
Diese Arbeit soll dazu beitragen, dass auslandische Pflegefachpersonen mittels

Unterstitzung der jeweiligen Arbeitgeber besser in der Gesellschaft integriert werden.
Dazu sollen konkrete Handlungsempfehlungen zur Orientierung und Unterstiitzung
formuliert werden. Zudem soll die Fluktuation der Pflegefachpersonen dadurch verringert
werden, dass der Integrationsprozess durch den Arbeitgeber bewusster gestaltet und
gezielt gefordert wird. Ein stimmiges Integrationskonzept und ein gut verlaufender
Integrationsprozess  kénnte den Standort Deutschland fiir ausléndische
Pflegefachpersonen, die in Deutschland arbeiten oder zukunftig arbeiten wollen, und
auch fir interessierte Pflegefachpersonen im Ausland attraktiver machen. Ein weiterer
Nutzen der Arbeit ist es, Grinde fir eine gelungene gesellschaftliche Integration zu
ermitteln, damit diese leichter flr den Arbeitgeber erfassbar und gezielt férderbar sind.
Dadurch konnen auch Faktoren, die zu einem Scheitern der gesellschaftlichen
Integration fihren, ermittelt und in der Umsetzung durch den Arbeitgeber minimiert
werden. Von dieser Bachelorarbeit sollen aber nicht nur die auslandischen
Pflegefachpersonen und deren Arbeitgeber profitieren, sondern auch die
Arbeitsmarktintermediére, die ihr Integrationskonzept oder die Integrationsvorbereitung
fur die auslandische Pflegefachperson durch eine Umsetzung optimieren kdnnen. Davon
wuirden dann auch interessierte Pflegefachperson im Ausland profitieren, die gerne nach
Deutschland migrieren mdchten, weil so eine bessere gesellschaftliche Integration
gewabhrleistet werden konnte. Dazu sollen qualitative Befragungen die Ansichten,
Erfahrungen und Wiinsche von ausléandischen Pflegefachpersonen beleuchten und so
dazu beitragen, in dem Forschungsfeld die Probleme und Stérken herauszuarbeiten und

den Themenbereich fir weitere Studien einzugrenzen.

2. Theoretischer Rahmen
Im folgenden Teil der Bachelorarbeit wird der theoretische Hintergrund naher erlautert.

Zunachst wird der Begriff der Integration naher beschrieben. Die Rekrutierung
ausléandischer Pflegefachpersonen werden anhand der Beschreibung der Begriffe

Pflegefachpersonen, Fachkraftemangel und Arbeitsmarktintermediare mit deren
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Aufgabenfeld erlautert. Dann werden Voraussetzungen fur die Migration auslandischer
Pflegefachpersonen nach Deutschland, die kulturellen Hintergriinde und politische

MalRnahmen beschrieben.

2.1. Begriffsklarungen

Im folgenden Abschnitt der Arbeit werden auf die Begriffe ,Integration,
.Pflegefachperson®, ,Fachkraftemangel®, ,Arbeitsmarktintermediare, ,Voraussetzungen
fur migrierende Pflegefachpersonen flir eine Arbeit in Deutschland“ und ,Kultureller

Hintergrund® sowie ,Politische Malhahmen® geklart.

2.1.1.Integration
Die Integration stellt weniger einen Zustand dar, als vielmehr Prozesse von einzelnen

nicht miteinander verbundenen Elementen, die eine zusammenhéangende Struktur oder
ein System bilden. Durch die Integration werden einzelne Elemente zu schon
bestehenden Strukturen und Systemen hinzufiigefiigt und miteinander verkniipft. Dabei
starkt und verbessert die Integration die Beziehungen zwischen dem Element und der
Struktur oder dem System. Integration ist ein Zustand von Stabilitat, wobei die Elemente
in einem Ganzen in gegenseitiger Abhangigkeit stehen, das aber Grenzen zu seiner
Umwelt hat. Im sozialen System gibt es das Konzept der ,ldentifikativen Integration®.
Darunter wird verstanden, wie die ldentifikation der Migranten mit den nationalen,
ethischen, regionalen und lokalen Kollektivstrukturen verlauft. Integration als Ergebnis
ist also, dass ,die zugewanderten Menschen und/oder ihre Nachkommen die volle
gesellschaftliche Mitgliedschaft erworben haben und dass ihre Herkunft fur die
Strukturierung sozialer Beziehungen und fur den Erwerb und die Zuweisung

gesellschaftlicher Positionen irrelevant geworden ist.“ (Heckmann 2015, S. 69f., 73, 78).
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Abbildung 1: Stichwortwolke Integration, (eigene Darstellung in Anlehnung an (Duden 2021, 0.S.))

In Abbildung 1 wird, in Anlehnung an die Wortwolke des Duden, das Wort ,Integration®
dargestellt. Dieses Wort wird innerhalb einer Stichwortwolke mit typischen
Wortverbindungen gezeigt. So wird ein Uberblick iiber Worter, die mit Integration
verbunden werden verdeutlicht. Hierbei zeigt sich, in welchen Zusammenhéngen die

Integration im Sprachgebrauch in Verbindung gebracht wird (Duden 20214, 0.S.).

2.1.2.Pflegefachperson

Das Berufsbhild der Pflegefachperson wird im Sozialrecht definiert. Laut 871 des
Sozialgesetzbuches (SGB XI) versteht man darunter die Personen, die neben einem
Ausbildungsabschluss in der Pflege =zusatzlich praktische Berufserfahrung als
Pflegefachpersonen im Umfang von zwei Jahren, innerhalb der letzten acht Jahren
haben. Unter Pflegefachpersonen werden Fachkrafte mit folgenden Berufsabschliissen

verstanden.
¢ Gesundheits- und Krankenpflege
e Gesundheits- und Kinderkrankenpflege
e Altenpflege
¢ Heilerziehungspflege und -erziehung in ambulanten Pflegeeinrichtungen

In der Pflege gibt es auch weitere Berufsgruppen, die als Hilfskrafte die Pflege

unterstitzen. Dies sind Pflegehelfer mit einer Berufsausbildung von einem Jahr und
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Pflegehelfer ohne Berufsausbildung in der Pflege. Der International Council of Nurses
(ICN), umfasst eine Gesamtheit von Uber 130 Berufsverbanden der Pflege weltweit.
(Schreck 2017, S. 3, 7). Die Pflege wird laut dem ICN folgendermalRen definiert: ,Pflege
umfasst die eigenverantwortliche Versorgung und Betreuung, allein oder in Kooperation
mit anderen Berufsangehdrigen, von Menschen aller Altersgruppen, von Familien oder
Lebensgemeinschaften, sowie von Gruppen und sozialen Gemeinschaften, ob krank
oder gesund, in allen Lebenssituationen (Settings). Pflege schlie3t die Forderung der
Gesundheit, Verhiitung von Krankheiten und die Versorgung und Betreuung kranker,
behinderter und sterbender Menschen ein. Weitere Schliisselaufgaben der Pflege sind
Wahrnehmung der Interessen und Bedurfnisse (Advocacy), Forderung einer sicheren
Umgebung, Forschung, Mitwirkung in der Gestaltung der Gesundheitspolitik sowie im
Management des Gesundheitswesens und in der Bildung." (DBfK 2021, 0.S.).

2.1.3.Fachkraftemangel
Ein Fachkraftemangel liegt dann vor, wenn die Nachfrage nach Fachkraften, das

Angebot an Fachkraften Ubersteigt und die Nachfrage demnach nicht bzw. nicht
hinlanglich gedeckt werden kann und so ein Versorgungsdefizit entsteht (Schreck 2017,
S. 6). Die Grunde fur einen erhthten Bedarf an Pflegefachpersonen sind vielfaltig.
Pflegeengpésse kdnnen oft nicht durch eine erhthte Ausbildung an Fachkraften oder
andere politischen MalRnahmen ausgeglichen werden (Pitz 2019, S. 22). Die
Fachkraftesituation der Pflegepersonen in Deutschland stellt bundesweit einen
deutlichen Mangel an Personal dar. Die Abbildung 2 der Bundesagentur fur Arbeit vom
Dezember 2019 stellt die Fachkraftesituation der Gesundheits- und Krankenpflege sowie
der Altenpflege mithilfe einer eingefarbten Deutschlandkarte dar. Der Fachkraftemangel
tritt in Deutschland fast vollstandig flachendeckend auf. Wie weit der Mangel an
Fachkraften in der Gesundheits- und Krankenpflege in Deutschland ist, wird auf der
rechten Karte deutlich. Die rot gefarbten Bundeslander weisen einen Fachkréftemangel
auf. In Schleswig-Holstein und Sachsen deuten die grau eingefarbten Flachen auf
Engpasse von Pflegefachpersonen hin. Die Vakanzzeit in der Gesundheits- und
Krankenpflege liegt mit 174 Tagen 40% iiber dem Bundesdurchschnitt aller Berufe. Im
Vergleich zum Vorjahr ist diese Vakanzzeit um 21 Tage gestiegen. In der linken Karte
wird die Fachkraftesituation in der Altenpflege verdeutlicht. Sichtbar wird, dass ein fast
vollstandig flachendeckender Fachkréftemangel in Deutschland in der Altenpflege
herrscht. Die Vakanzzeit hierbei liegt bei 205 Tagen und somit 65% Uber dem

Bundesdurchschnitt aller Berufe. Die Situation des Fachkraftemangels in der Altenpflege
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ist im Vergleich zum Vorjahr um eine Vakanzzeit von zusatzlich 22 Tagen gestiegen
(Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2020, S. 16f).

Fachkrafteengpassanalyse vom Dezember 2019

Fachkrafte und Spezialisten Fachkrafte
Altenpflege Gesundheits- und Krankenpflege

.= Fachkraftemangel

= Anzeichen fiir
Fachkrafteengpésse
= keine Anzeichen
fur Engpésse
= Keine Daten aufgrund
kleiner GréRenordnungen

Abbildung 2: Fachkrafteengpassanalyse 2019 (Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
2020, S. 16)

Laut der Bundesagentur fur Arbeit wird der Fachkraftemangel durch die immer alter
werdende Gesellschaft und den damit einhergehenden Mehrbedarf an Personal in der
Pflege immer weiter verstarkt. Experten gehen davon aus, dass bis 2025 rund 150.000
zusatzliche Pflegefachpersonen bendtigt werden (Bundesagentur fur Arbeit 2019, S. 4).
Auch Gesundheitsminister Spahn bestatigt dies durch seine Aussage, dass die Pflege
die soziale Frage der heutigen Zeit sei. Gerade in Krisensituationen wie in der aktuellen
Covid-19 Pandemie gewinnt diese Frage zusatzlich an Relevanz. (Pflegepolitik in 5
Minuten 2020, S. 7). Der deutsche Krankenpflegeverband schéatzt, dass bis zu 1000
Pflegefachpersonen im Jahr Deutschland verlassen, was zu weiteren Engpassen beim
Personal in der Gesundheits- und Krankenpflege fuhrt (Zander et al. 2013, S. 1). Dies
erklart, warum die Pflegebranche derzeit unter starkem Druck steht. Um ausreichend
Pflegefachpersonen zu sichern, muss die Anwerbung der Pflegefachpersonen aus dem
Inland mit der Rekrutierung aus dem Ausland erganzt werden (Putz 2019, S. 21). Dies
ist auch in dem Trend zu beobachten, dass die Anzahl der Pflegefachpersonen, die aus
dem Ausland nach Deutschland einwandern steigt (Veer et al. 2004, S. 2). Laut der
Bundesagentur fiir Arbeit nahmen ausléandische Arbeitskrafte aus dem Gesundheits-
und Sozialwesen im Vergleich der Jahre 2012/2013 8,6% auf 192.000 zu (Schreck 2017,
S. 25f.).
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2.1.4.Arbeitsmarktintermediare und Aufgabenfeld
Das Wort ,intermediar® kommt von dem franzosischen Wort ,intermédiaire”, was

,2dazwischenliegend; zwischen® bedeutet und auf etwas in der ,Mitte Liegendes® ein
,<Zwischenglied Bildendendes* hinweist (Duden 2021b, 0.S.). Ein
Arbeitsmarktintermediér ist also eine Person, die ein Zwischenglied zwischen dem
Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer bildet. So sucht dieser Dienstleister einen
Kandidaten, der den Anspruchen des Auftraggebers, also dem Arbeitgeber genugt.
Dafir wird der Arbeitsmarktintermedidr anschlieRend bezahlt (Truchsel3, Brandl 2017,
S. 7).

Arbeitsmarktintermediare sind ein fester Teil des Migrationsarrangements. Sie
unterstiitzen die Migranten und Arbeitgeber in den immer komplexer werdenden
rechtlichen Regulierungen und den jeweiligen Sonderbestimmungen, abhangig von der
Branche und dem Herkunftsland. Ihr Aufgabenfeld ist es, die Arbeitsméarkte der
Herkunfts- und Ziellander zu vernetzen. Dabei werden die Migranten mit Qualifikationen
und Kompetenzen befahigt. Zudem werden die Migranten mit Informationen tber den
Arbeitsmarkt versorgt und tber das Lebensumfeld im Zielland aufgeklart. Eine weitere
Aufgabe der Arbeitsmarktintermediare ist es, eine gute Beziehung zu den Arbeitgebern
aufzubauen, um die Winsche und Vorstellungen des Arbeithehmers verstehen- und
dies beim Vermittlungsprozess berlicksichtigen zu koénnen. Das erleichtert den
Anerkennungsprozess. Somit kdnnen die gegenseitigen Erwartungen zwischen
Arbeitgebern und Pflegefachpersonen auf einen gemeinsamen Nenner gebracht
werden, so dass eine Vermittlung zwischen den Parteien moglich wird. Die
Pflegefachpersonen werden von den Arbeitsmarktintermediaren auf den Einsatz in
Deutschland vorbereitet. Das ist ein wichtiger Schritt, damit anschlieBend die
betriebliche Integration gelingen kann. Eine gute Integration ist entscheidend, da durch
eine unterschiedliche Ausbildungen, Erfahrungen, Organisationen und berufliche
Hierarchien der  Ziellander  verschiedene  berufliche  Selbstverstandnisse
aufeinandertreffen. Dies begunstigt Auseinandersetzungen zwischen auslandischen
Pflegefachpersonen und den Arbeitgebern (Putz 2019, S. 27f., 29f.).

2.2. Voraussetzungen fir migrierende Pflegefachpersonen

fur eine Arbeit in Deutschland
Trotz der rechtlichen Regulierung der Arbeitsmarkte, die die Rekrutierung auslandischer

Pflegefachpersonen fordert und unterstitzt, mussen die Pflegefachpersonen die
notwendigen Qualifikationen mitbringen. Dafir werden komplexe Arrangements zur

Migration entwickelt, um die auslandischen Pflegefachpersonen bestmdglich auf die
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Arbeit im Zielland vorzubereiten. Fur Pflegefachpersonen aus dem Ausland gibt es
vielfaltige Chancen die berufliche Ausbildung zu gestalten. Die Rahmenbedingungen zur
Migration von auslandischen Pflegefachpersonen in Deutschland werden durch den
immer globaler werdenden Arbeitsmarkt gefordert. Dabei ist die Fachkraftebindung
essenziell, denn die verschiedenen Ziellander stehen im globalen Wettbewerb um die
Pflegefachpersonen. Dennoch ist weiterhin die Anerkennung der Qualifikationen und
Kompetenzen im Ausland eine Hirde der Migration (Pitz 2019, S. 29f.). Um das
Anerkennungsverfahren in Deutschland zu bestehen, muss der Migrant einen B2
Sprachkurs besuchen. Dieser kostet zwischen 600 und 1000 Euro. Um eine Téatigkeit im
Rahmen des Triple Win Projekts in Deutschland aufzunehmen ist ein Sprachzertifikat
von Bl notwendig. Die Migranten erhalten hierbei organisatorische und finanzielle
Unterstiitzung (Bundesagentur fur Arbeit 2019, S. 6, 12). Der Spracherwerb stellt eine
wichtige Voraussetzung fir die Sozialintegration dar. Zum Knipfen von Kontakten und
bei der Platzierung in berufliche Positionen sowie fir den Bildungserfolg ist die Sprache
eine wichtige Grundlage. Auch in der Systemintegration ist die Sprache eine zentrale
Ressource (Esser 2006, S. 8).

Des Weiteren muss eine Untersuchung der auslandischen Pflegefachperson durch
einen deutschen Arzt stattfinden, der dann der Pflegefachperson bescheinigen kann,
dass sie die gesundheitliche Eignung zur Ausiibung des Berufs in der Pflege hat. Wenn
man den Beruf langer als 12 Monate in Deutschland ausiiben will, ist ein deutsches
polizeiliches Fuhrungszeugnis vorzuweisen. Die Berufsabschlisse aus Landern der
Européaischen Union (EU) und der Schweiz werden nach der Richtlinie 2005/36/EG
automatisch anerkannt. Beziglich Berufsabschlissen, die in Landern auf3erhalb der EU
absolviert wurden, wird geprift, ob die Berufsabschliisse gleichwertig sind zu deutschen
Berufsqualifikationen. Wenn diese Gleichwertigkeit nicht zutrifft, konnen diese
Unterschiede nicht durch Berufserfahrung ausgeglichen werden. Daraufhin kann eine
Anpassungsmafnahme wie ein Lehrgang zur Anpassung der Berufsqualifikation
durchgefuhrt werden, um so eine Gleichwertigkeit der Berufsabschliisse zu erreichen
(Schreck 2017, S. 29).

2.2.1.Kultureller Hintergrund
Schon seit dem 19. Jahrhundert findet Migration in Deutschland statt. Dabei waren die

Griinde fur die Migration vor allem Flucht, Vertreibung und Arbeitsmigration (Heckmann
2015, S. 36f.). Die Herkunftslander der auslandischen Pflegefachpersonen zeigen, dass

es oft mit einer historisch gewachsenen Verbundenheit zusammenhangt, welches Land
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als Zielland von den Pflegefachpersonen ausgesucht wird. Teilweise reichen die
Wurzeln bis in den Imperialismus und Kolonialismus zurtick. Auf Deutschland trifft das
nicht zu, was auch ein Grund fir das spéatere Einsetzen der Zuwanderung auslandischer
Pflegefachpersonen ist. Durch soziokonomische Krisen, die zu einer Budgetkirzung im
Gesundheitsbereich und zu Entlassungen fiihren, kann sich die Abhangigkeit zwischen
Herkunfts- und Zielland schnell veréandern (Pitz 2019, S. 23).

In der Grafik wird eine Verteilung der Herkunftslander auslandischer Pflegefachpersonen
aus dem Jahr 2014 dargestellt. Dabei wird deutlich, dass die Rekrutierung auslandischer
Pflegefachpersonen vor allem in Polen, der Tirkei und Kroatien stattfindet. Zur
Vertiefung befindet sich im Anhang, Abb. 10, die Verteilungsquote der ausléndischen
und deutschen Pflegefachpersonen, die nach den Einrichtungen gegliedert ist.

Polen | : ‘ : 9.949
Turkei j : : ‘ 9.071
Kroatien | 6.027
Bosnien und Herzegowina : 3.808
Italien | 3.285

Rumaéanien == 3.004

Russland : 2.854
Serbien == 2.334

Griechenland
Spanien
Portugal

Philippinen |jmss= 925
Marokko = 574
Indien = 407
Tunesien = 173
Vietnam :I 153
China 1 106

Abbildung 3: Herkunftslander auslandischer Pflegefachpersonen Stand 2014 (Schreck 2017, S. 26)
2.2.2.Politische Mafinahmen

Eine politische MalRnahme zur Rekrutierung auslandischer Pflegefachpersonen ist das
Triple Win Projekt, sowie andere Pilotprojekte zur Rekrutierung von Pflegefachpersonen
und Auszubildenden in der Pflege aus China und Vietnam. Dabei wird bei der
Anwerbung darauf geachtet, dass keine Pflegefachpersonen aus 57 Landern
angeworben werden dirfen, die laut der World Health Organisation (WHO) selbst einen
Fachkraftemangel in der Pflege verzeichnen und so laut dem Verhaltenskodex der WHO

von der Vermittlung ausgeschlossen sind (Schreck 2017, S. 30).

Das Projekt Triple Win wurde als Pilotprojekt von der Bundesregierung ins Leben
gerufen. Die Bundesagentur fir Arbeit (BA) die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung

(ZAV) sowie die Deutsche Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit GmbH sind
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die unterstutzenden Organisationen. Dabei werden seit 2013 Pflegefachpersonen aus
Drittstaaten angeworben, die dann sprachlich und fachlich auf die Arbeit in deutschen
Kliniken und Pflegeeinrichtungen vorbereitet werden. Von dem Projekt sollen die
auslandischen Pflegefachpersonen, die deutschen Arbeitgeber und die Herkunftslander
profitieren. Die auslandischen Pflegefachpersonen gewinnen eine neue Perspektive im
personlichen und beruflichen Umfeld. Durch die transparente und fair gehaltene
Vermittlung der Pflegefachpersonen aus Drittstaaten sollen Lohndumping und finanzielle
Verschuldung vermieden werden. Es wird darauf geachtet, dass die Pflegefachperson
die gleichen Rechte und Pflichten wie deutsche Arbeitnehmer haben. Der deutsche
Arbeitgeber bekommt durch die Rekrutierung Pflegefachpersonen, die auf den Einsatz
in deutschen Pflegeeinrichtungen und Kliniken sprachlich und fachlich vorbereitet
wurden. Durch diese Vorbereitung soll gewahrleistet werden, dass die Anerkennung der
Fachabschlisse der Pflegefachpersonen gesichert ist und dass sich nunmehr
qualifizierte auslandische Arbeitskraft in die deutsche Gesellschaft langfristig integrieren
kann. Die BA und die Arbeitsverwaltungen der Herkunftslander fihren
Vermittlungsabsprachen wodurch faire, legale und transparente Migrationsprozesse
gewahrleistet werden sollen. Resultat ist die Entlastung der lokalen Arbeitsmarkte und
ein entwicklungspolitischer Ansto3 der Herkunftslander durch die finanzielle
Unterstiitzung durch die migrierten Familienangehorigen (Bundesagentur fir Arbeit
2019, S. 4f).
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Phrase 1

Arbeitgeberberatung
* Informationsgewinn zu Triple Win
+ Beratung zum Gesamtprozess und zum Anerkennungsverfahren
* Abschluss Dienstleistungsvertrage

I ELA

Fachkraftevermittiung
» Personliche Ansprechpartner im Triple Win- Team
+ Vermittlungsvorschlage und persénliche Auswahlgespréache durch den
Arbeitgeber
« Rechnungsstellung und Abschluss der Arbeitsvertrage

Phase 3

Vorbereitung vor der Einreise
« Sprachkurse bis Niveau B1
+ Viertdgiger Pflegefachkurs und Orientierungstag
* Arbeitsmarktzulassung und Visum
* Integrations- und Anerkennungsberatung

Phase 4

Nach der Einreise
+ Integrationsprozess
+ Hotline fur die Fachkrafte
+ Behérdenbegleitung

Abbildung 4: Prozessablauf Triple Win Projekt (Eigene Darstellung in Anlehnung an (Bundesagentur fiir
Arbeit 2019, S. 7))

Wie in der Abbildung (Abb. 4) zu sehen ist, ist der Prozess des Triple Win Projekts in
vier Phasen unterteilt. Dabei werden die zwei Parteien (also der deutsche Arbeitgeber
und die ausléndische Pflegekraft) durch die Vermittlung des Projekts Triple Win
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schrittweise auf die Migration nach Deutschland vorbereitet. In Hinblick auf die
gesellschaftliche Integration wird deutlich, dass in der Phase 3 und Phase 4 bereits
Mafinahmen zur Integration nach Deutschland getroffen werden. Schon vor der Einreise
werden die auslandischen Pflegefachpersonen durch Sprachkurse bis B1 Niveau
qualifiziert und vorbereitet. Des Weiteren findet ein Pflegefachkurs und ein
Orientierungstag sowie eine Integrations- und Anerkennungsberatung statt. Im Anhang
wird dies in den Abbildungen 13, 14 und 15 nochmals detaillierter dargestellt. Wie in
Phase 4 beschrieben, soll nach der Einreise nach Deutschland der Integrationsprozess
bei den auslandischen Pflegefachpersonen stattfinden. Dabei steht den
Pflegefachpersonen eine Hotline flr Fragen zur Verfiigung. Bei Behdrdengangen
werden Begleitpersonen fir die auslandischen Pflegefachpersonen als Unterstiitzung

bereitgestellt.

Im Auftrag der ZAV, dem Arbeitgeberverband Pflege (AGVP) und der
Bundesvereinigung Deutscher Arbeitgeber (BDA) wurde ein Projekt zur Vermittlung
auslandischer Pflegefachpersonen durchgefiihrt. Dabei sollten bis Ende 2015 in der Zeit
von drei Jahren 150 Pflegefachpersonen aus China nach Deutschland rekrutiert werden.
Es sollte zunachst eine kulturelle und sprachliche Vorbereitungsphase in einem Zeitraum
von acht Monaten stattfinden, bei dem ein Sprachniveau B1 erreicht werden sollte. Dann
konnten die auslandische Pflegefachpersonen als Pflegehilfskrafte arbeiten, bis sich
durch berufsbegleitende Integrationsmalinahmen das Sprachniveau nach drei bis sechs
Monaten auf B2 verbessert hatte, und die Anerkennung des Berufsabschlusses erfolgt
war. Der Kostenpunkt flr den Arbeitgeber betrug 3.900 Euro pro Pflegefachperson
(Schreck 2017, S. 30f.).

Ein weiteres Projekt zur Rekrutierung zukinftiger Altenpflegeschillern aus Vietnam
wurde vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie beauftragt und von der
Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) und der ZAV, sowie
dem vietnamesischen Arbeitsministerium durchgefiihrt und unterstiitzt. Voraussetzung
war die erfolgreiche Teilnahme an einem Bewerbungsverfahren sowie eines
Sprachkurses. Dabei bekamen 100 Vietnamesen die Mdglichkeit in Berlin, Baden-
Wirttemberg, Bayern und in Niedersachsen eine Ausbildung zum Altenpfleger ab Herbst
2013 anzutreten (Schreck 2017, S. 31).

2.2.3.Aspekte der Integration
Im nachsten Teil der Arbeit werden die Aspekte der Integration ndher beschrieben.

Zunachst wird die Sozialintegration mit der Kulturation, Platzierung, Interaktion und der
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Identifikation dargestellt. Des Weiteren wird die Systemintegration mit der beruflichen
Integration veranschaulicht. AbschlieBend zu diesem Teil der Arbeit werden die
Chancen und die Herausforderungen von der gesellschaftlichen Integration

auslandischer Pflegefachpersonen herausgearbeitet.

Als eine gelungene Integration wird in dieser Bachelorarbeit ein Zusammenleben von
Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern in einer Aufnahmegesellschaft

bezeichnet, bei dem alle Beteiligten von einem Zusammenleben profitieren.

2.3. Sozialintegration
Die Sozialintegration zeigt auf, wie ein Individuum die gesellschaftliche Zugehdrigkeit

erhalt. Dabei wird im Hinblick auf die Verknipfung von bestehenden Systemen
soziobkonomische, rechtliche und kulturelle Beziehungen durch den neu
Hinzukommenden untersucht. So wird die Zugehdrigkeit zur neuen Gesellschaft im
Hinblick auf  Freundschaften, interethischen  EheschlieBungen, sozialen
Verkehrskreisen, Partnerwahl und Mitgliedschaften in Vereinen bei der Sozialintegration
aufgezeigt. Die Zugehdorigkeit und Identifikation mit der fremden Gesellschaft wird durch
die Integration verandert. Dabei werden vorhandene Kollektivstrukturen auf nationaler,
ethischer, regionaler und lokaler Ebene durch die Mitgliedwerdung und die Bereitschaft,
sich mit der neuen Gesellschaft zu identifizieren, beeinflusst. Also, wird die Eingliederung
der Migranten als Individuum in Institutionen und Beziehungen in die
Aufnahmegesellschaft als Sozialintegration bezeichnet (Heckmann 2015, S. 70, 72f).
Migranten, die zum Arbeiten in ein anderes Land gehen und zunachst nicht Teil der
Gesellschaft sind, werden versuchen, sich eine soziale und berufliche Position in der
Aufnahmegesellschaft zu sichern. Diese Integration ist nicht auf einem
Integrationskonzept gestiitzt, aber hinsichtlich der Sozialintegration erwiinscht (Putz
2019, S. 61f.). Fir diese Partizipation an der Gesellschaft und die Identifizierung mit
dieser - wie in den vier Dimensionen der Sozialintegration im Folgenden beschrieben -
setzt eine Offenheit der Aufnahmegesellschaft gegentber den Migranten voraus
(Heckmann 2015, S. 73). Fur die Bereitschatft der Zivilgesellschaft sich auf die Migranten
einzulassen und zu dem Gelingen der Integration beizutragen, sind auch staatliche
Ressourcen notwendig. Dabei koénnen Sprachkurse, Ausbildungsplatze oder
Studiengange sowie berufsorientierte Praktika zur Verfigung gestellt werden. So ist die

Integration eine Aufgabe fir die ganze Gesellschaft (Munkler, Minkler 2016, S. 237).
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2.3.1.Kulturation
Bei einer Kulturation spricht man von dem Zuwachs an Kenntnissen sowie kulturellen

Standards und der Sachverstandigkeit einer Person. Dies ist wichtig, um erfolgreich in
einer Gesellschaft wirken zu konnen. Dabei ist sie ein Sozialisationskonzept und eine
Bedingung fur die Platzierung, die im folgenden Abschnitt beschrieben wird (Heckmann
2015, S. 71). Die Kulturation bildet die Basis der sozialen Integration (Kibjakova 2011,
S.8). Die Integration wird als ein wechselseitiger Prozess beschrieben, bei dem
einerseits der Migrant viel Engagement aufweisen muss, andererseits die
Aufnahmegesellschaft gewisse kulturelle Anpassungen durchfiihren muss. Ein zentrales
Merkmal der kulturellen Integration ist das Erlernen der Sprache (Heckmann 2015, S.
72f).

2.3.2.Platzierung
Unter Platzierung wird das Belegen gesellschaftlich wichtiger Positionen durch Personen

verstanden, die dann im Bildungs-, Wirtschafts-, Kultur-, und im sozialen
Sicherungssystem arbeiten. Dabei werden ihnen Rechte und Ressourcen
zugesprochen, die sie durch diese Position erlangen. Die Platzierung ist fiir den Aufbau
von Beziehungen relevant, damit 6konomisches, kulturelles und soziales Kapital
erworben werden kann (Heckmann 2015, S. 71). Die Platzierung nimmt somit einen
wichtigen Teil bei der Sozialintegration ein. Ein Migrant, der in eine neue
Aufnahmegesellschafft kommt und dort innerhalb des sozialen Systems eine schon
existierende Position bezieht und eine Stelle im Arbeitsmarkt oder im Bildungssystem
besetzt, kann sich eher mit der Aufnahmegesellschaft identifizieren. Dieses personliche
Interesse an der Aufnahmegesellschaft durch das Wahl- oder Staatsbirgerschaftsrecht
zugesprochene Recht und die miteinhergehenden Pflichten kann zu damit verbundenen
Vorteilen und zur Aufrechterhaltung der Werte und Prinzipien einer Gesellschaft
beisteuern. Somit kann durch die Platzierung und das damit zusammenh&ngende
Kniipfen von sozialen Beziehungen die Kulturation vorangetrieben werden. Die
Akzeptanz der Aufnahmegesellschaft ist hierbei essenziell fiur eine erfolgreiche
Platzierung (Kibjakova 2011, S.9).

2.3.3.Interaktion
Lnteraktion ist eine Form des sozialen Handelns, die durch wechselseitige

Orientierungen der Akteure und die Bildung von Beziehungen und Netzwerken
gekennzeichnet ist.“ (Heckmann 2015, S. 71). Die Interaktion erfolgt besonders auf
emotionaler Ebene. Dabei besteht die Gefahr, dass der Migrant sich nicht oder nur

zogerlich in die Aufnahmegesellschaft einfigen kann, weil dies mit dem Wertesystem
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der Herkunftsgesellschaft nicht oder nur teilweise kongruent ist. Dies kann nur durch ein
Interesse an der Entstehung von Beziehungen und einer gelungenen Akkulturation, in
die Aufnahmegesellschaft erfolgen, unabhangig von bisherigen traditionellen
Beziehungen und Vorstellungen, die individuell gestaltet wurden (Kibjakova 2011, S.9).
Unter Akkulturation wird also eine Ubernahme von Elementen einer fremden Kultur
durch Einzelpersonen, einer Gruppe oder ganzen Gesellschaften, also ein kultureller
Anpassungsprozess, in eine Aufnahmegesellschaft bezeichnet (HauRling et al. 2016, S.
1).

2.3.4.l1dentifikation

Die Identifikation eines Individuums ist dann in der Sozialintegration vorhanden, wenn
ein Gefuhl der Gruppenzugehdrigkeit mit dem sozialen System entsteht. Das heil3t, dass
der Migrant sich als Mitglied in der Aufnahmegesellschaft empfindet und ein Wir-Geflhl
im Hinblick auf die Gesellschaft entsteht. Sie zeigt sich als ein Wir-Geflihl und beinhaltet

emotive und kognitive Prozesse (Heckmann 2015, S. 71).

Pflegefachpersonen aus dem Ausland werden durch vielfaltige Angebote unterstitzt. In
der folgenden Abbildung werden die verschiedenen Integrationsmal3nahmen aufgezeigt.
Dabei wird mit ,Ja“ angegeben, wenn man diese Integrationsunterstutzung angeboten
bekommen hat. ,Nein“ wurde angegeben, wenn diese Integrationsmalinahmen nicht
angeboten wurden. Dabei wird deutlich, dass der Sprachkurs, die Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche, sowie Unterstiitzung bei Behérdengéngen, Formalitaten und auch bei
fachlichen Fort- und Weiterbildungen, die meisten auslandischen Pflegefachpersonen
als Unterstitzung erhalten haben. Nur eine geringe Anzahl haben , Nein“ oder ,keine
Angabe“ angegeben. 25% der Befragten haben angegeben, kulturelle Schulungen

erhalten zu haben.
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10/0
Sprachkurs : 96% : | 3%
I O I 7

Unterstltzung bei der Wohnraumsuche |95% : | 4%
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Unterstltzung bei Behérdengangen und N ]920/ ! ] 1 ‘40/

Formalitaten ‘ i — ’ ] ‘ °

Fachliche Fort- und Weiterbildung 88% B 6%

I

Kulturelle Schulungen 25% IS 39%
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Ja =Nein keine Angabe

Abbildung 5: Unterstitzungsangebote fir ausl&ndische Pflegefachpersonen (Schreck 2017, S. 64)
2.4. Systemintegration

Die Systemintegration ist ein weiterer Teil der Integration. Hierbei wird im sozialen
System die Art der Beziehung zwischen den Teilsystemen wie Wirtschaft, Politik, Recht,
das Bildungswesen und das Rechtswesen, sowie die Kultur und deren Akteure in der
Systemintegration beschrieben. Die Systemintegration kann nur bestehen, wenn eine
Einheit zwischen den Teilsystemen und den beteiligten Personen existiert. So wird
beispielsweise iber gemeinsame Wertvorstellungen beziglich Hierarchie und Staat, bei
Prozessen im Marktgeschehen sowie Uber Geld und Beziehungen in Netzwerken wird
die Systemintegration gesichert (Heckmann 2015, S. 70f). Damit ist die
Systemintegration ,jene Form der Relationen der Teile eines sozialen Systems, die sich
unabhangig von den speziellen Motiven und Beziehungen der individuellen Akteure und
oft sogar auch gegen ihre Absichten und Interessen, sozusagen anonym und hinter
ihrem Rucken, ergibt und durchsetzt, wahrend die soziale Integration unmittelbar mit den
Motiven, Orientierungen, Absichten und — insbesondere — den Beziehungen der Akteure
zu tun hat.“ (Heckmann 2015, S. 71 zit. nach Esser 2000, S. 270). Die Platzierung als
Prozess zum Besetzen einer gesellschaftlichen Position, die nach Kriterien wie z.B.
Qualifikation und Leistung eines Migranten ablauft, kann auch zum gesellschaftlichen

Zusammenhalt innerhalb der Systemintegration beitragen (Heckmann 2015, S. 73f.).

2.4.1.Berufliche Integration
JArbeitsmigration bezeichnet Prozesse, in welchen Personen zum Zweck der

Arbeitsaufnahme und mit dem Ziel der Verbesserung ihres Einkommens und ihrer
gesamten Lebensverhaltnisse ihr Herkunftsland verlassen und in ein anderes wandern.”

(Heckmann 2015, S. 26). Auf auslandische Pflegefachpersonen trifft das ebenso zu. Laut
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einer Studie der Hans-Bockler-Stiftung ist der betriebliche Integrationsprozess von
auslandischen Pflegefachpersonen in Deutschland noch recht unbekannt. Was bisher
erforscht wurde, ist, dass die Rahmenbedingungen schon vor der Migration in ein
anderes Land ein maf3geblicher Einflussfaktor auf die betriebliche Integration darstellen.
Dazu gehoren die Anforderungen an die ausléndische Pflegefachpersonen wie fachliche
Kenntnisse und Qualifikationen und Sprachkenntnisse sowie das Handeln der
Arbeitsmarktintermediare, die die spatere Zusammenarbeit im Unternehmen pragen
(Putz 2019, S. 11f.).

2.5. Chancen und Herausforderungen der Integration
Im folgenden Abschnitt der Arbeit werden die Chance und die Herausforderungen bei

der gesellschaftlichen Integration auslandischer Pflegefachpersonen und der Integration

von Migranten allgemein aufgezeigt.

2.5.1.Chancen

Bei der Integration auslandischer Pflegefachpersonen gibt es einige Faktoren, die
auslandische Pflegefachpersonen oder Arbeitnehmer aus dem Ausland dazu bewegen
kdnnten, in ein neues Land auszuwandern, und dort Arbeit zu suchen. Die Faktoren, die
zur Migration in ein anderes Land bewegen kénnen, werden hier Chancen genannt,

wobei die Schwierigkeiten bei der Migration hier Herausforderungen genannt werden.

Migrationsstrome aus dem Ausland kommen hauptsachlich aus Osterreich, Ost-, und
Sudeuropa und aus afrikanischen Landern. Die Grunde dafir sind héufig eine bessere
Entlohnung in Deutschland sowie bessere Arbeits- und Lebensbedingungen. Des
Weiteren konnten begrenzte berufliche Mdglichkeiten und Anerkennung sowie familiére-
oder private Griinde ein Anlass fir die Migration nach Deutschland sein (Zander et al.
2013, S. 2).

Jahrlich kommen mehr und mehr Pflegefachpersonen aus dem Ausland nach
Deutschland. Ein wichtiger Grund nach Deutschland zu migrieren, sind personliche
Motive wie z.B. die Ehe (Veer et al. 2004, S. 1). Auch auf der Suche nach besseren
Arbeits- und Lebensbedingungen sowie neuen Erfahrungen sind die
Pflegefachpersonen auf dem globalen und wettbewerbsfahigen Arbeitsmarkt zu
wichtigen Akteuren geworden (Zander et al. 2013, S. 1). Hierbei kdnnen
Unterstitzungsangebote und Integrationshilfen, wie die Hilfe bei der Wohnungssuche,
24-Stunden Hotlines, Unterstlitzung zur Berufsanerkennung und Bereitstellung eines

Integrationsbeauftragten, wesentlich sein (Suss 2018, S. 9).
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Im Gesundheitswesen ist ein positiver Effekt durch die Migration von auslandischen
Pflegefachpersonen zu verzeichnen. Denn durch die Migration kénnen sich ganz neue
berufliche Chancen und Mdglichkeiten bilden. Wenn die ausléndische Pflegefachkraft
dann wieder in ihr Heimatland zurtickkehrt, bringt sie die im Ausland erworbenen
Fachkenntnisse und Fahigkeiten mit. Zudem kdnnte es zu einer verringerten Armut im
Heimatland fihren, wenn das ausléndische Pflegepersonal ihre im Heimatland
verbliebenen Familien finanziell unterstitzen (World Health Organization 2010, S. 4).
Die Bildungsmigration ist ein Pull-Faktor fur auslandische Arbeitskrafte. Das Ziel der
Bildungsmigration ist es, im Ausland zu studieren oder Qualifikationen zu erwerben. Der
Aufenthalt ist dadurch, dass nur die Qualifizierung der Grund fir den Auslandsaufenthalt
ist, zunachst zeitlich begrenzt. Der Familiennachzug ist zum einen ein Grundrecht fur die
Einwanderer, und zum anderen ist es ein Element, dass die Gesellschaft stabilisiert. Ein
Migrant, der seine Familie zu sich holen kann, ist also im Interesse der ganzen
Aufnahmegesellschaft (Heckmann 2015, S. 31, 42).

Dem Wunsch in ein anderes Land zu migrieren geht oft ein Fehlen der Perspektive der
Realisierung eigener Lebensziele voraus. Um eine Optimierung der Lebensverhéltnisse
Zu erreichen, entsteht oftmals dann, die Motivation zur Migration, wenn die Ziele in einem
anderen Land als leichter erreichbar beurteilt wird. Der Fortschritt, das soziale Ansehen,
die soziale Mobilitat und die personliche Dynamik von Migranten kénnte im
Herkunftsland positiv angesehen werden, was zu einer Zunahme der Migration fihren
kann (Heckmann 2015, S. 52, 55).

2.5.2.Herausforderungen
Verschiedene Ursachen koénnen einer fehlgeschlagenen oder problematischen

Integration zu Grunde liegen. Dies muss nicht unbedingt durch migrationshezogene
Prozesse verursacht worden sein. Zum einen kann eine stagnierende Integration von
Migranten hinsichtlich der Sprache auf dem Arbeitsmarkt, im Bildungs- und
Qualifikationssystem zu Problemen fuhren. Zum anderen kann die Zunahme von
Migranten in bestimmten Bereichen des Wohnungsmarktes zu Konflikten fiihren. Doch
auch durch die Reaktionen der Aufnahmegesellschaft kann es zu Problemen bei der
Integration kommen. Ein gesellschaftliches Meinungsklima der Aufnahmegesellschatt,
z.B. durch Meinungsbildung in den sozialen Medien und sozialen Netzwerken das
Wachstum von Bewegungen und Parteien, die sich gegen Uberfremdung und
Zuwanderung aussprechen, kann sich negativ gegeniiber den Migranten

niederschlagen. AuRerdem kann sich ein Zuwachs an Gewalttaten gegeniber Migranten
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oder Minderheiten negativ auf die Integration auswirken. Auch von Seiten der Migranten
kann eine verschlechterte Integration durch eine verminderte ldentifikation mit der
Aufnahmegesellschaft und dem Aufnahmeland Gber Generationen hinweg geschehen.
Eine zunehmende ethische Selbstorganisation, der Rickzug von Kontakten zu der
Aufnahmegesellschaft und die Zunahme der intra-ethischen Sozialkontakte kann ein
Signal des Rilckzugs der Migranten aus der Aufnahmegesellschaft sein, und ein
Zeichen, dass die Integration gescheitert ist. Hierbei werden verstarkt intra-ethische
Kontakte gepflegt, um die sozialen und kulturellen Bedurfnisse zu befriedigen,
gesellschaftliche Geltung und verletzte Wirdegefihle zu vermindern. Wenn die
Aufnahmegesellschaft auf die Bedirfnisse der Migranten eingeht, kann die Integration
erleichtert und somit eine gescheiterte und erschwerte Integrationen verhindert werden
(Heckmann 2015, S. 60f.).

Eine weitere Herausforderung fir die gesellschaftliche Integration ist die
Diskriminierung. Um dem entgegen zu wirken, muss eine angemessene Anti-
Diskriminierungspolitik und MaBnahmen ergriffen werden, um einzelne Tatbestdnde und
besonders von Diskriminierung betroffene Bereiche zu identifizieren, um mit Gesetzen
und Verordnungen entgegen wirken zu kdnnen. Des Weiteren muss die Gesellschaft fur
das Thema Diskriminierung sensibilisiert werden. So kann praventiv, beratend und
sanktionierend gehandelt werden, um Tater, Opfer und Institutionen anhand der
Maflnahmen gegen Diskriminierung fir das Thema zu sensibilisieren (Heckmann 2015,
S. 236).

Laut einer qualitativen und quantitativen Studie von Zander et al. werden weitere
Faktoren fiir eine Abwanderung der Pflegefachpersonen aus Deutschland verantwortlich
gemacht. Diese Faktoren sind zum einen schlechtere Arbeitsbedingungen als in dem
Herkunftsland der Migranten. Dazu z&hlen schlechtere Arbeitsbedingungen im
Herkunftsland, was sich in geringerer Anerkennung und niedrigerer Vergiitung von
Seiten des Arbeitgebers, begrenzte Entscheidungsbefugnis fiir den Arbeitnehmer und in
einer mangelnden Zusammenarbeit zwischen den Pflegefachpersonen und den Arzten
zeigt. Dazu kommen haufig eine hohere Arbeitsbelastung sowie mangelnde
Qualifikationsmoglichkeiten (Zander et al. 2013, S. 2).

In Abbildung 6 sind die Haufigkeiten von Schwierigkeiten bei der Rekrutierung
auslandischer Pflegefachpersonen grafisch dargestellt. Dabei wird deutlich, dass vor
allem die Blrokratie und die Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen von

Pflegefachpersonen aus einem Drittstaat ein Hindernis darstellt. Die Erteilung der
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Zuwanderungserlaubnis, rechtliche Unsicherheiten und die sprachliche Verstandigung,
sowie der zeitliche und finanzielle Aufwand werden auch als Hindernis bei der
Rekrutierung auslandischer Pflegefachpersonen betrachtet (Schreck 2017, S. 55f.).
Zusatzlich ist im Anhang eine Grafik von C. Schreck mit aufgetretenen Problemen bei

der Beschaftigung auslandischer Pflegefachpersonen abgebildet (Abb. 11).

| 4%
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Drittstaat - Anerkennung der I l I I '
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Abbildung 6: Schwierigkeiten der Rekrutierung auslandischer Pflegefachpersonen (Schreck 2017, S. 56)

3. Methodik

Im folgenden Kapitel wird zun&chst die methodische Zielsetzung der Bachelorarbeit
erlautert. Darauf folgt der schematische Ablauf der Rekrutierung der Interviewpartner
sowie eine Beschreibung der Interviewpartner. Anschliel3end wird eine Schilderung des
Erhebungsinstruments, dem episodischen Interview, sowie der Aufbau des

Interviewleitfadens und des Auswertungsinstruments vorgenommen.

3.1. Zielsetzung
Aufgrund des derzeitigen Fachkraftemangels an Pflegefachpersonen, der sich auch

zukunftig immer weiter verscharfen wird, ist die Rekrutierung auslandischer
Pflegefachpersonen eine mogliche Strategie, um diesem Mangel entgegenzuwirken.
Doch damit steht die Gesellschaft und die Pflegefachpersonen sowie deren Arbeitgeber
vor einem neuen Problem. Die rekrutierten Pflegefachpersonen missen in die

Gesellschaft integriert werden, um ein gutes Zusammenleben zu gewahrleisten.

Daher soll in dieser Bachelorarbeit folgende Fragestellung beantwortet werden:

Seite 21 von 94



Was kann der Arbeitgeber aus Sicht der auslandischen Pflegefachpersonen zu

einer gelungenen gesellschaftlichen Integration beitragen?

Um diese Forschungsfrage zu beantworten, wurden episodische Interviews mit
auslandischen Pflegefachpersonen, die nach Deutschland berufsbedingt migriert sind,
durchgefuhrt. Die methodische Vorgehensweise wird in den folgenden Abschnitten

erlautert.

3.2. Ablauf der Rekrutierung von Interviewpartnern
Die Erhebung der Daten fand durch drei verschiedene Interviews im Zeitraum vom

14.01.2021 bis zum 18.01.2021 Uber die Plattform ,Zoom“ statt. Davor wurden alle
Befragten zunachst Gber die Kurznachrichten-Plattform ,WhatsApp“ angeschrieben und
gefragt, ob sie sich fir eine Befragung bereit erklaren wiirden. Die Telefonnummern
wurden mit Einverstandnis der Interviewpartner durch Bekannte und Arbeitskollegen
sowie Kommilitonen an die Forschende weitergegeben. Es wurden auch noch weitere
auslandische Pflegefachpersonen angefragt, die jedoch aus verschiedenen Grinden,
wie Uberarbeitung, Zeitmangel und nicht ausreichende Deutschkenntnisse, ablehnten.
Den drei auslandischen Pflegefachpersonen wurden mit der Fragestellung bekannt
gemacht und ein Interviewtermin festgelegt. Dabei wurde der Zeitrahmen genannt und
Informationen zum Datenschutz gegeben. Den zweiten und dritten Befragten wurde der
Interviewleitfaden im Vorfeld zugesandt, um die Verstandigung zu verbessern. Zudem
wurde auch festgelegt, dass das Interview in deutscher Sprache stattfindet, da die
gemeinsame Sprachebene und das Verstandnis in der deutschen Sprache von allen
Befragten, neben ihrer jeweiligen Muttersprache am weitesten ausgepragt ist. Zwei
Stunden vor dem Interview wurde nochmal eine Erinnerungsnachricht an die

Interviewpartner gesendet, um sie an den Termin fur das Interview zu erinnern.

3.3. Interviewpartner
Kriterien zur Auswahl der Interviewpartner waren eine abgeschlossene Ausbildung oder

Studium in der Gesundheits- und Krankenpflege. Die befragten Pflegefachpersonen
sollten ihre Ausbildung oder das Studium im Ausland absolviert haben und dann fiir die
Arbeit nach Deutschland migriert sein. Dabei nicht mafigeblich, ob sie von einem
Vermittler angeworben wurden oder sich selbstéandig eine Arbeit in einem deutschen
Krankenhaus oder Pflegeeinrichtung gesucht hatten. Ein weiteres Auswabhlkriterium war,
dass die deutschen Sprachkenntnisse so gut waren, dass das Interview durchgefiihrt
werden konnte und von einem gegenseitigen Sprachverstandnis ausgegangen werden

konnte. Es wurden nur weibliche Pflegefachpersonen interviewt, wobei das nicht
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Voraussetzung war, sondern sich durch die begrenzte Auswahl an Freiwilligen so
ergeben hat. Die Pflegefachpersonen aus dem Ausland sollten unterschiedlich lange in
Deutschland wohnen, um einen Uberblick (ber die gesellschaftlichen
Integrationsfortschritte zu ermdglichen. Im Interview wurde in der Anrede die zweite
Person Singular des Personal- und Possessivpronomens genommen, da sich in der
Pflege die Pflegefachpersonen unabhangig von Alter oder Herkunft Ublicherweise
duzen. Die Pflegefachpersonen waren alle von unterschiedlichen Stationen und kannten
sich nicht, so dass eine wechselseitige Beeinflussung der Interviewpartner

ausgeschlossen werden konnte.

3.4. Erhebungsinstrument
In der Methodik wurde ein qualitatives Studiendesign gewahlt, da die gesellschaftliche

Integration ein sehr individuelles Thema ist, zu dem jeder Befragte eine ganz eigene
Erfahrung und Einstellung hat. Zudem wurde sich gegen einen Fragebogen oder ein
guantitatives  Studiendesign entschieden, da die Befragten aufgrund des
Sprachverstandnisses Riuckfragen und Verstandnisfragen stellen durften, um die
Befragung besser zu verstehen. Zusatzlich wurde Wert darauf gelegt, dass sie den
Begriff Integration mit ihren eigenen Worten darstellen, erklaren und beschreiben
konnten. Dafur war es notig, ein relativ offenes Erhebungsinstrument zu wahlen, was
aber einen Leitfaden fir das Interview darstellt. Dazu wurde das episodische Interview
als Erhebungsinstrument gewdahlt. Die Befragung wurde mittels einer einmaliger
Querschnittsuntersuchung durchgefihrt, um eine ,Momentaufnahme® der derzeitigen
Probleme, Meinungen und Wiinsche der befragten auslandischen Pflegefachpersonen

Zu ermitteln.

3.5. Episodisches Interview
Durch die Wahl des Episodisches Interviews als Erhebungsinstruments war es mdglich,

das Gespréch zu leiten, dem Befragten jedoch trotzdem Raum zu lassen fur Erklarungen
und Erlauterungen. Dies tragt bei den Befragungen zu einer natirlicheren
Gesprachsatmosphare bei. Zudem wurde das Erhebungsinstrument gewahlt, weil es
trotz der Freiheiten zum Nachfragen oder fur Erklarungen des Befragten eine gewisse
Struktur vorgibt, sodass der Themenbereich strukturiert und ausfuhrlich behandelt
werden kann. So sollen weitere Aspekte der gesellschaftlichen Integration erfasst
werden. Des Weiteren wurden durch die episodischen Interviews den
Pflegefachpersonen Raum gegeben, um uber ihre eigene Ansicht zu sprechen, was fur
sie zu einer gelungenen gesellschaftlichen Integration gehdrt und inwiefern die

Arbeitgeber zur gesellschaftlichen Integration beigetragen haben. Die Befragten wurden
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deshalb wiederholend aufgefordert, nédher zu beschreiben, was ihre individuellen
Erfahrungen in den jeweiligen Themenbereichen waren. Das episodische Interview
besteht aus einer Kombination aus leitfaden- gestitztem Interview und dem narrativen
Interview (Flick 2011, S. 274). Durch die Verwendung einer narrativen Vorgehensweise
soll die individuelle Perspektive, die subjektiven Erfahrungen der Befragten und die
Ruckschlisse auf deren eigenen Lebenserfahrungen mit dem Themenbereich
herausgearbeitet werden. Dabei sollen sich die Befragten an den Verlauf ihrer
gesellschaftlichen Integration zurtckerinnern und erlautern, wie sie diesen Prozess
wahrgenommen haben (Kusters 2014, S. 575f.). Mit Hilfe des Leitfadens wird das
Interview strukturiert und das Gesprdch kann auf den Themenbereich der
Forschungsfrage hingelenkt (Helfferich 2014, S. 559).

3.5.1.Aufbau Interviewleitfaden
Der Interviewleitfaden wurde in deutscher Sprache verfasst. Den Leitfaden in die

jeweilige Muttersprache zu Ubersetzen, barg das Risiko, die Fragen und Erklarungen
formal nicht richtig zu Ubersetzen (Baur, Blasius 2014, S. 792). Zu Beginn des Interviews
wurden die soziodemografischen Daten erfragt. Die Anonymitét der Befragten wurde
zugesichert und das Einverstandnis, an dem Interview teilzunehmen wurde von den
Interviewten eingeholt. Zudem wurde sich fiir die Bereitschaft am Interview teilzunehmen
mundlich bedankt. Der Interviewer stellte sich mit Namen, Studiengang und Ziel der
Bachelorarbeit vor. Es wurde eine zeitliche Begrenzung von 45 Minuten festgelegt. Der
Leitfaden besteht aus verschiedenen Fragebldcken, welche die Richtung des Interviews
vorgaben, wobei Abweichungen stattfinden konnten, um den Gesprachsfluss nicht zu

unterbrechen. Dieser Leitfaden umschloss vier verschiedene Themenschwerpunkte:
e Fragenblock A: Angaben zur Person
e Fragenblock B: Gesellschaftliche Integration
o Fragenblock C: Gesellschaftliche Integration durch den Arbeitgeber/Arbeitsplatz
e Fragenblock D: Feedback fiir Arbeitgeber

Im ersten Fragenblock wurden soziodemografische Merkmale als Angaben zur Person
abgefragt. Dabei wurde das Alter, das Herkunftsland und der Wohnort abgefragt.
Danach wurde der Zeitraum festgestellt, seit wann der Befragte in Deutschland lebt, um
den mdglichen Zeitraum der gesellschaftlichen Integration festzustellen. AnschlieRend

wurden die Befragten gebeten, einen kleinen Einblick in deren Tatigkeitsfeld, deren
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Qualifikationen zu gegeben. Erhoben wurde auch der Ausbildungsstatus, den sie hatten,

bevor sie nach Deutschland gekommen sind.

Der zweite Fragenblock bezog sich auf gesellschaftliche Integration allgemein. Was die
Befragten darunter verstehen, und was fir sie zu einer gelungenen gesellschaftlichen
Integration dazu gehort. Die Interviewpartner erhielten eine Begriffserklarung, um sicher
zu stellen, dass die thematische Gesprachsgrundlage deutlich verstanden wurde. Es
wurde gefragt, ob sie sich gesellschaftlich integriert flihlen, und wie sie ihre sozialen
Kontakte innerhalb der Arbeit und auf3erhalb in ihrer Freizeit beschreiben wirden. Eine
weitere Frage zielte darauf ab, ob die Befragten den Eindruck haben, dass sie sich mit
den Rechts- und Wirtschaftssystemen auskennen. Ferner wurde gefragt, weshalb sich
die Befragten gesellschaftlich integriert fuhlen, was ihnen geholfen hat die
gesellschaftliche Integration zu erleichtern und wer dabei hilfreich war und inwiefern.
AnschlieBend wurden die sozialen Kontakte abgefragt, indem nach Mitgliedschaften in
Vereinen oder Organisationen gefragt wurden und wo soziale Kontakte geknipft
wurden. AbschlieBend zum ersten Fragenblock wurde noch allgemeine Fragen zum
Integrationsstatus gestellt sowie das Wahrnehmen der deutschen Kultur und den
Stellenwert der gesellschaftlichen Integration abgefragt, um die Gewichtung der

gesellschaftlichen Integration bei der Migration in ein anderes Land zu ermitteln.

Der Fragenblock C bezog sich auf die gesellschaftliche Integration durch den
Arbeitgeber und die gesellschaftliche Integration durch den Arbeitsplatz, womit die
Mitarbeiter und Kollegen, sowie der Arbeitgeber gemeint sind. In dem Fragenblock
wurde gefragt, ob und inwiefern der Arbeitgeber die auslandische Pflegefachperson bei
der gesellschaftlichen Integration unterstiitzt hat, und ob es fir sie ausreichend war oder,
was sie noch zu einer leichteren oder gelungeneren gesellschaftlichen Integration an
Beistand und Beihilfe durch den Arbeitgeber hétte beitragen kénnen. Des Weiteren
sollten Storfaktoren, die die gesellschaftliche Integration erschwert haben waren,

benannt werden. Dann wurde die Hilfe durch die Mitarbeitenden und Kollegen abgefragt.

Der letzte Fragenblock handelt von dem Feedback an den Arbeitgeber, der von Seiten
der auslandischen Pflegefachperson gegeben werden kann. Dabei wurde gefragt, ob
dem auslandischen Arbeitnehmer ein Feedbackgesprach oder Feedbackbogen
angeboten wurde, um den Fortschritt der gesellschaftlichen Integration zu evaluieren.
Es schloss sich die Frage an, ob es ein solches Gesprach gegeben hat und inwiefern
die Pflegefachperson diese Mdoglichkeit zu einem Feedbackgesprach genutzt hat.

AbschlieRend wurden die Befragten noch gefragt, ob sie ein solches Feedbackgesprach
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fur wichtig erachten, und ob es fiir sie notwendig ist, dem Arbeitgeber Uber ihre Situation

Ruckmeldung zu geben.

In der Abschlussphase des Interviews konnten die Befragten noch Fragen an den
Interviewer stellen, oder inhaltliche Ergdnzungen vornehmen. Das Interview endete mit

einer Danksagung an die Teilnehmer des Interviews.

3.5.2.Auswertungsinstrument
Im Folgenden wird die Auswertung durch die qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp

Mayring mithilfe der Kategorienbildung dargestellt. Die Kategorien werden zudem

gewichtet und miteinander in Beziehung gesetzt.

Das Interview fand im Rahmen eines Zoom-Meetings statt, bei dem Uber einen
Videoanruf mit Video und Ton das Interview durchgefiihrt wurde. Das gesamte Gesprach
wurde mithilfe der Aufnahmefunktion audiovisuell dokumentiert. Die Teilnehmer, also der
Forschende und die Befragten waren jeweils bei sich zu Hause und konnten so in einer
ruhigen und vertrauten Umgebung das Interview fihren. Dabei waren alle Teilnehmer
ab dem Oberkorper sichtbar, sodass keine komplette Korpersprache lesbar war. Die
Atmosphére bei den Gesprachen war zundchst etwas angespannt, da es eine neue
Situation fur alle Beteiligten war. Im Laufe der Interviews wurde die Anspannung und

Nervositét deutlich weniger und eine offene und gelassene Atmaosphére entstand.

Die Interviews wurde mit der Intention durchgeftihrt, neue Erkenntnisse zu gewinnen und
die individuellen Erfahrungen der auslandischen Pflegefachpersonen bei ihrer
gesellschaftlichen Integration abzubilden. Dabei sollte vor allem darauf eingegangen
werden, was der Arbeitgeber bei der gesellschaftlichen Integration beigetragen hat, und

was die auslandischen Pflegefachpersonen noch besser unterstiitzt hatte.

Der soziokulturelle Hintergrund war bei jedem Beteiligten an den Interviews
unterschiedlich. Die Forschende kommt aus Deutschland und ist gut in Deutschland
gesellschaftlich integriert. Alle Beteiligten arbeiten im selben Beruf, haben aber je nach
Land eine unterschiedliche Ausbildung absolviert. Die kulturellen Herkiinfte der
Befragten sind ebenfalls unterschiedlich, da sie aus den Landern Bosnien, Spanien und
Serbien kommen (Mayring 2015, S. 55).

Es wurden insgesamt drei Interviews durchgefihrt, dabei wurden auslandische
Pflegefachpersonen befragt, die im Transkript mit Befragte 1 (B1), Befragte 2 (B2) und
mit Befragte 3 (B3) gekennzeichnet wurden. Die Abkirzungen B1, B2 und B3 wurden
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aufgrund der Vorgabe in den Transkriptionsregeln nach Kuckartz gewahlt (Kuckartz
2007, S. 1f).

AnschlieBend wurde die Transkription nach Kuckartz durchgefuhrt. Es wurde wdrtlich
transkribiert, dabei wurde die Sprache geglattet und der Akzent sowie die Interpunktion
so ins Schriftdeutsch Ubersetzt, dass der Sinn erhalten blieb, der Lesefluss aber
verbessert wurde. Es wurden keine Versprecher, Fulllworter wie ,ah“ und ,hm* bei der
Transkription aufgefuhrt (Kuckartz 2007, S. 1f.).

Fur die Analyse des Interviewmaterials wurde zunachst betrachtet, wie das Material
unter dem Gesichtspunkt der auslandischen Pflegefachpersonen und deren
Empfindungen zu ihrem individuellen Stand bei der gesellschaftlichen Integration steht.
Dabei soll die jeweilige Integration durch den Arbeitgeber herausgearbeitet werden. Das
Interview wurde mit der Intention durchgefihrt, die persénlichen und individuellen
Eindrlicke der gesellschaftlichen Integration der jeweiligen Befragten zu erfassen und
nicht allgemeingiltige Aussagen zu treffen. Um dies umzusetzen, entstanden vier
Frageblocke (A, B, C und D). Als Grundform des Interpretierens wurde die
Zusammenfassung als Analysetechnik gewéhlt. So kann das Material des Interviews
reduziert werden, und so die wesentlichen Inhalte wiedergeben werden. Durch die
Abstraktion des Materials soll das Gesagte Uberschaubarer werden, aber gleichzeitig
soll das Grundmaterial wiedergegeben werden. Dies wird im Folgenden Teil noch naher
beschrieben (Mayring 2015, S. 58, 60, 67).

3.6. Analyse

Im weiteren Verlauf der Arbeit werden die Befragungen der ausléndischen
Pflegefachpersonen ausgewertet. Zunachst wird die zusammenfassende Inhaltsanalyse
beschrieben, dann an einem Beispiel belegt und in einem Kategoriensystem
eingeordnet. AnschlieRend werden die Grenzen und Starken des Interviews aufgezeigt,

die Ergebnisse interpretiert und Handlungsempfehlungen ausgesprochen.

3.6.1.Zusammenfassende Inhaltsanalyse
Als Analysemethode wurde die zusammenfassende Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring

gewahlt. Zunachst wurden die Analyseeinheiten festgelegt. Dabei wurden bei der
Einteilung der Auswertungseinheiten die Texteinheiten nach einander ausgewahlt, in der
sie bearbeitet werden sollten. In der Tabelle (Abb. 15), werden die Ankerbeispiele
darstellt. Dabei wurde in der ersten Spalte die verschiedenen Interviewpartner mit B1,
B2, B3 beschrieben. Die nachfolgende Spalte stellt die Paraphrasierung des

Interviewtextes dar, also die beschreibende, beschrankte Form des Inhalts. Dabei
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wurden die Textstellen gestrichen, die keinen oder wenig Inhalt tragen und
Wiederholungen oder ausschmiickende Textstellen sind. Die Textstellen, die inhaltlich
von Bedeutung sind, wurden auf eine einheitliche sprachliche Ebene gesetzt und in eine
grammatikalische Kurzform umgesetzt. Anschlieend wurde in der nachsten Spalte die
Generalisierung der Textpassagen dargestellt. Dabei wurden die Textpassagen
verallgemeinert, sodass sie auf einer definierten Abstraktionsebene stehen.
AnschlieBend wurde in der nachsten Spalte die Reduktion aufgezeigt. Zudem werden
bedeutungsgleiche Paraphrasen mit gleichem oder ahnlichem Inhalt herausgestrichen.
Ferner wurden Paraphrasen gestrichen, die als nicht inhaltstragend im Wesentlichen
angesehen wurden. Durch diese Selektion wurden also nur die Inhalte ibernommen, die
als zentral inhaltstragend erachtet wurden. AnschlieRend wurden inhaltsgleiche und
inhaltsdhnliche Reduktionen zu einer Blndelung von Paraphrasen in der zweiten
Reduktion zusammengefasst. Diese wurden dann den verschiedenen Kategorien
zugeordnet (Mayring 2015, S. 72).

3.6.2.Codierung und Kategorien

Die Aussagen der Interviews wurden in verschiedene Kategorien eingeordnet, um
Beziehungen zwischen den verschiedenen Aussagen festzustellen. Dabei wurde
Uberprift, ob die Inhalte der Paraphrasen, die inhaltliche Relevanz tragen,
verlorengegangen oder Ubergangen worden sind. Es wurden zudem Oberkategorien
(K1, K2, K3) gebildet, die bei der deduktiven Vorgehensweise aus der Struktur des
Fragebogens hervorgegangen sind (Baur, Blasius 2014, S. 552).

Dabei waren die Oberkategorien folgende:
o K1: Gesellschaftliche Integration
e K2: Integration durch den Arbeitgeber
o K83: Feedback fur Arbeitgeber

Diesen Oberkategorien wurden dann im Zuge der Auswertung induktiv Unterkategorien
zugeordnet. Diese Beziehungen und Zuordnungen der Ober- und Unterkategorien
werden in der folgenden Abbildung (Abb. 7, 8, 9) dargestellt.

Seite 28 von 94



Befragter B1

K1: Integration Allgemein

Wohnsituation

Sprachdefizit

Integrationsbarriere

Keine Kontakte knupfen

Zufriedenheit

Griunde in Deutschland zu bleiben
Grunde nach Deutschland zu kommen
Integration

K2: Integration durch den Arbeitgeber

Voraussetzung fur Arbeit in Deutschland
Fortbildungsmadglichkeiten
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Unterstutzung durch Arbeitskollegen
Unterstutzung durch Arbeitgeber
Rekrutierungsprozess

Kontakte zu Arbeitskollegen
Integrationsgesprache

Deutschkurs

K3: Feedback flur Arbeitgeber

Uberforderung
Uberarbeitung
Feedbackmdoglichkeiten
Feedbackgesprach
Ansprechpartner

Abbildung 7: Ober- und Unterkategorien des Interviews B1, (2021)
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Befragter B2

: Integration Allgemein

Sprache

Engagement
Wohnsituation
Kontakte knupfen
Zufriedenheit

Ruckzug
Integrationsverstandnis

: Integration durch den Arbeitgeber

Integrationskurs

ffehlende Integrationskurse
Deutschkurs

Ansprechpartner

Unterstutzung durch Arbeitskollegen

: Feedback fiir Arbeitgeber

Motivationsmoéglichkeiten
Uberforderung

Uberlastung

Informationsdefizit

Wenig Unterstitzung durch den
Arbeitgeber
Integrationsschwierigkeiten
Sprachdefizit
Feedbackmoglichkeiten

ffehlende Feedbackmoglichkeiten

Abbildung 8: Ober- und Unterkategorien des Interviews B2, (2021)
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Befragter B3

: Integration Allgemein

Gesellschaftliche Integration
Kontakte knupfen

Sprache

Sprachdefizit

Kulturelle und soziale Unterschiede
Eigenengagement

Zeitmangel

Offenheit fur neue Gesellschaft
Wunsche an das Leben in einem anderen
Land

Integration

Wohnsituation

Wichtigkeit der Integration
Informationsgewinn

: Integration durch den Arbeitgeber

Unterstatzung durch Arbeitskollegen
Unterstutzung durch Lehrer und Nachbarn
Veranstaltungen durch den Arbeitgeber zur
Integration

Unterstatzung durch Arbeitgeber
Deutschkurs

: Feedback fiir Arbeitgeber

Uberforderung

Feedbackangebot
Feedbackgesprach negativ bewertet
Arbeitssituation ungenugend
Geanderte Arbeitssituation

Abbildung 9: Ober- und Unterkategorien des Interviews B3, (2021)
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Zum Zwecke einer Reliabilitatsprifung wurde die Inhaltsanalyse abschlie3end durch
eine zweite Person ruckiberprift, um mogliche Abweichungen von der ersten Analyse
aufzudecken. Das Glitekriterium der Objektivitat ist aufgrund der Analyse durch zwei
Gutachter als hinreichend erfillt zu betrachten. Die Forschenden haben sich bemiuht,
keine personliche Wertung in die Ergebnisse einflieBen zu lassen, wobei das nie

vollstdndig ausgeschlossen werden kann.

4. Auswertung der Ergebnisse
Bei der Auswertung der Ergebnisse fiel auf, dass die Antworten bei jeder auslandischen

Pflegefachperson sehr individuell ausfielen, und dass jeder Befragte eigene Erfahrungen
mit dem Integrationsprozess gemacht hatte. Trotz der Unterschiede gab es auch
Uberschneidungen bei den Aussagen und dementsprechend auch bei den Ergebnissen
der Befragung. Zunéchst werden im Folgenden die jeweiligen Ergebnisse der Befragung
von den drei Befragten B1l, B2 und B3 erlautert, und im Anschluss allgemeine
Ergebnisse, die bei allen drei Befragungen vorkamen, aufgezeigt. Dies wird durch

Ankerbeispiele aus den jeweiligen Interviews belegt.

4.1. Befragter B1
4.1.1.Integration Allgemein (K1)

Der Befragte B2 erhielt vom Arbeitgeber ein Wohnungsangebot, welches der Befragte
aber ablehnte aufgrund der Miethdhe. Der Befragte fand selbst eine Wohnung. ,Wegen
Wohnung hatte ich Unterstiitzung vom Klinikum. Aber Angebot hat mir nicht gepasst,
weil es sehr teuer war. 700 Euro fur zwei Zimmer ohne Mobilitét. Ich weil3 gleich was ich
will und will wissen, was ich bezahlen muss. Hab ich im Internet meine Wohnung gesucht

und selbst gefunden.” (Zeile 11, Interview B1).

Deutlich wird auch, dass der Befragte aufgrund von auf3eren Gegebenheiten und
Fahigkeitsdefiziten in der Integration gehindert oder verlangsamt wurde. Diese Faktoren
sind z. B. Covid-19 und das Sprachdefizit: ,Zwei junge Kollegen wie ich und wir sind
Freunde und treffen uns auch aufRerhalb der Arbeit. Wegen Corona gerade leider nicht.”
und ,Am Anfang war es eine grof3e psychische Belastung. Sprache war eine grol3e
Barriere. Viel sprechen hier auch im Dialekt. Es hat gedauert, mich daran zu gew6hnen
und es war schwierig.“ (Zeile 9 und 11; Interview B1). Somit war es laut dem Befragten

schwer Kontakte zu knipfen, die auRerhalb der Arbeit sind.

Der Befragte gibt an, zufrieden mit der Lebens- und Arbeitssituation zu sein, wobei auch
manche Tage schwieriger sind. ,Ich bin zufrieden. Ich fiihle mich sehr mit Arbeit und

Kollegen. Es gibt Kollegen, die gemein sind, aber es kann nicht alles perfekt sein. Es
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“

gibt Tage, wo du mude bist oder dich nicht gut fiihlst. Arbeit ist fiir mich Arbeit und privat.
(Zeile 33, Interview B1).

Der Grund, weshalb Befragter B1 nach Deutschland gekommen ist und in Deutschland
bleiben mochte, war: ,[Das] Gesundheitssystem in Serbien ist nicht gut. In Deutschland
gefallt es mir besser von Kommunikation und Respekt gegentuber Pflegekraften. Es gibt

mehr Moglichkeiten, mich fortzubilden.“ (Zeile 7; Interview B1).

Bei Befragten B1 wurde deutlich, dass der Befragte sich noch im Integrationsprozess
befindet. Durch Aussagen wie ,lch flhle mich schon wie zu Hause, aber nicht ganz. Ich
bin erst ein Jahr hier...” (Zeile 15; Interview B1) zeigt sich, dass der Integrationsprozess

stattfindet, aber nicht abgeschlossen ist.

4.1.2.Integration durch den Arbeitgeber (K2)

Befragter B1 hat die Ausbildung in Serbien gemacht und diese wie folgt beschrieben:
,Habe in Serbien eine medizinische Schule abgeschlossen und es gibt keine
Ausbildungen wie in Deutschland. Es gibt nur eine medizinische Schule mit
verschiedenen Richtungen. Grundrichtung gleich Krankenschwestern, welche Uberall
arbeiten kann. Zahnarztassistent, Padiatrieassistent, und das dauert vier Jahre.” (Zeile

5; Interview B1).

Die Moglichkeiten, Fortbildungen und Weiterbildungen in Deutschland zu machen, wird
von Befragten B1 als positiv bewertet. Das wird deutlich mit den Aussagen: ,Ich mochte
weiterlernen und es sind viele Moglichkeiten geboten und das ist auch gut sowas.“(Zeile
13, Interview B1) und ,Es gibt mehr Moglichkeiten, mich fortzubilden. Das war mein

Wunsch. (Zeile 7, Interview B1).

Die Rekrutierung des Befragten fand durch den Arbeitgeber eines Altenpflegeheims
statt, wobei die Vertrage und die gegenseitigen Erwartungen geregelt und ausgemacht
wurden. Dabei wurde auch gleich Unterstiitzung durch den Arbeitgeber angeboten.
Diese Unterstiitzung bestand aus Hilfe bei der Wohnungssuche und einem Deutschkurs,
der dann in Deutschland stattfand. Zudem wurden als weitere Unterstiitzungsangebote
Integrationsgesprache und Feedbackangebote fur den Befragten ermoglicht. Der
Arbeitgeber hat dem Befragten vermittelt, ein Ansprechpartner fur Probleme und
Winsche zu sein. ,Falls wir Probleme haben, kénnen wir uns melden. Wir wurden
gefragt, wie wir uns fihlen und ob wir Probleme haben. Ob ich mich gewdhnen konnte.”
(Zeile 26; Interview B1).
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Die Kontakte zu Arbeitskollegen spielen eine wichtige Rolle fur die Integration des
Befragten B1. Dies wird mit der Aussage ,Kollegen sind wirklich sehr nett und hilfsbereit
und verstehen mich. Sie haben mir am Anfang sehr geholfen.” (Zeile 9; Interview B1)
deutlich.

Ein Deutschkurs wurde dem Befragten durch den Arbeitgeber angeboten. ,Ja hat
organisiert. Hat 3 Monate gedauert. Dann hatten wir eine Prifung. Wir sollten uns auch
nach dem Kurs treffen in der Stadt um andere Sachen zusammen zu machen.” (Zeile
22, Interview B1) und ,Wir hatten auch Sprachstunde wie eine Schule fir Deutsch

lernen.” (Zeile 21, Interview B1).

Integrationsgesprache wurden durch den Arbeitgeber angeboten, die bei
Integrationsproblemen und bei dem Integrationsprozess als Unterstitzung dienen
sollen. ,Also ja, wir haben Sprachstunden mit Integrationsabteilung fur Auslander. Wir
missen fast jeden Monat treffen. Sollen wir. Kénnen wir. Falls wir Probleme haben,
kdnnen wir uns melden. Wir wurden gefragt, wie wir uns fuihlen und ob wir Probleme

haben. Ob ich mich [ein- ] gewbhnen konnte.“ (Zeile 26, Interview B1).

4.1.3.Feedback fur Arbeitgeber (K3)

Befragter B1 gibt an, unter einer hohen psychischen Belastung gestanden zu haben, da
das Sprachdefizit eine Hirde darstellt, um sich zurechtzufinden. Zu dem Zeitpunkt des
Interviews gab der Befragte an, haufig groRer Belastung auf der Arbeit ausgesetzt zu
sein. Das wird durch die Aussage ,Wenn ich momentan nach Hause komme, bin ich

sehr erschopft und moéchte meine Ruhe haben.” (Zeile 16; Interview B1) deutlich.

Der Befragte gibt an, diese Feedbackmoglichkeiten und Gesprachsangebote nicht in
Anspruch genommen zu haben, da kein Gesprachsbedarf seitens des Befragten

vorhanden war.

Auf die Frage, ob sich der Befragte auch zwischendurch bei seinem Arbeitgeber melden

kann, antwortete der Befragte B1: ,Ja.“ (Zeile 28, Interview B1).

4.2. Befragter B2
4.2.1.Integration Allgemein (K1)

Das Interview von Befragter B2 hatte zum Ergebnis, dass bei der allgemeinen Integration
vor allem die Sprache, aber auch das eigene Engagement des Migrierenden eine
wichtige Rolle fir eine gelungene gesellschaftliche Integration einnimmt. ,...ich war auf
einer Station, wo nur Deutsche waren, und ich hab jeden Tag tausende Zettel in der

Kitteltasche gehabt und ich hab mir tausende Worter aufgeschrieben, was ich mir
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Ubersetzen will. Und ich hab das nach der Arbeit gemacht, und ich muss sagen, meine
Vorgesetzten waren erstaunt, dass ich so gut und schnell Deutsch gelernt habe. (Zeile
35; Interview B2).

Zunachst war der Spracherwerb der deutschen Sprache im Fokus von dem Befragtem
B2, wobei der seit acht Jahren in Deutschland lebende Befragte B2 den Fokus auch auf
anderes gelenkt hat. ,,...und sonst habe ich mich am Anfang nur auf der Arbeit integriert,
weil das das einzige war, was mein Arbeitgeber von mir erwartet hat. Spater, wo ich mir
gedacht habe, ich bin jetzt soweit, dass ich mich auch woanders bewerben kann, weil
ich nicht zufrieden war mit dem ersten Arbeitgeber, musste ich mich halt selber
integrieren in anderen Branchen, Politik und Kultur, weil ich mich sonst ausgeschlossen
gefuhlt habe.” (Zeile 15; Interview B2).

Bei der Wohnungssuche hat der Befragte ein Wohnungsangebot vom Arbeitgeber
bekommen. Es war eine Wohngemeinschaft mit anderen Pflegefachpersonen, die
genauso nach Deutschland gekommen waren. Das hat den Befragten beim Kontakte
knipfen mit anderen Personen. ,Ja am Anfang, also die erste Wohnung haben wir von
der Arbeit bekommen.” (Zeile 22, Interview B2) ,Ja, wir hatten ganz viel Kontakt, was
mich auch gebremst hat mit anderen Leuten Kontakt auf zu nehmen, weil wir wohnten

alle zusammen in einer Wohnung.“ (Zeile 21, Interview B2).

Das Knupfen von Kontakten konnte fiir Befragten B2 Uber die Arbeit stattfinden, was
folgende Aussage deutlich macht. ,....es ist so, dass ich durch meine Weiterbildungen
hier, durch die Arbeit viele Leute kennengelernt habe und da sind grof3teils Deutsche.”
(Zeile 13; Interview B2).

Die Zufriedenheit mit der Arbeitssituation und in der Freizeit empfindet der Befragte wie

folgt: ,Ich bin soweit zufrieden.” (Zeile 38; Interview B2).

Es fand ein Rickzug aus sozialen Interaktionen statt, aufgrund der Verunsicherung
durch das Sprachdefizit: ,....man zieht sich immer zurlick, wenn man die Sprache nicht
kann und nicht versteht. Aber wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann haben sie

sich bemiiht, es mir zu erklaren und zu zeigen.” (Zeile 28; Interview B2).

Integration ist fir den Befragten B2, wenn man seine Umgebung kennengelernt und sich
in sie eingefligt hat und zuséatzlich die Gesetze des Aufnahmelandes versteht. ,Also fur
mich ist Integration hier da, wo man lebt bzw. jetzt in dem Fall in Deutschland und in
Nurnberg, dass man sich integriert, egal ob es um Arbeit geht oder um Ausbildung oder

in Freizeit oder Politik, dass man sich zu allen Seiten soweit integriert hat, sodass man
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auch davon sprechen kann. Wenn man in einem anderen Land lebt, bin ich auch der
Meinung, dass man die Gesetze von dem anderen Land auch verstehen muss.” (Zeile
10, Interview B2).

4.2.2.Integration durch den Arbeitgeber (K2)

Die Pflegedienstleitung hat bei Befragten B2 als Ansprechpartner fungiert: ,...den
einzigen Kontakt, den wir in der Firma hatten, war unsere Pflegedienstleitung, die auch
unsere Muttersprache sprach. Wir haben alles mit ihr geklart und untereinander

irgendwie.” (Zeile 21; Interview B2).

Befragter B2 héatte gerne noch mehr Integrationskurse oder Fortbildungen uber
Integration bekommen. Es wurde ein kurzer Integrationskurs vom Arbeitgeber
angeboten, der laut dem Befragten noch ausfihrlicher sein kdnnte. ,,...habe ich auch so
einen Integrationskurs gemacht, das war ganz kurz und das war auch nicht etwas, wo
die uns gepruft haben, ob wir was gelernt haben oder nicht, die haben blof3 bisschen
was erzahlt, was wichtig ware und wohin man sich am besten wenden kénnte, wenn
etwas ist. Ich meine, das wére von Vorteil, wenn die Leute das gleich am Anfang kriegen,
entweder schriftlich oder kurz eine Fortbildung Uber Integration zu machen, weil das

wére wirklich von Vorteil fiir die Leute.“ (Zeile 39, Interview B2).

Der Deutschkurs ist unterschiedlich lehrreich laut dem Befragten. Es kommt auch auf
den eigenen Willen an, die Sprache zu erlernen. ,...damals, als ich noch in dem
Altenheim gearbeitet hab, gab es Leute, die nach mir gekommen sind, Deutschkurs
besucht haben und nach drei Jahren immer noch nicht so gut deutsch gesprochen haben
wie ich nach einem Jahr. Also das liegt eher an der Person, man kann auch einen
Deutschkurs besuchen und gar nichts lernen, das geht ja auch. Man geht ja jeden Tag
in die Schule und erwartet ok, ich besuche jetzt den Deutschkurs und nach sechs
Monaten kann ich bestimmt ein bisschen besser Deutsch. Man kann aber auch zu Hause
sitzen und jeden Tag zwei Stunden Deutsch lernen, das geht schon.” (Zeile 35, Interview
B2).

Durch die Arbeitskollegen wurden aber Unsicherheiten aufgeklart und unterstitzt. Der
Befragte konnte zudem immer Riickfragen stellen. ,Doch also egal wen ich gefragt habe,
habe ich immer eine Antwort bekommen, Unterstiitzung bekommen. Also da kann man

wirklich nichts sagen. Das hat mir wirklich geholfen.” (Zeile 27, Interview B2).
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4.2.3.Feedback fur Arbeitgeber (K3)

Wichtig waren Motivationsmoglichkeiten, um die Integration zu unterstitzen. Der
Befragte B2 sagte dazu: ,Aber ich glaube nicht, dass ein Integrationskurs die Leute noch
mehr motivieren kann, dass sie sich besser integrieren, dass sie schneller Deutsch

sprechen und lernen.” (Zeile 40; Interview B2).

Durch Feedbackmdglichkeiten kénnten Uberforderungen und Unzufriedenheiten laut
Befragten B2 besser kommuniziert werden und geldst werden. Uberforderungen auf der
Arbeit waren: ,Auf der Arbeit war die Kommunikation nattirlich erschwert und es war so
viel Arbeit fir uns, fir Leute, die kein Deutsch konnen, war das so eine Uberbelastung,
dass man am Anfang gar nichts kann und trotzdem genauso viel Verantwortung
Ubernehmen [muss] wie eine Deutsche. Wir haben auch ganz wenig Zeit gehabt, uns
auf der Arbeit zu integrieren.” (Zeile 24; Interview B2). Das fuihrte laut dem Befragten zu

Integrationsschwierigkeiten.

Laut Befragten B2 wurde er nicht ausreichend vom Arbeitgeber tber Integrationskurse
aufgeklart: ,/Ich habe mich noch nie informiert, ob ein Integrationskurs Pflicht ist fur
Auslander oder nicht. Ich hab sowas nie gemacht und hab auch erst nach zwei, drei
Jahren mitgekriegt, dass es so etwas liberhaupt gibt, also einen Integrationskurs.“ (Zeile
39; Interview B2).

Mehr Unterstiitzung durch den Arbeitgeber hatte Befragter B2 sich bei den Deutschkurs
und Integrationskurs gewiinscht: ,Ohne die Chance zu bekommen, an Deutschkursen
oder Integrationskursen teilzunehmen oder zumindest einen Kurs am Arbeitsplatz zu
organisieren, dass Kollegen, die da sind oder Kollegen, die einmal die Woche zwei

Stunden mit uns teilen méchten.” (Zeile 31; Interview B2).

Dennoch fiel es dem Befragten aufgrund des Sprachdefizits am Anfang schwer,
Anschluss zu finden. Das wird durch diese Aussage deutlich: ,Ich fihlte mich am Anfang
total ausgeschlossen, weil ich hab keinen Deutschkurs besucht und hab von Anfang an
jeden Tag mit Leuten gearbeitet, die meine Muttersprache nicht kénnen. Ich habe auch
verstanden, dass das normal ist, aber fiir mich war das nicht normal, dass kein Wort
verstehe. Also von Tag zu Tag ist das naturlich besser geworden, aber diese Zeit am

Anfang war schon schwierig fiir mich.” (Zeile 14; Interview B2).

Laut Befragten B2 sollten mehr Feedbackmaoglichkeiten und Unterstitzung durch den
Arbeitgeber angeboten werden: ,Also, obwohl ich keinen Feedback-Bogen bekommen

habe, von meinem ersten Arbeitgeber, hab ich mich taglich selber geauf3ert, was mich
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damals dann zu Situationen gebracht habe, wo ich mich sogar ein bisschen
zurtickziehen muss. Immer wenn ich unzufrieden war, bin ich zu meinem Arbeitgeber
gegangen, also Pflegedienstleitung, die meine Muttersprache gesprochen hat, und ich
hab mich einfach beschwert. Ich habe einfach gesagt, die Sachen, die mir nicht gepasst
haben oder die flir mich zu schwer waren oder zu kompliziert waren. Ich hab mich da
einfach gedulert. Also viel Unterstiitzung habe ich da nicht bekommen, also eine richtige
Antwort.“ (Zeile 31; Interview B2).

4.3. Befragter B3

4.3.1.Integration Allgemein (K1)
Fur Befragten B3 ist die Sprache und das Kontakteknipfen sehr wichtig im

Integrationsprozess. Das wird mit der folgenden Aussage deutlich: ,...die Sprache zu
beherrschen kann dir viele Taren 6ffnen. Und dann kannst du neue Leuten kennenlernen
und besser kennenlernen. Die Sprache finde ich ganz wichtig, um auch die Kultur von

den Leuten kennenzulernen.” (Zeile 12; Interview B3).

Deshalb ist ein Sprachdefizit ein Hindernis, um sich in der Arbeit zu verstandigen und
zurechtzufinden. Das wird von dem Befragten wie folgt beschrieben: ,...nach einer
Woche oder weniger als eine Woche war ich mit einem Mensch zu Hause, der kein
Deutsch gesprochen hat, und ich konnte kein Deutsch beherrschen, und weil ich allein
gesprochen habe, wusste ich nicht, ob ich richtig gesprochen habe oder nicht. Und ich
hatte keinen Mensch, der mich unterstiitzen kann oder mich korrigieren kann.“ (Zeile 26;

Interview B3).

Durch Eigenengagement kann die gesellschaftliche Integration vorangetrieben werden
und sich verbessern. Im Interview von B3 wird das so beschrieben: ,...ich denke, es ist
einfach, wenn man eine neue Kultur kennenlernen will und richtig damit ich kennenlernen
soll, muss ich selber machen, wie die Leute, die da sind und das gibt mir Erfahrung und
ich kann sehen und selber entscheiden, was will ich fir mich haben und was finde ich

nicht nétig fir mich.” (Zeile 14; Interview B3).

Fur den Befragten ist eine Offenheit fur die neue Gesellschaft ein Faktor fur eine
gelungene gesellschaftliche Integration. Er macht das wie folgt deutlich: ,,...ich versuchte
immer mit Leuten, die da wohnen oder von da sind, immer zu treffen, damit ich die neue
Kultur kennenlernen kann. Auch die Sprache finde ich immer wichtiger, damit du noch
mehr Informationen bekommst und das Wissen, das du kriegst, ...kannst noch mehr

erledigen und das wissen, dass du mitbekommst von der neuen Kultur ist reicher fur

Seite 38 von 94



dich, ich meine flir deine Erfahrung. Es ist fir mich einfach richtig wichtig, alles

kennenzulernen.” (Zeile 19; Interview B3).

Der Befragte gibt an, dass er die neuen Medien nutzt, um sich in Deutschland
zurechtzufinden, wenn er Informationen braucht: ,/ch habe mir vorgestellf, wie es ohne
Google wéare und da wéare das sonst ein grol3es Problem fiir mich gewesen.” (Zeile 11,

Interview B3).

Der Zeitmangel durch das Studium und durch die Arbeit behindert das Knipfen der
Kontakte bei Befragten B3: ,,...dadurch, dass ich studiere und arbeite das ist kaum Zeit,
um mit jemand lber was zu unterhalten, die ganze Zeit sind wir beschéftigt.” (Zeile 15;

Interview B3).

Doch die Integration ist Befragtem B3 sehr wichtig. Laut ihm sollte die gesellschaftliche
Integration nicht nur bei Ausléndern in Deutschland im Fokus sein, sondern es sollte
auch die ganze deutsche Bevolkerung in den Integrationsprozess einbezogen werden:
»,Ne, ich wirde nur noch mehr Werbung machen fur die Integration von Leuten, dass die
Integration ist schon und die Integration sollte sich nicht nur auf die Auslénder

fokussieren, sondern auch auf die Deutschen.” (Zeile 33; Interview B3).

Fur den Befragten ist die gesellschaftliche Integration eine Ubernahme von Normen
einer neuen Kultur, wobei die urspringlichen Normen der Kultur aus dem Heimatland
weiter bestehen. Der Befragte beschreibt das wie folgt: ,Die Integration der Gesellschaft
das waére, dass die Norm, das man aufnimmt von der neue Kultur, also ich habe meine
Kultur und jetzt bekomme ich neue Normen von der neuen Kultur, wo ich bin.“ (Zeile 7;

Interview B3).

Zu der Ubernahme von Normen und das Kennenlernen einer neuen Kultur wiinscht der
Befragte sich, dass er eine neue Stadt kennenlernt und so den Horizont erweitert. In
Deutschland empfand er die Gesellschaft als nett und entschloss sich zu bleiben. ,...als
ich gekommen bin, ich wollte nur eine neue Stadt kennenlernen, eine neue Kultur
kennenlernen, eine neue Sprache beherrschen. Das wird meinen Lebenslauf grofier
machen. Aber dafir, dass ich in Berlin war und neue tolle Leute kennengelernt habe,
dachte ich: Jetzt bleibe ich hier. Und als ich gesehen habe, dass die Gesellschaft ganz

nett ist hier...” (Zeile 20; Interview B3).

Auf die Frage, ob sich Interviewter B3 integriert fuhlt, hat er wie folgt geantwortet: ,Ja.“
(Zeile 8; Interview B3).
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Die Wohnsituation war ein Grund, weshalb der Befragte sich entschloss, nach
Deutschland zu kommen. Er empfand es als groRe Hilfe, schon eine Unterkunft zu haben
und Unterstitzung durch den Arbeitgeber zu haben und somit Hilfe bei der Anerkennung
und den burokratischen Hurden zu haben. ,...ich habe mich fiir Deutschland
entschieden, als ich die gesamte Angebote bekommen habe. Dachte ich ok, das ist eine
grol3e Hilfe, dass ich die Unterkunft habe und eine Hilfe bei der Anerkennung der ganzen

Sachen habe, Unterlagen usw...” (Zeile 22; Interview B3).

4.3.2.Integration durch den Arbeitgeber (K2)

Eine weitere Unterstitzung erfuhr der Befragte durch seine Arbeitskollegen, indem sie
ihn bei den wichtigsten Sachen unterstitzt haben. ,Wir hatten jemanden, der uns bei
den wichtigen Sachen geholfen hat. Den Rest hab ich mit den Kommilitonen, die in
derselben Situation waren wie ich, haben wir alles zusammen erledigt. Eigentlich hatten
wir ein gutes Geflhl gehabt. Wir haben alles zusammen gemacht, wir hatten zwar keine

Ahnung, aber wir haben alles zusammen gemacht...” (Zeile 23; Interview B3).

Der Befragte hat Unterstutzung durch Lehrer und Nachbarn erfahren. Dadurch konnte
Befragter B3 die Kultur, Stadt und neue Leute besser kennenlernen. Sie waren eine
Motivation und unterstitzend im Integrationsprozess laut Befragten B3. Das wird
deutlich durch die Aussage: ,,...meine Nachbarn, meine Kollegen und in der Schule. Als
ich gekommen bin, da war 8 Stunden Schule gewesen. Und meine Lehrer waren immer
drauf, sie wollen immer etwas unternehmen und neue Kollegen von der Schule. Wir
haben uns fast taglich verabredet, um in Berlin was kennenzulernen, und neue Leute
kennenzulernen. Das war fur mich eine groRe Hilfe, damit ich noch die neue Kultur

kennenlernen kann.” (Zeile 16; Interview B3).

Der Befragte B3 hat verschiedene Veranstaltungsangebote durch den Arbeitgeber zur
Integration bekommen, flhlte sich aber nicht wohl dabei, da er es als eine Art Pflicht
empfand. Aus dem Grund hatte der Befragte sich dagegen entschieden, auf
Veranstaltungen dieser Art zu gehen. Dies macht folgende Aussage deutlich: ,,Ja, wo ich
war hatten wir verschiedene Verabredungen gehabt. Aber ich wollte es nicht, weil ich
hab da gehort, dass die Leute einfach nur da geblieben sind, um mit den Chefs zu
unterhalten, weil es eine Pflicht ist. Und wenn ich etwas empfinde, das eine Pflicht ist,
die meisten Leute haben keine Lust, mit den neuen Kollegen zu unterhalten. Und
deswegen es doof immer gefunden und deswegen bin ich auch nicht dazu gekommen.
(Zeile 21; Interview B3).
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Was der Befragte B3 gerne als Unterstitzung vom Arbeitgeber annahm, war, dass ihn
ein Mitarbeiter am Flughafen abgeholt hat. So hat der Befragte sich weniger alleine
gefuhlt. Ihm war aber wichtig dabei, dass der Mitarbeiter das freiwillig macht. Diese
Unterstitzung war der ausschlaggebende Grund fur den Befragten, nach Deutschland
zu kommen. ,....als ich in Berlin angekommen bin, hat mich jemand abgeholt, damit du
nicht allein bist, dass du nicht allein sein wirst. Und das wird dir Helfen, wenn du von
deiner Familie wegziehst, du kennst nicht die Sprache, du kennst nicht die Kultur und
wenn du jemand hast, der das tut und nicht als Pflicht tut, das finde ich ganz, ganz nett.
Genau solche Hilfe hat mir geholfen, mich fur Deutschland zu entscheiden und hier her

zu kommen.“ (Zeile 22; Interview B3).

Eine weitere Unterstitzung des Arbeitgebers war das Angebot eines Deutschkurses, zu
dem die auslandischen Mitarbeiter in der Gruppe gegangen sind. Am Anfang wurde dort
zunachst Englisch gesprochen zur Verstandigung nach Bestehen der Al Prifung wurde
dann deutsch gesprochen. ,,...wir haben am Anfang nur Englisch gesprochen, aber als
wir unsere A1 bestanden hatten , da haben wir mit deutsch angefangen.” (Zeile 24;

Interview B3).

4.3.3.Feedback fur Arbeitgeber (K3)

Trotz der Unterstiitzung in vielen Bereichen hat sich der Befragte Uberfordert auf der
Arbeit gefihlt. Ein Grund daftr war der Sprachdefizit und die daraus resultierenden
Verstandnisschwierigkeiten sowie die fehlende Kommunikationsmoéglichkeiten zwischen
dem Befragten und seinen Arbeitskollegen. ,,...nach einer Woche oder weniger als eine
Woche war ich mit einem Mensch zu Hause, der kein Deutsch gesprochen hat, und ich
konnte kein Deutsch beherrschen, weil ich allein gesprochen habe, wusste ich nicht, ob
ich richtig gesprochen habe oder nicht. Und ich hatte keinen Mensch, der mich

unterstitzen kann oder mich korrigieren kann.” (Zeile 26; Interview B3).

Dem Befragten wurden Feedbackmdglichkeiten angeboten, jedoch war das
Kommunikationsverhaltnis zwischen dem Befragten und dem Arbeitgeber nicht
ausreichend, sodass der Befragte seine Probleme seinem Arbeitgeber kommunizieren
wirde, da er nicht wusste, welche Interessen der Arbeitgeber mit den
Feedbackgesprachen verfolgte und welche Konsequenzen es fiur ihn geben wirde,
wenn er Probleme anspricht. ,Wir hatten viele Sachen zum Sprechen, aber wir dirfen
es nicht. Z.B wegen dem Job und dem Arbeitsplatz. Wir wollten dartiber reden, dass wir
nicht zufrieden waren und wir konnten nicht dartber reden. Es kommt darauf an, wer dir

dieses Interview anbietet. Welches Interesse hat die Firma, das hat mit der Firma zu tun,
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oder welche Konsequenzen wird er daraus ziehen. Das ist wichtig.” (Ziele 27; Interview
B3).

Ein Problem, das der Befragte angab, war, dass die Pflege in Deutschland nicht so
respektiert wird wie in anderen europaischen Landern. Sie werden eher als
Servicepersonal wahrgenommen. Das wirde aber nicht der Ausbildung und
Qualifikation einer Pflegefachperson gerecht werden. Aus diesem Grund studiert
Befragter B3, um den Beruf nach Abschluss des Studiums zu wechseln. ,,...mit meiner
Situation bin ich nicht so gliicklich, deswegen studiere ich noch etwas, aber ich denke,
es muss eine grofRe Veranderung in Deutschland sein. Der Pflegeberuf hier ist nicht so
respektiert wie in anderen Landern in Europa und die Pflegekrafte sind die meisten nach
Ansicht von den Patienten und die Ansicht, dass sie sind wie Kellnerin und das finde ich
so schade, weil man lernt viele Sachen, man studiert viele Sachen und es kann nicht
sein, dass hier in Deutschland in einem europdischen Staat der Europaischen Union,
dass die Pflegekrafte nicht als studiert bezeichnen oder, dass man nicht genug wissen
hat, um etwas zu erledigen oder sowas. Das finde ich so traurig.” (Zeile 31; Interview
B3).

Ein weiteres Problem war, dass der Arbeitgeber einen anderen Einsatzbereich dem
Befragten zugesagt hatte, welcher dann geéndert wurde. So wurde der Befragte B3 statt
in der Intensivstation in der ambulanten Pflege eingesetzt. Der Befragte gibt auch an,
dass er es als ,No-Go* empfand, auslandische Pflegefachpersonen bei Koma-Patienten
einzusetzen, da dort keine Unterhaltungen stattfinden. Dadurch wurde aber der
Spracherwerb nicht geférdert. Das wird durch die folgende Aussage deutlich gemacht:
»...am Anfang in der Firma wurde mir gesagt, dass ich in einer Intensivstation arbeiten
werde in einem Krankenhaus, deshalb habe ich gedacht, ok, ich liebe Krankenhauser
und Intensivstationen sind mein Platz und ich geh da hin. Aber zum Schluss war ich in
einem Haus als ambulante Pflege oder sowas und das habe ich nicht gemocht.... Auf
der einen Seite und auf der anderen Seite, wenn du es getan hast, einfach denken, wenn
du die deutsche Sprache beherrschen willst, solltest du nicht mit einem Koma-Patienten
arbeiten, um deutsch zu sprechen. Nattrlich ist es einfacher, weil der wird nichts sagen,

aber fir mich war das ein No-Go.“ (Zeile 26; Interview B3).

4.4, Allgemeine Ergebnisse
Allgemein kommt der Forschende zu dem Ergebnis, dass es unterschiedliche Grinde

gibt, weshalb auslandische Pflegefachpersonen nach Deutschland kommen. Dabei

tiberschneiden sich die Wiinsche nach Fort- und Weiterbildung im Zielland, der Wunsch
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Kontakte zu knlUpfen, und die Sprache zu erlernen. Jeder Befragter hatte zudem einen
individuellen Integrationsprozess, wobei bei allen der Arbeitgeber und die
Arbeitskollegen eine wichtige Rolle bei der gesellschaftlichen Integration und bei dem
Zurechtfinden in einem fremden Land gespielt haben. Deutlich wurde auch, dass der
Arbeitgeber, oder eine von ihm eingesetzte Person die auslandischen
Pflegefachpersonen bei der Einreise unterstitzt und der erste Kontakt, die erste
Bezugsperson fur die neu rekrutierten Pflegefachpersonen in Deutschland waren. Die
Arbeitskollegen wurden von allen Befragten als Unterstitzung und Hilfe
wahrgenommen. Sie wurden bei Tatigkeiten wahrend der Arbeit, beim Spracherwerb
und bei dem Zurechtfinden in Deutschland auch von den Kollegen unterstutzt. Dadurch
kann festgehalten werden, dass der Arbeitgeber und die Arbeitskollegen einen
entscheidenden und wichtigen Faktor bei der gesellschaftlichen Integration der
auslandischen Pflegefachpersonen darstellen. Die Befragten sprachen auch
Handlungsempfehlungen fir die Arbeitgeber ausgesprochen. Sie gaben an, sich
Veranstaltungen der Mitarbeitenden zum Kontakte knipfen zu winschen. Ebenso
wirden sie die Unterbringung in Wohngemeinschaften mit Deutschen als Unterstiitzung
empfinden, um die Integration und die Sprachkompetenz zu verbessern (Zeile 24, 33,
Interview B2). Zudem sollten fir eine bessere gesellschaftliche Integration Kampagnen
gegen Ausgrenzung und Toleranz in der Gesellschaft stattfinden (Zeile 33, Interview B3).
Des Weiteren konnte festgestellt werden, dass es kein einheitliches Integrationskonzept
bei den Befragten gab, sondern dass die Konzepte unterschiedlich umgesetzt wurden.
AbschlieBend konnte festgestellt werden, dass alle Befragten sich auf neue kulturelle
und soziale Gegebenheiten in Deutschland einstellen mussten, die sie so in ihren

jeweiligen Heimatlandern nicht kannten.

5. Diskussion
Im anschlieBenden Teil der Arbeit werden die Ergebnisse naher untersucht. Dazu

werden sie zusammengefasst und interpretiert. Uberdies werden die Limitationen und
Starken der Untersuchungsmethode aufgezeigt und betrachtet. AbschlieRend werden
Handlungsempfehlungen ausgesprochen, die fir Arbeitgeber auslandischer

Pflegefachpersonen oder fir eine zweite Forschung relevant sind.

5.1. Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse
Ein zentrales Ergebnis der Befragung war es, dass der Arbeitgeber und die

Arbeitskollegen eine sehr wichtige Rolle bei dem gesellschaftlichen Integrationsprozess

spielen. Oft sind sie zunadchst die ersten Ansprechpartner und Kontakte der
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auslandischen Pflegefachpersonen in Deutschland. Sie sind auch eine grolRe
Unterstitzung in Bezug auf den Spracherwerb und fir das Erlernen von Ablaufen und
Arbeitsroutinen. Der Arbeitgeber hat zudem bei allen Befragten fir eine
Wohnmdglichkeit gesorgt, was den Befragten Sicherheit vermittelte, wobei nicht alle
dieses Angebot angenommen haben. Feedbackmdglichkeiten wurden allen Befragten
ebenfalls angeboten, wobei auch hier nicht alle dieses Angebot annahmen, aus Angst
vor negativen Konsequenzen oder weil kein diesbezlglicher Gesprachsbedarf gegeben
war. Zudem wurden die angesprochenen Probleme bei einem Befragten nicht oder nur
wenig umgesetzt und verbessert. Integrationsveranstaltungen wurden sehr
unterschiedlich wahrgenommen. Zum Teil wurde sich gewilinscht, dass diese intensiviert
werden und mehr Raum zum Kontakte kniipfen gegeben wird, zum anderen wurde es
als Verpflichtung wahrgenommen und daraufhin eher abgelehnt. Wenn die
Feedbackmdglichkeiten genutzt werden, ist es von grof3ter Wichtigkeit fur die Befragten,
dass sie ernst genommen werden und ihre Anliegen auch umgesetzt werden.
Uberforderungen und Uberarbeitungen kénnten im Rahmen eines solchen Gesprachs
diskutiert und nach Moglichkeit  verbessert werden. Die  Fort- und
Weiterbildungsmdglichkeiten waren bei den Befragten ein Grund fir die
Pflegefachpersonen nach Deutschland zu kommen. Das eigene Engagement im
Integrationsprozess und die daraus resultierende Lernbereitschaft ist wichtig, um im
Integrationsprozess als Pflegefachperson zurechtzukommen. Es ist also ein
Zusammenwirken aus Engagement durch den Arbeitgeber und der Pflegefachperson

selbst.

Die Erwartungen an die qualitative Untersuchung durch die Befragung von drei
auslandischen Pflegefachpersonen konnten erflillt werden. Ziel war es herauszufinden,
was der Arbeitgeber zu einer gelungenen Integration auslandischer Pflegefachpersonen
beitragen kann. Dem geht die Annahme voraus, dass der Arbeitgeber Einfluss auf die
Integration der auslandischen Pflegefachpersonen hat. Dies konnte durch die
Ergebnisse der Befragung deutlich bestétigt werden. Ferner wurden auch die

Handlungsfelder des Arbeitgebers bei der gesellschaftlichen Integration deutlich.

5.2. Limitationen und Starken
Im folgenden Abschnitt der Arbeit werden die Limitationen und Stéarken der qualitativen

Befragungen aufgezeigt.
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5.2.1.Limitationen
Aufgrund der Covid-19 Pandemie konnte nur sehr begrenzt Freiwillige fur eine

Befragung gesucht werden. Zudem konnten die Interviews nur (Uber die
Videokonferenzplattform ,Zoom* stattfinden, da aufgrund der aktuellen Pandemie nur
virtuelle Interviews maoglich waren. Dabei war teilweise das Verstandnis aufgrund von
schlechter Internetverbindung erschwert. Zusatzlich fuhrte an manchen Stellen die
sprachliche Barriere und das Sprachverstandnis zu einem verringerten Verstandnis der
Interviewfragen. Durch die Wahl eines episodischen Interviews zeigte sich, dass es fur
die Befragten teilweise schwer war, spontan zusammenhé&ngend zu erzahlen. Nach dem
ersten Interview wurde deutlich, dass die Sprachbarriere das gegenseitige Verstandnis
erschwerte, weshalb die weiteren Interviewpartner als Vorbereitung auf das Interview
den Interviewleitfaden vorab zugeschickt bekamen, um weiteren Missverstandnissen
entgegenzuwirken. Die Kérpersprache und Mimik wurde durch den begrenzten Einblick
im Zoom-Meeting nur auf den Oberkdrper und das Gesicht begrenzt. Dabei kann es zu
eingeschrankter Beurteilung der Kérpersignale gekommen sein. Das Hintergrundwissen
und das Verstandnis von gesellschaftlicher Integration war immer individuell, sodass der
Begriff der Integration fir jeden Befragten eine andere Bedeutung hatte. Der Anspruch
allgemeinglltige Aussagen zu treffen war nicht gegeben. Wichtig war es jedoch, fir
mdglichst gleiche Untersuchungsbedingungen zu sorgen, um individuelle Unterschiede
im  Begriffsverstandnis zu minimieren. Dies sollte durch eine vorherige
Begriffsbestimmung der Sozialintegration und Systemintegration als gemeinsame
Grundlage geschaffen werden. Allerdings kann nicht davon ausgegangen werden, dass
jeder Befragte diese Erklarung aufgrund von sprachlichen Verstandigungsproblemen
verstanden hat. Bei den Ergebnissen konnte nicht geklart werden, welches
Integrationskonzept das erfolgreichste und effektivste ist, da jede Person sehr
individuelle Unterstitzung braucht. Das Studiendesign hatte auch nicht den Anspruch,
das zu erforschen, da es mit der Anzahl von drei Befragten keine allgemeingdiltigen
Aussagen geben kann. Das kdnnte mit einem anderen Studiendesign weiter abgeklart
und erforscht werden. Es konnten nur weibliche Interviewpartner befragt werden, was
auch die Geschlechterverteilung auf dem Arbeitsmarkt widerspiegelt (Statista 2021,
0.S.). Inwiefern das die Validitat beschrankt bleibt weiterer Forschung tberlassen. Des
Weiteren gab es Wiederspriche bei den Aussagen der Befragten. Dabei war bei
Befragen B2 die Aussage gemacht worden, dass keine Sprachkurse angeboten wurden,
und der Befragte sich die Sprache selbst beigebracht hat. Auf spateres Nachfragen in

einem Telefonat wurde geklart, dass Befragter B2 schon in der Schule in Bosnien
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Deutsch gelernt hatte. Das war méglicherweise ein Grund, weshalb kein Sprachkurs vom
Arbeitgeber angeboten wurde. Ein weiterer Wiederspruch fand im Interview des
Befragten B1 statt, indem zwei verschiedene Stationen genannt wurden, wo Befragter
B1 arbeitet. Dabei wurde die Intensivstation und der Operationssaal (OP) genannt. Wo
der Befragte B1 arbeitet, wurde per Telefonat nachgefragt und Befragter arbeitet im OP,
warum die Intensivstation genannt wurde, konnte nicht abschlieRend geklart werden,
wurde aber als nicht relevant fur das Untersuchungsergebnis und die Fragestellung

eingeordnet.

5.2.2.Starken

Eine Stéarke der Interviewfiihrung online Uber die Plattform ,Zoom*“ war es, dass die
Interviewpartner in ihrer gewohnten Umgebung zuhause interviewt werden konnten. Das
trug zu einer angenehmeren und entspannteren Atmosphare bei. Zugleich war es durch
die Aufnahmefunktion der Plattform mdglich, das Gesprochene und das Bildmaterial
gleich aufzunehmen. So konnte das ganze Interview wiederholt abgespielt werden bei
der Transkription. Durch die einzelnen Interviews konnte ein gutes Vertrauensverhaltnis
entstehen, wodurch dann von einer offenen und ehrlichen Gesprachssituation
gesprochen werden kann. Zudem kann die Wahl des Studiendesign als positiv bewertet
werden. Die Querschnittstudie, also die Befragung zu einem bestimmten Zeitpunkt
konnte den momentanen Stand der gesellschaftlichen Integration der jeweiligen
auslandischen Pflegefachperson aufzeigen (Baur, Blasius 2014, S. 269). Durch die
qualitative Befragung durch ein episodisches Interview konnte den Befragten genug
Raum fur ausfuhrliche Erklarungen und Erzahlungen gegeben werden. Dadurch konnte
die Forschungsfrage ausreichend beantwortet werden, denn so konnten die Ansichten

der Befragten sehr gut herausgearbeitet werden.

5.3. Forschungs- und Handlungsempfehlungen
Im folgenden Abschnitt der Arbeit werden Empfehlungen fir die weitere Forschung und

Handlungsempfehlungen fir den Arbeitgeber ausgesprochen.

5.3.1.Forschungsempfehlungen
Diese Befragung koénnte weitergefihrt werden, indem eine Studie im

Langsschnittdesign mit ausl&ndischen Pflegefachpersonen Uber mehrere Jahre
durchgefuhrt wird. So kénnte man genauere Aussagen Uber den Integrationsprozess
und die gesellschaftliche Integration treffen. Zudem ware es eine Mdoglichkeit, diese
Befragung an einem spateren Zeitpunkt zu wiederholen, da sich gezeigt hat, dass die

derzeitige Covid-19 Pandemie einen grol3en Einfluss auf die Integration und die soziale
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Interaktion von Menschen hat. Bei einer weiteren Befragung ware ein Fragebogen in der
Muttersprache oder ein Dolmetscher von Vorteil, damit die Sprachbarriere bei den

Befragungen vermindert werden kénnen.

5.3.2.Handlungsempfehlungen fir den Arbeitgeber

Ferner ware ein einheitliches Integrationskonzept mit individuellem Handlungsspielraum
eine gute Mdglichkeit, auslandische Pflegefachpersonen einheitlich und bestmdglich auf
einem gewissen Standard zu integrieren. Hierbei waren aber auch die individuellen
Handlungsmoglichkeiten der Arbeitgeber notwendig, damit sie die Pflegefachpersonen
bestmoglich nach deren Bedilrfnissen betreuen und unterstiitzen kdnnen.
Feedbackmaoglichkeiten sollten auf jeden Fall weiter angeboten werden, jedoch missten
sie in einem Setting stattfinden, in dem ein offenes Gesprach mdglich ist, ohne die
Beflrchtung negative Konsequenzen zu bekommen. Die Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche vermittelt Sicherheit und hilft den ausléndischen Pflegefachperson,
sich bei anstehenden Aufgaben und Anderungen im Leben zurechtzufinden. Das
Abholen der Pflegefachperson am Flughafen bei der Ankunft sollte zudem auch weiter
beibehalten werden, denn so fiihlt sich die Pflegefachperson gut aufgehoben und es hilft,
sich zunachst in dem fremden Land zu orientieren. Der vorgeschriebene Deutschkurs
auf B1 Niveau ist zur anfanglichen Orientierung und Verstandigung gut, sollte aber durch
den Arbeitgeber weiter geférdert werden, damit sich im Integrationsprozess die Sprache
weiter verbessern kann. Denn die Sprache wird als Schlissel flr eine gute
gesellschaftliche Integration betrachtet und ist somit von hoher Bedeutung fiir den
Migrierenden. Eine Uberforderung und Uberlastung sollte vermieden werden, um eine
gute Einarbeitung und eine qualititvolle Arbeitsweise im Laufe des
Integrationsprozesses zu gewahrleisten. Dadurch kann eine mégliche Fluktuation zuriick
ins Heimatland verhindert werden, die die Pflegefachperson antreten kénnte, aus
Unsicherheit in den Handlungsablaufen und durch Uberforderung. Zudem kann somit
eine Patientengefahrdung verhindert werden. Diese Unsicherheiten traten vor allem im
Umgang mit Patienten und bei der Verstandigung mit Kollegen auf, die auf
Sprachdefizite zuriickzufihren sind. Dies kdnnte durch eine gute Sprachférderung und

Sprachkurse minimiert werden.

Durch gezielte Vermittlung vakanter Stellen an Angehdrige der zu integrierenden
Pflegefachperson kdnnten Segregationsprozesse eingedammt werden. (Munkler,
Munkler 2016, S. 238)
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Handlungsempfehlungen der Befragten waren Veranstaltungen fir Mitarbeiter zu
organisieren, um in einem ungezwungenen Rahmen Kontakte zu knipfen. Erganzend
konnten die auslandischen Mitarbeiter in Wohngemeinschaften mit deutschen
Mitarbeitern untergebracht werden, damit der Spracherwerb vereinfacht wird und der
auslandische Mitarbeiter mehr Ubung im Sprachgebrauch bekommt (Zeile 33, 24,

Interview B2).

6. Schlussfolgerung
Die Situation des Pflegepersonalmangels in Deutschland ist fir die Versorgung von

pflegebedirftigen Menschen ein grofRes Problem und stellt eine Herausforderung dar.
Um diesen Mangel an Personal entgegenzuwirken, kann eine Rekrutierung
auslandischer Arbeitskrafte als mogliche Strategie gesehen werden. Wie es den
auslandischen Pflegefachpersonen in Deutschland geht, und wie sie sich in die
Gesellschaft Integrieren ist dabei ein wichtiger Faktor, um einen Verbleib in Deutschland
zu gewahrleisten. In dieser vorliegenden Bachelorarbeit wurde deshalb die
gesellschaftliche Integration auslandischer Pflegefachpersonen naher betrachtet. Dabei
lag der Fokus auf der Unterstlitzung, die durch den Arbeitgeber stattfinden kann, um die
gesellschaftliche Integration zu erleichtern. Das wurde durch Befragungen auslandischer
Pflegefachpersonen untersucht. Als Ergebnis wurde deutlich, dass der Arbeitgeber eine
grof3e Rolle in der Integration von auslandischen Pflegefachpersonen spielt. Er ist der
Ansprechpartner und Unterstitzer bei der Wohnungssuche, beim Kontakte kntpfen,
beim Zurechtfinden und bei der ersten Ankunft in Deutschland. Durch sie werden die
Pflegefachpersonen mit Deutschkursen auf die Arbeit in der Pflege vorbereitet und durch
Integrationsveranstaltungen mit Kollegen und Mitarbeitern vernetzt.
Feedbackmdglichkeiten werden der ausléndischen Pflegefachperson angeboten, um
Probleme zu l6sen und um Unsicherheiten entgegen zu wirken. Doch die interviewten
auslandischen Pflegefachpersonen nahmen dies jedoch auf unterschiedlicher Art und
Weise wahr. Der Integrationsprozess kann durch den Arbeitgeber sehr vereinfacht
werden, jedoch misste es mehr auf die Bedurfnisse der auslandischen
Pflegefachpersonen abgestimmt werden und mehr Wert auf die gesellschaftliche
Integration gelegt werden, um zu gewahrleisten, dass die ausl&ndische
Pflegefachperson sich in Deutschland wohl fihlt und letztendlich auch in Deutschland
bleibt.

Schlussfolgernd ist zu sagen, dass die Rekrutierung von Pflegefachpersonen aus dem

Ausland ein moglicher Ansatz ist, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Es ist
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jedoch kein Ansatz, der dieses Problem alleine beheben koénnte, vielmehr sollten
gleichzeitig noch andere Losungsstrategien verfolgt werden (Schreck 2017, S. 81).
Allgemein sollte die Situation der Pflegefachpersonen in Deutschland verbessert
werden. Auf konzeptioneller Ebene sollte ein strukturierter und einheitlicher
Integrationsprozess erarbeitet werden. Dabei verbleibt als Herausforderung, diesen so
zu gestalten, dass auch unterschiedliche individuellen Bedurfnisse der rekrutierten
Pflegefachpersonen bertcksichtigt werden- und konkrete Hilfsangebote darauf
abgestimmt werden konnen. Besonders bedeutsam fir einen gelungenen
Integrationsprozess ist der Arbeitgeber durch seine Unterstiitzung beim Spracherwerb,
beim Knipfen von Kontakten und bei der Gestaltung konstruktiver

Feedbackmdglichkeiten.
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8. Anhang
8.1. Abbildungen
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Abbildung 10: Verteilung der Pflegefachpersonen auf verschiede Einrichtungen (Schreck 2017, S. 27)
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Abbildung 11: Auftretende Probleme bei der Beschéaftigung ausléndischer Pflegefachpersonen (Schreck
2017, S. 61)

Sprachliche Vorbereitung

Ziel:
Deutschkenntnisse (auf dem Niveau B1 nach dem
europaischen Referenzrahmen fur Sprachen)

Inhalt:
Deutschsprachkurs zur Vorbereitung auf den
Aufenthalt in Deutschland

Dauer:

abhangig von den Vorkenntnissen der deutschen
Sprache (von A1 bis B1 kann der Spracherwerb bis
zu 12 Monate dauern)

Cr [
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Abbildung 12: Triple Win Projekt Sprachliche Vorbereitung (Bundesagentur fiir Arbeit 2019, S. 8)

Fachliche Vorbereitung

A Ziel:
@ Sensibilisierung fur und Vorbereitung auf den

deutschen Pflegekontext

Inhalte:
E » Informationen zum Berufsbild Gesundheits- und
Krankenpflege in Deutschland (Aufgaben, Rolle)
» Systemunterschiede der Ausbildung
» Pflegerische Grundlagen (u.a. Grundpflege,
Prophylaxen)
« Pflegeplanung und Pflegedokumentation

l \ Dauer:
Vier Tage

Abbildung 13: Triple Win Projekt Fachliche Vorbereitung (Bundesagentur fir Arbeit 2019, S. 8)

Orientierungstraining

/ Ziel:
@ Vermittlung von Informationen fiir eine

eigenstandige Orientierung in Deutschland

Inhalt:
E » Deutschland: Land, Leute und Kultur
* Administrative Anforderungen und Prozesse fur
z.B. die Ausreise und die ersten Schritte in
Deutschland
. Ubergabe des ,Infokits“ (Handbuch mit Checkliste
fur die ersten Tage und fir die Integration).

l \ Dauer:
Ein Tag

Abbildung 14: Triple Win Projekt Orientierungstraining (Bundesagentur fur Arbeit 2019, S. 8)

1 Befragter B2|Interviewtext |Paraphrase |Generalisierung

Ich muss leider sagen: Ja, wir hatten ganz viel Kontakt, was mich auch Kontakt zu anderen aus der Gruppe hat Integrationsschwierigkeiten
gebremst hat mit anderen Leuten Kontakt auf zu nehmen, weil wir wohnten |soziale Kontaktaufnahme mit Deutschen
alle zusammen in einer Wohnung und den einzigen Kontakt, den wir in der |gebremst. Zu beginn Wohngemeinschaft
Firma hatten war unsere Pflegedienstleitung, die auch unsere mit anderen aus Bosnien.
Muttersprache sprach. Wir haben alles mit ihr geklart und unter einander |Pflegedienstleitung sprach bosnisch, war
irgendwie. Aber irgendwann habe ich mich aus diesem Kreis einziger Kontakt aulerhalb der Gruppe.
ausgeschlossen, weil ich mich einfach so gefiihlt habe, dass ich gehen

21|B2 muss.

|Erste Reduktion |Zweite Reduktion |Codes
Kontakt zu anderen aus der Integrationsschwierigkeiten Integrationsschwierigkeiten

Gruppe hat soziale
Kontaktaufnahme mit Deutschen
gebremst. Zu beginn
Wohngemeinschaft mit anderen
aus Bosnien. Pflegedienstleitung
sprach bosnisch, war einziger

21 |Kontakt auBerhalb der Gruppe.
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Abbildung 15: Ankerbeispieltabelle

8.2. Fragebogen
Interviewleitfaden fur auslandische Pflegefachpersonen

A. Vor dem Interview

1. Eigene Person kurz vorstellen: Name, Alter, Studiengang usw.

2. Dem Interviewpartner fur seine Teilnahme/ Hilfe an der Befragung danken
3. Hinweis auf das Forschungsziel geben: Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist
die Integration durch den Arbeitgeber darzustellen und was bisher
gemacht wurde und was noch getan werden kann um die gesellschaftliche
Integration durch den Arbeitgeber zu verbessern.

Hinweis zur Anonymitat

Einverstandnis des Interviewpartners einholen

Moglichkeit zu Fragen geben

N o g A

Zeitdauer
B. Fragen

Eingangsphase des Interviews

Fragenblock A: Angaben zur Person

1. Zunachst vielen Dank, dass du dir die Zeit fir das Interview genommen
hast. Erzahle mir bitte etwas Uber deine eigene Person und aktuelle
Wohnsituation.

o Alter

e Herkunftsland

e Wohnort

e Seit wann in Deutschland

2. Kannst du kurz deine Téatigkeit beschreiben?

3. Wo und wann wurdest du ausgebildet und welche berufliche Qualifikation
hast du?

Hauptphase des Interviews

Fragenblock B: gesellschaftliche Integration
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Was verstehst du unter gesellschaftlicher Integration?

Definition was ist gesellschaftliche Integration (von Forscher erklart)

=» Sozialintegration (Integration von der Person in die Gesellschaft)
= Systemintegration (Integration in das Rechts- und Wirtschaftssystem

usw.)

Fuhlst du dich gesellschaftlich Integriert?

Wie wiirdest Du Deine sozialen Kontakte beschreiben?

=>» Innerhalb der Arbeit

= |n der Freizeit

Hast Du den Eindruck, dass du das Rechts- und Wirtschaftssystem
verstehst?

Weshalb flihlst du dich gesellschaftlich integriert?

Was wurde gemacht um dir die gesellschaftliche Integration zu
erleichtern?

Und wenn dir jemand geholfen hat: inwiefern?

Hast du Kontakt zu Deutschen geknupft?

Wie hast du diese Kontakte geknipft und wo?

Wer hat dich unterstutzt bei deiner Integration?

Bist du Mitglied in einem Verein oder Organisation?

Hat dir das bei der Integration geholfen?

Was hast du getan um dich besser zu integrieren?

Ist Dir gesellschaftliche Integration wichtig oder nicht? Warum (nicht)?
Welche Rolle spielt die gesellschaftliche Integration fir Deine
Entscheidung in Deutschland zu bleiben?

Wie hast du die deutsche Kultur empfunden? War es dadurch schwerer
sich zu integrieren?

Fragenblock C: gesellschaftliche Integration durch den

Arbeitgeber/Arbeitsplatz

Hat dein Arbeitgeber dich bei der gesellschaftlichen Integration

unterstitzt?
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Wenn ja inwiefern?

Wenn ja: war es ausreichend?

Was hattest du dir noch gewinscht, dass der Arbeitgeber zu deiner
gesellschaftlichen Integration beitragt? (Paten durch andere
Pflegefachpersonen, Unterkinfte, Gruppentreffen mit anderen
Pflegefachpersonen aus dem Ausland)

Gab es Aspekte/Verhalten, die die Integration erschwert/verhindert
haben?

Gab es etwas was unnotig war, weil es nicht bei der Integration geholfen
hat?

Haben dir deine Kollegen bei der Integration geholfen?

Wenn ja inwiefern?

Hattest du dir mehr Unterstitzung bei der Integration durch deine Kollegen
gewulnscht?

Fragenblock D: Feedback fur Arbeitgeber

Wurde dir eine Feedbackrunde/Feedbackbogen/Feedbackgesprach
angeboten?

Wenn nein: Was héattest du bei dem Feedbackgesprach gesagt?

Wenn ja: Was hast du bei dem Feedback gesagt?

Wirdest du es als notwendig betrachten ein Feedback zu geben?

Abschlussphase des Interviews

4. Bist du mit deiner Berufs- und Lebenssituation in Deutschland zufrieden?
Wirdest du etwas andern wollen? Wenn ja, was ware das?

5. Haben wir alle Aspekte besprochen? Oder wirdest du noch etwas
hinzufugen wollen?

Vielen Dank fir das Gesprach!

8.3. Interviews Transkripte

8.3.1.Interview 1
B: Befragte 1
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I: Interviewer

I: Ja ok erstmal Dankeschon das du mitmachst. Darf ich dich duzen?

B1: Ja, natirlich.

I: Ok. Ich bin die L. ich studieren zusammen mit der A. zusammen im Studiengang Pflege
Dual und wir schreiben beide gerade unsere Bachelorarbeit. Mein Thema sind
auslandische Pflege Arbeitskrafte die nach Deutschland gekommen sind wegen der
Arbeit und ich méchte eigentlich erfahren wie die Integration so geklappt hat was
geholfen hat hier Uberhaupt anzukommen und deswegen freue ich mich auf das
Gespréch.

B1: Ich freue mich auch.

I: Sehr gut. Ich hab mir ein paar Notizen gemacht. Was ich noch sagen wollte. Es ist

anonym. Du kannst frei sprechen. Bist du einverstanden?

B1: Ja.

I: Noch Fragen?

B1: Nein keine Fragen.

I: Es dauert ungefahr eine Stunde. Du bist meine erste Interviewpartnerin.

B1: Kein Stress.

I: Erstmal ein paar Angaben zur Person: wo du wohnst bzw. wie du wohnst. Vielleicht im
Wohnheim. Alter und Herkunftsland.

B1: Mein Name ist M. und ich komme aus Serbien und bin 22 Jahre alt und wohne jetzt

in Nurnberg.

I: Was arbeitest du?
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B1: Ich bin Gesundheits- und Krankenpflegerin und arbeite jetzt im Zentral-OP.

I: Wo wurdest du ausgebildet und besitzt besondere Qualifikationen?

B1l: Habe in Serbien eine medizinische Schule abgeschlossen und es gibt keine
Ausbildungen wie in Deutschland. Es gibt nur eine medizinische Schule mit
verschiedenen Richtungen. Grundrichtung gleich Krankenschwestern welche uberall
arbeiten kann. Zahnarztassistent, Padiatrieassistent, und das dauert vier Jahre. Wir
haben Unterricht und Praktika. Habe ich in Serbien beendet.

I: Musstest du in Deutschland eine Zusatzausbildung absolvieren?

B1l: Nein, ich durfte direkt arbeiten musste allerdings in Stuttgart eine Prifung
absolvieren. Krankheiten, Psychologie und Pflege. Praktisch und theoretisch.

I: Gut, vielen Dank. Ich wirde jetzt zur Hauptphase des Interviews gehen: zur

gesellschaftlichen Integration. Was verstehst du unter Integration?

B1l: Mein Wunsch war, dass ich nach Deutschland komme. Gesundheitssystem in
Serbien ist nicht gut. In Deutschland gefallt es mir besser von Kommunikation und
Respekt gegentber Pflegekréaften. Es gibt mehr Mdéglichkeiten, mich fortzubilden. Das
war mein Wunsch. Ich habe mich fur ein Projekt gemeldet und in Serbien Deutsch
gelernt, ein Jahr und dann hatte ich drei Monate Vorbereitung fur die Prifung und habe

gelernt, wie Arbeit in Deutschland ausschaut und was der Standard ist.

I: FUhlst du dich von den Menschen hier aufgenommen? Was zahlt da fur dich dazu?

B1: Ich fuhle mich hier ganz gut. Ich habe keine Probleme. Es geféllt mir. Alles ist

geregelt.

I: Fhlst du dich angenommen von anderen Kollegen, Freunden?

B1: Ich habe viele Freunde gefunden. Zwei junge Kollegen wie ich und wir sind Freunde

und treffen uns auch aul3erhalb der Arbeit. Wegen Corona gerade leider nicht. Bin seit
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2019 September in Deutschland. Kollegen sind wirklich sehr nett und hilfsbereit und
verstehen mich. Sie haben mir am Anfang sehr geholfen. Ich habe viele Kollegen aus
anderen Landern. Albanien und Philippinen. Wir treffen uns allerdings nicht. Ich habe ein
paar Freundinnen aus Albanien. Ich habe am Anfang in einer WG gewohnt mit zwei

Albanerinnen.

I: Wurdest du direkt von Kollegen aufgenommen?

B1: Ja.

I: Habt ihr die Wohnung selbst gefunden oder wurde sie vom Arbeitsgeber gestellt?

B1l: Am Anfang war es eine grof3e psychische Belastung. Sprache war eine grol3e
Barriere. Viel sprechen hier auch im Dialekt. Es hat gedauert, mich daran zu gewdhnen
und es war schwierig. Alle waren sehr, sehr nett und hilfsbereit. Wegen Wohnung hatte
ich Unterstutzung vom Klinikum. Aber Angebot hat mir nicht gepasst, weil es sehr teuer
war. 700 Euro fur zwei Zimmer ohne Mobilitat. Ich wei gleich, was ich will und will
wissen, was ich bezahlen muss. Hab ich im Internet meine Wohnung gesucht und selbst

gefunden.

I: Wie ist die Kultur fir dich? Wie ist der Kulturunterscheid? War es leicht mit deutsch

zurechtzukommen?

B1:Es gibt keine Unterschiede.

I: Irgendwelche Sachen die dir aufgefallen sind die anderes bzw. neu hier in Deutschland

sind?

B1: Serbien ist viel kleiner als Deutschland. Es gibt kleinere Stadte. Dort kennt jeder
jeden. Hier sind Stadte groRer und viele Menschen, die hier wohnen, ich kenne nicht alle
Kollegen im OP und treffe immer noch neue Mitarbeiter. In Serbien kennt jeder jeden.
Essen hier ist komisch, ich kann nicht alles essen. Ich mag keine Bratwurst oder
Leberkase. Lieber koche ich selber. Ich vermisse das Essen in Serbien. Alles ist gut

organisiert. Ich finde es im Internet direkt. In Serbien funktioniert das nicht so klar.
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I: Und wenn du jetzt Griinde sagen musstest, wie du dich gesellschaftlich integriert fihlst,
weil du Freunde hast oder einen Verein. Gesellschaftlich integriert heil3t das du Teil der
Gesellschaft bist. Also die gesellschaftliche Integration bedeutet, dass du einer Gruppe

beitrittst und ein Teil dieser Gruppe wirst.

B1: Also ich bleibe wegen Arbeit in Deutschland, weil alles besser funktioniert. Ich
mochte andere Freunde treffen und andere Kulturen kennenlernen. Ich méchte hier
meine Familie nicht suchen, aber bilden. Ich habe einen Freund. Ich mdchte weiterlernen
und es sind viele Méglichkeiten geboten und das ist auch gut, sowas.

I: Hat dir jemand geholfen dich besser zurechtzufinden?

B1: Ja, genau mir ist eine Frau am Flughafen abgeholt und hat mir gezeigt und spazieren
gegangen. Hat Konto und Versicherung erstellt. Hat mir wegen Aufenthaltsgenehmigung
geholfen.

I: FUhlst du dich hier zuhause oder ist es nur ein Arbeitsort?

B1: Ich fUhle mich schon wie zu Hause aber nicht ganz. Ich bin erst ein Jahr hier. Ich
fihle mich schon wie zu Hause. Ich wohne hier jetzt wirklich und bin nicht nur wegen
Arbeit hier. Ich mdchte auch hier eine Familie grinden und bleiben und wohnen. Ich
mochte nicht zuriick nach Serbien. Aber in Serbien ist meine Familie und ich kann das

nicht vergessen.

I: Hast du auch Kontakte mit Deutschen gekniipft auf3erhalb der Arbeit? Wo hast du

diese Freunde gefunden und wie?

B1: Ja, hab ich auch. Da sind auch ein paar Freunde aus Serbien. Freundinnen, die
ebenfalls wegen diesem Projekt gekommen sind. Sie arbeiten auch in Deutschland. Aber
ich kann sie wegen Corona gerade nicht treffen. Ich arbeite auf Intensivstation und das
ist sehr anstrengend. Wenn ich im momentan nach Hause komme, bin ich sehr erschopft

und mochte meine Ruhe haben.

I: Hast du deutsche Freunde gefunden?
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B1: AuRRerhalb der Arbeit leider nicht.

I: Hast du ein Hobby oder einen Sport oder einen Verein?

B1: Ich bin keine sportliche Person, bemihe aber etwas zu machen. Ich fahre gerne Ski
und lese gerne Bicher. Spazierengehen und reisen mdchte ich viel. Das mag ich sehr
kerne, weil ich andere Kulturen kennenlernen méchte. Ich wirde gerne nach Thailand.
In Deutschland und Serbien ist es kalt. Das sind meine Hobbys. Ich mag Schnee in den
Bergen. In der Stadt mag ich es nicht.

I: Was hast du getan, um dich besser zu integrieren?

B1: Wie meinst du?

I: Was hast du getan um z.B. hast du dich in Gruppe getroffen mit anderen Leuten, die
auch aus dem Ausland kamen? Habt ihr dariiber geredet, wie Deutschland ist und wie

sie sich besser zurechtfinden? Hast du dich mit Deutschen unterhalten?

B1: Ich habe Kollegen gefragt wohin ich kann gehen. Wir hatten damals eine BegruRung.

I: Ich wirde jetzt zu meinem nachsten Fragenblock gehen. Zur gesellschaftlichen
Integration durch den Arbeitgeber bzw. Arbeitsplatz. Inwiefern hat dein Arbeitgeber dich

unterstutzt, hier in Deutschland anzukommen bzw. dich einzuleben?

B1: Ich habe meinen Arbeitgeber in Serbien gefunden und dieses hatte einen Vertrag
mit einem Pflegeheim in Deutschland. Man meldet sich bei diesem Projekt, weil sie
Pflegekréfte brauchen. Man kann sich fur ein Interview bewerben, welches ich in Serbien
hatte. Man hat sich getroffen und geredet und es wirden Erwartungen geklart. Klinikum
hat Leute mit mindestens drei Jahre Erfahrung gesucht. Ich hatte nur fast ein Jahr
Erfahrung. Ich bin sehr glucklich, dass ich hier her gekommen bin und dieses Klinikum
gewahlt habe. Sie haben mich unterstutzt. Ich wusste nicht genau, wo ich arbeiten
werde, aber dies war mir nicht so wichtig. Ich war fir alle Platze offen. Ich bin froh, dass
ich im OP arbeite, da ich in Serbien auch in OP gearbeitet habe. Sie haben mich gefragt,

ob ich eine Wohnung und Geld brauche. Dann haben sie die WG fir mich gefunden.
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I: Haben sie dir jemand vorgestellt vom Personal, der bereits vor dir aus dem Ausland

gekommen ist?

B1: Nein. Ich war erste Pflegekraft, die aus dem Ausland mit Anerkennung gekommen
ist. Ich habe nur mit dieser Frau spazieren gegangen. Sie hat mir die Stadt ein bisschen
gezeigt. Wir hatten auch Sprachstunde wie eine Schule fur Deutsch lernen. Jetzt fallt mir

kein Worter.

I: Hat der Arbeitgeber dir diesen Deutschkurs gegeben?

B1: Ja hat organisiert. Hat 3 Monate gedauert. Dann hatten wir eine Prifung. Wir sollten

uns auch nach dem Kurs treffen in der Stadt, um andere Sachen zusammen zu machen.

I: Hatte dies dir gereicht, was der Arbeitgeber gemacht hat, um dich willkommen zu
heiRen oder hattest du mehr erwartet?

B1: Ja, das hat mir gereicht. Ich habe gute Arbeitsplatz. Er muss sich nicht wirklich um
meine privaten Sachen wie Freunde zu kiimmern, finde ich. Sie sind auch sehr gut und

nett.

I: Hast du einen Paten zur Seite gestellt bekommen, der dir geholfen hat anzukommen?

Eine Pflegekraft, die dir hilft zurechtzukommen?

B1: In der Arbeit oder au3erhalb?

I: AuRerhalb.

B1: Ich hatte keine Kollegin, die mir zur Seite steht. Das ist nicht mdglich, eine ganze
Kollegin nur fur sich zu haben. Wir haben im Zentral-OP, welche aus Serbien ist,
allerdings hier geboren wurde. Sie hat mir sehr geholfen und war am meisten mit mir im
Saal. Ich hatte aber auch andere Kollegen, welche aus Deutschland sind und mir
geholfen haben und alles gezeigt haben, wenn ich Probleme hatte. Wenn ich etwas nicht
verstehe oder wenn ich Information weitergeben kann, weil das ist sehr schwierig mit

einer fremden Sprache. Wenn ich jemand anruft musst du Informationen weitergeben,
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aber du verstehst ihn nicht vollstandig. Das war am Anfang sehr schwierig flr mich.

Professor sehr nett zu mir, wir arbeiten gerne zusammen.
I: Hattest du dir von deinen Kollegen gewilnscht, dass sie dir nach der Schicht
Sehenswaurdigkeiten anschauen oder mit dir Kaffee trinken, damit du dich besser

integriert fihlst?

B1: Ich war wie gesagt mit zwei gleich alten Kollegen in der Stadt unterwegs. Wir haben

uns mehrere Male getroffen und telefonieren ganz gerne.

I: Hast du deinem Arbeitgeber eine Riickmeldung gegeben, wie wohl du dich fiihlst? Ob
du hier bleiben willst und ob alles in Ordnung ist? Wie du dich fuhlst?

B1l: Also ja, wir haben Sprachstunden mit Integrationsabteilung fur Auslander. Wir
missen fast jeden Monat treffen. Sollen wir. Konnen wir. Falls wir Probleme haben,
kdnnen wir uns melden. Wir wurden gefragt, wie wir uns fuihlen und ob wir Probleme
haben. Ob ich mich gewthnen konnte.

I: Wie oft hast du ihnen Feedback gegeben?

B1: Ich war im Juni, Juli dort. Zweites Mal habe ich mich nicht gemeldet, weil alles ok bei

mir lauft. Zweite Sprachstunde war im Dezember.

|: Hattest du dich auch zwischendurch melden kénnen?

B1: Ja.

I: Hast du irgendwas Besonderes gesagt, bei deinem Feedback im Juni oder einfach

gesagt das alles in Ordnung ist?

B1: Ich erinnere mich nicht mehr, was ich genau gesagt habe.

I: Findest du es gut, dass du jederzeit auf die Leute zugehen kannst?

B1: War nicht notig.

Seite 63 von 94



I: Findest du es allgemein gut?

B1: Ja, finde gut. Weil3 ich das jemand fur mich meint oder mich auch helfen will.

|: Bist du mit deiner Berufs- und Lebenssituation zufrieden hier in Deutschland?

B1: Ich bin mit meinem Beruf sehr zufrieden. Ich méchte mich weiterbilden. Bei uns gab
es eine Weiterbildung fir OP. Jetzt ist das leider nicht aktuell. Vielleicht kommt es in den
nachsten Jahren, wenn mein deutsch besser ist. Ich muss viel und weiterlernen. Aber
fur das Leben, ich will nur einfach eine gro3e Wohnung finden. Damit mein Freund
hierkommt. Er wohnt in Frankfurt. Er kommt wahrscheinlich hier her. Ich méchte mehr
reisen und mehr lernen. Das war es momentan. Ich habe keine grol3e Wiinsche, weil ich

nicht weif3, was als ndchstes kommt mit Corona.

I: Hast du noch irgendwas was du sagen mochtest?

B1: Ich habe schon alles gesagt. Jetzt weil ich nicht. Nichts Besonderes. Ich bin
zufrieden. Ich flihle mich sehr mit Arbeit und Kollegen. Es gibt Kollegen, die gemein sind,
aber es kann nicht alles perfekt sein. Es gibt Tage, wo du mude bist oder dich nicht gut
flhlst. Arbeit ist fir mich Arbeit und privat. Ich muss trennen. Arbeit darf nicht leiden,

daftir. Kannst freinehmen, wenn etwas schlimm ist.

I: Ok, dann vielen Dank fiir das Gesprach.

8.3.2.Interview 2
B: Befragte 2

I Interviewer

I: Bist du damit einverstanden, dass wir das aufnehmen?

B2: Ja, ich bin damit einverstanden.
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I: Alles wird anonym behandelt, d.h. ich werde deinen Namen und so nicht in der
Bachelorarbeit erwdhnen. In der Bachelorarbeit geht es mit dem Ziel darum, die
Integration von auslandischen Pflegekraften durch den Arbeitgeber darzustellen und zu
zeigen, was bisher gemacht wurde und was noch getan werden kann, um die
gesellschaftliche Integration von diesen Arbeitnehmern zu verbessern. Bist du
einverstanden mit dem Interview und mit der Dauer von etwa einer Stunde?

B2: Ja, ok.

I: Kannst du mir vielleicht ganz kurz sagen, wie alt du bist und wo du her kommst, wo du
jetzt wohnst und seit wann du in Deutschland bist.

B2: Ich komme aus Bosnien. Bin jetzt in Nurnberg, bin 28 Jahre alt. Wohne in Nirnberg
und arbeite auch in Nirnberg als Krankenschwester seit 2013.

I: Ok. Bist du wegen der Arbeit nach Deutschland gekommen?

B2: Ja, ich bin auf der Suche nach Arbeit gewesen und so bin ich auch nach Deutschland
gekommen.

I: Ok, auf welcher Station arbeitest du denn?

B2: Ich arbeite auf der Geriatrie, das ist in der Medizin, mit Alteren.

I: Wo wurdest du ausgebildet? Und hast du irgendwelche Besonderen Qualifikationen
oder hast du einfach die normale Ausbildung gemacht?

B2: Meine Ausbildung habe ich in Bosnien gemacht. Es ist etwas anders als hier in
Deutschland, dauerte vier Jahre lang. Sonst hatte ich aus Bosnien keine
Weiterbildungen gehabt. Alles, was ich weiter gemacht habe, war hier in Deutschland.

I: Ok. Und gab es einen besonderen Grund, dass du hier nach Deutschland gekommen
bist, oder war das Zufall?
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B2: Das war einfach ein Zufall. Ich war auf der Suche nach Arbeit. Und da unten in
Bosnien ganz schwierig ist, eine Stelle zu bekommen, wurde mir Uber das Arbeitsamt
angeboten, ob ich nach Deutschland kommen méchte. Also das war einfach ein Zufall.

I: Ok. War dann ein Vermittler da, der dich von einer deutschen Klinik angeworben hat,
oder war das rein Uber das Arbeitsamt?

B2: Das war von einem Altenheim. Also der Geschéaftsfiihrer von dem Altenheim war in
Bosnien.

I: Ah ok.

B2: Genau es war erst mal so, dass die Leute, die Interesse hatten gesammelt wurden
und ein extra Termin ausgemacht wurde, wo der Geschaftsfiihrer aus Deutschland uns
Aufgaben und so bisschen erklart hat.

I: Gut, so, ich wirde jetzt gleich mal zu den Fragen der gesellschaftlichen Integration
gehen. Was verstehst du denn unter gesellschaftlicher Integration?

B2: Also fiir mich ist Integration hier da, wo man lebt bzw. jetzt in dem Fall in Deutschland
und in Nirnberg, dass man sich integriert, egal ob es um Arbeit geht oder um Ausbildung
oder in Freizeit oder Politik, dass man sich zu allen Seiten soweit integriert hat, sodass
man auch davon sprechen kann. Wenn man in einem anderen Land lebt, bin ich auch
der Meinung, dass man die Gesetze von dem anderen Land auch verstehen muss.

I: Aha, also das Rechtssystem und das Wirtschaftssystem und auch die soziale
Integration also, dass man sozialen Kontakt hat, auch zu Deutschen oder zu den
Menschen hier einfach. Fihlst du dich gesellschaftlich integriert?

B2: Jetzt schon.

I: Ok, was hat dazu beigetragen?

B2: Nach so vielen Jahren. Also fur mich ist das eine lange Zeit. Ich bin schon seit acht
Jahren hier in Nirnberg und am Anfang war es nicht so, da ich auch keine Sprache
konnte und nicht so richtig gewusst habe, wohin ich mich wenden sollte und was fir mich
das Beste ware. Also ich habe mich damals einfach darauf konzentriert, die Sprache zu
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lernen, damit ich mich dann auch weiter entwickeln kann. Damals hat natirlich mein
Arbeitgeber mich auf den rechten Weg gebracht. Damit ich mich so &uf3ern kann und
meine Arbeitskollegen, mit denen ich jeden Tag Zeit verbringen musste. Das waren alles
Deutsche und mit denen habe ich viel gelernt und sie haben mir auch viel beigebracht.

I: Ok, und wie wirdest du deine sozialen Kontakte beschreiben, also innerhalb der Arbeit
und in der Freizeit?

B2: Jetzt oder damals, wo ich gekommen bin?
I Jetzt.

B2: Also ich kann nicht sagen, dass sich da was geéandert hat, ich bin befreundet mit
Deutschen auf der Arbeit und auch in der Freizeit. Es ist jetzt nicht so, dass ich nur mit
Deutschen sein will, wegen der Sprache oder wegen anderen Grinden. Sondern es ist
so, dass ich durch meine Weiterbildungen hier durch die Arbeit viele Leute
kennengelernt habe und da sind groRteils Deutsche. Ich kann nattrlich Arbeit von
Freizeit trennen, das ist auch, glaub ich wichtig. Ja, in der Freizeit mache ich nicht viel,
also zur Zeit zumindest gar nicht, weil das leider nicht moglich ist. Und auf Arbeit macht
es Spal3, mit anderen Leuten sprechen zu kénnen, obwohl es nicht meine Muttersprache
ist.

I: War das als du neu hier her gekommen bist anders?

B2: Ja, das war anders. Ich fuhlte mich am Anfang total ausgeschlossen, weil ich hab
keinen Deutschkurs besucht und hab von Anfang an jeden Tag mit Leuten gearbeitet,
die meine Muttersprache nicht kdnnen, und ich habe auch verstanden, dass das normal
ist, aber flr mich war das nicht normal, dass kein Wort verstehe. Also von Tag zu Tag
ist das natirlich besser geworden, aber diese Zeit am Anfang war schon schwierig fur
mich. Also die Leute haben sich schon bemuiht, mir die Sachen beizubringen und zu
erklaren und zu zeigen, aber es ist wirklich schwierig, wenn man gar kein Wort Deutsch
kann. Dann haben die Leute auch irgendwann aufgegeben und gesagt mehr als zeigen
kénnen wir auch nicht.

I: Was wurde gemacht, dir die gesellschaftliche Integration zu erleichtern? Hat dir da
jemand geholfen?

B2: So richtig geholfen nicht. Weil ich bin auch der Meinung, dass man sich selber viel
engagieren muss, um irgendwas hier zu schaffen. Wir sind erwachsene Menschen und
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jeder kann fir sich entscheiden, das ist Prioritéat, da kann ich mich bisschen informieren.
Naturlich, die Sprache hat da viel geholfen. Obwohl ich keinen Deutschkurs besuchen
konnte am Anfang wegen der Arbeitszeit, weil mir das einfach nicht erlaubt wurde vom
Arbeitgeber, habe ich mich dann allein entschlossen, Deutsch zu lernen. Es gab online
Kurse, es gab Bucher und Fernsehen. Man konnte sich immer taglich hinsetzen fir zwei
Stunden und lernen. Das habe ich auch gemacht. So habe ich die Sprache auch schnell
beherrscht. Und sonst habe ich mich am Anfang nur auf der Arbeit integriert, weil das
das einzige war, was mein Arbeitgeber von mir erwartet hat. Spéter, wo ich mir gedacht
habe, ich bin jetzt soweit, dass ich mich auch woanders bewerben kann, weil ich nicht
zufrieden war mit dem ersten Arbeitgeber, musste ich mich halt selber integrieren in
anderen Branchen, Politik und Kultur, weil ich mich sonst ausgeschlossen gefiihlt habe.

I: Ok bist du dann Mitglied in einem Verein oder einer Organisation?

B2: Nein.

I: Wie hast du dann die Kontakte zu Deutschen gekniipft oder Leute kennengelernt?

B2: Also das war am Anfang alles auf Arbeit, die mit denen ich gearbeitet hab, waren
sehr freundlich und haben uns sehr viel geholfen und so haben wir andere Beziehungen
aufgebaut, sodass wir uns in der Freizeit treffen konnten und auch tber andere Sachen
sprechen konnten. So kam ich auch in den deutschen Freundeskreis. Mit anderen
Leuten habe ich durch die Arbeit kennengelernt.

I: Ist dir die gesellschaftliche Integration wichtig?

B2: Auf jeden Fall.

I: Also, ist die gesellschaftliche Integration ein wichtiger Teil, damit du dich hier wohl
fuhlst?

B2: Auf jeden Fall, ich verstehe die Leute. Ich werde nie verstehen, wie Leute in einem
anderen Land leben kdnnen, ohne sich wenigstens ein bisschen zu integrieren. Weil ich
kenne viele Leute, die hier Leben und Arbeiten, aber Integration kommt tGberhaupt nicht
infrage. Und mit solchen Leuten kann ich mich kaum unterhalten, weil ich meine, wenn
mich was interessiert, kann ich das auch im Internet nachlesen. Aber wichtig ist es, die
sozialen Kontakte zu knupfen. Und wenn ich Gber manche Sachen spreche, was z.B. im
Moment in Nurnberg abgeht und ich nichts dazu sagen kann, dann finde ich das nicht
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schon. Das ist fur mich nicht in Ordnung. Weil wenn man hier arbeitet und von dem Land
profitiert, dann sollte man auch fur das Land etwas machen.

I: Bist du alleine nach Deutschland gekommen, oder waren da noch Andere, die z.B. aus
deiner Heimatstadt auch hier her gekommen sind?

B2: Wir waren sechs Leute. Wir sind alle nach Deutschland gekommen, aber nicht alle
in Nurnberg geblieben, sondern wurden alle verteilt.

I: Ok, hattest du dann am Anfang mehr Kontakt mit denen, oder Uberhaupt unter den
auslandischen Pflegekréaften?

B2: Ich muss leider sagen: Ja, wir hatten ganz viel Kontakt, was mich auch gebremst
hat, mit anderen Leuten Kontakt auf zu nehmen, weil wir wohnten alle zusammen in
einer Wohnung und den einzigen Kontakt, den wir in der Firma hatten, war unsere
Pflegedienstleitung, die auch unsere Muttersprache sprach. Wir haben alles mit ihr
geklart und unter einander irgendwie. Aber irgendwann habe ich mich aus diesem Kreis
ausgeschlossen, weil ich mich einfach so gefiihit habe, dass ich gehen muss.

I: Habt ihr die Wohnung von der Arbeit bekommen?

B2: Ja, am Anfang, also die erste Wohnung haben wir von der Arbeit bekommen.

I: Und hat dich dein Arbeitgeber sonst noch unterstitzt, damit du dich besser
gesellschaftlich integrieren kannst?

B2: Wenig, weil das Erste, was ich verlangt habe, oder wonach ich gefragt habe, war ein
Deutschkurs, das war mir das Wichtigste, dass ich einen Deutschkurs besuche, und das
wurde mir nicht erlaubt, aus dem Grund, dass ich hier in Deutschland bin, um Arbeit zu
leisten und nicht um zu lernen oder studieren zu gehen. Also das war fir mich schon
nicht menschlich, sozusagen, weil ich verstehe schon, dass sie mich nach Deutschland
gebracht haben, damit ich eine Stelle besetze und das ich Arbeit leisten muss. Aber ich
glaube, dass es schon mdéglich ist, ein Minimum der Stunden pro Woche hat, um
bisschen mit Leuten zu sprechen und einen Integrationskurs zu besuchen und nicht nur
einen Sprachkurs. Leider wurde uns das nicht erlaubt. Das ist meiner Meinung nach eine
Bremse fir uns alle, die nach Deutschland kamen in der Gruppe. Also uns wurde nicht
geholfen, damit wir uns besser oder schneller integrieren.
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I: Ok, also es war nicht ausreichen. Was héttest du dir denn gewiinscht, was dein
Arbeitgeber hatte tun kdnnen, um dir bei der Integration zu helfen?

B2: Also wie gesagt erstens Deutschkurs oder vielleicht Integrationskurs. Zweitens nach
Moglichkeit, mit den anderen Menschen in Kontakt zu kommen. Es gab auch deutsche
Mitarbeiter, die zusammen in einer WG gewohnt haben, da hatten sie uns vielleicht
zusammen in die Wohnungen geben konnen. Damit wir auch miteinander mehr
sprechen sollen. Auf der Arbeit war die Kommunikation natlrlich erschwert und es war
so viel Arbeit fiir uns, fiir Leute, die kein Deutsch kénnen, war das so eine Uberbelastung,
dass man am Anfang gar nichts kann und trotzdem genauso viel Verantwortung
Ubernehmen wie eine Deutsche, und wir haben auch ganz wenig Zeit gehabt, uns auf
der Arbeit zu integrieren. Also ich meine nach fiinf oder sieben Arbeitstagen haben sie
erwartet, dass wir den Dienst Glbernehmen. Was wir auch gemacht haben, aber ob das
wirklich gut war, das kann ich heute zutrage auch nicht sagen. Das werde ich
wahrscheinlich nie wissen, weil die waren immer mit uns zu frieden. Die haben immer
gesagt, das ist super, das ist toll, aber ich war selber nicht zufrieden und die Bewohner,
die im Altenheim waren, waren auch nicht mit uns zu frieden. Die Leute wollen sich
unterhalten und haben sich geaufert, dass sie etwas brauchen, und wir haben das nicht
verstanden. Also da hatte ich auch keine Zeit gehabt, eine deutsche Kollegin zu holen
und zu sagen, hilf mir bitte, ich weil3 nicht, was sie mir sagen will. Daftr habe ich keine
Zeit gehabt.

I: Also das hat auf jeden Fall die Integration erschwert, dass ihr keine Deutschkurse
bekommen habt, gab es sonst noch etwas, was die Integration verhindert hat?

B2: Nein, eigentlich nicht. In unserer Freizeit dirfen wir alles machen. Ich hab sozusagen
nur einen Schubs gebraucht auf den richtigen Weg, was ich nicht bekommen habe. Aber
wie gesagt, man muss sich selber engagieren, man kann nicht viel erwarten. Jeder hat
viele Aufgaben, das habe ich auch so akzeptiert und angenommen. Aber wie gesagt,
man kann auch viel integrieren und selber machen. Das ist natirlich ein schwieriger
Weg, aber es ist trotzdem maoglich.

I: Wurde etwas getan, was nicht nétig war fir die Integration? Oder wurde schon so
wenig getan, dass nichts unndétig war?

B2: Nein, es war einfach zu wenig, also unndtige Sachen haben sie nicht gemacht.

I: Haben dir deine Kollegen bei der Integration geholfen?

B2: Arbeitskollegen, also die Gruppe mit der ich gekommen bin, oder die Leute, die ich
auf der Arbeit kennen gelernt habe?
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|: Die auf der Arbeit.

B2: Doch also, egal wen ich gefragt habe, habe ich immer eine Antwort bekommen,
Unterstitzung bekommen. Also da kann man wirklich nichts sagen. Das hat mir wirklich
geholfen.

I: Inwiefern haben sie geholfen? Durch die Sprache oder wie?

B2: Mit der Sprache eher weniger, die haben mich nattrlich unterstitzt. Die haben
Geduld gehabt, was natirlich auch sehr, sehr wichtig ist ohne die Geduld héatte ich das
nicht so geschafft, weil man zieht sich immer zuriick, wenn man die Sprache nicht kann
und nicht versteht. Aber wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann haben sie sich
bemiht, es mir zu erklaren und zu zeigen. Das ist die eine Seite. Die andere Seite ist,
wenn ich unsicher war oder einen Tipp gebraucht hab oder nicht weil3, wo ich mich
melden soll, dann hab ich einfach auf der Arbeit gefragt und hab dann schon
Unterstitzung bekommen.

I: Ok und damit du dich zurecht findest in der Stadt oder im alltaglichen Leben haben die
dir dabei geholfen?

B2: Am Anfang habe ich gar keine Hilfe gebraucht. Ich war da grade 18 oder 19 Jahre
alt und das war alles fur mich interessant. Ich habe mich da mit den Leuten, mit der
Gruppe zusammen gesetzt und haben gesagt, wir gehen in die Stadt, wir finden schon
einen Weg. Wir sind auf dem Weg in die Stadt und wir wussten nicht, wohin wir laufen
sollten und haben da einfach die Leute auf der Stral3e angehalten und gefragt, wo wir
shoppen gehen kdnnen und so. Also auf Arbeit habe ich da am Anfang keine Hilfe
gebraucht, weil wir wollten es einfach alleine versuchen und es war alles interessant.
Aber spéter fur besondere Sachen habe ich auf Arbeit gefragt, wo ich das kaufen kann
oder wo ich das am besten bestellen kann. Also auf Arbeit habe ich wirklich sehr viel
Unterstiitzung bekommen.

I: Ok also die Gruppe, mit der du hier her gekommen bist, war das dann?

B2: Ja genau.

I: Ok habt ihr dann auch so Feedbackrunden oder Fragebdgen oder sowas bekommen
um eure Wiinsche und Anliegen eurem Arbeitgeber zu sagen?
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B2: Nein.

I: Ok was héttest du deinem Arbeitgeber gesagt, am liebsten, damals?

B2: Also obwohl ich keinen Feedback-Bogen bekommen habe, von meinem ersten
Arbeitgeber, hab ich mich taglich selber geaul3ert, was mich damals dann zu Situationen
gebracht habe, wo ich mich sogar ein bisschen zuriickziehen muss. Immer wenn ich
unzufrieden war, bin ich zu meinem Arbeitgeber gegangen, also Pflegedienstleitung, die
meine Muttersprache gesprochen hat, und ich hab mich einfach beschwert. Ich habe
einfach gesagt, die Sachen, die mir nicht gepasst haben oder die flr mich zu schwer
waren oder zu kompliziert waren. Ich hab mich da einfach ge&uflert. Also viel
Unterstitzung habe ich da nicht bekommen, also eine richtige Antwort. Es war eher
immer so: Ja, es ist jetzt so; es wird schon; ich schaue, was ich machen kann. Ja, also
viel kann ich da auch nicht sagen. Ich war einfach mit manchen Sachen tberfordert. Und
wo ich mir gedacht habe, ich will das alleine machen, ich will das schaffen. Aber ich bin
stehen geblieben und weil3 ja nicht, wie komme ich voran, was soll ich jetzt machen?
Irgendwann wollte ich nicht mehr nach Hilfe fragen auf Arbeit. Nach drei, vier Monaten
habe ich gedacht, die erwarten jetzt bestimmt, dass ich komplett selbststandig arbeite
und ich fuhle mich nicht bereit und da habe ich mich manchmal einfach beschwert, dass
das nicht in Ordnung ist, dass wir weniger bezahlt werden, als die Leute, die da arbeiten,
aber gleiche Arbeit leisten missen. Ohne die Chance zu bekommen an Deutschkursen
oder Integrationskursen teil zu nehmen. Oder zumindest einen Kurs am Arbeitsplatz zu
organisieren, dass Kollegen, die da sind oder Kollegen, die einmal die Woche zwei
Stunden mit uns teilen moéchten. Also viel Mihe haben sie sich nicht gegeben auf
meinem Arbeitsplatz, also die Chefs halt.

I: Also du wiirdest es als notwendig betrachten, dass es sowas geben wirde? Also einen
Feedback-Bogen oder ein Gespréch?

B2: Auf jeden Fall. Sollte man einfiihren. Nicht nur auf Deutsch, sondern auch am besten
auf der Muttersprache, der Leute, die gekommen sind weil meistens kénnen sich die
Leute schlecht auf3ern.

I: Wirde es sonst noch etwas geben, das man einfihren kénnte, um das Leben und die
Integration zu erleichtern, wenn jemand neu kommt?

B2: Naja, man konnte einen Veranstaltungskreis machen, wo sich Mitarbeiter treffen
kdnnen und was zusammen machen kdnnten. Nicht, dass es eine Pflicht wird, dass man
sich da treffen muss. Aber es ware vielleicht nicht schlecht da zwei oder drei Mal im Jahr
am Anfang etwas zu organisieren, wo Leute sich treffen kdnnen, wo sie zusammen
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sitzen kdnnen, quatschen konnen. Natirlich gab es da immer so Frihlingsfest oder
Sommerfest, aber da sind immer so Leute dabei, und da ziehen sich Leute immer zurick,
die keine Sprache kdnnen.

I: Ok und ware so etwas wie ein Pate, also eine Pflegekraft, die schon integriert ist und
auch aus dem Ausland kommt aber schon ein paar Jahre hier sind, und einem dann
helfen, sich in der Stadt zurechtzufinden oder die Wohnung zu finden eine Idee?

B2: Also meiner Meinung nach ware es besser, wenn es jemand ist, der gut deutsch
kann. Weil wenn sich zwei Leute treffen, die aus dem gleichen Land kommen und die
gleiche Sprache sprechen, ware wahrscheinlich eher nicht gut, weil die Leute sprechen
dann meistens die Muttersprache, weil der eine es nicht gut versteht und weil er sich
dann schneller au3ern kann. Ja, das ware wahrscheinlich nicht so gut, aber jetzt im
Klinikum habe ich eine Erfahrung gemacht, wo ich selber jemanden begleitet habe, der
aus dem Ausland kam und die Sprache ganz schlecht kann, ausgebildet ist, aber
trotzdem nicht zurechtkommt. Da fand ich es wirklich besser, dass er eine Person da
hat, der deutsch spricht. Weil man ist dann sozusagen gezwungen, die ganze Zeit
deutsch zu sprechen, deutsch zu hdren, deutsch zu verstehen, deutsch zu schreiben.
Also man kann viel mehr profitieren, als wenn man jemanden da hat, der die
Muttersprache spricht. Es ist natirlich gut, wenn jemand da ist, wenn es wirklich
Schwierigkeiten gibt und man sagt gut es geht nicht, jetzt missen wir jemanden holen
zum Ubersetzen. Aber meiner Meinung nach ist es besser, wenn jemand da ist, der nur
deutsch spricht.

I: Ok und das gleich von Anfang an?

B2: Ja, gleich von Anfang an. Weil das ist nur meine Meinung, aber ich hab viel geschafft,
weil ich mich von Anfang an ausgeschlossen habe, von diesem Freundeskreis, die
meine Muttersprache sprechen und ich war auf einer Station, wo nur Deutsche waren
und ich hab jeden Tag tausende Zettel in der Kitteltasche gehabt und ich hab mir
tausende Worter aufgeschrieben, was ich mir Gbersetzen will. Und ich hab das nach der
Arbeit gemacht, und ich muss sagen, meine Vorgesetzten waren erstaunt, dass ich so
gut und schnell Deutsch gelernt habe. Also das war jetzt nicht nur von meiner Seite
sondern auch von den Mitarbeitern, aber ich glaube, man kann viel besser, viel mehr
profitieren, wenn man nur mit jemandem zusammen ist, der nur deutsch spricht. Es ist
schwierig am Anfang, man muss sich bemuhen, man soll nicht aufgeben, gleich nach
ein paar Wochen, und sagen, das ist nichts fir mich, das ist mir zu kompliziert. Man soll
einfach akzeptieren, dass man in einem anderen Land ist, andere Gesetze kennen
muss, um hier ein gutes Leben fuhren zu kénnen. Und wenn man das akzeptiert, ist es
nicht so schwierig. Ich kann jetzt, also damals, als ich noch in dem Altenheim gearbeitet
hab, gab es Leute, die nach mir gekommen sind, Deutschkurs besucht haben und nach
drei Jahren immer noch nicht so gut deutsch gesprochen haben wie ich, nach einem
Jahr. Also das liegt eher an der Person, man kann auch einen Deutschkurs besuchen
und gar nichts lernen, das geht ja auch. Man geht ja jeden Tag in die Schule und erwartet
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ok ich besuche jetzt den Deutschkurs und nach sechs Monaten kann ich bestimmt ein
bisschen besser Deutsch. Man kann aber auch zu Hause sitzen und jeden Tag zwei
Stunden Deutsch lernen, das geht schon.

I: Ok und hattest du das Geflihl, dass die Kultur hier in Deutschland anders ist als in
deinem Heimatland?

B2: Ja, es ist alles anders. Die Leute, die Menschen sind anders. Die ganze
Tagesstruktur ist anders, wie bei mir zu Hause in der Heimat.

I: Ok und inwiefern, was wirdest du sagen ist ganz deutlich anders?

B2: Also Politik funktioniert komplett anders, Gesundheitssystem ganz anders, es
funktioniert wenigstens im Vergleich zu meiner Heimat. Die Menschen sind auf andere
Sachen konzentriert, nicht wie bei uns. Ich hab gleich am Anfang gesagt, ich konnte mir
nicht vorstellen, dass ich als Deutsche nach Bosnien komme und versuche eine Arbeit
zu finden. Oder habe schon eine Arbeitsstelle und versuche mich zu integrieren. Das
ware wahrscheinlich schwieriger, als wenn eine aus Bosnien nach Deutschland kommt,
weil die Leute sind einfach anders. Also mich hat hier in Deutschland noch keiner
ausgelacht, dass ich etwas falsch gesagt habe oder das mein Akzent anders ist. Also
ich hab noch nie erlebt, dass mich jemand ausgelacht hat, also was ich in meiner Heimat
schon erlebt habe, dass Leute ausgelacht wurden weil sie etwas falsch gesagt haben.
Aus Deutschland z.B. kamen welche zu Besuch und haben ein paar Worter gelernt und
waren stolz auf sich, dass sie das kénnen, wurden dann aber ausgelacht, weil sie das
ganz anders sagen wie die Leute in Bosnien.

I: Bist du mit deiner Berufs- und Lebenssituation in Deutschland zufrieden oder wiirdest
du etwas &ndern wollen?

B2: Ich bin soweit zufrieden. Ich bin zufrieden.

I: Haben wir alle Aspekte besprochen, oder mdchtest du noch etwas sagen zu dem
Thema? Weil sonst wéren wir fertig.

B2: Ich habe mich noch nie informiert, ob ein Integrationskurs Pflicht ist fur Auslander,
oder nicht. Ich hab sowas nie gemacht und hab auch erst nach zwei, drei Jahren
mitgekriegt, dass es so etwas Uberhaupt gibt, also einen Integrationskurs. Was ich
gemacht habe wahrend meiner Anerkennung, da habe ich auch so einen
Integrationskurs gemacht, das war ganz kurz und das war auch nicht etwas wo die uns

Seite 74 von 94



geprift haben, ob wir was gelernt haben oder nicht, die haben bloR3 bisschen was erzahlt,
was wichtig ware, und wohin man sich am besten wenden kdnnte, wenn etwas ist. Ich
meine das wéare von Vorteil, wenn die Leute das gleich am Anfang kriegen, entweder
schriftlich oder kurz eine Fortbildung Uber Integration zu machen, weil das wére wirklich
von Vorteil fir die Leute. Und irgendwie etwas finden, was die Leute noch mehr motiviert,
um die Sprache zu lernen, weil ohne Sprachkenntnisse kann man sich auch schlecht
integrieren. Leider gibt es auch Leute, die auch nach zwanzig Jahren kein Deutsch
konnen, und immer noch nicht integriert sind. Was naturlich fur Deutschland ganz
schlecht ist, fir die Zukunft zumindest. Weil es gibt immer mehr Auslander, die kommen,
die arbeiten, ich meine das ist ja toll, aber irgendwann, wenn es mehr Auslander gibt als
Deutsche, dann wird es wahrscheinlich ein Problem geben.

I: Ok also meinst du der Integrationskurs sollte gleich am Anfang stattfinden und wiirde
die Motivation, sich zu integrieren steigen und auch die Bereitschaft einen Sprachkurs
zu machen? Und denkst du manche Pflegekréfte, die einfach nicht so gerne den
Sprachkurs machen, nicht so aufmerksam sind und nicht so gut lernen, dass sie dann
zurtick in ihr Heimatland wollen, oder das sie trotzdem da bleiben wollen, und aus
anderen Grinden den Sprachkurs nicht lernen?

B2: Es ist schwierig, es gibt kein Gesetz, das sagt man muss den Deutschkurs konnen,
man muss sich integrieren und den Integrationskurs schaffen. Es ist leider so, dass es
kein Gesetz gibt. Es gibt Berufe, wo man nicht ohne B1 oder B2 Kurs anfangen kann,
was ich sehr gut finde. B1 ist sogar gar nichts, weil ich kenne sogar Leute, die aus
Bosnien kamen mit B1 Kursniveau und das war eher so: ich kann mich verstandigen,
wenn ich was kaufen will und das wars. Man muss schon ein bisschen mehr kénnen. Ja
ich wirde am liebsten sagen, die Leute, die kein Deutsch kénnen sollen wieder zurtick
ziehen oder wenn man in ein paar Jahren merkt, dass sie sich null bewegt haben, dass
sie da sind und Geld verdienen und an Integration nichts gemacht haben, ich wirde sie
am liebsten alle nach Hause, in die Heimat schicken. Weil das ist fir die Gesellschatft,
fur Deutschland gar nichts, gar nicht gut. Ich weil3 wirklich nicht, was die Leute noch
motivieren kann, au3er Geld. Geld ist das einzige, was die Leute zur Zeit motiviert. Aber
ich glaube nicht, das ein Integrationskurs die Leute noch mehr motivieren kann, dass sie
sich besser integrieren, dass sie schneller Deutsch sprechen und lernen. Das glaube ich
eher nicht. Weil man kann die Leute schlecht zwingen, dass sie einen Integrationskurs
machen. Die Leute sind eher der Meinung, ich bin hier, ich mdchte eine Stelle haben,
wo ich Geld verdienen kann, ich will keine Schule besuchen, gar nichts. Also das hore
ich sehr oft. Und wenn man auf Facebook auch liest, da sehe ich immer wieder einen
Post, ich suche eine Arbeitsstelle, ich kann aber kein Deutsch.

I: Ja das sind auf jeden Fall nochmal interessante Punkte nochmal, vielen Dank auf jeden
Fall. Gibt es noch etwas, was du sagen mochtest?

B2: Nein, von meiner Seite nicht.
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I: Vielen Dank fiir das Gesprach, es war sehr interessant.

8.3.3.Interview 3
B: Befragte 3

I Interviewer

I: Dankeschdn, dass du mitmachst, du kennst mich ja eigentlich, dann muss ich mich ja
nicht mehr vorstellen. Das Forschungsziel meiner Arbeit ist, die Integration durch den
Arbeitgeber darzustellen und was bisher gemacht wurde und was noch getan werden
kann, damit die gesellschaftliche Integration auslandischer Pflegekrafte verbessert wird.

B3: Genau

B3: Sehr gut

I: Also es bleibt alles Anonym ich werde nicht deinen Namen oder so in der
Bachelorarbeit verwenden. Bist du damit einverstanden?

B3: Ja.

I: Es dauert ungeféahr eine Stunde. Fir das Interview kannst du nochmal dein Alter, dein
Wohnort, dein Herkunftsland und seit wann du in Deutschland bist sagen?

B3: Ja, mein Alter werde ich nicht sagen und Herkunftsland ist Spanien, ich wohne in
Erlangen und bin seit 2014 in Deutschland.

I: Welchen Beruf hast du?

B3: Ich bin Krankenschwester von einer Notfallstation oder Notaufnahme ja.

I: Wo wurdest du ausgebildet und welche Beruflichen Qualifikationen hast du?

B3: Also ich habe in Spanien studiert und das ist ein Bachelor als Pflegekraft und dann
habe ich zwei Master abgeschlossen einen mit Intensivstation und den zweiten mit
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Krankenschwester, in den Notfalle, aber auf dem Krankenwagen, damit meine ich
aulBerhalb des Krankenhauses.

I: Ok. Jetzt wurde ich zur Integration kommen. Was verstehst du denn unter
gesellschaftlicher Integration?

B3: Also die gesetzliche Integration das sind die Normen, die die Gesellschaft zu den
Leuten geben. Ich meine das ist nicht wie ein Gesetz. Es gibt kein Buch daftr.

I: Was bedeutet fur dich gesellschaftliche Integration?

B3: Die Integration der Gesellschaft das ware, dass die Norm das man aufnimmt von der
neue Kultur, also ich habe meine Kultur und jetzt bekomme ich neue Normen von der
neuen Kultur wo ich bin.

I: Ok, es gibt ja die Sozialintegration und die Systemintegration. Sozialintegration ist das
eine Person neu in die Gesellschaft kommt und aufgenommen wird von der Gesellschaft
also Teil der Gesellschaft wird Systemintegration ist, dass man das Rechts und
Wirtschaftssystem kennenlernt also Gesetzte Arbeit und Burokratie kennenlernt und
auskennt. Fuhlst du dich gesellschatftlich Integriert?

B3: Ja.

I: Wie wirdest du deine sozialen Kontakte beschreiben? Also innerhalb der Arbeit und
in der Freizeit?

B3: Also in der Arbeit hab ich eine Regel, das ist lustig, das es eine gesunde Beziehung
zu haben, ich meine mit gesund, ich bekomme etwas von dem Menschen mit dem ich
da eine Beziehung habe und er bekommt etwas von mir, und immer etwas positives zu
bekommen und nicht ok, z. B. ich mache was fir dich und du machst was fir mich.
(lachen) Das ist fur mich gesund.

I: Ok und in der Freizeit triffst du dich mit Leuten auch mit Deutschen?

B3: Jain der letzten Zeit als ich in Berlin war, habe ich mich mit Deutschen getroffen und
gerade durch das Studium treffe ich mich weniger mit Leuten von der Arbeit, die treffe
ich gerne. Aber durch Corona ist das unmdglich, aber wenn die Corona Zeit vorbei ist,
denke ich treffe ich mich weiter mit Leuten von der Stral3e und auch von der Arbeit.
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I: Ok, hast du den Eindruck, dass du das Rechts- und Wirtschaftssystem verstehst hier
in Deutschland?

B3: Ja, vor ein paar Tagen musste ich dringend was wissen. Zum Gliick gibt es Google.
Ich habe mir vorgestellt wie es ohne Google wére und da ware das sonst ein grol3es
Problem fir mich gewesen. Ja ich meine es gibt Sachen, die man in Spanien tut und hier
nicht.

I: Hast du irgendwas gemacht, um dich gesellschaftlich zu integrieren, als du nach
Deutschland gekommen bist? Damit es fur dich einfacher wird, Teil der Gesellschaft zu
werden?

B3: Ja also zum einen die Sprache, die Sprache zu beherrschen kann dir viele Turen
offnen. Und dann kannst du neue Leuten kennenlernen und besser kennen lernen. Die
Sprache finde ich ganz wichtig, um auch die Kultur von den Leuten kennen zu lernen.
Man isst zum Abendbrot das oder man isst sowas zum Mittagessen, das, und man redet
leiser. (lachen) Ja solche Sachen.

I: Also ist die Kultur auch anders als in Spanien?

B3: Ja auf jeden Fall, die Stunden, wo man aufsteht oder wo man isst, ist ein ziemlicher
unterschied. Unser der Frihdienst fangt z. B. um 8 Uhr an und hier fangen wir um 6 an.
Aber damit du in der Arbeit sein solltest um 6 bedeutet, das um 5 solltest du irgendwo
sein unter der Dusche oder unterwegs schon. Das ist ein gro3er Unterschied fur mich.
Z.B. die Stunden oder das Essen. Z.B Abendbrot kalt ist kein Abendbrot fiir mich. Tut
mir leid. Ich brauche es warmer.

I: Ok und der Kulturunterschied hat es schwerer gemacht sich zu integrieren?

B3: Nein, ich denke es ist einfach wenn man eine neue Kultur kennenlernen will und
richtig, damit ich kennenlernen soll muss ich selber machen, wie die Leute die da sind
und das gibt mir Erfahrung und ich kann sehen und selber entscheiden, was will ich fur
mich haben und was finde ich nicht n6tig fir mich.

I: Du hast Kontakt zu deutschen geknipft. Hast du auch welchen aufRerhalb der Arbeit
Deutsche kennengelernt, oder nur in der Arbeit?
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B3: Ja, doch in Berlin, habe ich dadurch, dass ich studiere und Arbeite, das ist kaum Zeit
um mit jemand Uber was zu unterhalten, die ganze Zeit sind wir beschaftigt. Und noch
dazu, dass mein Freund hier ist er ist immer dabei und wir reden immer Spanisch. Das
argert mich wirklich, weil ich Deutsch lernen will und noch mehr sprechen méchte. Ok
mal schauen spater.

I: Hat dich jemand unterstitzt bei deiner Integration? Also als du neu da warst?

B3: Ja, meine Nachbarn, meine Kollegen und in der Schule. Als ich gekommen bin da
war 8 Stunden Schule gewesen. Und meine Lehrer waren immer drauf, sie wollen immer
etwas unternehmen und neue Kollegen von der Schule, wir haben uns fast taglich
verabredet um in Berlin was kennenzulernen, und neue Leute kennenzulernen. Das war
fir mich eine grol3e Hilfe, damit ich noch die neue Kultur kennenlernen kann.

I: Bist du Mitglied in einem Verein oder einer Organisation?

B3: Leider nicht, bin ich nicht.

|: Keine Zeit oder?

B3: Ja, keine Zeit, aber meine Idee ist mit der Zukunft, wenn ich ein bisschen Zeit hatte,
ich wiirde gerne einen Tanzverein besuchen, kochen kann ich nicht, FuZball spielen
kann ich auch nicht

I: Ok, ist dir die gesellschaftliche Integration wichtig oder nicht?

B3: Doch, ist fur mich immer wichtig. Ich bin ein Mensch, der immer in verschiedenen
Stadten war und eine davon war Barcelona, man spricht auch spanisch aber doch
katalanisch. Und ich versuchte immer mit Leuten, die da wohnen oder von da sind,
immer zu treffen und damit ich die neue Kultur kennenlernen kann auch die Sprache
finde ich immer wichtiger, damit du noch mehr Informationen bekommst und das Wissen,
das du kriegst finde ich noch mehr, in deinem Wissen kriegst du kannst noch mehr
erledigen und das wissen, dass du mitbekommst von der neuen Kultur ist reicher fur
dich, ich meine fir deine Erfahrung. Es ist flir mich einfach richtig wichtig, alles kennen
zu lernen. Nicht einfach ah das ist meine Kultur und ich will Gberall weiter machen. Ich
finde das ist ein grof3er Irrtum von den Leuten das nicht integrieren wollen oder nur unter
seinen Leuten bleiben.
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I: Ist es fur dich ein grof3er Punkt in Deutschland zu bleiben, wenn man gut integriert ist

B3: Ja finde ich ganz gut. Z.B. damals als ich gekommen bin, ich wollte nur eine neue
Stadt kennenlernen, eine neue Kultur kennenlernen, eine neue Sprache beherrschen.
Das wird meinen Lebenslauf gré3er machen. Aber dafur dass ich in Berlin war und neue
tolle Leute kennengelernt habe dachte ich: jetzt bleibe ich hier. Und als ich gesehen
habe, dass die Gesellschaft ganz nett ist hier, als sie in Spanien sind, dass sie auf die
Kinder aufpassen, und du musst nicht unbedingt hinter die Kinder sein. Hab ich gedacht,
ach Mensch, vielleicht ist es hier eine Mdglichkeit irgendwann ein Kind hier zu haben. Ja
ich denke, das ist eine gute Motivation, in einem neuen Land zu bleiben, wenn du gut
integriert bist.

I: Hat dein Arbeitgeber dir bei der gesellschaftlichen Integration geholfen?

B3: Ja, wo ich war hatten wir verschiedene Verabredungen gehabt. Aber ich wollte es
nicht weil ich hab da gehort, dass die Leute einfach nur da geblieben sind um mit den
Chefs zu unterhalten weil es eine Pflicht ist. Und wenn ich etwas empfinde das eine
Pflicht ist die meisten Leute haben keine Lust mit den neuen Kollegen zu unterhalten.
Und deswegen es doof immer gefunden und deswegen bin ich auch nicht dazu
gekommen. Und z.B. bei der Klinik der Maximalversorgung hatten wir Museumsbesuch
und so etwas aber ich war nie dabei. Aber ich war oft unterwegs mit meinen Kollegen,
meinen Mitarbeiterkollegen z.B. gefruhstiickt oder Mittag oder Abendbrot oder sowas
und zu wie sagt man sowas zu einer Schulung haben wir uns gemeinsam angemeldet
und sind dann spater essen gegangen oder sowas.

I: Ok und wurdest du bei der Wohnungssuche unterstiitzt vom Arbeitgeber am Anfang?

B3: Ja, das war einer von den Grunden weshalb ich hier her gekommen bin, und nicht
nach London z.B. dadurch dass ich Englisch konnte damals hab ich mir gedacht, dass
es einfacher wird in eine Intensivstation in London zu arbeiten als in Deutschland. Ich
hatte keine Ahnung von der deutschen Sprache und kannte nicht die Kultur. Ich dachte
Puh ne ich komme nicht dahin. Und ich habe mich fur Deutschland entschieden als ich
die gesamte Angebote bekommen habe. Dachte ich ok das ist eine grof3e Hilfe, dass ich
die Unterkunft habe und eine Hilfe bei der Anerkennung der ganzen Sachen habe,
Unterlagen usw. Also als ich in Berlin angekommen bin hat mich jemand abgeholt, damit
du nicht allein bist, dass du nicht allein sein wirst. Und das wird dir Helfen wenn du von
deiner Familie wegziehst du kennst nicht die Sprache, du kennst nicht die Kultur und
wenn du jemand hast, der das tut und nicht als Pflicht tut, das finde ich ganz, ganz nett.
Genau solche Hilfe hat mir geholfen mich fiir Deutschland zu entscheiden und hier her
zu kommen.
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I: Was hattest du dir denn gewtinscht, was dein Arbeitgeber sonst noch fiir dich macht,
damit du dich gesellschaftlich besser integrieren kann? Also z.B. Paten, damit jemand
von der Arbeit dein Partner wird und dir Sachen zeigt, oder Gruppentreffen oder so ?

B3: Das habe ich von einer Kollegin gehort, die aus Spanien nach Oslo gegangen war.
Das finde ich ist ein Jein an Hilfe. Ja wenn dieser Mensch das mit Liebe tut mit Motivation
und Lust finde ich ok, aber wenn dieser Mensch es als Pflicht tut, das finde ich schwierig .
Wir hatten jemanden, der uns bei den wichtigen Sachen geholfen hat. Den Rest hab ich
mit den Kommilitonen, die in derselben Situation waren wie ich, haben wir alles
zusammen erledigt. Eigentlich hatten wir ein gutes Geflihl gehabt. Wir haben alles
zusammen gemacht, wir hatten zwar keine Ahnung aber wir haben alles zusammen
gemacht, Wie (???) keine Ahnung.

I: Gab es irgendwas, was deine Integration erschwert hat?

B3: Kannst du mir helfen, ich weil3 nicht.

I: Dass irgendwas schwieriger war, weil du z.B. keine Deutschen kennengelernt hast am
Anfang oder weil du einfach nur in deiner Gruppe warst. Oder gab es irgendwas, wo du
das Geflihl hattest deshalb hier nicht so gut anzukommen?

B3: Nein, wir waren eine kleine Gruppe aus Spanien und aus Griechenland und wir
haben am Anfang nur Englisch gesprochen aber als wir unsere Al bestanden hatten ,
da haben wir mit deutsch angefangen. Und zusammen haben wir uns geholfen und die
gesamten Lehrer waren deutsche und wo du warst war alles Deutschland. Ich finde jetzt
keine Beispiel, wobei ich mich schwer getan haben kdnnte, vielleicht weil ich gliicklich
war, dass alles gelaufen ist wie es gelaufen war, sodass ich nie etwas bemerkt habe.

I: Haben deine Kollegen auf Arbeit bei deiner Integration geholfen?

B3: Ja, es hat mir richtig geholfen. Und die meisten wollen, dass wir noch weiter deutsch
sprechen wenn jemand gesehen hat, dass wir deutsch sprechen wollten haben sie
geholfen und gesagt guck mal hier schau mal da, wo wohnst du, wir kbnnen zusammen
gehen, wir machen dies, wir machen das, hier ist deine Wohnung, hast du deinen
Wohnungsbescheid? Ich habe das. Ah so ok. Wir haben nicht nur Gber den Patienten
geredet, sondern uns unterhalten wie normale Menschen. Es war ganz lustig, es war
ganz gut. Sie haben uns geholfen, bei Sachen, die wir nicht so gut verstanden haben.
Oder z.B. wir kdnnen eine Menge Sachen tun, aber wenn wir nicht wissen, wie diese
Sachen heil3en, dann kénnen wir es nicht tun. Und wir haben uns viel geholfen am
Anfang, es war ein guter Anfang fiir mich gewesen.
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I: Hattest du dir sonst noch etwas gewuiinscht von deinen Kollegen, was sie fur dich hatten
tun kénnen, damit du noch leichter Integriert wirst?

B3: Z.B. am Anfang in der Firma wurde mir gesagt, dass ich in einer Intensivstation
arbeiten werde in einem Krankenhaus, deshalb habe ich gedacht ok, ich liebe
Krankenh&user und Intensivstationen sind mein Platz und ich geh da hin. Aber zum
Schluss war ich in einem Haus als Ambulante Pflege oder sowas und das habe ich nicht
gemocht. Weil nach einer Woche oder weniger als eine Woche war ich mit einem
Mensch zuhause, der kein Deutsch gesprochen hat und ich konnte kein Deutsch
beherrschen und weil ich allein gesprochen habe wusste ich nicht, ob ich richtig
gesprochen habe oder nicht. Und ich hatte keinen Mensch, der mich unterstiitzen kann,
oder mich korrigieren kann. Du hast es nicht richtig gesagt, oder sag mal so oder sag
mal so, so heil3t das nicht oder so heil3t das Ding, sowas. Das war nicht richtig von
meinem Arbeitgeber, eine andere Arbeitsstelle zu geben oder anderen Job zu geben als
die angeboten haben, und den ich wollte. Auf der einen Seite, und auf der anderen Seite
wenn du es getan hast einfach denken wenn du die deutsche Sprache beherrschen willst
solltest du nicht mit einem Koma-Patienten arbeiten, um deutsch zu sprechen. Naturlich
ist es einfacher , weil der wird nichts sagen, aber fir mich war das ein No-Go.

I: Ok, wurde dir ein Feedback Gesprach angeboten von deinem Arbeitgeber?

B3: Ja, aber ich fand es doof. Wir hatten viele Sachen zum Sprechen aber wir dirfen es
nicht. Z.B wegen dem Job und dem Arbeitsplatz, wir wollten dartber reden, dass wir
nicht zufrieden waren und wir konnten nicht dartiber reden. Es kommt darauf an, wer dir
dieses Interview anbietet. Welches Interesse hat die Firma, das hat mit der Firma zu tun,
oder welche Konsequenzen wird er daraus ziehen. Das ist wichtig.

I: Ok und du hattest das Gefihl, du wurdest nicht gehért von demjenigen?

B3: Nein und ich wollte auch nichts sagen, denn ich wusste was passiert ist. Z.B. mein
Lieblingsbeispiel die liebe G., der es gerade nicht gut geht weil sie es getan hat, und das
ist keine Situation, die man sich wunscht.

I: Ok, also hattest du Angst, dass du irgendwelche negativen Konsequenzen bekommst?

B3: Auf jeden Fall und das werden alle Leute machen.
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I: Wirdest du es als notwendig erachten, ein Feedback Gesprach zu haben, bei dem der
Partner zuhort und es dann auch umsetzt?

B3: Wenn ich etwas dazu zu sagen habe, dann ja , sonst nicht. Ich hatte z.B. noch ein
Vorstellungsgesprach, nach einem Jahr, da wo wir arbeiten, und ich fand es doof, weil
ich wurde Sachen gefragt, die ich nie wusste.

I: Ok, bist du mit deiner Lebens und Arbeitssituation in Deutschland so zufrieden, oder
wirdest du etwas andern wollen?

B3: Damit hab ich ein grof3es Jein, ich bin gliicklich ja , aber mit meiner Situation bin ich
nicht so gliicklich, deswegen studiere ich noch etwas, aber ich denke es muss eine gro3e
Veranderung in Deutschland sein. Der Pflegeberuf hier ist nicht so respektiert wie in
anderen Landern in Europa und die Pflegekrafte sind die meisten nach Ansicht von den
Patienten und die Ansicht, dass sie sind wie Kellnerin und das finde ich so schade, weil
man lernt viele Sachen, man studiert viele Sachen und es kann nicht sein, dass hier in
Deutschland in einem Européaischen Staat, der Europdischen Union, dass die
Pflegekréfte nicht als studiert bezeichnen oder, dass man nicht genug wissen hat um
etwas zu erledigen oder sowas. Das finde ich so traurig. Noch einmal zu dem Beispiel
von G., dass sie nicht ein Pantoprazol geben kann, ich bin dafir. Ich bin in Spanien
akkreditiert dafiir, habe ich Sachen gemacht, damit ich dafiir unterschreiben kann. Es
gibt bestimmte Sachen, die ich nicht geben kann, das ich nicht unterzeichnen kann aber
es gibt doch Sachen, die ich darf weil ich das Wissen habe und das darf, und das finde
ich hier ein groRes Loch, dass man da was machen sollte. Und gerade jetzt wo die
Corona-Krise ist und man denkt ja, nein, nach diese zwei Monaten wird alles besser
sein. Nein, nein ich denke tUberhaupt nicht wird das besser sein. Corona ist hier und wird
noch mehr Jahre bleiben. Und fir uns als Pflegekrafte wiirde es besser sein wenn eine
Bewegung da ware, die sich fur die deutschen Pflegekréfte sich interessiert. Ich finde
das ist nicht richtig unterstitzt hier.

I: Ok, also bist du praktisch mit deiner Lebenssituation zufrieden méchtest aber was
andern, da du mit deiner beruflichen Situation in Deutschland nicht zufrieden bist?

B3: Nein, z:B. wenn ich sehe ich habe einen Bachelor und ich habe zwei Master, mein
Freund hat zwei Studien und noch drei Master, und wenn du jemanden triffst und der
sagt oh sie sind eine Pflegekraft sie armer. Entschuldigung Sie wissen nicht mit wem Sie
reden oder welches Studium ich habe oder welche Bildung habe ich und deswegen finde
ich richtig traurig. Das ist nicht nur mit dem Respekt, das ist auch mit dem Geld, dass
man verdienen soll. Das ist ok, die meisten machen dies und sagen, dann verdiene ich
das. Aber das kann nicht fur alle Leute sein, ich bin nicht die einzige, die einen Master
hat oder so etwas hat. Es muss sich noch mehr tun fiir Leute die ein Studium haben,
damit meine ich nicht nur Auslander.
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I: Ok, vielen Dank, méchtest du noch etwas zur gesellschaftlichen Integration von
auslandischen Pflegekraften sagen, oder hast du noch irgendwelche Fragen?

B3: Ne, ich wirde nur noch mehr Werbung machen fir die Integration von Leuten, dass
die Integration ist schon und die Integration sollte sich nicht nur auf die Auslander
fokussieren sondern auch auf die Deutschen. Weil es gibt auch eine grol3e Menge von
Deutschen, die nichts von Integration wissen und das ist auch ein Schwerpunkt. Die
Werbungen nicht nur fir die Auslander die Kampagne, sondern fir die gesamte
Bevdlkerung und in verschiedenen Sprache, weil das ist nicht nur Spanien oder Italien,
das ist eine Menge Leute aus verschiedenen Landern, die hier her kommen.

I: Ja, das stimmt. Vielen Dank fur das Gesprach

8.4. CD

CD: Excel-Tabelle: "Interview B1”; “Interview B2”; “Interview B3” ; Transkripte und
Inhaltsanalyse nach Mayring
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8.5. Eidesstattliche Erklarung
1. Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig verfasst habe, nicht

anderweitig fur Prufungszwecke vorgelegt habe und sie an keiner anderen Stelle

veroffentlicht wurde.
2. Ich versichere, keine weiteren Hilfsmittel aul3er den angefiihrten verwendet zu haben.

3. Soweit ich Inhalte aus Werken anderer Autorinnen dem Wortlaut oder dem Sinn nach
entnommen habe, sind diese unter Angabe der Quelle kenntlich gemacht. Dies bezieht

sich auch auf Tabellen und Abbildungen.

4. Die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz und zum Schutz der Urheberrechte

wurden beachtet, dies gilt auch fiir Bilder, Grafiken, Kopien oder Ahnliches.

5. Im Falle empirischer Erhebungen: Fur die Veroéffentlichung von Daten, Fakten und
Zahlen aus Ein-richtungen oder tber Personen, auch in Interviews, die nicht dffentlich
zuganglich sind, liegt mir ei-ne Einverstandniserklarung vor. Die Rechteinhaber/innen

haben der Verwertung der Daten im Rahmen der BA-Arbeit schriftlich zugestimmt.

6. Ich bin damit einverstanden, dass meine Abschlussarbeit in die Bibliothek der

Evangelischen Hochschule aufgenommen wird.

7. Ich bin damit einverstanden, dass meine Abschlussarbeit in digitaler Form 6ffentlich

zuganglich gemacht wird.

Ndrnberg, den 04.05.2021 Lisehe Towor
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