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Abstract

Die vorliegende Arbeit gibt einen Uberblick iber die Wohnungsvergabe freier
Mietwohnungen in Nlrnberg unter besonderer Berlcksichtigung der Mdglichkeiten
potenzieller Diskriminierung. Die Forschungsfrage dazu lautet: Wie gestaltet sich der
Prozess der Mietwohnungsvergabe in Nurnberg, und an welchen Stellen dieses
Prozesses ist eine potenzielle Diskriminierung moglich?. Es wird zunachst eine
theoretische Einfihrung zum Thema Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt
gegeben. Danach folgt die theoretische Darstellung der Struktur des
Wohnungsmarktes in Nurnberg. Im empirischen Teil der Arbeit werden eine Akteurin
der Wohnungsmarktbeobachtung, ein Mitarbeiter der stadtischen
Wohnungsvermittlungsstelle  und  ein  Sachbearbeiter ~des  kommunalen
Wohnungsunternehmens anhand von Expert/inneninterviews zZu den
Wohnungsvergabeprozessen freifinanzierter und 6ffentlich geférderter Mietwohnungen
befragt. Die gefuhrten Interviews werden mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring ausgewertet. Daraus resultieren zwei Kategoriensysteme mit insgesamt 17
Oberkategorien und entsprechenden Unterkategorien, die jeweils den Ablauf des
Wohnungsvergabeprozesses freifinanzierter beziehungsweise o6ffentlich gefdrderter
Mietwohnungen in Nirnberg reprasentieren. Im Rahmen des Vergabeprozesses
freifinanzierter Wohnungen wurden zwei Prozessabschnitte identifiziert, an denen eine
potenzielle Diskriminierung moglich ist. Bei den offentlich geférderten Wohnungen ist
eine potenzielle Diskriminierung in drei Prozessabschnitten mdglich. In der
abschlieRenden Diskussion werden zehn Handlungsempfehlungen zur Minimierung
des Diskriminierungsrisikos im Rahmen der Wohnungsvergabe aus den Erkenntnissen

der vorliegenden Arbeit abgeleitet und beschrieben.
Schlisselwdrter: Diskriminierung — Wohnungsvergabe — Niirnberg

This paper provides an overview of the allocation of vacant rental housing in
Nuremberg with a special focus on the possibilities of potential discrimination. The
research question is: How is the process of allocating rental housing in Nuremberg
organized, and at which points in this process is potential discrimination possible? First,
a theoretical introduction to the topic of discrimination in the housing market is given.
This is followed by a theoretical presentation of the structure of the housing market in
Nuremberg. In the empirical part of the paper, an actor of the housing market
monitoring, an employee of the municipal housing agency and a clerk of the municipal

housing company are interviewed on the basis of expert interviews about the housing



allocation process of privately financed and publicly subsidized rental apartments. The
interviews were evaluated with the help of qualitative content analysis according to
Mayring. This results in two category systems with a total of 17 upper categories and
corresponding subcategories, each of which represents the course of the housing
allocation process for privately financed and publicly subsidized rental housing in
Nuremberg. In the context of the allocation process of privately financed apartments,
two process stages were identified at which potential discrimination is possible. In the
case of publicly subsidized housing, potential discrimination is possible at three
process sections. In the concluding discussion, ten recommendations for action to
minimize the risk of discrimination in the housing allocation process are derived from

the findings of this paper and described.
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1. Einleitung

Eine tlrkische Familie bewirbt sich auf einem bundesweiten Immobilienportal fir eine
Wohnung in Nurnberg. Die Vermieterin antwortet per Mail, dass sie die Wohnung leider
nicht an Turken vermiete, da sie schlechte Erfahrungen mit dieser Personengruppe
gemacht habe. Von dieser Beratungsanfrage zur Diskriminierung auf dem
Wohnungsmarkt berichtet die Beauftragte fur Diskriminierungsfragen der Stadt
Nurnberg (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021).

Dieses Beispiel mag drastisch erscheinen und doch stellt es keine Ausnahme dar. Im
Rahmen einer aktuellen Studie der Antidiskriminierungsstelle des Bundes wurden
Personen, die in den letzten 10 Jahren eine Wohnung gesucht haben, nach ihren
personlichen Diskriminierungserfahrungen auf dem Wohnungsmarkt gefragt: Jede/r
dritte Befragte mit Migrationshintergrund® gab an, bei der Wohnungssuche
Diskriminierung erlebt zu haben (ADS, 2020, S. 7).

Auch der Blick in die amtliche Statistik gibt begriindeten Anlass zu der Vermutung,
dass es auf dem Wohnungsmarkt zu diskriminierendem Verhalten kommt. Nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes (2017) leben Menschen mit
Migrationshintergrund unter schlechteren Wohnbedingungen als Personen ohne
Migrationshintergrund, indem sie auf geringerem Wohnraum leben und héhere
Mietpreise zahlen. So auch in Nirnberg: Birger/innen, die nicht die deutsche
Staatsangehdrigkeit besitzen, lebten im Jahr 2019 im Durchschnitt auf einer geringeren
Wohnflache und mit einer geringeren Raumzahl als Burger/innen, die die deutsche
Staatsangehdrigkeit haben (Stadt Nurnberg, 2019b, 2019c).

Anlasslich dieser Hinweise auf weitverbreitete diskriminierende Mechanismen auf dem
Wohnungsmarkt stellen sich die Fragen, wieso diese mdglich sind und wie diese

verhindert werden kénnen. Zwar gibt es in der aktuellen Forschungsliteratur einige

! Der Migrationshintergrund ist ein statistisches Konzept, welches einer Person zugeschrieben wird,
,wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehorigkeit geboren wurde”
(StBA, 2020b). Dieses Konzept wird allerdings insbesondere im Rahmen der Erfassung von rassistischer
Diskriminierung kritisiert, da sich einerseits deutsche Staatsangehorige durch die Zuschreibung eines
Migrationshintergrundes stigmatisiert fiihlen kénnen, und andererseits nicht alle, die von rassistischer
Diskriminierung betroffen sind, von dem Konzept des Migrationshintergrundes erfasst werden (Will,
2020, S. 12). Um die Intersubjektivitat zu gewahrleisten, wird der Begriff des Migrationshintergrundes
im Rahmen dieser Arbeit unter Berlicksichtigung der Kritik verwendet.
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Publikationen, die auf der Basis von Korrespondenztests? Indizien fiir eine
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt sichtbar machen (z.B. Drager, 2020; Schmid,
2015), doch die Entstehungsbedingungen bleiben undurchsichtig. Der
Wohnungsvergabeprozess findet zumeist im Verborgenen statt. Zudem gibt es fur den
Bereich der Wohnungsvergabe keine Instrumente, die eine potenzielle Diskriminierung
verhindern kénnten. Wahrend sich auf dem Arbeitsmarkt im englischsprachigen Raum
die anonymisierten Bewerbungen etabliert haben (ADS, 2012, S. 3), bleibt der

Wohnungsmarkt von derartigen Losungsansatzen ganzlich unberihrt.

Um zu beantworten, wie es im Wohnungsvergabeprozess zu diskriminierendem
Verhalten kommen kann, und wie diese Mechanismen verhindert werden kdnnen,
muss dieser Prozess im Hinblick auf die Mdglichkeiten einer potenziellen
Diskriminierung analysiert werden. Es mangelt jedoch an Studien, die untersuchen,
inwiefern allein die Struktur des Wohnungsvergabeprozesses eine potenzielle

Diskriminierung zulasst.

An dieser Stelle setzt die vorliegende Arbeit an. Das zentrale Erkenntnisinteresse
dieser Forschungsarbeit ist daher die Analyse des Wohnungsvergabeprozesses freier
Mietwohnungen in Nurnberg im Hinblick auf die Mdoglichkeiten einer potenziellen
Diskriminierung. Die Forschungsfrage lautet: Wie gestaltet sich der Prozess der
Mietwohnungsvergabe in Nurnberg, und an welchen Stellen dieses Prozesses ist eine
potenzielle Diskriminierung méglich? Dadurch soll Transparenz uber den Ablauf des
Wohnungsvergabeprozesses geschaffen, und die Prozessabschnitte, an welchen eine
potenzielle Diskriminierung mdglich ist, herausgearbeitet werden. In dieser Arbeit geht
es daher nicht darum, den Entscheidungstrager/innen der Wohnungsvergabe pauschal
ein diskriminierendes Verhalten zu unterstellen. Der Grundgedanke ist vielmehr die
These, dass diskriminierende Mechanismen auch als unintendierte und unerwiinschte
Wirkung anderer Bedirfnisse auftreten kénnen, und ein Diskriminierungsrisiko daher

bereits durch die Gestaltung des Wohnungsvergabeprozesses minimiert werden sollte.

Fur die Bearbeitung der Forschungsfrage werden im Rahmen der vorliegenden Arbeit
Expert/inneninterviews mit einer Akteurin der Wohnungsmarktbeobachtung, einem
Mitarbeiter der stadtischen Wohnungsvermittlungsstelle und einem Sachbearbeiter des

kommunalen Wohnungsunternehmens, der wbg Nirnberg GmbH, inhaltlich

2 Korrespondenztests sind Feldexperimente, bei denen sich mehrere fiktive Personen schriftlich oder
telefonisch fir beispielsweise eine Mietwohnung bewerben. Die Personen besitzen die gleichen
soziostrukturellen Merkmale mit Ausnahme des Merkmals, welches als Diskriminierungsmerkmal
untersucht werden soll, wie zum Beispiel die ethnische Herkunft.
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ausgewertet. Aufgrund enormer regionaler Unterschiede in der Organisation der

Wohnungsvergabe beschrankt sich diese Untersuchung auf die Stadt Nurnberg.

Der Aufbau der Arbeit gliedert sich in funf Kapitel: Im ersten Kapitel wird die
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt theoretisch betrachtet, indem die
Begrifflichkeit erlautert und die drei verschiedenen Arten vorgestellt werden.
AnschlielRend wird die Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg auf der Grundlage
kommunaler Berichte dargestellt. Das dritte Kapitel, die empirische Untersuchung,
umfasst die theoretisch fundierte Begrindung des Vorgehens, die Vorstellung der
Interviewpartner/innen sowie die Erlauterung der Erhebungs- und
Auswertungsmethode. In dem Hauptteil der Arbeit, dem vierten Kapitel, werden die
Ergebnisse der Interviewanalyse ausfihrlich dargestellt und erlautert. In diesem
Rahmen werden die Ablaufe der Wohnungsvergabeprozesse freifinanzierter und
offentlich geftrderter Mietwohnungen durch die Wohnungsvermittlungsstelle und die
wbg Niurnberg GmbH detailliert nachgezeichnet. AuRerdem werden die
Prozessabschnitte, an welchen eine potenzielle Diskriminierung mdglich ist, identifiziert
und expliziert. Zum Schluss werden die zentralen Ergebnisse zusammengefasst und
die Forschungsfrage beantwortet. AulBerdem werden die Limitationen dieser
Forschung erlautert sowie zehn Handlungsempfehlungen zur Minimierung des
Diskriminierungsrisikos im Rahmen der Wohnungsvergabe aus den Erkenntnissen

dieser Arbeit abgeleitet und beschrieben.



2. Theoretische Betrachtung der Diskriminierung auf dem

Wohnungsmarkt

Um die Moglichkeiten einer potenziellen Diskriminierung im Rahmen des
Wohnungsvergabeprozesses identifizieren zu kénnen, werden in diesem Kapitel
zunéchst die theoretischen Grundlagen der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt
dargestellt. Dafur wird in einem ersten Schritt die Begrifflichkeit der Diskriminierung auf
der Grundlage ausgewahlter Literatur erldutert. Anschlielend werden die funf
idealtypischen Diskriminierungsformen anhand von Beispielen verdeutlicht. Im letzten
Schritt werden drei spezifische Arten der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

beleuchtet.
2.1 Zur Begrifflichkeit der Diskriminierung

Diskriminierung kann definiert werden als die ungleiche Behandlung von Angehdérigen
sozialer Gruppen® aufgrund von Merkmalen, die in dem vorliegenden
Handlungskontext irrelevant sein sollten (ADS, 2017, S. 33; Council of Europe, 1991).
Diese Definition bedarf einer genauen Betrachtung, da sie einige zentrale Erkenntnisse
Uber das Auftreten und die Entstehung der Diskriminierung impliziert, welche im

Folgenden abgeleitet werden.

Eine Implikation der oben genannten Definition ist, dass eine ungleiche Behandlung
legitim ist, sofern diese durch Merkmale, die fir den Handlungskontext mafRgeblich
sind, begrindet ist. Wenn die ungleiche Behandlung durch den Handlungskontext
sachlich gerechtfertigt ist, liegt in diesem Kontext lediglich eine Benachteiligung oder
Bevorzugung, und keine Diskriminierung vor. Eine durch den Handlungskontext
gerechtfertigte  Ungleichbehandlung ist beispielsweise, dass ausschliellich
Studierende in einem von dem zustandigen Studentenwerk zu diesem Zweck finanziell
geforderten und betreuten Studierendenwohnheim leben durfen. Dies stellt in diesem
Kontext keine Diskriminierung dar, sondern lediglich eine Bevorzugung von
Studierenden  beziehungsweise eine  Benachteiligung von  beispielsweise
Auszubildenden. Obwohl eine Vielzahl anderer Diskriminierungsdefinitionen
ausschlie3lich die Benachteiligung als Merkmal der Diskriminierung bestimmen (ADS,
2021, S. 7; Hormel & Scherr, 2010, S. 7; Petersen & Six, 2020, S. 199; Scherr, 2016,

3 Der Begriff der sozialen Gruppe bezieht sich in diesem Kontext auf mehrere Personen, die durch
mindestens ein gleiches Merkmal verbunden sind, wie zum Beispiel die Herkunft, das Alter, die
Familiensituation oder der soziale Status.
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S.7), wird an dieser Stelle bewusst auch auf die Bevorzugung bestimmter
Personengruppen verwiesen. Dies ist damit zu begriinden, dass eine benachteiligende
Diskriminierung bestimmter Personengruppen gleichzeitig mit einer Bevorzugung
anderer Personengruppen einhergeht, die durch eine geringere Konkurrenz bessere
Chancen auf dem Wohnungsmarkt haben. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit geht

es allerdings ausschlief3lich um eine benachteiligende Diskriminierung.

Wahrend im Sinne der oben genannten Definition der Handlungskontext fir die
Legitimitat der Ungleichbehandlung entscheidend ist, ist nach Hormel und Scherr, im
Sinne des meritokratischen Prinzips®, eine ungleiche Behandlung, die nicht auf der
individuellen Leistung beruht, ausschlieBlich negativ zu bewerten (Hormel & Scherr,
2010, S.7). Dadurch wird deutlich, dass die Identifizierung von Diskriminierung
vordergriindig auf einer normativen Ebene stattfindet. Denn ob ein Merkmal fir den
Handlungskontext relevant oder irrelevant sein sollte, wird durch die geltenden sozialen
Normen innerhalb einer Gesellschaft bestimmt. Daher kommt es zu der Einschéatzung
von Hormel und Scherr: Da das meritokratische Prinzip gesellschaftlich weit verbreitet
ist, gilt die Leistung des Individuums in vielen Handlungskontexten als relevantes
Merkmal. Auch Scherr selbst pointiert die Bedeutung normativer Zuschreibungen fir
die Entstehung von Diskriminierung. Denn nach Scherr besteht eine Diskriminierung
durch die gesellschaftliche Verwendung von kategorialen Unterscheidungen®, welche
den sozialen Gruppen zugeschrieben werden, die von dem idealtypischen ,Normalfall®
des vollwertigen Gesellschaftsmitglieds® (Scherr, 2016, S. 8) abweichen, und der
daraus folgenden Legitimation von Benachteiligungen (Scherr, 2016, S. 9). Da sich die
kategorialen Unterscheidungen auf einen als idealtypisch angenommenen Normalfall

beziehen, sind diese immer als normative Klassifikationen zu verstehen.

Die oben genannte Definition impliziert auf3erdem, dass sich diskriminierendes
Verhalten auf spezifische individuelle Merkmale bezieht. Die sechs zentralen

Diskriminierungsmerkmale sind in dem 8 1 des Allgemeinen

4 Das meritokratische Prinzip ist ein gesellschaftliches Gerechtigkeitsprinzip, bei welchem soziale
Ungleichheit durch Leistungsdifferenzen legitimiert wird.

5> Kategoriale Unterscheidungen sind qualitative Bewertungen der Verschiedenheit und zielen auf eine
Klassifikation der Ungleichwertigkeit ab (Bayer, 2021, S. 66). Beispiele fiir kategoriale Unterscheidungen
sind ,,die Auslander/innen” oder ,die Homosexuellen®.

5 Der Normalfall sei der ,erwachsene, minnliche, [heterosexuelle,] physisch und psychisch gesunde
Staatsburger, der zudem kulturell (Sprache, Religion, Herkunft) und im Hinblick auf &uRerliche
Merkmale“ (Scherr, 2016, S. 8) zu der Mehrheitsgesellschaft gehére.
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Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) geregelt: ,Rasse*” oder ethnische Herkunft,
Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter und sexuelle Identitat.
Das AGG dient dem Schutz vor Diskriminierung aufgrund der oben genannten
Merkmale. Folglich gilt eine Ungleichbehandlung aufgrund anderer fur den
Handlungskontext irrelevanter Merkmale rechtlich nicht als Diskriminierung. Es existiert
allerdings eine Vielzahl von weiteren Merkmalen, die zu einer illegitimen
Ungleichbehandlung auf dem Wohnungsmarkt fihren kénnen. Als Beispiel dafur ist der
soziookonomische Status oder die Familiensituation zu nennen. Folglich ist die
Aufzahlung der Diskriminierungsmerkmale im AGG fur den Wohnungsmarkt nicht
ausreichend, um die Wohnungssuchenden vor einer potenziellen Diskriminierung zu
schitzen. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit wird daher das Spektrum der
potenziellen Diskriminierungsmerkmale fir die diskriminierungstheoretische Analyse
des Wohnungsvergabeprozesses erweitert: Als Diskriminierungsmerkmale gelten alle
Merkmale, die wesentlich zu der Personlichkeit oder derzeitigen Lebenssituation

gehoren und nicht beliebig veranderbar sind.

Das AGG umfasst zusatzlich ein Diskriminierungsverbot, welches fir den
Wohnungsmarkt allerdings nur eingeschréankt gilt. So greift das Diskriminierungsverbot
nach dem AGG auf dem Wohnungsmarkt nur dann vollstéandig, wenn es sich bei der
Vermietung um ein Massengeschéft handelt (§ 19 Abs. 1 Nr.1 AGG). Das heif3t, wenn
mehr als 50 Mietwohnungen von der/dem Wohnungsanbieter/in angeboten werden
(ADS, 2015, S.17). Bei weniger als 50 Wohneinheiten gelten lediglich die beiden
Diskriminierungsmerkmale ,Rasse“ und ethnische Herkunft als schitzenswert (ADS,
2014, S.17). AuBRBerdem sind in dem AGG zwei Legitimationen fir eine
diskriminierende Vergabepraxis auf dem Wohnungsmarkt formuliert. Die erste
Legitimation ist durch die Aussage in 8 19 Abs. 3 gegeben, dass das
Diskriminierungsverbot nicht beachtet werden muss, wenn Vermieter/innen die
,ochaffung und Erhaltung sozial stabiler Bewohnerstrukturen und ausgewogener
Siedlungsstrukturen“ bezwecken. Der Begriff der sozialen Stabilitat bleibt gesetzlich
unbestimmt. Daher kann eine sozial stabile Bewohner/innen- und Siedlungsstruktur
von den Wohnungsanbieter/innen sowohl als heterogene als auch als homogene
Struktur ausgelegt werden. Des Weiteren ist das Diskriminierungsverbot gesetzlich

aufgehoben, wenn ein ,besonderes Nahe- oder Vertrauensverhaltnis® (§ 19 Abs. 5)

7 An dieser Stelle handelt es sich um eine wértliche Wiedergabe des § 1 AGG. Der Begriff ,Rasse” gilt als
problematisch, da dieser impliziert, dass menschliche ,Rassen” existieren. Auf der Grundlage dieses
Konzeptes kann Rassismus allerdings nicht zuverldssig bekampft werden (Deutsches Institut fir
Menschenrechte, 2021). Daher fordern viele Expert/innen und Interessengruppen eine begriffliche
Gesetzesanderung.
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besteht. Dies liegt beispielsweise dann vor, wenn die Vermieter/innen und Mieter/innen
auf dem gleichen Grundstiick leben. Diese Einschrankungen stellen Einfallstore fir

eine Rechtfertigung von diskriminierenden Mechanismen dar.

2.2 Funf Grundformen der Diskriminierung

Zwar sind die Definitionen und Auffassungen der Begrifflichkeit der Diskriminierung
heterogen, dennoch kénnen funf idealtypische Grundformen identifiziert werden: die
direkte, indirekte, interpersonelle, strukturelle und institutionelle Diskriminierung (ADS,
2015, S.13-15; Bielefeldt, 2010, S.30-31; Gomolla, 2017). Diese flunf
Diskriminierungsformen wirken nicht nur auf dem Wohnungsmarkt, sondern in einer
Vielzahl von gesellschaftlichen Teilsystemen: beispielsweise im Rechtssystem, auf
dem Arbeitsmarkt, durch Polizeibeh6rden oder im Erziehungssystem. Bei der
Identifikation der funf Diskriminierungsformen ist irrelevant, ob die Diskriminierung
beabsichtigt oder unbewusst als unintendierte oder sogar unerwiinschte Wirkung einer
Handlung auftritt. Die Diskriminierungsformen werden im Folgenden verdichtet anhand

von Beispielen fir den Wohnungsmarkt erlautert.

2.2.1 Direkte und indirekte Diskriminierung

Die direkte und indirekte Diskriminierung beziehen sich auf den Zugang der
diskriminierenden Handlung oder AuRerung. Als direkte Diskriminierung gilt jede Form
der ungleichen Behandlung, die konkret und unmittelbar auf die
Diskriminierungsmerkmale bezogen ist (IOM, 2003, S. 12). Charakteristisch fur die
direkte Diskriminierung ist daher eine klar formulierte ungerechtfertigte Benachteiligung
bestimmter sozialer Gruppen. Eine direkte Diskriminierung aufgrund der ethnischen
Herkunft liegt beispielsweise dann vor, wenn in einem Wohnungsinserat ausdriucklich

geauRert wird, dass die Wohnung nur an deutsche Staatsangehorige vermietet wird.

Die indirekte Diskriminierung ist gegensatzlich dazu eine subtile Form der
systematischen Benachteiligung bestimmter sozialer Gruppen. Indirekt diskriminierend
ist eine auf den ersten Blick neutral anmutende AuRerung oder Handlung, welche
allerdings in der Konsequenz diskriminierende Auswirkungen hat (IOM, 2003, S. 12).
Auch Regelungen oder Bestimmungen, die formal zwar neutral formuliert sind,
bestimmte soziale Gruppen aber harter treffen als andere, sind indirekte
Diskriminierungen (Bielefeldt, 2010, S.30). Eine indirekte Diskriminierung von
Menschen mit Migrationshintergrund auf dem Wohnungsmarkt ist beispielsweise dann

anzunehmen, wenn eine Wohnung explizit nur an sozialversicherungspflichtig
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Beschaftigte vergeben wird. Dies ist damit zu begrinden, da Menschen mit
Migrationshintergrund  haufiger arbeitslos sind als Personen, die keinen

Migrationshintergrund haben (bpb, 2018; Mediendienst Integration, 2021).

2.2.2 Interpersonelle, strukturelle und institutionelle Diskriminierung

Im Gegensatz zu den ersten beiden Diskriminierungsformen beziehen sich die
interpersonelle, strukturelle und institutionelle Diskriminierung darauf, auf welcher
Ebene die Diskriminierung stattfindet. Diese drei Formen kénnen wiederum sowonhl

direkt als auch indirekt auftreten.

Die interpersonelle beziehungsweise individuelle Diskriminierung findet auf der Ebene
der zwischenmenschlichen Beziehungen statt. Dabei diskriminiert eine Person eine
andere Person oder Personengruppe aus eigener Veranlassung heraus (ADS, 2015,
S. 14). Grundlage dieser Diskriminierungsform sind haufig Vorurteile und Stereotype,
die sowohl bewusst als auch unbewusst das Handeln beeinflussen (ADS, 2015, S. 14).
Die interpersonelle Diskriminierung kann auch die unintendierte oder sogar
unerwinschte Folge anderer Bedurfnisse sein, wie zum Beispiel des Wunsches nach
Effizienz oder Konfliktvermeidung (Hanhorster, 2019, S. 47). An dieser Stelle kdnnen
auch antizipierte Vorurteile Dritter eine Rolle spielen und zu einer interpersonellen
Diskriminierung fihren (ADS, 2015, S. 14). Diese Form der Diskriminierung liegt
beispielsweise dann vor, wenn ein/e Vermieter/in eine/n Wohnungsbewerber/in mit
Migrationshintergrund ablehnt, da er/sie davon ausgeht, dass ansonsten mit
mietvertraglichen Pflichtverletzungen zu rechnen sei oder dies fur die anderen
Bewohner/innen in dem Haus inakzeptabel sei. Interpersonelle Diskriminierung ist auf
dem Wohnungsmarkt allerdings nur selten nachweisbar. Dies kann unter anderem
dadurch erklart werden, dass der Entscheidungsprozess der Vermieter/innen nicht
transparent ist (ADS, 2015). Zudem erscheinen die Mechanismen der Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt vordergrindig als subtil (LADS, 2012, S. 7). Besonders
verbreitet ist auf dem Wohnungsmarkt eine ,freundlich auftretende Form der
Diskriminierung® (ADS, 2015, S.5). Diese auf3ert sich beispielsweise dadurch, dass
den Wohnungsbewerber/innen Uberraschend, aber &auferst zuvorkommend und
wohlwollend vermittelt wird, dass die Wohnung schon vergeben sei. Bei Expert/innen
hat sich fur dieses Phdnomen der Ausdruck ,discrimination with a smile” (Z.B. Brooks,
1992; Cochran, 1999; Yigit, Andrades Vazquez & Yazar, 2010) etabliert.

Die strukturelle Diskriminierung, als vierte Diskriminierungsform, findet auf der Ebene
der existierenden gesellschaftlichen Strukturen statt (Bielefeldt, 2010, S. 30). Als



Theoretische Betrachtung der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

gesellschaftliche Strukturen sind in erster Linie als bewahrt geltenden Konventionen
und Traditionen anzusehen (Hitzig, 2020), die die Rechtsprechung, sozialen Normen,
Geschlechterrollen und Infrastruktur pragen. Sofern diese Strukturen mit einer
systematischen Benachteiligung und Bevorzugung bestimmter sozialer Gruppen
einhergehen, wirken diese diskriminierend. Auf dem Wohnungsmarkt kann
beispielsweise der Mangel an barrierefreien Wohnungen und die Uberproportional
hohen Mietpreise dieser Wohnungen (immowelt, 2021) als strukturelle Diskriminierung

von Menschen mit Behinderung angesehen werden.

Die funfte Diskriminierungsform ist die institutionelle Diskriminierung. Diese Art der
Diskriminierung findet auf der Ebene der Institutionen und der dort ansassigen
Akteur/innen statt (Gomolla, 2017, S. 134). Die institutionelle Diskriminierung entsteht
durch die Strukturen, alltdgliche Handlungsmaxime (ADS, 2015, S.15) und das
etablierte Wertesystem in einer Institution, welches zur systematischen
Benachteiligung bestimmter sozialer Gruppen fuhrt. Eine institutionelle Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt ist beispielsweise eine durch ein Wohnungsunternehmen
durchgefuhrte systematische Steuerung von Transferleistungsbeziehenden in die
Peripherie der Region. Da Institutionen allerdings immer im Rahmen einer
gesellschaftlichen Struktur entstehen und bestehen, ist die institutionelle von der
strukturellen Diskriminierung nicht immer eindeutig zu unterscheiden. Hormel und
Scherr (2004, S. 28) sehen daher die institutionelle Diskriminierung als Teil der

strukturellen Diskriminierung an.
2.3 Drei Arten der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

In der einschlagigen Literatur herrscht ein Konsens dartber, dass die Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt in drei unterschiedlichen Arten auftreten kann: als Exklusion,
Preisdiskriminierung und Segregation durch Steering (z.B. Charles, 2003; Hinz &
Auspurg, 2017; Pager & Shepherd, 2008). In dem folgenden Abschnitt werden diese
drei Arten anhand von Beispielen, die sich auf die konkrete Wohnungsvergabepraxis

beziehen, erlautert.
2.3.1 Exklusion

Exklusion als Art der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt bedeutet, dass der
Zugang zu Wohnungen fir Angehdrige bestimmter sozialer Gruppen behindert oder
versperrt ist (Hinz & Auspurg, 2017, S.389). Bei der Exklusion sind zwei

Erscheinungsformen voneinander zu unterscheiden. Eine Exklusion liegt zum einen
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dann vor, wenn Vermieter/innen bestimmte Personengruppen systematisch
ausschlieBen, unabhangig davon, ob diese hinsichtlich der relevanten Merkmale, wie
beispielsweise der Einkommensverhaltnisse, fur die Wohnung geeignet sind. Diese
Erscheinungsform der Exklusion basiert auf der préferenzbasierten Diskriminierung
nach Becker (1971). Diese Diskriminierungstheorie beschaftigt sich mit den Ursachen
diskriminierenden Verhaltens. Demnach werden Angehérige sozialer Gruppen
aufgrund individueller Abneigungen der handelnden beziehungsweise sich auf3ernden
Person benachteiligt. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Vermieter/innen ihre
Wohnung ausdricklich nicht an homosexuelle Personen vermieten, obwohl
homosexuelle Personen hinsichtlich ihres Einkommens und anderer relevanter
Merkmale gleichermalien wie heterosexuelle Personen fir die Anmietung der
Wohnung geeignet sind. Die Diskriminierung beruht dann ausschlie3lich auf einer
individuellen Abneigung gegenuber dieser Personengruppe aufgrund der sexuellen
Orientierung.

Eine Exklusion liegt allerdings auch dann vor, wenn eine Ablehnung des/der
Wohnungsbewerbers/in erfolgt, da eine relevante personliche Information fehlt und
der/die Vermieter/in ihr/ihm in der Konsequenz, die fur die soziale Gruppe Ublichen
Durchschnittswerte zuschreibt (Schmid, 2015, S. 24). Diese Erscheinungsform der
Exklusion basiert auf der Ursachentheorie der statistischen Diskriminierung nach
Phelps (1972) und Arrow (1973). Nach dieser Theorie werden Angehoérige sozialer
Gruppen bei Informationsdefiziten aufgrund statistischer Durchschnittswerte und
Annahmen Uber diese Personengruppe diskriminiert. Eine mogliche Ausgangssituation
fir diese Art der Exklusion liegt beispielsweise vor, wenn ein/fe Vermieter/in die
Wohnung ausschlie3lich an sozialversicherungspflichtig Beschaftigte vermietet und
ein/fe Wohnungsbewerber/in mit Migrationshintergrund im Rahmen der Bewerbung
keine Angabe zu seinem/ihrem Berufsverhdltnis macht. Da Menschen mit
Migrationshintergrund statistisch haufiger arbeitslos sind als Personen ohne einen
Migrationshintergrund (Mediendienst Integration, 2021), wiirde der/die Vermieter/in
diesem Beispiel auch der wohnungssuchenden Person diesen Durchschnittswert

unterstellen und den Zugang zu der Wohnung verwehren.

2.3.1 Preisdiskriminierung

Preisdiskriminierung auf dem Wohnungsmarkt bedeutet, dass fir vergleichbare
Wohnverhaltnisse und Wohnstandorte von Angehérigen bestimmter sozialer Gruppen
hohere Miet- oder Immobilienpreise gefordert werden (Hinz & Auspurg, 2017, S. 389).

In der konkreten Vergabepraxis zeigt sich die Preisdiskriminierung allerdings selten, da

10
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in den Wohnungsinseraten typischerweise ein fester Mietpreis angegeben und eine
Variation je nach Bewerber/in daher kaum moglich ist. Bei der Recherche der
Verfasserin auf bundesweiten Immobilienportalen fiel allerdings ein Wohnungsinserat
auf, in welchem die private Wohnungsanbieter/in angab, dass die Hohe der Kaution
anhand der Staatsangehdrigkeit der Mieter/innen festgelegt werde. Diese ungleiche
Behandlung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit beziehungsweise Herkunft ist

eindeutig als Preisdiskriminierung zu betrachten.
2.3.3 Sozialraumliche Segregation durch Steering

Sozialraumliche Segregation beschreibt die Konzentration bestimmter sozialer
Gruppen an unterschiedlichen Wohnstandorten in einer Region (Alisch, 2018, S. 503).
Eine differenzierte Erlauterung der Begrifflichkeit erfolgt in Kapitel 3.4.1.

Neben den individuellen Praferenzen bei der Wohnstandortwahl spielt auch eine
diskriminierende Zuweisung eine zentrale Rolle bei der Entstehung von
sozialraumlicher Segregation. Wenn Wohnungsanbieter/innen Angehorige sozialer
Gruppen gezielt in bestimmte Wohnviertel lenken oder aus diesen herausdrangen,
dann ist dieser gezielte Zu- oder Abweisungsprozess als Diskriminierung zu verstehen
(Hinz & Auspurg, 2017, S.389). Diese Diskriminierungsform wird in der
Standardliteratur als Steering bezeichnet (Hinz & Auspurg, 2017, S. 389). In der Folge
des Steering sind Angehoérigen sozialer Gruppen nur bestimmte Wohngegenden
zuganglich, was dazu fiihrt, dass diese soziale Gruppe in bestimmten Wohnstandorten
Uber- beziehungsweise unterreprasentiert ist. Dadurch wird die sozialrdaumliche
Segregation  verstarkt.  Steering liegt  beispielsweise dann  vor, wenn
Sachbearbeiter/innen institutioneller ~ Wohnungsanbieter/innen die interne
Handlungsanweisung haben, ausldndische Wohnungssuchende ausschlieB3lich in
Wohngegenden einzumieten, in denen der Auslander/innenanteil bereits hoch ist.
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt kann folglich auch das Ergebnis von
Steuerungsinteressen sein. Auch der akkumulierte, in bestimmten Stadtteilen
konzentrierte Bau von 6ffentlich geférdertem Wohnraum?® kann als Steering angesehen
werden, da somit finanziell benachteiligte Personen gezielt in diese Stadtteile gelenkt
werden. Die Absicht der Bauplaner/innen und auf3ere Einflussfaktoren sind an dieser

Stelle irrelevant.

8 Offentlich geférderte Wohnungen richten sich an Wohnungssuchende, die auf dem freien
Wohnungsmarkt Zugangsschwierigkeiten haben, z.B. wegen ihrer Einkommensverhaltnisse. Die
Wohnungen werden durch offentliche Mittel subventioniert, unterliegen aber auch bestimmten
Regelungen bezliglich der Belegungs- und Preisgestaltung. Eine nahere Erlauterung ist in Kapitel 3.2 zu
finden.
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Die drei vorgestellten Arten der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt beeinflussen
sich gegenseitig. Beispielsweise ist Steering auch immer ein Exklusionsprozess, da

den Wohnungssuchenden der Zugang zu bestimmten Wohnstandorten verwehrt wird.

12



3. Struktur des Wohnungsmarktes in Nlrnberg

In dem vorherigen Kapitel wurden die Begrifflichkeit der Diskriminierung erlautert sowie
funf Formen der Diskriminierung, die in allen gesellschaftlichen Teilsystemen gelten,
und drei Arten der Diskriminierung, die spezifisch auf dem Wohnungsmarkt auftreten.
Dabei wurden Dbereits einige rechtliche Rahmenbedingungen deutlich, die
diskriminierende Mechanismen auf dem Wohnungsmarkt ermdglichen. Zum einen gilt
das Diskriminierungsverbot nach dem AGG auf dem Wohnungsmarkt nur
eingeschrankt, denn in diesem Gesetz wird eine diskriminierende Vergabepraxis zur
Herstellung einer sozial ausgewogenen Bewohner/innenstruktur oder bei einem
besonderen N&he- oder Vertrauensverhdltnis legitimiert. Zum anderen sind die
Diskriminierungsmerkmale, die durch das AGG rechtlich geschitzt sind, nicht
ausreichend, um eine illegitime Benachteiligung bestimmter Personengruppen auf dem
Wohnungsmarkt zu verhindern. AuBerdem wurde festgestellt, dass interpersonelle
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt nur schwer nachweisbar ist, da diese
Diskriminierungsform auch auf unbewussten Vorurteilen und Stereotypen sowie
antizipierten Vorurteilen Dritter beruht. Zudem kann diese auch eine unintendierte oder
unerwinschte Wirkung anderer Bedurfnisse darstellen, und tritt haufig freundlich als

discrimination with a smile auf.

Nachdem die Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt theoretisch betrachtet wurde,
wird in diesem Kapitel die Struktur des Wohnungsmarktes in Nurnberg auf der
Grundlage kommunaler Statusberichte dargestellt. Dies dient dazu, den
Wohnungsvergabeprozess freier Mietwohnungen in Nuirnberg, welcher in Kapitel 5
dargestellt wird, in einem ganzheitlichen Gesamtkontext und als Ergebnis von einer
Vielzahl struktureller Einflussfaktoren betrachten zu kdnnen. Die Betrachtung der
Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg verdeutlicht auerdem das

Spannungsfeld, in welchem sich die Wohnungssuchenden befinden.

Im Folgenden werden daher die zentralen Zahlen und Daten, die fir ein umfassendes
Verstandnis der aktuellen Lage des Wohnungsmarktes in Nurnberg notwendig sind,
detailliert vorgestellt und erlautert. Nacheinander werden die Rahmenbedingungen des
Wohnungsmarktes, das vorhandene Wohnungsangebot unter besonderer
Berlcksichtigung der sozialen Wohnraumforderung, die HoOhe der derzeitigen
Mietpreise und die Wohnkostenbelastung sowie das Ausmal der sozialrAumlichen
Segregation in Nurnberg abgebildet. Die statistischen Kennzahlen, die fur die

Erfassung der Struktur des Wohnungsmarktes notwendig sind, werden ausfihrlich
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erlautert und unter der Berlicksichtigung potenzieller Schwachstellen verwendet.
Punktuell werden die regionalen Daten im Vergleich mit dem gesamten Bundesgebiet
betrachtet. Die Grundlage dieser Zahlen sind in erster Linie kommunale Statusberichte
fur das Jahr 2019. Aktuellere Daten in diesem Umfang sind zum Zeitpunkt des
Verfassens der vorliegenden Arbeit noch nicht verfugbar. In einem letzten Schritt
werden zudem die rechtlichen Sonderregelungen, die aufgrund der aktuellen Lage des
Wohnungsmarktes spezifisch fiir die Stadt Nirnberg gelten, dargestellt, da diese die
Problematik des regionalen Wohnraummangels verdeutlichen und sich auf die

Ausgestaltung des Wohnungsvergabeprozesses auswirken.
3.1 Rahmenbedingungen des Wohnungsmarktes

Eine zentrale Rahmenbedingung des Wohnungsmarktes ist der Wohnungsbedarf in
der Region. Dieser Bedarf kann allerdings statistisch kaum erfasst werden. In den
kommunalen Statusberichten wird der Wohnungsbedarf anhand der Anzahl der
Haushalte festgestellt. Auf dieser Grundlage sind allerdings nur ungefdhre Annahmen
Uber den aktuellen Wohnungsbedarf moéglich, denn das Statistische Bundesamt
(2019b) definiert Privathaushalte als zusammenwohnende und wirtschaftende
Gemeinschaft. Das bedeutet, dass beispielsweise studentische Wohngemeinschaften,
die zwar gemeinsam in einer Mietwohnung leben, aber getrennt voneinander ihren
Einkauf finanzieren, nicht als ein Haushalt gelten. Zudem ist es denkbar, dass sich
Personengemeinschaften entgegen ihren eigentlichen Praferenzen zu zweckmafigen
Haushaltsgemeinschaften zusammenschliel3en, da der aktuelle Wohnungsbestand die

Wohnungsnachfrage nicht decken kann.

Zum Stichtag des 31.12.2019 z&hlten 543.606 Buirgerinnen und Birger zu der
wohnberechtigten Bevolkerung® der Stadt Nirnberg (Stadt Nurnberg, 2020d, S. 36).
Diese lebten in 285.245 Haushalten (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 9). Daraus lasst sich
konkludieren, dass in Nurnberg zum Ende des Jahres 2019 ein ungefahrer
Gesamtbedarf an 285.245 Wohnungen bestand. Vertreter/innen der Stadt Nurnberg
prognostizieren eine deutliche Zunahme des Wohnungsbedarfs in den kommenden
Jahren. Nach diesen Schatzungen steigt der Bedarf bis 2025 um ungefahr 16.000
Wohnungen an (Stadt Nurnberg, 2020f, S. 10).

° Die wohnberechtigte Bevélkerung bilden alle Biirger/innen einer Stadt, die dort ihren Haupt- oder
Zweitwohnsitz angemeldet haben (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 25).
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Auch die GroRRe und der Typ der Haushalte geben wichtige Hinweise auf den
Wohnungsbedarf in einer Stadt, da daraus abgeleitet werden kann, welche
WohnungsgrofRe und -aufteilung bendétigt wird. Hinsichtlich der GréfRe der 285.245
Privathaushalte im Jahr 2019 ergibt sich folgende Aufteilung:

5 oder mehr

Personen

4 Personen 3%

8%

3 Personen
11%

2 Personen
28%

Abb. 1: Grol3e der Haushalte in Nurnberg. Quelle: (Stadt Nirnberg, 2020d, S. 36, eigene Darstellung)

Im Durchschnitt lebten in Nirnberg 1,9 Personen in einem Privathaushalt (Stadt
Nurnberg, 2020d, S.66). Im Vergleich mit den Haushaltsgro3en des gesamten
Bundesgebietes ist lediglich auffallig, dass in Nirnberg circa 8 % mehr Blrger/innen in
Einpersonenhaushalten und daftir ungefahr 12 % weniger in Zweipersonenhaushalten
(bpb, 2021) leben.

Auch die Einkommensstruktur der Nurnberger Bevolkerung ist eine wichtige
Rahmenbedingung des Wohnungsmarktes, da diese Hinweise darauf gibt, wie viele
Kosten fir das Wohnen aufgebracht werden kénnen. Zudem kann das individuelle
Einkommen den Zugang zu Wohnraum erschweren oder erleichtern und ist ein
mafigeblicher Faktor fur die Berechtigung fir eine offentlich geférderte Wohnung. Das
durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen eines Privathaushaltes in Nurnberg
betrug 2019 einen Wert von 2.900 € (Stadt Nurnberg, 2020d, S. 65). Dieser Wert liegt
680 € unter dem Bundesdurchschnitt in diesem Jahr (Statista, 2021b).

Um die Einkommensstruktur einer Region vollstandig zu erfassen, muss auch das
Ausmald der Armut innerhalb dieses Gebietes beleuchtet werden. Armut kann als die
,unfahigkeit, [die] menschliche[n] Grundbedirfnisse zu befriedigen“ (BMZ, 2021)
definiert werden. Da die menschlichen Grundbedurfnisse aber nicht nur materieller Art
sind, wie zum Beispiel die Austubung der eigenen Rechte, und die Befriedigung dieser
hdchst subjektiv ist, kann Armut statistisch kaum erfasst werden. Ein statistisches
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Konzept, um sich dem Ausmall der Armut anzundhern, ist die Armutsgeféahrdung.
Dieses orientiert sich am relativen Einkommen der jeweiligen Person im Verhaltnis zum
Einkommen der Bevolkerung eines Gebietes. Eine rein einkommensorientierte
Definition kann allerdings nicht das tatsachliche Ausmafl der Armut abbilden, da die
individuellen Lebenslagen und aulRergewothnliche Kostenstrukturen, zum Beispiel
durch die Wohnsituation, nicht bericksichtigt werden. Als armutsgefahrdet gilt in
Deutschland, wer ein ,Aquivalenzeinkommen®® [von] weniger als 60 % des Medians
der Aquivalenzeinkommen der Bevélkerung“ (StBA, 2020a) zur Verfigung hat. Im Jahr
2019 galten auf Bundesebene demnach die Einzelpersonen als armutsgefahrdet,
deren Nettoeinkommen unter 14109 € pro Jahr lag. Das Ausmald der
Armutsgefahrdung innerhalb eines Gebietes wird anhand der statistischen Kennzahl
der Armutsgefahrdungsquote ausgedriickt. Die Armutsgefahrdungsquote lag in
Nlrnberg im Jahr 2019 bei 23 %?!! (Statista, 2020) und damit deutlich tGber dem
bundesweiten Durchschnitt von knapp 15 % (StBA, 2021). Demnach waren 125.573

Nurnberger/innen armutsgefahrdet.

Die im bundesweiten Vergleich hohe Armutsgefahrdungsquote und das geringe
Haushaltseinkommen ist in Nurnberg allerdings nicht durch ein hohes Ausmal® an
Arbeitslosigkeit'? zu begriinden. Das AusmalR der Arbeitslosigkeit kann statistisch
anhand der Arbeitslosenquote erfasst werden. Die Arbeitslosenquote stellt die ,relative
Unterauslastung des Arbeitskrafteangebots® (StBA, 2019a) dar, indem die registrierten
Arbeitslosen mit den Erwerbspersonen in ein Verhéltnis gesetzt werden. Mit einer
Arbeitslosenguote von 4,4 %3 (Agentur fir Arbeit Nurnberg, 2020, S. 17) lag die Stadt
Nurnberg im Jahr 2019 unter dem bundesweiten Durchschnitt von 5 % (Statista,
2021a).

Eine weitere wichtige Rahmenbedingung des Wohnungsmarktes ist die Dynamik der
Fort- und Zuzltge innerhalb einer Stadt. Die statistische Kennzahl, mit der diese
Dynamik gemessen werden kann, ist der Wanderungssaldo eines Gebietes. Der
Wanderungssaldo ist definiert als die ,Differenz zwischen den Zuzlgen [in ein Gebiet]
und den Fortzugen® (StBA, 2019c) aus dem entsprechenden Gebiet. Fir das Jahr
2019 lag der Wanderungssaldo der Stadt Nirnberg mit — 1.019 erstmals seit 1997 im
Negativbereich (Stadt Nurnberg, 2020d, S. 31, 2020e, S. 11). Besonders ausgepragt

10 Das Aquivalenzeinkommen ist der Anteil des Nettohaushaltseinkommens pro Person.

11 Gemessen am Bundesmedian.

12 Welche Personen als arbeitslos gelten, ist in § 138 SGB Il legaldefiniert.

13 Diese Quote bezieht sich auf alle zivilen Erwerbspersonen, d.h. sozialversicherungspflichtig und
geringfiigig Beschaftigte und Beamt/innen, Selbststdndige und mithelfende Angehérige (Stadt Nirnberg,
2020a).
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sind die Fortziige in das Nurnberger Umland (Stadt Nurnberg, 2020e, S. 11), was
darauf hinweist, dass landliche Regionen im Vergleich zu der GroRRstadt NUrnberg an

Attraktivitat gewinnen.

Eine weitere statistische MessgréfRe, die Riickschlisse auf den Wohnungsmarkt
zulasst und somit eine wichtige Rahmenbedingung darstellt, ist der Pendlersaldo. Der
Pendlersaldo einer Region gibt an, ob mehr Personen regelméfig von ihrem Wohnort
aul3erhalb der Region zu ihrem Arbeitsplatz in die Region fahren als Personen, die von
ihrem Wohnort aus der Region herausfahren, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen. Er
ist also die ,Differenz zwischen [den] Ein- und Auspendlern® (Pendleratlas, 2020)
innerhalb einer Region. In Nurnberg lag der Pendlersaldo im Jahr 2019 bei 91.332
(Stadt Nirnberg, 2020d, S. 236). Das bedeutet, dass 91.332 mehr Menschen nach
Nurnberg zu ihrem Arbeitsplatz einpendelten als auspendelten. Der Verband der
Sparda-Banken (2021) stellte einen unmittelbaren Zusammenhang zwischen der Hohe
der Immobilienpreise und der Hohe des Pendlersaldos fest. Durch das Anpreisen von
»1op Metropolen®, ,Top Mittelstadte[n]* und ,Top Landkreise[n]* (Verband der Sparda-
Banken e.V., 2020) im Hinblick auf einen hohen Pendlersaldo entsteht auf der Website
des Verbandes der Sparda-Banken der Eindruck, dass ein hoher Pendlersaldo als

Investitionsmotivation fir Immobilien gilt.
3.2 Wohnungsangebot

Der Wohnungsbestand in der Stadt Nirnberg lag im Jahr 2019 bei 279.339
Wohnungen®* (Stadt Nirnberg, 2019a). Im Verhéltnis zu den 285.245 Haushalten in
Nurnberg entsteht der Eindruck, dass die Wohnungsnachfrage das Wohnungsangebot
Ubersteigt. Zudem zéhlen zu dem Wohnungsbestand auch Nichtwohngebaude und
Wohnheime. Nichtwohngeb&ude sind Immobilien, die hauptsachlich
Nichtwohnzwecken dienen, wie beispielsweise Blrogebaude oder Hotels. Wohnheime
richten sich dahingegen nur an bestimmte Personengruppen mit Sonderbedarfen.
Dazu gehoéren unter anderem Menschen mit einer Behinderung oder alte Menschen.
Der gesamte Wohnungsbestand von 279.339 Wohnungen ist schlussfolgernd nicht

vollstandig fur alle Personengruppen zuganglich oder als Privatwohnung nutzbar.

Im Jahr 2019 standen lediglich 2,5 % der Wohnungen in Nirnberg langerfristig leer
(Stadt Nudrnberg, 2020e, S. 15). Damit liegt die Leerstandsquote sogar unter dem

14 Als Wohnung gilt in diesem Kontext jede Art der Unterkunft, die als Wohnsitz dienen kann, d.h.
sowohl Einfamilienhduser als auch Wohneinheiten in Mehrfamilienhausern.

17



Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg

Richtwert von 3-5 %, welcher den angemessenen Leerstand eines funktionierenden
Wohnungsmarkts beschreibt (Staak, 2015).

18.133 der 279.339 Wohnungen in Nurnberg waren im Jahr 2019
belegungsgebundene Wohnungen (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 9). Dies macht einen
prozentualen Anteil von 6,1 aus. Einer Belegungsbindung unterliegen in erster Linie
Offentlich geforderte Wohnungen. Was offentlich geforderte Wohnungen kennzeichnet
und welche Foérderungsarten in der Stadt Nirnberg vordergrindig relevant sind, wird

im Folgenden erlautert.

Offentlich geférderte Wohnungen werden durch staatliche Mittel subventioniert und
unterliegen dafir im Gegenzug fur einen bestimmten Zeitraum einer Belegungs- und
Preisbindung. Die Belegungsbindung bedeutet, dass Vermieter/innen von o6ffentlich
geforderten Wohnungen diese nicht beliebig vergeben dirfen, sondern dazu
verpflichtet sind, die Wohnungen an Haushalte zu vermieten, die auf dem freien
Wohnungsmarkt benachteiligt sind. Eine Benachteiligung auf dem freien
Wohnungsmarkt ist nach der Aussage des 8 1 WoFG sowohl bei bestimmten sozialen
Merkmalen, wie zum Beispiel aufgrund einer Schwangerschaft oder Behinderung, als
auch aufgrund eines geringen Einkommens gegeben. Daher ist die Preisbindung ein
zentrales Merkmal 6ffentlich geforderter Wohnungen. Die Preisbindung bedeutet, dass
der Wohnraum vergunstigt zur Verfigung gestellt werden muss, sodass insbesondere
armutsgefdhrdeten Haushalten der Zugang ermdglicht wird. Nach Ablauf der
Bindungsdauer der oOffentlich geforderten Wohnungen entfallt die Preis- und
Belegungsbindung und diese Wohnungen gelten anschlieend als freifinanziert. Es
gibt verschiedene Arten der sozialen Wohnraumférderung. Fir die Stadt Nirnberg sind
vordergriindig zwei Forderungsarten relevant: Wohnungen des ersten Férderwegs und

der Einkommensorientierten Forderung (EoF).

Der erste Forderweg ist gekennzeichnet durch eine finanzielle Férderung des Baus von
Wohnungen im Sinne eines Baudarlehens, damit diese fir die Laufzeit des Darlehens
einer Preis- und Belegungsbindung unterliegen (8 6 Abs. 1 Il. WoBauG, BMWI, 2021,
StMB, 2021, 4). Der grof3te Anteil der offentlich geférderten Wohnungen in Nurnberg
war im Jahr 2019 mit Gber 10.000 Wohnungen der des ersten Forderwegs (Stadt
Nurnberg, 2020e, S. 25). Seit 2002 werden allerdings aufgrund einer Reformation des
sozialen Wohnungsbaurechts keine Wohnungen mehr auf diese Art gefordert (siehe IlI.
WoBauG). Folglich handelt es sich bei den Wohnungen des ersten Forderwegs

ausschlieBlich um Altbestande, bei denen die Bindungsdauer nach und nach auslauft.
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Stattdessen liegt der Fokus der Forderung auf der EoF, welche als alternative
Forderungsart zu den Wohnungen des ersten Forderwegs im Jahr 2001 eingeflihrt
wurde. Diese Forderung besteht aus einer Grundférderung, bei welcher die den Bau in
Auftrag gebende Person ein Darlehen und einen Zuschuss fur den Bau erhdlt, sowie
einer Zusatzférderung, die einen laufenden Zuschuss zu den Wohnkosten fiir die
wohnberechtigten Haushalte umfasst’® (StMB, 2021, S.5-9). Die Hthe der
Zusatzforderung richtet sich dabei stufenweise nach den Einkommensverhaltnissen
des Haushalts. Dabei umfasst die Stufe | die Haushalte mit dem geringsten
Einkommen, wohingegen die Stufe Ill die oberste Einkommensstufe darstellt. Im Jahr
2019 gab es in Nirnberg 2.718 Mietwohnungen der EoF (Stadt Nurnberg, 2020e,
S. 25). Besonders entscheidend ist an dieser Stelle, dass jeder Einkommensstufe ein
bestimmtes Kontingent an Wohnungen vorbehalten ist (Stadt Nurnberg, 2021d, S. 28).
Der groRte Anteil ist mit knapp 1.900 Wohnungen den Haushalten der
Einkommensstufe | vorbehalten (Stadt Nirnberg, 2020e, S.26). Da diesen
Wohnungen der EoF im weiteren Verlauf der Arbeit noch eine zentrale Bedeutung
zuzuordnen ist, werden diese im Folgenden als EoF (I) bezeichnet. Im Sinne der
Belegungshindung der offentlich geférderten Wohnungen werden diese nicht an
beliebige Mieter/innen vergeben, sondern es mussen bestimmte Voraussetzungen der
Wohnberechtigung vorliegen. Dabei gelten fur die Wohnungen des ersten Forderwegs

und der EoF (l) die gleichen Bedingungen. Diese werden in Kapitel 5.2.1 dargestellt.

Die offentlich geforderten und belegungsgebundenen Wohnungen werden allerdings
nicht ausgewogen von einer Vielzahl von privaten und institutionellen
Wohnungsanbieter/innen zur Verfigung gestellt, sondern es zeigt sich eine
Akkumulation bei der wbg Nirnberg GmbH, dem kommunalen Wohnungsunternehmen
der Stadt Nurnberg. Kommunale Wohnungsunternehmen zeichnen sich dadurch aus,
dass die Kommune eine gesellschaftsrechtliche Beteiligung hat, zum Beispiel durch
Kapitalanteile (BMVBS, 2010, S. 1). Daher sind kommunale Wohnungsunternehmen
unter anderem auch den Zielen der stadtischen Wohnungspolitik verpflichtet, wie zum
Beispiel der Versorgung der Bevodlkerung mit angemessenem und bezahlbarem
Wohnraum. Aus diesem Grund gehoéren 5.500 der offentlich geférderten Wohnungen
des ersten Forderwegs der wbg Nirnberg (wbg Nirnberg GmbH, 2021a). Zusétzlich
waren im Jahr 2019 circa 3.300 der belegungsgebundenen Wohnungen vertraglich

gebundene Wohnungen der wbg Nurnberg (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 25). Es gibt in

15 Die einkommensorientierte Zusatzférderung ist nicht mit der Sozialleistung des Wohngeldes zu
verwechseln, bei welcher Leistungsempfianger/innen fir ihre freifinanzierte Wohnung einen laufenden
Zuschuss zu der Miete erhalten.
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den kommunalen Berichten keine genauen Angaben zu den belegungsrechtlichen
Konsequenzen dieser vertraglichen Bindung. Es ist allerdings davon auszugehen, dass
es sich bei den vertraglich gebundenen Wohnungen um Mietobjekte der wbg Nirnberg
handelt, deren Bau nicht durch o6ffentliche Gelder geférdert wurde, die aber trotzdem
an sozial und finanziell benachteiligte Haushalte vergeben werden®. Durch einen
Eigenanteil von tber 50 % der belegungsgebundenen Wohnungen in Nirnberg ist der
wbg eine zentrale Rolle im Prozess der Vergabe offentlich geforderter Wohnungen
zuzuschreiben. Doch die wbg Nirnberg ist nicht nur der gréf3te Anbieter 6&ffentlich
geforderter, sondern auch freifinanzierter Wohnungen innerhalb der Region (wbg
Nurnberg GmbH, 2021b). Dadurch nimmt das kommunale Wohnungsunternehmen

eine zentrale Rolle als wohnungspolitischer Akteur in Nirnberg ein.

Im Hinblick auf die Tatsache, dass im Jahr 2019 125.573 Nirnberger/innen als
armutsgefahrdet galten und oOffentlich geférderte Wohnungen den finanziell
benachteiligten Personengruppen den Zugang zu Wohnraum ermdglichen sollen,
erscheint die Anzahl der Sozialwohnungen als nicht bedarfsdeckend!’. Eine
Unterversorgung an o6ffentlich geférdertem Wohnraum wird dadurch bestatigt, dass im
Jahr 2019 12.986 Haushalte in Nirnberg (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 25) auf der Suche
nach einer offentlich geférderten Wohnung des ersten Foérderwegs oder der EoF ()
waren und lediglich circa 1.000 Wohnungssuchende eine entsprechende Wohnung
erhielten (Stadt Nirnberg, 2020e, S. 25). Zum Stichtag des 31.12.2019 waren noch
knapp 8.000 wohnungssuchende Haushalte unversorgt (Stadt Nuirnberg, 2020e,
S. 25). Allerdings ist davon auszugehen, dass der tatsachliche Bedarf an offentlich
gefordertem Wohnraum noch deutlich dartber liegt, da diese Statistik nur die
Haushalte umfasst, die wissen, dass sie fur offentlich gefdrderten Wohnraum

berechtigt sind und diese Berechtigung erfolgreich nachweisen konnten.

Zudem wird der Bestand an belegungsgebundenen Wohnungen in Nirnberg aufgrund
der auslaufenden Bindungsdauer der Wohnungen des ersten Forderwegs immer
geringer. Im Jahr 2019 lief die Preis- und Belegungsbindung von knapp 500
Wohnungen aus (Stadt Nurnberg, 2020f, S. 33). Diese Minderung kann die Stadt

16 Dijese Annahme wird durch die Ergebnisse der empirischen Untersuchung, welche im Rahmen dieser
Arbeit durchgefiihrt wurde, bestarkt. In diesem Kontext konnten konkrete Erkenntnisse Uber die
Vergabe und die Zielgruppe der vertraglich gebundenen Wohnungen der wbg Nirnberg gewonnen
werden. Die vertraglich gebundenen Wohnungen, welche ein Drittel aller freifinanzierten Wohnungen
der wbg Nirnberg umfassen, werden mithilfe einer Quote an finanziell benachteiligte Haushalte
vergeben. Diese 1/3-Quote wird in Kapitel 5 erldutert.

7 Die Armutsgefiahrdungsschwelle von 14.109 € ist nahezu identisch mit der Einkommensobergrenze fiir
die Berechtigung auf geférderten Wohnraum des ersten Férderweges und der EoF (I).
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Nurnberg auch durch die Bautatigkeit im Jahr 2019 nicht ausgleichen. Von 961
Baufertigstellungen handelte es sich lediglich bei 90 um o&ffentlich geftrderte
Wohnungen (Stadt Nurnberg, 2020e, S. 9).

Ein weiteres Problem, welches die Unterversorgung an oOffentlich geférdertem
Wohnraum verstarkt, sind sogenannte Fehlbeleger/innen. Fehlbeleger/innen werden
Bewohner/innen von 6ffentlich geférderten Wohnungen genannt, die zwar zum Einzug
in die Wohnung finanziell benachteiligt waren, anschlieBend aber ihre
Einkommensverhaltnisse verbessern konnten und daher nicht mehr berechtigt fur das
Wohnen in o6ffentlich geférdertem Wohnraum sind. Bei den Wohnungen des ersten
Forderwegs ist eine solche Fehlbelegung mdoglich, da die Voraussetzungen der
Wohnberechtigung nach dem Einzug nicht mehr tberpriift werden. Folglich kdnnen die
Bewohner/innen auf unbegrenzte Zeit in der 6ffentlich geférderten Wohnung des ersten
Forderwegs leben und diese potenziell fir andere blockieren. Das Ausmafld der
Fehlbeleger/innenquote ist daher nicht bekannt. Bis 2008 wurde in Bayern in diesen
Fallen eine monetare Fehlbelegungsabgabe von diesen Bewohner/innen verlangt
(Bayerische Staatszeitung, 2019). Seit dem Wegfall dieser Abgabe, um nach Aussage
des damaligen Wirtschaftsreferenten der Stadt Nurnberg, Roland Fleck, die
Fehlbeleger/innen zu entlasten und den Verwaltungsaufwand zu mindern
(Hilpoltsteiner Kurier, 2007), gibt es keine Strategie der Kommune, wie mit den
Fehlbeleger/innen der Wohnungen des ersten Forderwegs umgegangen wird.
Dahingegen ist bei den Wohnungen der EoF eine potenzielle Fehlbelegung nicht
moglich. Durch die regelméRigen Antrage fur die Zusatzforderung, bei welchen die
Haushalte ihre Einkommensverhéltnisse darlegen mussen, wird die Wohnberechtigung
kontinuierlich Gberprift. Die beglinstigten Haushalte sind hier zudem dazu verpflichtet,
Einkommensanderungen gegeniber der zustdndigen Stelle alsbald zu melden

(Bayerisches Landesamt fiir Finanzen, 2019).

Doch nicht nur die bloRe Verfligbarkeit freifinanzierter und o6ffentlich gefdrderter
Wohnungen, sondern auch die Angemessenheit dieser ist fir ein adaquates
Wohnungsangebot entscheidend. Um die Angemessenheit mit der HaushaltsgrofRe in
ein Verhdltnis zu setzen, bietet sich die Betrachtung der Wohnungsgréf3e und
Raumzahl®® der Wohnungen an. Fur das Wohnungsangebot der Stadt Nirnberg
existieren allerdings ausschlie3lich Daten zu der Raumzahl. Diesbezuglich ergibt sich

fur die 279.339 Wohnungen in Nirnberg folgende Aufteilung:

18 Als Rdume gelten alle bewohnbaren Rdume, die mindestens 6 m? groR sind, sowie abgeschlossene
Kichen, unabhédngig von deren GroRe. Nicht als Raum gelten das Bad, die Toilette, der Flur und
Wirtschaftsrdume (Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2011, S. 140).
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Abb. 2: Raumzahl der Wohnungen in Nurnberg. Quelle: (Stadt Niirnberg, 2019a, eigene Darstellung)

Zunachst erscheint diese Aufteilung im Verhaltnis zu den Haushaltsgréf3en, welche in
Kapitel 3.1 dargestellt wurden, als bedarfsgerecht, da sich die Verteilung sehr &hnelt.
Durch die Darlegung der Raumzahl der Wohnungen sind allerdings noch keine
Ruckschliisse darauf moglich, ob angemessen grof3e Wohnungen auch fiur die
entsprechenden HaushaltsgroRen verfigbar sind. Beispielsweise lebten im Jahr 2019
circa 12 % der Einpersonenhaushalte in einer Wohnung mit vier oder mehr als vier
Raumen (Stadt Nurnberg, 2020d, S. 164). Folglich waren mindestens 12 % dieser
Wohnungen fir groRere Haushalte nicht verfuigbar. In Bezug auf den gesamten
Wohnungsbestand in Nirnberg ist daher kaum eine Schlussfolgerung méglich, ob die

Grole der angebotenen Wohnungen bedarfsgerecht ist.

Dahingegen ist speziell bei den offentlich geforderten Wohnungen der ersten
Forderwegs und der EoF (l) eine signifikante Unterversorgung an grof3en Wohnungen
mit vier oder mehr R&umen festzustellen. Im Jahr 2019 standen 2.371
wohnungssuchenden Haushalten mit vier oder mehr als vier Personen nur 2.764
entsprechend grof3e Wohnungen gegenuber, bei welchen die Fluktuation nach

Angaben der Stadt allerdings sehr gering sei (Stadt NUrnberg, 2020e, S. 29).

Falls keine angemessene Wohnung zur Verfigung steht, leben die Personen zunachst
unter inadaquaten Bedingungen: Nach Berechnungen der Hans-Bdckler-Stiftung lebten
im Jahr 2018 in Narnberg 80.493 Haushalte in zu kleinen oder zu teuren Wohnungen
(Holm, Regnault, Sprengholz & Stephan, 2021, S. 124). Dies sind 28 % der Haushalte
im Jahr 2018 (Stadt Nirnberg, 2020d, S. 36).
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3.3 Hohe der Mietpreise und Wohnkostenbelastung

In Ndrnberg lebten im Jahr 2019 70 % der Haushalte in Mietwohnungen (Stadt
Nurnberg, 2020b, S.5). Fir diese Haushalte fallen monatliche Mietkosten an.
Hinsichtlich der H6he der Mietpreise liegen ausschlie3lich Daten fir die Stadt Nirnberg

aus dem Jahr 2018 vor, weswegen sich dieser Abschnitt auf diesen Zeitraum bezieht.

Die Angebotsmiete einer Region ist eine zentrale Kennzahl fur die Erfassung der Héhe
der Mietpreise. Diese Kennzahl beschreibt die durchschnittlichen Mietpreise, zu denen
Mietwohnungen auf dem freien Wohnungsmarkt angeboten werden. Statistisch wird
die Angebotsmiete durch die Berechnung des Medians der Nettokaltmieten pro
Quadratmeter erfasst (Stadt Nirnberg, 2020f, S. 1). Fur die Berechnung werden die
Wohnungsangebote in den relevanten Portalen und der regionalen Zeitung
ausgewertet (Stadt Nirnberg, 2020c, S. 113). Expert/innen gehen allerdings davon
aus, dass lediglich 50 % der zu vermietenden Wohnungen offentlich inseriert werden
(Institut Wohnen und Umwelt, 2016, S.182). Daher ist anzunehmen, dass die
Angebotsmieten nicht das vollstandige Wohnungsangebot reprasentieren und die
Hohe dementsprechend verzerrt ist. Im Jahr 2018 lag die Hohe der Angebotsmieten
der Wohnungen im Bestand in Nurnberg bei 9,48 € pro Quadratmeter (Stadt Nirnberg,
2020f, S. 1). Bei Neubauten lag die Angebotsmiete mit 12,25 € pro Quadratmeter
deutlich darlber (Stadt Nirnberg, 2020f, S. 1). Im Vergleich zum Vorjahr sind die
Angebotsmieten der Wohnungen im Bestand um 4,5 % gestiegen (Stadt Nurnberg,
2020f, S. 1). Bei den neugebauten Wohnungen ist sogar ein Anstieg von 6,5 % zu
verzeichnen (Stadt Nurnberg, 2020f, S. 1). Die durchschnittiche Angebotsmiete in
Deutschland lag im Jahr 2018 bei 8,41 € pro Quadratmeter (BMI, 2019, S. 17). Folglich
liegt die Angebotsmiete der Wohnungen im Bestand knapp dariiber, wohingegen bei

den neugebauten Wohnungen eine signifikante Preisdifferenz festgestellt werden kann.

Aussagen Uber die in einer Region gangigen Mietpreise der bereits vermieteten
Wohnungen lassen sich dahingegen aus dem Mietspiegel ziehen. Der Mietspiegel ist
eine Aufstellung der fur die Region Ublichen Vergleichsmiete (Institut Wohnen und
Umwelt, 2016, S. 179) auf der Datengrundlage von bereits bestehenden Mietvertragen
freifinanzierter Wohnungen (Stadt Nurnberg, 20201, S. 28). In Nirnberg ist die Einsicht
in den Mietspiegel nur gegen eine Schutzgebihr mdglich und das Vero6ffentlichen
untersagt (Stadt Nurnberg, 2021a). Daher wird im Rahmen dieser Arbeit lediglich der

Aufbau des Mietspiegels erlautert und der durchschnittliche Wert der ortsiiblichen
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Vergleichsmiete laut Mietspiegel genannt. Bei Vergleichen mit dem Mietspiegel werden

keine konkreten Zahlen angefinhrt.

In Nurnberg ist der Mietspiegel in drei Abschnitte gegliedert:

e In dem ersten Abschnitt wird die ortsibliche Basis-Nettokaltmiete pro
Quadratmeter je nach Gesamtwohnflache tabellarisch dargestellt.

e In dem zweiten Abschnitt sind die prozentualen Zu- und Abschlage zur Basis-
Nettokaltmiete!®, die das Baujahr und die Ausstattungsmerkmale der Wohnung
betreffen, aufgelistet.

e In dem dritten Abschnitt kann anschlieBend die ortstibliche Vergleichsmiete
berechnet werden, die die Wohnflache, die Ausstattung und das Baujahr der
Wohnung berticksichtigt. In diesem letzten Schritt ist zudem eine Spannbreite
um den Mittelwert zu berechnen, da die Miete auch noch als ortsiblich gilt,

wenn sie +/- 22 % um den Mittelwert schwankt.

Der Mietspiegel dient als Orientierungsgrundlage fir angemessene Mietpreise. Dieser
soll von Vermieter/innen als Orientierungsgrundlage bei der Mietpreisfestlegung
genutzt werden (Stadt Nirnberg, 2021a). AuRerdem dient der Mietspiegel sowohl den
Vermieter/innen als auch den Mieter/innen als Richtlinie in Mietpreisangelegenheiten
(Stadt Nurnberg, 2021a). Rechtlich relevant ist der ortliche Mietspiegel lediglich fir
zwei Sonderféalle, die in Kapitel 3.5.1 erlautert werden. Im Jahr 2018 lag die
durchschnittliche ortstibliche Vergleichsmiete laut Mietspiegel bei 7,86 € pro
Quadratmeter (Stadt NiUrnberg, 2020f, S. 1). Auffallig ist an dieser Stelle die Differenz
von - 1,62 € im Vergleich zu der durchschnittlichen Angebotsmiete von Wohnungen im
Bestand. Dies deutet darauf hin, dass der Mietspiegel als Orientierungshilfe fiir die
Mietpreisfestlegung nicht von allen Vermieter/innen genutzt wird und bei der
Wohnungssuche mit signifikant hoheren Mietpreisen zu rechnen ist. Die
durchschnittliche ortsuibliche Vergleichsmiete in Nirnberg wird an dieser Stelle nicht im
Verhéltnis mit den bundesweiten Durchschnittswerten betrachtet, da der
Durchschnittswert des gesamten Bundesgebiets nicht reprasentativ ist. Dies ist damit
zu begriinden, dass nicht alle Stadte und Gemeinden das Instrument des Mietspiegels

nutzen.

19 Beispielsweise ist ein prozentualer Mietzuschlag bei einem Neubau, bei Altstadtlage oder bei einem
hochwertigen FuBbodenbelag angeflihrt. Ein prozentualer Mietabschlag ist laut Mietspiegel
beispielsweise bei einem Wohnhaus mit mehr als fiinf Obergeschossen oder einer Wohnlage, die durch
Nachteile gepragt ist, wie zum Beispiel ein starkes Verkehrsaufkommen und zusatzlich eine schlechte
offentliche Verkehrsanbindung, vorgesehen.
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Wahrend der Mietspiegel nur als Orientierungshilfe gilt, gelten fir
Transferleistungsbeziehende der Leistungen nach dem SGB Il und X% verbindliche
Richtwerte fir eine angemessene Miethéhe inklusive der Betriebskosten. Die
Kommune berechnet auf der Grundlage des Mietspiegels und weiterer Daten die fr
die Region und HaushaltsgroBe angemessenen Mietkosten. Die berechneten
Mietrichtwerte gelten als Mietobergrenzen, denn die Kommune erbringt die Kosten der
Unterkunft nur bis zu diesem Maximalbetrag?!. Sowohl die ausfiihrliche Erlauterung
des Vorgehens bei der Berechnung als auch die Hohe der Richtwerte kdnnen in dem
von der Stadt Nurnberg (2020c) veroffentlichten Konzept eingesehen werden. Leider
mangelt es an statistischen Daten, anhand derer sich Uberprifen lasst, ob genigend
entsprechende Wohnungen in der Stadt Nurnberg verfiigbar sind. Daher wird auf die
detaillierte Darstellung der Richtwerte verzichtet und auf das Konzept der Stadt
Nurnberg verwiesen. An dieser Stelle muss allerdings auf eine Auffalligkeit bei dem
Vergleich der Richtwerte mit den Daten im Mietspiegel hingewiesen werden: Die
Nettokaltmieten pro Quadratmeter, die als Mietrichtwerte angegeben sind, liegen in
allen Fallen mindestens 20 % unter der Basis-Nettokaltmiete im Nurnberger
Mietspiegel. Folglich liegen die Wohnungen, die Transferleistungsbeziehenden nach
dem SGB Il und Xll zugénglich sind, immer im untersten Preissegment der
Spannbreite von 22 % um den Mittelwert der ortstiblichen Vergleichsmiete. Da von der
Stadt Nirnberg allerdings empfohlen wird, den Mittelwert als Orientierungsgrundlage
fir die Mietpreisbestimmung zu nutzen (Stadt Niurnberg, 2021a), ist ein Grof3teil der
Wohnungen, die der ortsiblichen  Vergleichsmiete  entsprechen, fur
Transferleistungsbeziehende nach dem SGB Il und Xl nicht zuganglich
beziehungsweise mit erheblichen finanziellen Einbuf3en verbunden. Es sei denn, die
Transferleistungsbeziehenden mieten ausschliel3lich minderwertige Wohnungen an,
damit die Nettokaltmiete durch die Abschlage aufgrund des Baujahrs und der
Ausstattungsmerkmale gemindert wird. Dadurch sind Transferleistungsbeziehende

nach dem SGB Il und Xll bei der Wohnungssuche mal3geblich benachteiligt.

Um das in Kapitel 3.1 betrachtete Einkommen der Haushalte in ein Verhaltnis mit den
Mietkosten zu setzen, muss die durchschnittiche Wohnkostenbelastung?? der

verschiedenen Haushaltstypen in Nirnberg betrachtet werden. Statistisch wird die

20 Dazu z3hlt die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende und das Sozialgeld nach dem SGB I, die Hilfe zum
Lebensunterhalt sowie die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII.

21 |In begriindeten Einzelfillen kénnen die Mietrichtwerte prozentual angehoben werden, wie zum
Beispiel bei dem Auszug aus einem Frauenhaus oder dem glaubhaften Nachweis einer
langandauernden, erfolglosen Wohnungssuche (Stadt Nirnberg, 2020c, S. 18).

22 Mit Wohnkosten ist in diesem Kontext die Summe der Nettokaltmiete, der Betriebs- und Nebenkosten
gemeint.
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Wohnkostenbelastung anhand der Wohnkostenbelastungsquote erfasst. Die
Wohnkostenbelastungsquote  gibt an, wieviel Prozent des monatlichen
Haushaltseinkommens flr die Miete aufgebracht werden muss. Als problematisch gilt
eine Wohnkostenbelastungsquote von tber 30 % des Haushaltseinkommens, well
dadurch eine finanzielle Uberlastung droht und die angemessene Finanzierung der
anderen Lebensbereiche nicht mehr gesichert werden kann (Hans-Bockler-Stiftung,
2021). In der folgenden Tabelle wird die durchschnittliche Wohnkostenbelastungsquote
unterschiedlicher Haushaltstypen und Einkommensgruppen im Verhaltnis zu der
durchschnittlichen ortsiblichen Vergleichsmiete aus dem Mietspiegel und den

Angebotsmieten aus dem Jahr 2018 in NUrnberg dargestellt:

Tabelle 1: Wohnkostenbelastungsquote nach Haushaltstypen und

Einkommensgruppen in Nurnberg im Jahr 2018

Haushaltstypen und Hohe der Mietpreise
Einkommensgruppen? Angebotsmiete Mietspiegel
Single

50m? Whg.

Mitte + 31 % 27 %
Mitte 37 % 32 %
Geringverdienende 46 % 41 %

Alleinerziehende mit 1 Kind

60 m? Whg.

Mitte + 31 % 27 %
Mitte 37 % 33 %
Geringverdienende 46 % 41 %

Familie mit 2 Kindern

90 m? Whg.

Mitte + 32 % 27 %
Mitte 38 % 33%
Geringverdienende 47 % 41 %

Quelle: (Stadt Nurnberg, 2020f, S. 31, eigene Darstellung)

2 Die Einkommensgruppe ,Mitte +“ umfasst Haushalte, deren Haushaltseinkommen 20 % Uber dem
Median des Aquivalenzeinkommens liegt. Mit ,Mitte” sind diejenigen Haushalte gemeint, die dem
Median entsprechen. , Geringverdienende” sind dahingegen die Haushalte, deren Haushaltseinkommen
20 % unter dem Median des Aquivalenzeinkommens liegt (Stadt Niirnberg, 2020f, S. 29).
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Bei dieser Aufstellung wird deutlich, dass bei den Angebotsmieten alle
Einkommensgruppen die Wohnkostenbelastungsquote von 30 % uberstiegen, welche
von Expert/innen als problematisch eingestuft wird. Besonders prekar war die
Wohnkostenbelastung bei den Geringverdienenden. Diese mussten fast die Halfte
ihres monatlichen Haushaltseinkommens fur die Miete aufbringen. Im Verhaltnis zu
dem Mietspiegel ist die Wohnkostenbelastungsquote bei allen Einkommensgruppen
etwas geringer. Die Einkommensgruppe ,Mitte +“ liegt dabei sogar unter der
Uberlastungsquote von 30 %. Auffallig ist bei dieser Aufstellung, dass die
Wohnkostenbelastungsquote  der jeweiligen  Einkommensgruppe auch bei
verschiedenen Haushaltstypen nahezu identisch ist. Dies deutet darauf hin, dass der
Haushaltsstruktur im Hinblick auf die Wohnkostenbelastung nur eine untergeordnete

Bedeutung zukommit.

Auch wenn die Wohnkostenbelastungsquote in Nirnberg prekar erscheint, ist an dieser
Stelle darauf hinzuweisen, dass sich die Stadt im Vergleich zu anderen deutschen
GroR3stadten im Jahr 2018 im Mittelfeld befand. Die mittlere Mietbelastungsquote im
Hinblick auf den Mietspiegel lag in deutschen Grof3stadten im Jahr 2018 bei 29,8 %
(Hans-Bockler-Stiftung, 2021). Die Stadt Nurnberg lag mit einer mittleren
Mietbelastungsquote von circa 30 % nur knapp darlber, war aber auch seit 2006

konstant tber der finanziellen Uberlastungsschwelle (Holm et al., 2021, S. 32).
3.4 Sozialraumliche Segregation in Nurnberg

Die sozialrAumliche Segregation innerhalb einer Stadt ist ein zentrales
Strukturmerkmal, um die aktuelle Lage des Wohnungsmarktes zu erfassen. Zum einen
gibt sie Hinweise darauf, welche Stadtteile von welchen sozialen Gruppen als attraktiv
wahrgenommen werden und fir diese zuganglich sind. Zum anderen kann die
sozialraumliche Segregation, wie in Kapitel 2.3.3 erlautert, das Ergebnis von
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt sein und bedarf daher einer genaueren

Betrachtung.

In diesem Kapitel wird deshalb zunachst die Begrifflichkeit der sozialraumlichen
Segregation erlautert. AnschlieRend wird die Ausprdgung der sozialraumlichen
Segregation anhand des Ausmalies der sozialen Ungleichheit hinsichtlich der
Indikatoren Einkommen und Schulabschluss innerhalb der Stadtteile und der

Verteilung der 6ffentlich geférderten Wohnungen in Nurnberg dargestellt.
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3.4.1 Zur Begrifflichkeit der sozialrdumlichen Segregation

Die sozialraumliche Segregation innerhalb einer Stadt beschreibt die Konzentration
bestimmter sozialer Gruppen in unterschiedlichen Quartieren® in dem Stadtgebiet
(Alisch, 2018, S.503). Das bedeutet, dass in einer segregierten Region

unterschiedliche soziale Gruppen an unterschiedlichen Wohnstandorten leben.

Die sozialraumliche Segregation bildet demnach die soziale Ungleichheit innerhalb
einer Gesellschaft raumlich ab (Deutsches Institut fur Urbanistik, 2021). Von den
meisten Expert/innen wird eine ausgepragte sozialrdumliche Segregation daher
negativ bewertet (Alisch, 2018, S.503). Doch eine ausgepragte sozialraumliche
Segregation muss nicht zwingend als problematisch empfunden werden.
Beispielsweise kann es fur Studierende attraktiv sein, in sogenannten
Studentenvierteln zu wohnen, dadurch Netzwerke knipfen zu kénnen und von der
bereits etablierten Infrastruktur dieser Quartiere zu profitieren. Bei dieser aktiven,
selbstgesteuerten Segregation ist die Wohnstandortwahl das Ergebnis individueller
Praferenzen (HauRermann & Siebel, 2004, S.159). Problematisch wird die
sozialraumliche Segregation erst, wenn die Wohnstandortwahl nicht mehr das
Ergebnis personlicher Praferenzen, sondern durch die Unrealisierbarkeit der eigenen
Winsche und fehlender Alternativen entsteht, und der Wohnort mit einer ,deutlichen
Ungleichverteilung von Lebenschancen und gesellschaftlichen Privilegien“ (Deutsches
Institut fir Urbanistik, 2021) verbunden ist. Diese fremdgesteuerte Wohnstandortwabhl
aufgrund von Restriktionen wird als passive beziehungsweise erzwungene Segregation
bezeichnet (HauRermann & Siebel, 2004, S. 159). Beispielsweise fiihrt das in Kapitel
2.3.3 erlauterte Steering, eine systematische Steuerung von Angehorigen sozialer
Gruppen in bestimmte Stadtteile, zu einer passiven Segregation. Aber auch
mafgeblich erhbhte Mietkosten im Stadtzentrum, die fiir viele Personen unbezahlbar
sind, drangt diese in die Peripherie eines Gebietes und ist daher als passive

Segregation zu verstehen.
3.4.2 Auspragung der sozialraumlichen Segregation in Ntrnberg

Die Auspragung der sozialrdumlichen Segregation in Nurnberg kann anhand des

Ausmalles der sozialen Ungleichheit der Bewohner/innen in den statistischen

24 Mit dem Begriff Quartier sind in diesem Kontext Teilgebiete gemeint, die unabhingig von den
statistischen Bezirken in Nirnberg sind.
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Stadtteilen und Bezirken? und der Verteilung der offentlich gefoérderten Wohnungen im
Stadtgebiet erfasst werden. Die soziale Ungleichheit in den Stadtteilen und Bezirken
drickt sich anhand einer Vielzahl unterschiedlicher Merkmale der Bewohnenden aus:
zum Beispiel Einkommen, Armut (auch untergliedert nach Altersgruppen), Bezug von
Transferleistungen, berufliche Stellung, Schulabschluss, Herkunft, ethnische
Zugehdrigkeit, sozialer Status, Familiensituation etc. Je é&hnlicher sich die
Bewohner/innen innerhalb der Quartiere hinsichtlich der Merkmale sind, desto
ausgepragter ist die sozialrdumliche Segregation in der Stadt. Zusatzlich ist die
Verteilung der offentlich geférderten Wohnungen im Stadtgebiet flr die Auspragung
der sozialrdumlichen Segregation relevant, da die Konzentration von Sozialwohnungen
in bestimmten Stadtteilen und Bezirken auch die Konzentration von Personen in

diesem Gebiet bedeutet, die sich mindestens in der Einkommensstruktur sehr &hneln.

Im Rahmen ihrer Bachelorarbeit hat Jasmin Motzelt (2021) die Ausprdgung der
sozialraumlichen Segregation in Nirnberg hinsichtlich der Indikatoren Einkommen und
Schulabschluss methodisch differenziert und inhaltlich detailliert dargestellt. Au3erdem
wertete sie aus, in welchen Bezirken 6ffentlich geférderte Wohnungen konzentriert sind
und durch welche Merkmale diese Bezirke gepragt sind. Da zum Zeitpunkt des
Verfassens dieser Arbeit noch keine aktuelleren Daten vorliegen und eine detailliertere
Ausarbeitung im Rahmen der thematischen Ausrichtung der vorliegenden
Forschungsarbeit nicht mdglich ist, wird an dieser Stelle auf die Bachelorarbeit von
Jasmin Motzelt verwiesen. In diesem Kapitel werden lediglich die zentralen Ergebnisse
hinsichtlich der sozialen Ungleichheit in den Stadtteilen sowie der Verteilung der
Offentlich geforderten Wohnungen aus der Untersuchung vorgestellt (Motzelt, 2021, S.
13-18, 44-62).

Motzelt stellte fest, dass sich Haushalte mit einem armutsgefahrdenden Einkommen in
mehreren Stadtteilen in Nirnberg sozialrdumlich konzentrieren (Motzelt, 2021, S. 46—
47), obwohl sich die Gebiete infrastrukturell stark unterscheiden. Die
Armutsgefahrdungsquote ist in diesen Stadtteilen zudem sehr &hnlich (Motzelt, 2021,
S. 46). Dies kann allerdings dadurch erklart werden, dass die statistischen Stadtteile
sehr grof3 gefasst sind und bis zu zehn Bezirke umfassen. Mit Bezug auf die Stadtteile
ist eine kleinrAumige, differenzierte Analyse der sozialen Gruppen in einem

Wohnstandort daher kaum maoglich.

%5 Das Nirnberger Stadtgebiet ist untergliedert in 10 statistische Stadtteile, die sich aus bis zu 10
statistischen Bezirken zusammensetzen. Einsehbar sind die statistischen Stadtteile und Bezirke auf der
Internetseite der Stadt Nlrnberg (siehe Stadt Niirnberg, 2021b) Der Begriff Quartier ist dahingegen
unabhangig von den statistischen Bezirken und Stadteilen und meint ein Teilgebiet.
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AuRerdem konnte Motzelt die einkommensstarken Stadtteile in NUrnberg identifizieren.
Diese Stadtteile sind die nordwestliche?® und 6stliche AuBenstadt?’ (Motzelt, 2021,
S. 49). Motzelt formuliert als Ergebnis, dass die sozialrdumliche Segregation
hinsichtlich des Indikators Einkommen in Nurnberg deutlich erkennbar ist (Motzelt,
2021, S. 49).

Auch bei dem Indikator des Schulabschlusses stellte Motzelt eine ausgepragte
sozialraumliche Segregation fest (Motzelt, 2021, S. 53). In der Altstadt hat der Grol3teil
der Bewohner/innen die Hochschulreife, wohingegen die Siidstadt durch niedrigere
Schulabschlisse gepragt ist (Motzelt, 2021, S. 51-53).

Doch nicht nur die Bewohner/innen, sondern auch die offentlich geférderten
Wohnungen sind nicht gleichmaRig Uber das Stadtgebiet verteilt. Beispielsweise liegen
in den Bezirken Langwasser und Rothenbach insgesamt 40 % aller Offentlich
geforderten Wohnungen in Nuirnberg (Stadt Nurnberg, 2020f, S.32). Diese
Uberproportionale Anhaufung von offentlich geférderten Wohnungen, konzentriert in
den Bezirken Langwasser und Rothenbach, kann als Steering, eine Art der

Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt, verstanden werden.

Motzelt fiel zudem auf, dass beispielsweise der Bezirk Langwasser durch bestimmte
Merkmale gepréagt ist, die diesen Bezirk mafigeblich von anderen Bezirken und dem
stadtischen Durchschnitt unterscheiden (Motzelt, 2021, S. 60). Nach Motzelt leben in
Langwasser hauptséchlich Haushalte mit einem armutsgeféahrdenden Einkommen.
Viele Bewohner/innen haben einen niedrigen Schulabschluss und die Altersstruktur
liegt signifikant Gber dem stadtischen Durchschnitt. AuRerdem befinden sich die
Quadratmeterpreise in Langwasser im untersten Preissegment der Stadt Nirnberg.
Dadurch zeigt Motzelt eindrucksvoll auf, dass es eindeutige Hinweise darauf gibt, dass
die Uberreprasentanz offentlich geforderter Wohnungen in einem Bezirk einen starken
Einfluss auf die Bevolkerungsstruktur sowie die Hohe der Mietpreise hat. In der

Konsequenz wird daher die sozialraumliche Segregation verstarkt.
3.5 Rechtliche Sonderregelungen fir die Stadt Niurnberg

In den vorherigen Abschnitten wurde festgestellt, dass es in der Stadt Nurnberg eine

signifikante Unterversorgung an bezahlbaren und angemessenen Wohnungen gibt. Es

26 Der Stadtteil nordwestliche AuBenstadt umfasst die Bezirke: Westfriedhof, Schniegling, Wetzendorf,
Thon, Buch, Almoshof, Kraftshof, Neunhof, Boxdorf, GroRgriindlach
27 Der Stadtteil 6stliche AuBenstadt umfasst die Bezirke: St. Jobst, Erlenstegen, Mbgeldorf,
SchmausenbuckstraBe, Laufamholz, Zerzabelshof, Fischbach, Brunn
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zeigte sich, dass die Wohnkostenbelastung seit vielen Jahren Uber der
Uberlastungsschwelle liegt und besonders Geringverdienende durch die Wohnkosten
auBBerordentlich beansprucht sind. Diese Entwicklungen erfordern rechtliche
Sonderregelungen, um die Mieter/innen und Wohnungssuchenden zu schiitzen und zu
unterstitzen. Daflr haben die Landesregierungen zwei Instrumentarien: Sie kdnnen
Gemeinden und Stadte als Gebiete mit angespanntem Wohnungsmarkt und Gebiete
mit erhdhtem Wohnungsbedarf ausweisen. In der Konsequenz werden dann
bundesrechtliche Mieterschutzvorschriften angewendet und die Kommune am

Vergabeprozess offentlich geférderter Wohnungen malR3geblich beteiligt.

Die Stadt Nurnberg gilt sowohl als Gebiet mit angespanntem Wohnungsmarkt als auch
als Gebiet mit erhéhtem Wohnungsbedarf. Im Folgenden werden die Legaldefinitionen
dieser Konzepte und die rechtlichen und praktischen Konsequenzen verdichtet

dargestellt.
3.5.1 Nurnberg als Gebiet mit angespanntem Wohnungsmarkt

Gebiete mit einem angespannten Wohnungsmarkt sind gemaR § 556d Abs. 2 S. 2
BGB legaldefiniert als Gebiete, in denen eine ausreichende Versorgung der
Burger/innen mit Mietwohnungen zu angemessenen Bedingungen besonders
gefahrdet ist. Als besonders gefahrdet gilt die Versorgung mit Mietwohnungen gemalf
dieser Rechtsnorm beispielsweise dann, wenn die durchschnittliche
Wohnkostenbelastung der Haushalte den bundesweiten Durchschnitt Ubersteigt, die
Mieten im Vergleich mit dem gesamten Bundesland deutlich starker steigen oder die
Neubautatigkeit der wachsenden Bevdlkerung nicht gerecht wird. Wenn eine Region
als Gebiet mit angespanntem Wohnungsmarkt ausgewiesen wird, dann gelten dort

besondere MaRnahmen zum Schutz der Mieter/innen.

Die bayerische Landesregierung hat die Stadt Nirnberg sowie 162 weitere bayerische
Stddte und Gemeinden gemall § 1 MiSchuV als Gebiete mit angespanntem
Wohnungsmarkt festgelegt. In der Konsequenz werden in Nirnberg drei

bundesrechtliche Mieterschutzvorschriften angewendet.

Die erste bundesrechtliche Mieterschutzvorschrift, die in Nirnberg Anwendung findet,
ist die sogenannte Mietpreisbremse nach § 556d Abs. 1 BGB. Die Mietpreisbremse
legt fest, dass die Miethohe bei dem Beginn eines Mietverhéaltnisses nur 10 % Uber der

im Mietspiegel angegebenen ortsiiblichen Vergleichsmiete liegen darf.
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Die zweite MalRnahme zum Schutz der Mieter/innen ist die gesonderte
Kappungsgrenze bei Mieterh6hungen in bestehenden Mietverhaltnissen. Nach § 558
Abs. 1 BGB kann der/die Vermieter/in eine Zustimmung zu der Mieterhéhung bis zur
ortsiiblichen Vergleichsmiete verlangen, wenn die Miete bereits 15 Monate unveréandert
war. Nach Abs. 3 darf die Miete in Gebieten mit angespanntem Wohnungsmarkt
innerhalb von drei Jahren maximal um 15 % erhéht werden. Legitime Mieterh6hungen
aufgrund von Modernisierungsmaf3nahmen oder einer Verdnderung der Betriebskosten

werden dabei nicht beriicksichtigt.

Die dritte bundesrechtliche Mieterschutzvorschrift, die in Gebieten mit angespanntem
Wohnungsmarkt gilt, ist die Verlangerung der Kindigungssperrfrist wegen
Eigenbedarfs bei einer umgewandelten Eigentumswohnung. Wenn nach dem Einzug
der Mieter/innen eine Mietwohnung in eine Eigentumswohnung umgewandelt wird,
kann der/die Eigentimer/in nach § 577a Abs. 1 und 3 BGB erst 10 Jahre nach der
Umwandlung den Mieter/innen wegen Eigenbedarf kiindigen. Eigenbedarf liegt nach §
573 Abs. 2 Nr. 2 BGB dann vor, wenn der/die Eigentimer/in die Wohnung fur sich,
seine/ihre Familienangehdrigen oder Angehdrige seines/inres Haushalts bendtigt.

3.5.2 Nurnberg als Gebiet mit erhohtem Wohnungsbedarf

Ein  erhdohter  Wohnungsbedarf ist nach der Rechtsprechung des
Bundesverwaltungsgerichts gegeben, wenn die Wohnungsnachfrage derer, die fur eine
offentlich geférderte Wohnung berechtigt sind, aber noch nicht oder nicht angemessen
mit Wohnraum versorgt sind, das bestehende Wohnungsangebot ibersteigt (BVerwG,
Urteil vom 24.08.1988 - 8 C 26.86). Das Wohnungsangebot umfasst dabei sowohl alle
offentlich geforderten als auch freifinanzierten Wohnungen. Allerdings kann nur ein
gesteigertes Defizit an preisglinstigen Wohnungen in einem Gebiet einen erhohten
Wohnungsbedarf begriinden. Die Formulierung ,gesteigertes Defizit“ (BVerwG, Urteil
vom 24.08.1988 - 8 C 26.86, Rn. 15) bleibt in der Rechtsprechung allerdings

unbestimmt und muss daher im Einzelfall individuell ausgelegt werden.

Gemall § 3 Abs. 1 DVWOoR hat die bayerische Landesregierung die Stadt Nirnberg
neben 307 weiteren Gemeinden wund Stadten als Gebiet mit erhdhtem
Wohnungsbedarf ausgewiesen. Dieser Status hat entscheidende Konsequenzen fir
die Vergabe offentlich geférderter Wohnungen, welche im Folgenden dargestellt

werden.
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In Gebieten mit erhéhtem Wohnungsbedarf werden gemall § 3 Abs. 1 DVWOoOR die
offentlich geférderten Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (I)
ausschlieBlich an Personen vergeben, die durch eine von der Kommune bestimmten
Stelle zur Auswahl benannt wurden. Diese Sonderregelung wird als Benennungsrecht
bezeichnet. Bei anderen Foérderarten oder den Wohnungen der EoF, die den
Haushalten der Einkommensstufen |l und |l vorbehalten sind, gilt dieses
Benennungsrecht nicht. In Nurnberg wurde als zustandige Stelle die stadtische
Wohnungsvermittlungsstelle bestimmt, welche eine Abteilung des Amtes fir
Existenzsicherung und Soziale Integration ist. Die Wohnungsvermittlungsstelle muss
nach 8§ 3 Abs. 2 DVWoR dem/der Vermieter/in einer freien o6ffentlich geférderten
Wohnung des ersten Forderwegs oder der EoF (I) mindestens funf Haushalte, die fir
das Wohnen in offentlich geférdertem Wohnraum berechtigt sind, vorschlagen. Die
vorgeschlagenen Haushalte missen gemall § 3 Abs. 3 DVWOoR in einer Rangfolge
benannt werden, die sich aus der individuellen Dringlichkeit unter besonderer
Berlcksichtigung der sozialen Merkmale bemisst. Die Dringlichkeit bestimmt sich
rechtlich nach der sozialen Urgenz des Wohnungsbedarfs und wird durch die Lange
des Aufenthalts der/des Wohnungssuchenden in der entsprechenden Gemeinde oder
Stadt erganzt. Hinsichtlich der sozialen Merkmale sind nach Art. 5, S. 3 BayWoBindG
insbesondere Schwangere, Familien, Haushalte mit Kindern, Alleinerziehende, &ltere
und schwerbehinderte Personen vorrangig zu beriicksichtigen. Bei der Gleichrangigkeit
mehrerer Haushalte ist die Wartezeit entscheidend. Von dieser Rangfolge kann nach §
3 Abs. 4 DVWOoR in dringenden Fallen sozialer Hilfebedirftigkeit abgesehen werden.
Wenn ein als dringlich eingestufter Haushalt eine Wohnung ohne die Angabe eines
triftigen Grundes ablehnt, dann verliert dieser gemar 8 3 Abs. 3 S. 4 DVWOoR fur die
darauffolgenden neun Monate den Status der Dringlichkeit.

Die zusténdigen Stellen miissen diese rechtlichen Vorgaben zwar zwingend einhalten,
konnen die Art und Weise der Quantifizierung der sozialen Urgenz des
Wohnungsbedarfs allerdings eigenstandig festlegen. Auch hinsichtlich der konkreten
Kategorisierung und Gewichtung der Dringlichkeit gibt es keine rechtlichen
Regelungen. Demzufolge gibt es viele regionale Unterschiede, wie die Gebiete mit
erhohtem Wohnungsbedarf den Wohnungsvergabeprozess der Wohnungen des ersten
Forderwegs oder der EoF (I) realisieren. Der vollstandige Vergabeprozess offentlich
geforderter Wohnungen und die Ausgestaltung der rechtlichen Vorgaben durch die

Stadt Nurnberg werden in Kapitel 5.2 nachgezeichnet.
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4. Empirische Untersuchung

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die beiden Themen Diskriminierung auf dem
Wohnungsmarkt und Struktur des Wohnungsmarktes in Nurnberg literaturbezogen
dargestellt. Dabei wurde herausgearbeitet, dass die Diskriminierung auf dem
Wohnungsmarkt in einer Vielzahl von unterschiedlichen Formen und Arten auftreten
kann: sowohl subtil als auch klar formuliert, sowohl auf interpersoneller als auch auf
struktureller institutioneller Ebene, als Exklusion, Preisdiskriminierung und Steering.
Wahrend bereits im AGG Legitimationen fir eine Diskriminierung auf dem
Wohnungsmarkt formuliert sind und die Diskriminierungsmerkmale nicht vollstéandig
sind, ist diese zudem kaum nachweisbar, da die Entscheidungsprozesse der

Wohnungsanbieter/innen undurchsichtig sind.

Bei der Betrachtung der Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg wurde
dahingegen ersichtlich, wie herausfordernd die Wohnungssuche in dieser Region ist,
und in welchem Spannungsfeld der Wohnungsvergabeprozess stattfindet. Der
Wohnungsbedarf steigt in Nuirnberg kontinuierlich, wobei das bestehende
Wohnungsangebot diesen steigenden Bedarf nicht anndhernd decken kann. Auch der
offentlich geférderte Wohnungsmarkt, der denjenigen vorbehalten ist, die auf dem
freifinanzierten Wohnungsmarkt aufgrund ihres Einkommens und ihrer sozialen
Merkmale benachteiligt sind, ist hart umkampft: Bereits jetzt herrscht eine dramatische
Unterversorgung an bedarfsgerechten offentlich geférderten Wohnungen, wobei das
Angebot durch die auslaufende Bindung immer geringer wird. Das bedeutet, dass ein
Groliteil der benachteiligten Haushalte auf den freifinanzierten Wohnungsmarkt
zurlickgreifen muss, auf welchem sie einer potenziellen Diskriminierung aufgrund der
o6konomischen und sozialen Lage ausgesetzt sind. Eine problematische Entwicklung
zeigt sich in Nurnberg auch hinsichtlich der Miethdhe: Die Mieten steigen stetig, obwohl
die Burger/innen in Nirnberg im Vergleich mit dem gesamten Bundesgebiet ein
geringeres Haushaltseinkommen und eine hohere Armutsgefahrdungsquote
aufweisen. Infolgedessen liegt die Wohnkostenbelastungsquote konstant Uber der
Uberlastungsschwelle. Besonders Geringverdienende sind durch die Wohnkosten
aul3erordentlich belastet, sodass die addquate Finanzierung anderer Lebensbereiche
nicht mehr als gesichert erscheint. Berechnungen zufolge leben daher Uber ein Viertel
der Nudrnberger/innen in zu kleinem oder zu teurem Wohnraum. Aufgrund dieser
Entwicklungen gelten in Nurnberg mieterschutzrechtliche Sonderregelungen und
spezifische Anforderungen an die Vergabepraxis offentlich geférderter Wohnungen des

ersten Forderwegs und der EoF (I).
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In dem empirischen Teil dieser Arbeit werden diese beiden Themen miteinander
verknlpft, indem die Wohnungsvergabe in Nirnberg, die im Rahmen der strukturellen
Gegebenheiten des Wohnungsmarktes stattfindet, unter besonderer Beriicksichtigung
potenzieller Diskriminierung untersucht wird. Daftir werden Expert/inneninterviews mit
drei Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Funktion lUber eine hohe Expertise im
Bereich der Wohnungsvergabe in NUrnberg verftgen, gefuihrt und ausgewertet. Befragt
wurde eine Akteurin der Wohnungsmarktbeobachtung, ein Mitarbeiter der stadtischen
Wohnungsvermittlungsstelle und ein Sachbearbeiter des Immo-Centers der wbg
Nurnberg. Doch bevor die Ergebnisse der qualitativen Forschung ausfuhrlich
vorgestellt werden, wird in diesem Kapitel zun&chst die methodische Vorgehensweise
bei der Erhebung und Auswertung des Datenmaterials erlautert und begriindet. Daftr
wird in einem ersten Schritt die Forschungsfrage dargestellt. AnschlielRend wird der

Forschungshintergrund auf der Grundlage einschlagiger Literatur dargestellt.
4.1 Forschungsfrage

Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautet: Wie gestaltet sich der Prozess der
Mietwohnungsvergabe in Nirnberg, und an welchen Stellen dieses Prozesses ist eine
potenzielle Diskriminierung moglich? Die Forschungsfrage umfasst folglich zwei
Erkenntnisinteressen: Zum einen die Rekonstruktion des Wohnungsvergabeprozesses
und zum anderen die Identifikation der Prozessabschnitte, an denen eine potenzielle

Diskriminierung moglich ist.

In Kapitel 2.5.2 wurde zudem festgestellt, dass sich der Vergabeprozess o6ffentlich
geforderter Wohnungen des ersten Forderwegs sowie der EoF (I) von dem
Vergabeprozess freifinanzierter Wohnungen unterscheidet?®. Dies ist durch den Status
von Nirnberg als Gebiet mit erhhtem Wohnungsbedarf begriindet. Deshalb werden
diese beiden Vergabeprozesse zur Beantwortung der Forschungsfrage getrennt

voneinander betrachtet.

Der Begriff der potenziellen Diskriminierung meint in diesem Kontext die Mdoglichkeit,

eine ungleiche Behandlung aufgrund von Merkmalen, die fir den Handlungskontext

2 Die Vergabe offentlich geférderter Wohnungen anderer Férderwege oder der EoF, die den
Einkommensstufen 1l und Ill vorbehalten sind, sind mit dem Vergabeprozess freifinanzierter
Wohnungen gleichzusetzen. Die Besonderheit besteht lediglich darin, dass die Vermieter/innen die
Mietenden im Rahmen der gesetzlichen Einkommensgrenzen auswahlen missen und die Stadt
Niirnberg die Vergabeentscheidung genehmigen muss (Stadt Niurnberg, 2020e, S. 25). Die Vergabe
dieser offentlich geférderten Wohnungen ist daher weitestgehend analog zu dem Vergabeprozess
freifinanzierter Wohnungen zu betrachten und wird im Rahmen dieser Forschungsarbeit nicht genauer
betrachtet.
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irrelevant sind, zu realisieren. Dabei geht es nicht um eine pauschale Unterstellung von
diskriminierendem Verhalten. Im Fokus des Erkenntnisinteresses stehen ausschlief3lich
die Gelegenheiten, die die Struktur der beiden Wohnungsvergabeprozesse bietet, um
eine Diskriminierung bei einer entsprechenden Absicht oder als unintendierte Folge
des Handelns des/der Akteur/in beziehungsweise der Vorgabe der Institution

umzusetzen.
4.2 Forschungshintergrund

In diesem Kapitel wird der Forschungshintergrund der empirischen Datenerhebung
methodisch fundiert erlautert. Daflr wird in einem ersten Schritt das qualitative
Vorgehen begriindet. Dabei werden zunachst die zentralen Griinde der Entscheidung
fur die qualitative Vorgehensweise dargelegt. AnschlieBend wird die spezifische
Erhebungsmethode erlautert und begriindet. In einem dritten Schritt werden die
Fallauswahl beschrieben und die drei Interviewpartner/innen anonymisiert vorgestellt.
AnschlieBend wird die Vorbereitung der Interviews, insbesondere der
Interviewleitfaden, erlautert. Zum Schluss dieses Kapitels wird das Vorgehen bei der
Auswertung der Interviews methodisch fundiert dargestellt.

4.2.1 Begrundung des qualitativen Vorgehens

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wurde aufgrund einer Vielzahl von Griinden
die qualitative Vorgehensweise ausgewahlt. Diese Griinde kdnnen im Wesentlichen
anhand der 13 Saulen qualitativer Forschung nach Mayring (2016), einem zentralen
Vertreter der qualitativen Methodenlehre, aufgezeigt werden. Die 13 Saulen qualitativer
Forschung sind die Konkretisierung von fiinf Grundsatzen, die nach Mayring das
Grundgerist gqualitativen Denkens darstellen. Diese Grundsatze sind eine starkere
Subjektbezogenheit, der Fokus auf die Deskription und Interpretation der Erkenntnisse,

die Alltagsnahe und die Verallgemeinerung der Ergebnisse (Mayring, 2016, S. 19).

Aufgrund des begrenzten Rahmens der vorliegenden Arbeit werden lediglich die fir
diese Forschung bedeutsamsten drei S&ulen zur Begrindung des qualitativen

Vorgehens erlautert.

Ein bedeutender Grund fir die qualitative Vorgehensweise ist der problemorientierte
Forschungsgegenstand (Mayring, 2016, S. 34-35). Die qualitative Forschung setzt
primar an konkreten, praxisbezogenen Problemstellungen im Untersuchungsbereich an

und bezieht die Ergebnisse wiederum auf die Praxis (Mayring, 2016, S. 34-35). Auch

36



Empirische Untersuchung

das Thema der vorliegenden Arbeit wurde durch eine in der Praxis wahrgenommene
gesellschaftliche Problemstellung angestoRen. Die Verfasserin der vorliegenden Arbeit
hat sich im Rahmen der Themenfindung bei verschiedenen Einrichtungen in Nurnberg
nach aktuellen Forschungsbedarfen und Problematiken erkundigt. Daraufhin meldete
sich die Organisatorin des Arbeitskreises ,Mieterqualifizierung fir Neuzugewanderte®,
Hannah Chao-Kinkelin, die beim Stab Armutspravention im Amt flir Existenzsicherung
und Soziale Integration in Nurnberg arbeitet, mit einer aktuellen praktischen
Problemstellung: Teil des Arbeitskreises sind auch Mitarbeiter/innen von
Beratungseinrichtungen fir Neuzugewanderte, die im Arbeitskreis wiederholt davon
berichteten, dass ihre Klientel haufig von Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt
betroffen seien. Diese Problemstellung war der Ausgangspunkt fur die vorliegende
Arbeit. Zudem werden die im Rahmen dieser Untersuchung generierten Ergebnisse auf
die Praxis bezogen. Dies ist damit zu begriinden, dass die Beratungseinrichtungen von
den Erkenntnissen Uber die Vergabepraxis profitieren und abschlieRend praktische
Handlungsempfehlungen zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos im Rahmen der

Wohnungsvergabe formuliert werden.

Ein weiterer wichtiger Grund fir die qualitative Vorgehensweise ist die Offenheit
gegenuber dem Forschungsgegenstand (Mayring, 2016, S. 27-28). Bei qualitativen
Forschungsmethoden konnen Erkenntnisse generiert werden, die von den
Forschenden zuvor noch nicht bedacht wurden. Besonders bei Expert/inneninterviews,
die in dieser Arbeit als Erhebungsmethode verwendet werden, verfiigen die Befragten
in der Regel Uber exklusives Wissen. Daher ist von besonderer Bedeutung, dass die
Befragten im Rahmen von offenen Interviewfragen eigene inhaltliche Schwerpunkte
setzen und selbstgesteuert ihre subjektive Sichtweise formulieren kénnen. Durch diese
Offenheit bietet eine qualitative Vorgehensweise Raum fur unerwartete Erkenntnisse
und die Moglichkeit zur Modifikation beziehungsweise Revision vorheriger Hypothesen
oder Eigentheorien der/des Forschenden (Mayring, 2016, S. 28). Folglich hat eine
Voreingenommenheit der/des Forschenden bei einer qualitativen Vorgehensweise
einen geringeren Einfluss auf die erzeugten Ergebnisse als bei quantitativen
Forschungsmethoden. Besonders bei dem Thema der vorliegenden Arbeit, der
Identifikation einer potenziellen Diskriminierung, sollte eine etwaige Befangenheit
der/des Forschenden einen mdglichst geringen Einfluss auf die Generierung der
Erkenntnisse haben, da es sonst zu pauschalisierenden Unterstellungen und

verzerrten Ergebnissen kommen kann.
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AbschlieBend ist die ganzheitliche Betrachtung des Forschungsgegenstands
beziehungsweise des/der Interviewpartners/in als bedeutender Grund anzuflihren
(Mayring, 2016, S.33). Bei der qualitativen Forschung wird der
Untersuchungsgegenstand in seiner Gesamtheit umfassend betrachtet. Das bedeutet,
dass die einzelnen Bereiche des menschlichen Daseins, wie beispielsweise Denken,
Fihlen, Handeln, Beruf und Familie, nicht isoliert voneinander untersucht werden,
sondern zusammen erfasst und in einer ganzheitlichen Betrachtung interpretiert und
analysiert werden (Mayring, 2016, S.33). Dies ist besonders bei einer
diskriminierungstheoretischen Untersuchung entscheidend, da bei einer ganzheitlichen
Betrachtung auch eine diskriminierende Absicht oder diskriminierende Eigentheorien

hinter einem neutral anmutenden Verhalten analysiert werden kdénnen.

Nachdem die Entscheidung fiir das qualitative Vorgehen getroffen war, wurde eine
spezifische Erhebungsmethode ausgewahlt. Diese wird in dem folgenden Abschnitt

erlautert und begrindet.
4.2.2 Erlauterung und Begrindung der Erhebungsmethode

Als qualitative Erhebungsmethode wurde fir diese empirische Forschung das
Expert/inneninterview ausgewabhilt.

Das Interview gilt als die am haufigsten eingesetzte qualitative Erhebungsmethode
verbaler Daten (Hussy, Schreier & Echterhoff, 2013, S. 224). Dabei handelt es sich um
ein Gesprach, welches sich durch zwei Merkmale von einem Alltagsgesprach
unterscheidet. Das erste Merkmal ist die asymmetrische Kommunikation (Hussy et al.,
2013, S. 224). Das bedeutet, dass die Gesprachsteilnehmenden gemal den vorab
festgelegten Rollen agieren und unterschiedliche Gesprachsanteile haben. Der/die
Interviewende stellt ausschlieBlich Fragen und tragt ansonsten nichts zu dem
Gesprach bei, wohingegen der/die Interviewpartner/in auf die Fragen antwortet und
den hauptséachlichen Gesprachsanteil innehat (Hussy et al., 2013, S. 224). Das zweite
Merkmal ist, dass das Interview immer dem Zweck der Informationsvermittlung dient
(Hussy et al., 2013, S. 224), wohingegen Alltagsgesprache auch andere Zwecke
haben, wie zum Beispiel den Beziehungsaufbau. Da im Rahmen dieser Forschung
verbale Daten erhoben werden sollen und eine Gruppendiskussion, welche
gemeinsam mit dem Interview als gebrduchlichste Methode dafir gilt (Hussy et al.,
2013, S. 234), aufgrund einer mdglichen Hemmung durch die Anwesenheit mehrerer
Gespréachsteilnehmer/innen  ausgeschlossen war, wurde das Interview als

Erhebungsmethode ausgewahlt.
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Es gibt allerdings eine Vielzahl von verschiedenen Interviewformen. Das
Expert/inneninterview unterscheidet sich hinsichtlich der Zielgruppe und des Grads der

Standardisierung von anderen Formen.

Hinsichtlich der Zielgruppe werden bei dem Expert/inneninterview
Interviewpartner/innen befragt, bei welchen der/die Forschende eine hohe fachliche
Expertise in dem Untersuchungs(teil-)bereich annimmt. Der Fokus liegt dabei nicht auf
dem subjektiven Empfinden der/des Befragten als Privatperson, sondern die
Expert/innen fungieren als Vertreter/innen fur das Handeln, das Wissen und die
Anschauungen einer Profession, eines Handlungsfeldes oder einer Organisation
(Kruse, 2015, S. 166). Diese Vertreter/innenfunktion der Expert/innen ist allerdings
nicht mit einer automatischen Generalisierung der Ergebnisse gleichzusetzen. Es geht
vielmehr darum, das Expert/innenwissen als Konglomerat des professionellen,
praktischen und institutionellen Kontextes zu betrachten. In der Standardliteratur ist
allerdings keine eindeutige Definition des Expert/innenbegriffs zu finden. Entscheidend
ist daher die individuelle Einschatzung der/des Forschenden. Im Kontext dieser
Forschungsarbeit gelten diejenigen als Expert/innen, die aufgrund ihres beruflichen
Tatigkeitsbereichs Uber eine hohe Expertise und exklusives Wissen im Bereich der
Wohnungsvergabe verflgen.

Die Entscheidung fir die Interviewform des Expert/inneninterviews ist damit zu
begrinden, dass es in der Literatur keine Angaben zu dem konkreten Ablauf der
Wohnungsvergabeprozesse freifinanzierter und offentlich geférderter Wohnungen in
Nurnberg gibt. Daher konnen die Informationen dariiber ausschlielich auf der
Grundlage von Interviews mit Expert/innen erhoben werden, da diese durch ihre
berufliche Funktion einen privilegierten Zugang zu den Informationen Uber die
Wohnungsvergabeprozesse und darauf bezogene interne Handlungsanweisungen

haben.

Das Expert/inneninterview unterscheidet sich auch hinsichtlich des Grads der
Standardisierung von anderen Interviewformen, denn Expert/inneninterviews sind
typischerweise leitfadengestitzte Interviews (Kaiser, 2014, S. 3). Charakteristisch fir
die Methode des leitfadengestitzten Interviews ist der durch die/den Forschende/n
ausgearbeitete Leitfaden, welcher sich aus Fragen zusammensetzt, die vorab
identifizierte, thematisch relevante Aspekte des Forschungsgegenstands aufgreifen
(Kruse, 2015, S. 209). Der Leitfaden strukturiert das Interview und erinnert die/den
Interviewende/n an wichtige Aspekte, die erfragt werden missen. Da ein

Interviewleitfaden als Standard bei Expert/inneninterviews gilt, wurden auch fur die
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Interviews, die im Rahmen dieser Arbeit durchgeflhrt wurden, Interviewleitfaden
ausgearbeitet. Leitfadengestitzte Interviews kénnen standardisiert oder
halbstandardisiert gestaltet werden. Die im Rahmen dieser Forschungsarbeit
verwendete Interviewform gilt als halbstandardisiertes Verfahren, da der Leitfaden den
Interviewverlauf zwar steuert und strukturiert, die Formulierung und Reihenfolge der
Fragen allerdings flexibel ist (Hussy et al., 2013, S. 224). Halbstandardisiert sind die
Interviews zudem, da akteursspezifische Leitfaden die Grundlage der jeweiligen
Interviews sind und im Verlauf der Interviews aufkommende Fragen, im Sinne des
Prinzips der Offenheit nach Mayring, gestellt werden. Damit ist auch die Entscheidung
fur ein halbstandardisiertes Verfahren zu begriinden. In Anbetracht der Tatsache, dass
umfassende Informationen zu den beiden Wohnungsvergabeprozessen ausschlief3lich
durch Interviews generiert werden konnen, ist die Flexibilitait und grétmogliche

Offenheit wahrend des Interviews ein zentrales Gltekriterium dieser Forschungsarbeit.

Nachdem das Forschungsdesign festgelegt und ausreichend begriindet wurde, werden
in einem zweiten Schritt konkrete Expert/innen als Interviewpartner/innen ausgewahlt

und kontaktiert. Dies wird in dem folgenden Abschnitt erlautert.
4.2.3 Fallauswahl und Vorstellung der Interviewpartner/innen

Typischerweise werden bei der Vorbereitung von Expert/inneninterviews zuerst die
Interviewleitfaden erstellt und anschlieRend die Interviewpartner/innen ausgewahlt
(Kaiser, 2014, S.51-78). In diesem Fall wurden allerdings zuerst die drei
Interviewpartner/innen ausgewahlt und anschlieRend auf diese Personen individuell
zugeschnittene akteursspezifische Leitfaden erstellt. Dies ist damit zu begrinden, dass
der Untersuchungsgegenstand sehr eng gefasst ist und nur wenige Expert/innen in der
zu untersuchenden Region infrage kommen. Zudem ist der zeitliche Rahmen dieser
Untersuchung begrenzt, da es sich um eine studentische Abschlussarbeit handelt.
Daher ist die konkrete Ausgestaltung der Leitfaden davon abhangig, ob die
ausgewahlten Expert/innen zu einem Interview bereit sind und dieses in dem
vorgegeben Zeitraum terminlich realisierbar ist. Im Folgenden werden daher geman
dem chronologischen Verlauf der durchgefiihrten Untersuchung zunachst die

Fallauswahl erlautert und die drei Interviewpartner/innen anonymisiert vorgestellt.

In der qualitativen Forschung erfolgt die Fallauswahl nicht zuféllig, sondern die
Befragten werden bewusst nach bestimmten Kriterien ausgewahlt (Hussy et al., 2013,

S.194). Fur die Fallauswahl der durchgefiihrten Interviews wurde die Top-Down-
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Strategie angewandt. Das bedeutet, dass die Kriterien der zu untersuchenden Félle

bereits vor Beginn der Forschung feststehen (Hussy et al., 2013, S. 196).

Im vorherigen Kapitel wurde bereits erlautert, dass die Zielgruppe der Interviews
Expert/innen im Bereich der Wohnungsvergabe sind. Das heil3t Personen, die durch
ihre berufliche Funktion einen privilegierten Zugang zu den Informationen tber den
jeweiligen Wohnungsvergabeprozess und darauf bezogene interne
Handlungsanweisungen haben. Dies stellt die zentrale Voraussetzung der Fallauswahl
dar. Aufgrund ihrer beruflichen Vernetzung und Expertise im Bereich des Wohnens in
Nurnberg unterstiitzte Hannah Chao-Kinkelin, die die Verfasserin auf die
Problemstellung aufmerksam machte, diese bei der  Auswahl der
Interviewpartner/innen. Sie gab bei den ersten beiden Interviews die entscheidenden
Hinweise und Empfehlungen, welche Personen die jeweiligen Kriterien erfillen, und
erleichterte den Zugang zu diesen Personen durch die Ubernahme der ersten

Kontaktaufnahme malf3geblich.

Das zentrale Kriterium der Fallauswahl fir das erste Interview war eine berufliche
Funktion, die mit exklusivem Wissen und einer hohen fachlichen Expertise Uber die
Organisation des Mietwohnungsmarktes in Nurnberg einhergeht. Auf Empfehlung von
Hannah Chao-Kinkelin wurde fiir das erste Interview eine Juristin ausgewahlt, die
aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit Uber eine hohe Fachkompetenz im Bereich der
Wohnungsmarkt- und Mietpreisbeobachtung verfiigt. Die juristische Qualifikation der
Expertin erschien als zusétzlicher Vorteil dieser Fallauswahl, da auch die rechtlichen
Grundlagen, die eine Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt verhindern oder
ermdglichen, fiir die Beantwortung der Forschungsfrage relevant sind. Der Zweck des
ersten Interviews war folglich die Erfassung eines Gesamtiberblicks Uber die
Wohnungsvergabe und die dort tatigen Akteur/innen in Nirnberg, sowie Uber die
rechtlichen Grundlagen einer potenziellen Diskriminierung. Hannah Chao-Kinkelin
stellte anschlieRend den Erstkontakt zu der Expertin her, welche sich unmittelbar fiir
ein Interview bereit erklarte. Die Juristin erhielt anschlieRend von der Verfasserin der
vorliegenden Arbeit umfassende Hintergrundinformationen zu dem Forschungszweck.
Aufgrund des Vorhabens, nach den rechtlichen Grundlagen einer potenziellen
Diskriminierung zu fragen, wurde sie auf die diskriminierungstheoretische Ausrichtung
der Untersuchung hingewiesen. Im Folgenden wird die Juristin auch als

Interviewpartnerin 1 oder Expertin 1 bezeichnet.

Das zentrale Kriterium der Fallauswahl fir das zweite und dritte Interview war eine

unmittelbare Beteiligung am Prozess der Vergabe freifinanzierter und/oder offentlich
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geforderter Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (l) aufgrund der
beruflichen Tatigkeit. Die Interviewten sollten den Status einer/eines potenzielle/n
Gatekeeper/in?® des Wohnungsmarktes haben. Daher sollten die ausgewahlten
Expert/innen nicht auf den obersten Ebenen einer Institution oder Organisation
administrativ agieren, sondern auf der Ebene, auf welcher die konkreten
Entscheidungen umgesetzt werden. In den Kapiteln 3.2 und 3.5.2 wurde bereits auf die
zentrale Rolle der wbg Nuirnberg und der stadtischen Wohnungsvermittlungsstelle bei
der Wohnungsvergabe offentlich gefdrderter Wohnungen hingewiesen. Da die wbg
Nurnberg nicht nur der gréRte Anbieter offentlich geforderter, sondern auch
freifinanzierter Wohnungen innerhalb der Region ist (wbg Nurnberg GmbH, 2021b), bot

sich die Befragung von Mitarbeiter/innen dieser beiden Institutionen an.

Auf Empfehlung von Hannah Chao-Kinkelin hin wurde fir das zweite Interview ein
Verwaltungsfachangestellter der stadtischen Wohnungsvermittlungsstelle ausgewahlt.
Der Zweck dieses Interviews war die Rekonstruktion der Wohnungsvermittlung
offentlich geférderter Wohnungen des ersten Férderwegs und der EoF (I) durch die
Wohnungsvermittlungsstelle Nuirnberg. Die erste Kontaktanbahnung lief auch hier tber
Hannah Chao-Kinkelin. Der Mitarbeiter der Wohnungsvermittlungsstelle stellte sich auf
Anhieb fir ein Interview zur Verfigung. Dieser interviewte Verwaltungsfachangestellte

wird im Folgenden auch als Interviewpartner 2 oder Experte 2 bezeichnet.

Fur das dritte Interview wurde ein/e Sachbearbeiter/in im Immo-Centers der wbg
Nurnberg ausgewahlt. Das Immo-Center ist eine Abteilung, welche die zentrale
Vermietung aller gekiindigten Wohnungen der wbg Nirnberg zur Aufgabe hat. Der
Zweck dieses Interviews war sowohl die Rekonstruktion des Vergabeprozesses
freifinanzierter Wohnungen als auch des Vergabeprozesses offentlich geférderter
Wohnungen nach der Vermittlung durch die Wohnungsvermittlungsstelle. In diesem
Fall konnte Hannah Chao-Kinkelin keine konkrete Person empfehlen, da diese Uber
keine beruflichen Kontakte zu Sachbearbeitenden im Immo-Center verfigte. Daher
richtete die Verfasserin der vorliegenden Arbeit die Interviewanfrage zunachst an den
Leiter des Immo-Centers. Der Leiter wahlte daraufhin eigensténdig einen konkreten
Sachbearbeiter fur ein Interview aus und stellte den Kontakt zu diesem her. Der
ausgewahlte Sachbearbeiter erklarte sich anschlieend auf Anhieb flr ein Interview

bereit. Der interviewte Sachbearbeiter des Immo-Centers, welcher Kaufmann in der

2 Gatekeeper/innen sind Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Funktion tber die Zuginglichkeit und
die Verteilung von Bewerber/innen in bestimmten Marksegmenten entscheiden (Gestring, JanRen &
Polat, 2006, S. 19).
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Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft®® ist, wird im Folgenden auch als

Interviewpartner 3 oder Experte 3 bezeichnet.

Den Experten 2 wund 3 wurden vor dem Interview zwar umfassende
Hintergrundinformationen zu dem Forschungsablauf mitgeteilt, hinsichtlich des
Erkenntnisinteresses wurde allerdings lediglich auf die Rekonstruktion des jeweiligen
Wohnungsvergabeprozesses hingewiesen. Auf die Mitteilung einer
diskriminierungstheoretischen Ausrichtung der Forschungsarbeit wurde bei diesen
beiden Interviewpartnern verzichtet. Dies ist damit zu begrinden, dass das Risiko
vermieden werden sollte, dass die beiden Interviewpartner sich bewertet fihlen und in
der Konsequenz ein sozial erwiinschtes Antwortverhalten zeigen. Die soziale
Erwilnschtheit beschreibt die Tendenz von Befragungsteilnehmer/innen, in
Orientierung an den sozialen Normen (Kreuter, Presser & Tourangeau, 2008, S. 848)
dem zu entsprechen, was der/die Interviewer/in vermeintlich von ihm/ihr erwartet
(Bogner & Landrock, 2015, S. 2). Da eine Diskriminierung in Anbetracht der geltenden
sozialen Normen als abzulehnen gilt, besteht das Risiko, dass sich die Interviewpartner
2 und 3 im Sinne der sozialen Erwiinschtheit als moglichst diskriminierungsfrei

darstellen. Dies wurde zu einer systematischen Verzerrung der Ergebnisse fuhren.

Auch die Befragung von Mitarbeiter/innen weiterer institutioneller und auch privater
Wohnungsanbieter/innen ware im Rahmen dieser Untersuchung erkenntnisreich.
Allerdings wurde darauf verzichtet, da die Auswertung von mehr als drei Interviews
einen zu grol3en Umfang fur den begrenzten Rahmen der vorliegenden Arbeit darstellt.
Dadurch kénnten die Interviews nur deutlich oberflachlicher ausgewertet werden. Aus
diesem Grund wurden die drei durch ihre Dberufliche Funktion und

Institutionszugehdrigkeit am bedeutsamsten erscheinenden Expert/innen ausgewahilt.

Nachdem die Interviewpartner/innen ausgewahlt wurden, wurden die Interviews
vorbereitet. Im folgenden Abschnitt wird diese Vorbereitung der Interviews und

insbesondere die Entwicklung der Leitfaden erlautert.

4.2.4 Vorbereitung der Interviews

Zur Vorbereitung der Interviews wurde in einem ersten Schritt eine
Einwilligungserklarung  (siehe  Anhang 8.1) erstell, welche den drei

Interviewpartner/innen vor dem Interview mit der Bitte um Unterzeichnung zugesendet

30 Djeser Ausbildungsberuf wurde im Jahr 2006 durch die Ausbildung zum Immobilienkaufmann/frau
abgelost (IHK Nurnberg fiir Mittelfranken, 2006, S. 34).
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wurde. Aus dieser Einwilligungserklarung gehen der Forschungszweck, die
Aufzeichnung des Interviews, der datenschutzkonforme Umgang mit den
personenbezogenen Daten, die Wahrung der Vertraulichkeit und Anonymitat sowie das
Veroffentlichungsvorhaben hervor. Die Unterzeichnung dieser Einwilligungserklarung
galt als informierte Zustimmung zu dem Interview. Alle drei Interviewpartner/innen
haben die Einwilligungserklarung umgehend und ohne weitere Nachfragen

unterzeichnet.

AnschlieBend wurden drei akteursspezifische Leitfaden (siehe Anhang 8.2) erstellt. Die
Leitfaden wurde so aufgebaut, dass die Fragen und Themenblocke einer
Argumentationslogik entsprechen, die fir den/die Interviewpartner/in nachvollziehbar
ist (Kaiser, 2014, S. 53). Die gewahlte Argumentationslogik war dabei ein Vorgehen
von allgemeinen Aspekten hin zu spezifischen. Die Interviewfragen und Themenblécke
wurden unter Berlicksichtigung des akteursspezifischen Interviewzwecks systematisch

aus der Forschungsfrage abgeleitet (Kaiser, 2014, S. 56).

Bei der Formulierung der Interviewfragen fir das letzte Interview nahm die Verfasserin
der vorliegenden Arbeit zusatzlich Kontakt zu der Raumplanerin Heike Hanhdrster auf.
Diese analysierte auf der Grundlage qualitativer Interviews die Rolle von
Sachbearbeiter/innen institutioneller Wohnungsanbieter/innen bei Exklusions- und
Segregationsprozessen und generierte dabei eindrickliche Erkenntnisse Uber dort
herrschende Diskriminierungsmechanismen (siehe Hanhorster, 2019). Daher
erkundigte sich die Verfasserin bei der Autorin nach den angewendeten Interview- und
Fragestrategien, mit denen diese Ergebnisse erhoben wurden. Hanhorster teilte
daraufhin mit, dass insbesondere die Fragen zu der individuellen Auffassung einer
stabilen Nachbarschaft erkenntnisreich waren. Aulierdem empfahl sie, im Rahmen des
Interviews nach Beispielen aus dem Arbeitsalltag der Sachbearbeiter/innen zu fragen,
wie diese bei zwei gleichermallen geeigneten Wohnungsbewerber/innen die
Vergabeentscheidung treffen. Daher wurden diese beiden Aspekte in den Leitfaden fir

das dritte Interview eingebaut.

Der erste Leitfaden, welcher die Grundlage fur das Expertinneninterview mit der
Juristin war, ist in drei Themenbldcke untergliedert: Struktur des Wohnungsmarktes in
Nurnberg, Wohnungsvergabe und Wohnungspraktiken. Der Leitfaden des
Experteninterviews mit dem Mitarbeiter der Wohnungsvermittlungsstelle strukturiert
sich entlang der inhaltlichen Aspekte Funktionsweise des Vermittlungsprozesses,
Merkmale der Dringlichkeitsstufen und Zuordnungsprozesse sowie Problematik der

langen Wartezeit. Das letzte Interview mit dem Sachbearbeiter des Immo-Centers ist in
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sechs Themenblocke untergliedert: Vergabeprozess, Ermessensspielraum, Auswahl
der Bewerber/innen, Entscheidung flr eine/n Bewerber/in, Einbezug der sozialen

Gegebenheiten im Quartier und Bewertung des Vergabeprozesses.

Diesen Themenblocken sind jeweils eine oder mehrere Hauptfragen zugeordnet, die
teilweise wiederum spezifische Unterfragen umfassen. Wie bereits in Kapitel 4.2.1
erwahnt, ist der Leitfaden allerdings nicht statisch. Er kann im Gesprachsverlauf
flexibel angepasst sowie erweitert werden. Daher sind in dem Leitfaden
Aufrechterhaltungs- und Steuerungsfragen formuliert. Aufrechterhaltungsfragen
implizieren eine Aufforderung zum Weitererzahlen oder zielen darauf hin, dass bereits
Gesagtes detaillierter ausgefiuhrt wird (Libera, 2004), wie zum Beispiel ,Kdénnten Sie
das an einem Beispiel erlautern?“. Die Steuerungsfragen, die in der gleichen Spalte im
Leitfaden angefihrt  werden, dienen dazu, inhaltliche  Aspekte  des
Untersuchungsgegenstandes aufzugreifen, die noch nicht ausgefiihrt oder hinreichend
beleuchtet worden sind (Libera, 2004). Ein Beispiel daflr ist die Frage: ,Wer war an der
Entscheidung beteiligt?“. Die vorab ausgearbeitete Formulierung dieser Fragen
erinnert die/den Forschende/n wahrend des Interviews an wichtige inhaltliche Aspekte,
die durch die Haupt- oder Unterfragen beantwortet werden sollen und ermdglicht eine
schnellere Reaktionszeit bei der Aufrechterhaltung des Gesprachsverlaufs. Zur
Hilfestellung wéahrend des Interviews wurden in den Leitfaden zudem Erwartungen
formuliert. Diese beschreiben, welche Art der Antwort durch die jeweilige
Interviewfrage generiert werden soll. Mithilfe der Formulierung der Erwartungen im
Leitfaden soll verhindert werden, dass die Expert/innen unbemerkt an der Frage
vorbeireden oder die Kommunikationssituation dominieren, indem sie ausschlief3lich
das mitteilen, was ihnen als wichtig erscheint. Durch den Abgleich des Gesagten mit
den formulierten Erwartungen fallt eine solche Abweichung unmittelbar auf, und der/die

Interviewende kann das Gesprach aktiv in die gewilinschte Richtung steuern.

Hinsichtlich des geplanten Ablaufs der Interviews findet zunachst ein Vorgesprach
statt, in welchem das Forschungsvorhaben und der Umgang mit den
personenbezogenen Daten erneut erlautert und auf das Aufzeichnen des Interviews
hingewiesen wird. Zudem besteht in dem Vorgesprach die Mdoglichkeit, weitere
Ruckfragen zu dem Interviewablauf zu stellen. AnschlieBend wird eine offene
einleitende Frage gestellt, die dazu dient, eine lockere Atmosphéare zu schaffen und
sich an die Interviewsituation zu gewdhnen (Kruse, 2015, S. 219). Dies kann zum
Beispiel die Frage sein: ,Seit wann arbeiten Sie denn schon als Sachbearbeiter im

Immo-Center der wbg Nirnberg?®
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An dieser Stelle muss punktuell vorgegriffen werden, da der dritte Leitfaden nach der
Durchfuhrung der ersten beiden Interviews hinsichtlich der Verortung der einleitenden
Frage verandert wurde. In den ersten beiden Interviews wurde diese Frage bereits im
Vorgesprach, welches nicht aufgezeichnet wurde, gestellt und ist daher kein
Bestandteil der Leitfaden. Dadurch sollte dem/der Interviewpartner/in die Sicherheit
einer vollstandigen Anonymisierung vermittelt werden®!. Es entstand allerdings bei der
Durchfihrung der ersten beiden Interviews der Eindruck, dass der Zweck dieser
einleitenden Frage durch die Trennung von dem eigentlichen Interview nicht erfullt
wurde. Dieser Eindruck ist damit zu begriinden, dass die Interviewten trotz eines
lockeren Vorgesprachs zu Beginn der Interviews ihre Antworten zundchst gehemmt
und zogerlich formulierten. Daher wurde die einleitende Frage im dritten Interview in
den Leitfaden eingefiigt und im Rahmen des Interviews gestellt. In diesem Fall
erschien der Interviewbeginn flissiger. Die Angaben des Interviewpartners 3 zu dieser

Frage wurden im Nachhinein anonymisiert.

AnschlieBend an das Vorgesprach und die einleitende Frage werden zunachst die
Hauptfragen und, sofern diese in den Ausfihrungen des/der Expert/in noch nicht
beantwortet wurden, die Unterfragen gestellt. Die Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen werden je nach Bedarf an der entsprechenden Stelle formuliert. Zum
Abschluss des Interviews wird zudem eine offene Ausstiegsfrage gestellt, um den
Befragten die Mdglichkeit zu geben, ein Schlusswort zu formulieren oder einen eigenen
inhaltlichen Schwerpunkt zu setzen (Kruse, 2015, S. 220). Zudem wurde die Frage
angeflgt, ob die Mdglichkeit besteht, sich bei weiteren Fragen noch einmal bei

dem/der Expert/in zu melden.

Nachdem die Leitfaden entwickelt wurden, fand ein Pre-Test dieses
Erhebungsinstruments mit einer Kommilitonin der Verfasserin statt. Dabei ging es
vordergriindig um die Uberprufung des Verstandnisses der formulierten Fragen, sowie
um die Kongruenz der Erwartungen mit dem Wortlaut der Interviewfragen. Daraufhin

wurden die Leitfaden final Gberarbeitet.

Waéhrend der Entwicklung der Leitfdden wurde die Verfasserin von dem betreuenden
Professor hinsichtlich des methodischen Vorgehens und der inhaltlichen Ausgestaltung
unterstitzt. Zudem war auch an dieser Stelle die praktische Expertise von Hannah

Chao-Kinkelin im Bereich des Wohnens in Nirnberg hilfreich, da diese die Verfasserin

31 Wie bereits in Kapitel 4.2.3 ist die Auswahl der geeigneten Expert/innen begrenzt, weswegen ein
Riickschluss auf die Person bereits durch die Angabe der konkreten beruflichen Funktion und des
bisherigen Werdegangs moglich ist.
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wiederholt auf praktische Problemstellungen der Wohnungsvergabeprozesse

aufmerksam machte, welche inhaltlich in den Leitfaden bertcksichtigt wurden.

AnschlieBend wurden die Termine fir die Interviews mit den drei Expert/innen
vereinbart. Als Zeitrahmen wurde jeweils eine Stunde fir die Interviews eingeplant. Die
Durchfiihrung der Interviews erfolgte zwischen Juni und September 2021. Aufgrund der
MalRnahmen gegen die Ausbreitung des Coronavirus wurde auf ein personliches
Treffen  verzichtet. Die ersten beiden Interviews wurden Uber eine
Videokonferenzplattform gefiihrt. Bei dem dritten Interview verfigte der
Interviewpartner 3 nicht tber die technische Ausstattung, die fur eine Videokonferenz

notwendig ist, weswegen das Interview telefonisch stattfand.

Nachdem die Interviews vorbereitet und durchgefiihrt wurden, wird im folgenden

Abschnitt das Vorgehen bei der Auswertung der Interviews erlautert.
4.2.5 Vorgehen bei der Auswertung der Interviews

Unmittelbar nach der Durchfiihrung der jeweiligen Interviews wurde zunachst ein
kurzes Protokoll verfasst. In diesem Protokoll schrieb die Interviewerin, die gleichzeitig
die Verfasserin der vorliegenden Arbeit ist, ihre personliche Wahrnehmung tber die
Gesprachsatmosphare und alles Auffallige zu dem Interviewverlauf sowie dem non-
verbalen Verhalten der Interviewpartner/innen nieder. Dazu zahlen zum Beispiel lange
Antwortzeiten der Interviewpartner/innen, die Empfindung mdglicher Vorbehalte oder
als schwierig empfundene Interviewpassagen. Dieses Memorandum dient dazu, dass
diese individuellen Eindricke bei der Auswertung der Interviews nicht in Vergessenheit
geraten, da sie mdogliche Erklarungsansatze fir den Erfolg oder Misserfolg von

Expert/inneninterviews sind.

AnschlieBend wurden die Interviews anhand der Software f4-transkript wortgetreu
transkribiert. Die Verschriftichung der Interviews ist die Voraussetzung fir eine
umfassende Auswertung der verbalen Daten (Kaiser, 2014, S. 93). Dabei wurden die
personenbezogenen Daten der Interviewpartner/innen und namentliche Verweise auf
Dritte anonymisiert. Die Transkriptionszeichen, welche bei der Verschriftichung der
Interviews verwendet wurden, sind im Anhang in Kapitel 8.3.1 zu finden. Es entstanden

drei Transkriptionen (siehe Anhang 8.3).

Wie in Kapitel 4.1 beschrieben, umfasst die Forschungsfrage zwei zentrale

Erkenntnisinteressen: Zum einen, wie sich die Vergabeprozesse freifinanzierter und
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offentlich geforderter Mietwohnungen gestalten, und zum anderen, an welchen Stellen
dieser Prozesse eine potenzielle Diskriminierung méglich ist. Daher stehen sowohl die
Rekonstruktion der Wohnungsvergabeprozesse freifinanzierter und 6ffentlich
geforderter Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (I) als auch eine
diskriminierungstheoretische Interpretation dieser Prozesse im Zentrum der
Auswertung. Da das Forschungsinteresse auf zwei Phanomene ausgerichtet ist, wurde
auch die Auswertung in zwei Abschnitte aufgeteilt: Im ersten Abschnitt geht es um die
Rekonstruktion der beiden Wohnungsvergabeprozesse und im zweiten Abschnitt um
eine diskriminierungstheoretische Interpretation dieser Prozesse. Im Folgenden wird
zunachst der erste Teil der Auswertung, das Vorgehen bei der Auswertung der

Interviews zur Rekonstruktion der Wohnungsvergabeprozesse, vorgestellt.

Fiur den ersten Teil der Auswertung wurde ein inhaltsanalytisches
Auswertungsverfahren ausgewahlt. Die Inhaltsanalyse ist ein Oberbegriff flr eine
Vielzahl von Auswertungsmethoden, die darauf abzielen, inhaltliche oder formale
Eigenschaften einer Kommunikation ,systematisch [und] intersubjektiv nachvollziehbar*
(Fraih, 2015, S. 29) zu beschreiben. Diese Entscheidung ist damit zu begriinden, dass
fur die Rekonstruktion der Wohnungsvergabeprozesse ausschlie3lich inhaltliche

Erkenntnisse relevant sind.

Als konkrete Auswertungsmethode der durchgefiihrten Expert/inneninterviews wurde
die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewabhlt, da sich diese Methode
besonders im Bereich der Sozialwissenschaften und zur Auswertung qualitativer
Interviews etabliert hat. Im Zentrum der Auswertung steht die Entwicklung von zwei
Kategoriensystemen, die jeweils den Ablauf des Wohnungsvergabeprozesses
freifinanzierter beziehungsweise Offentlich geférderter Wohnungen des ersten
Forderwegs und der EoF () reprasentieren. Folglich wurden nur die Textteile anhand
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet, die flr die Rekonstruktion

der beiden Wohnungsvergabeprozesse relevant sind.

Der erste Schritt der Auswertung qualitativer Daten ist nach Mayring die Beschreibung
des Materials (Mayring, 2015, S.54-58). Dieser Schritt ist bereits in den

vorangegangenen Kapiteln der vorliegenden Forschungsarbeit erfolgt:

e Die Festlegung des Materials wurde ausfuihrlich im Rahmen der Fallauswabhl
und der Vorstellung der Interviewpartner/innen in Kapitel 4.2.3 erlautert.
¢ Die Entstehungssituation wurde im Rahmen der Erlauterung der Durchfiihrung

der Interviews in Kapitel 4.2.4 dargestellt.
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e Die formalen Charakteristika des Materials, das heif3t in welcher Form das

Material vorliegt, wurden bereits am Anfang dieses Kapitels beschrieben.

Der zweite Schritt der Auswertung ist die Formulierung einer Fragestellung fur die
Analyse (Mayring, 2015, S. 58). Fir die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring ist der
erste Teil der Forschungsfrage relevant: Wie gestaltet sich der Prozess der
Mietwohnungsvergabe in Nurnberg? Zudem wurden die theoretischen Hintergriinde,
die fur die Bearbeitung der Frage relevant sind, in Kapitel 3 ausfihrlich dargestellt.
Daher ist auch dieser Auswertungsschritt bereits im Rahmen der vorangegangenen

Kapitel erfolgt.

Im dritten Schritt der Auswertung wurde die passende Analysetechnik ausgewahlt. An
dieser Stelle sind drei Analysetechniken voneinander zu unterscheiden: die
Zusammenfassung, die Strukturierung und die Explikation (Mayring, 2015, S. 67).
Diese drei Arten unterscheiden sich hinsichtlich der Art und Weise, wie das Material
interpretiert wird. Fur die Interpretation des Datenmaterials zur Rekonstruktion der
Wohnungsvergabeprozesse erschien unter den gegebenen Bedingungen die
zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse als die am besten geeignete Methode.
Dies ist damit zu begrinden, dass anhand dieser Analysetechnik das umfangreiche
erhobene Datenmaterial auf die zentralen Bedeutungsaspekte, die fur die
Rekonstruktion der beiden Wohnungsvergabeprozesse relevant sind, reduziert werden
kann (Mayring, 2015, S. 67). Folglich ist das Ziel der zusammenfassenden qualitativen
Inhaltsanalyse eine Reduktion des Materials, wahrend die zentralen Inhalte erhalten
bleiben (Mayring, 2015, S. 67).

Der darauffolgende Auswertungsschritt war die Definition von drei Analyseeinheiten,

die fir die Untersuchung relevant sind (Mayring, 2015, S. 61):

o Die Auswertungseinheit bestimmt, ,welche Textteile [...] ausgewertet werden*
(Mayring, 2015, S.61). Als Auswertungseinheit wurde das gesamte
Datenmaterial festgelegt, das heil3t alle drei Expert/inneninterviews inklusive
der Protokolle der Interviewerin.

o Die Kontexteinheit meint den grof3ten Textbestandteil, der einer Kategorie
zugeordnet werden kann (Mayring, 2015, S. 61). Als Kontexteinheit wurde im
Rahmen dieser Untersuchung das gesamte Material eines Falles, das heil3t das
Transkript sowie die Protokollnotizen zu einem Expert/inneninterview,

festgelegt.
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e Die Kodiereinheit definiert, welches der kleinste Textbestandteil ist, der
ausgewertet wird (Mayring, 2015, S. 61). Festgelegt wurde als Kodiereinheit ein
einzelnes Wort. Diese Entscheidung ist damit zu begrinden, dass die
Expert/innen im Rahmen der Interviews anstelle von ausformulierten Satzen

teilweise nur einzelne inhaltstragende Begriffe erwahnten.

Der néchste Schritt der Auswertung der Interviews war die Zusammenfassung zur
Reduktion des Materials. Zur Zusammenfassung des Textmaterials wurden zuné&chst
die fur die Rekonstruktion der beiden Wohnungsvergabeprozesse relevanten
Aussagen, im Folgenden auch als Kodiereinheiten bezeichnet, aus dem jeweiligen
Transkript extrahiert und in eine Tabelle zur Erstellung der Kategoriensysteme
eingeflgt (siehe Anhang 8.4). Somit reduzierte sich das Material deutlich, da fur die
Forschungsfrage Unwesentliches eliminiert wurde. Die entsprechenden Seiten®- und
Zeilenzahlen sowie der jeweilige Fall*3, aus dem die Kodiereinheit entnommen wurde,
wurden in den ersten drei Spalten der Tabelle zur Erstellung der Kategoriensysteme

markiert.

In dem zweiten Schritt der Zusammenfassung des Textmaterials wurden die einzelnen
Kodiereinheiten in der Tabelle zur Erstellung der Kategoriensysteme paraphrasiert.
Das bedeutet, dass sie ,in eine knappe, nur auf den Inhalt beschrankte, beschreibende
Form umgeschrieben® (Mayring, 2015, S.71) wurden. Die nicht inhaltstragenden
Textteile wurden dabei weggelassen und die bedeutsamen Textabschnitte in
grammatikalische Kurzformen umformuliert (Mayring, 2015, S. 71). Beispielsweise
wurde die Kodiereinheit ,Da gibt es ein Antragsformular, das muss ausgeftillt werden,
das kann man auch online schicken seit einigen Monaten.” (S. 16 / Z. 33-34) nach der
Paraphrasierung zu: Antragsformular muss ausgefillt werden, kann man auch online

schicken.

AnschlieRend wurde der Operator des Generalisierens angewendet. Das bedeutet,
dass die zuvor paraphrasierten Aussagen erneut umformuliert wurden, um auf ein
einheitliches sprachliches Abstraktionsniveau angehoben zu werden (Mayring, 2015,
S.71). Beim soeben aufgefihrten Beispiel lautet die Aussage nach der

Generalisierung wie folgt: digitales Antragsformular. Anschlieend wurde kontrolliert,

32 Dje Transkripte im Anhang sind eigenstindig von Seite 1 bis Seite 47 nummeriert.

33 Entsprechend der zeitlichen Abfolge der Expert/inneninterviews meint Fall 1 das Interview mit der
Juristin, Fall 2 das Interview mit dem Mitarbeiter der Wohnungsvermittlungsstelle und Fall 3 das
Interview mit dem Sachbearbeiter des Immo-Centers.
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ob die generalisierten Aussagen das Ausgangsmaterial noch angemessen

reprasentieren.

Im letzten Schritt der Zusammenfassung wurde tUberprift, welche inhaltsgleichen oder
bei genauerer Betrachtung als unwichtig bewertete Paraphrasen gestrichen werden
konnten (Mayring, 2015, S.71). Diese wurden zur Nachvollziehbarkeit und
Uberprifbarkeit des Vorgehens bei der Auswertung nicht aus der Tabelle zur
Erstellung der Kategoriensysteme geldscht, sondern lediglich durchgestrichen.

Dadurch reduzierte sich das Textmaterial erneut.

AnschlieRend fand die induktive Kategorienbildung fur die Kategoriensysteme statt. Ein
induktives Vorgehen meint, dass die Kategorien aus dem Textmaterial im Sinne eines
Verallgemeinerungsprozesses abgeleitet wurden, ohne dass theoretische Konzepte
und Vorannahmen bericksichtigt werden (Mayring, 2015, S.85). Die
Kategorienbildung verlauft bei der zusammenfassenden Inhaltsanalyse typischerweise
induktiv, da dies nach Mayring besonders erkenntnisreich ist (Mayring, 2015, S. 85—
86). Zudem mangelt es an Literatur zu dem konkreten Ablauf der
Wohnungsvergabeprozesse, weswegen eine deduktive Kategorienbildung auf der
Grundlage theoretischer Konzepte nicht umsetzbar war.

Fur die induktive Kategorienbildung wurden die generalisierten Aussagen zu
Oberbegriffen zusammengefasst, woraus im Anschluss die Kategorienbezeichnungen
der Unterkategorien formuliert wurden. Dabei kdnnen sowohl mehrere als auch
einzelne generalisierte Aussagen zu einer Unterkategorie zusammengefasst werden.
Sofern die Unterkategorien wiederum zusammengefasst werden konnten, wurden sie
Oberkategorien zugeordnet. Andernfalls wurden die einzelnen Unterkategorien, die
nicht zusammengefasst werden konnten, zu einer eigenen Oberkategorie.
Die Oberkategorien waren entsprechend des Erkenntnisinteresses der vorliegenden
Arbeit definiert als Prozessabschnitte der Wohnungsvergabe freifinanzierter und
offentlich geférderter Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (I). Die
Unterkategorien untergliedern diesen Prozessabschnitt jeweils. Bei dem genannten
Beispiel lautet die Unterkategorie ,Antragstellung® und wurde der Oberkategorie

~Wohnberechtigungsschein“ zugeordnet.

Das ausgewertete Textmaterial wurde schlussendlich in Form von zwei
Kategoriensystemen (siehe Kapitel 5.1.1 und 5.2.1) zusammengestellt. Fir das erste
Kategoriensystem wurden die Kategorien, die fir den Vergabeprozess freifinanzierter

Wohnungen durch die wbg Nurnberg relevant sind, extrahiert und chronologisch
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geordnet. Dieses umfasst ausschlieBlich die Aussagen des Interviewpartners 3. Das
zweite Kategoriensystem repréasentiert die chronologische Abfolge der Vermittlung und
Vergabe offentlich geférderter Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (I)
durch die stadtische Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg Nirnberg. In diesem
sind Aussagen aller drei Interviewpartner/innen enthalten. Beide Kategoriensysteme
sind in vier Spalten untergliedert. In der ersten Spalte ist die Oberkategorie markiert,
welche in der zweiten Spalte teilweise in mehrere Unterkategorien untergliedert ist. In
der darauffolgenden Spalte ist eine Beschreibung der entsprechenden Kategorie
beziehungsweise des Prozessabschnitts formuliert. Das Ankerbeispiel in der letzten
Spalte ist eine wortgetreue Zitation aus den Transkripten, die die Kategorie in den
Worten der Interviewpartner/innen beschreibt. Wenn mehrere Aussagen der
Interviewten dafiir infrage kamen, wurde die Inhaltstragendste ausgewahlt. Auch die
Kategoriensysteme wurden anschlieRend hinsichtlich der Reprasentativitat gegentber
dem Ausgangsmaterial Uberprift und final (berarbeitet. Die Kategoriensysteme
reprasentieren die Ablaufe der beiden Vergabeprozesse und sind als chronologische

Prozessablaufplane zu verstehen.

Der zweite Abschnitt der Auswertung befasst sich mit dem zweiten Teil der
Forschungsfrage: An welchen Stellen dieses Prozesses ist eine potenzielle
Diskriminierung  moglich?  Fur  die Identifikation der  Prozessabschnitte
(Oberkategorien), an denen einen potenzielle Diskriminierung mdglich ist, wurde das

gesamte Datenmaterial im Hinblick auf vier Kriterien analysiert:

o Als erstes wurden die Prozessabschnitte auf mdgliche Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume der Mitarbeitenden Uberpruft. Ein relevanter
Handlungsspielraum wies dabei auf die Mdglichkeit einer potenziellen
Diskriminierung hin.

e Fur die Verortung einer potenziellen Diskriminierung war zudem entscheidend,
inwiefern die Handlungen und Entscheidungen der Mitarbeitenden im Rahmen
des jeweiligen Prozessabschnittes kontrolliert und nachgeprift werden. Eine
geringe Kontrolle galt als weiterer Hinweis auf die Mdglichkeit einer potenziellen
Diskriminierung.

e Des Weiteren war bedeutsam, ob die Entscheidungs- oder Bewertungskriterien
des jeweiligen Prozessabschnittes verbindlich und objektiv sind oder individuell
auslegbar und subjektiv. Je individueller und subjektiver die
Entscheidungskriterien sind, desto héher war das vermutete

Diskriminierungsrisiko.
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Empirische Untersuchung

e Zudem wurde das Material dahingehend Uberprift, an welchen Stellen
institutionelle  Vorgaben zu den  Entscheidungskriterien  potenziell

benachteiligend ausgestaltet werden kénnen.

Die Identifikation der Prozessabschnitte, an denen eine potenzielle Diskriminierung
moglich ist, erschien bei der Auswertung als eindeutig. Zumeist trafen alle vier Kriterien
auf die identifizierten Prozessabschnitte zu.

Im folgenden Kapitel werden zunachst die Kategoriensysteme dargestellt, welche die
Ablaufe der Vergabeprozesse freifinanzierter und oOffentlich geférderter Wohnungen
des ersten Forderwegs und der EoF (I) durch die Wohnungsvermittlungsstelle und die
wbg Nirnberg reprasentieren. AnschlieBend werden die Prozessabschnitte, an denen
eine potenzielle Diskriminierung mdoglich ist, aufgezeigt und die konkreten
Rahmenbedingungen, die die potenzielle Diskriminierung ermoglichen und

begiinstigen, expliziert.
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5. Ergebnisse und Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse und Schussfolgerungen der Auswertung der
Expert/inneninterviews  dargestellt. =~ Zuerst werden die  Ergebnisse und
Schlussfolgerungen des Vergabeprozesses freifinanzierter Mietwohnungen durch die
wbg Nuirnberg betrachtet. AnschlieRend werden die Ergebnisse sowie
Schlussfolgerungen des Vergabeprozesses offentlich geforderter Wohnungen des
ersten Forderwegs und der EoF () durch die Wohnungsvermittlungsstelle und die wbhg
Nurnberg erlautert.

In einem ersten Schritt wird dabei jeweils der Ablauf des entsprechenden
Wohnungsvergabeprozesses betrachtet. Dafir wird das jeweilige Kategoriensystem
eingefugt, welches das Ergebnis der gualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ist.
Aufgrund der detaillierten und ausformulierten Beschreibung der Kategorien im
Rahmen des Kategoriensystems wird auf eine anschlieBende Deskription verzichtet. In
einem zweiten Schritt werden jeweils die Prozessabschnitte, an denen eine potenzielle
Diskriminierung maoglich ist, aufgezeigt und die konkreten Rahmenbedingungen, die die

potenzielle Diskriminierung erméglichen und beglinstigen, expliziert.

Im Rahmen der Auswertung der Interviews konnte zudem eine weitere Art der
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt festgestellt werden, welche in Nirnberg
beobachtbar ist. Obwohl dies von der Forschungsfrage der vorliegenden Untersuchung
abweicht, handelt es sich dabei um eine Erkenntnis, die dabei hilft, die Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt in Nurnberg zu analysieren sowie sichtbar zu machen. Aus
diesem Grund wird zum Schluss dieses Kapitels an die in Kapitel 2.3 beschriebenen
drei Arten der Diskriminierung am Wohnungsmarkt angeknupft, indem eine vierte Art

aus den Interviews abgeleitet und verdichtet erlautert wird.
5.1 Vergabeprozess freifinanzierter Mietwohnungen

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu dem Vergabeprozess freifinanzierter
Mietwohnungen durch die wbg Niurnberg dargestellt. An dieser Stelle ist darauf
hinzuweisen, dass diese Ergebnisse nicht auf den Vergabeprozess anderer
institutioneller oder sogar privater Wohnungsanbieter/innen Ubertragbar ist. Zudem
stammen die Aussagen ausschlieZlich von einem Sachbearbeiter des Immo-Centers
der wbg Nurnberg, weswegen die konkreten Entscheidungskriterien und Eigentheorien

nicht pauschal generalisierbar sind.
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5.1.1 Ablauf des Wohnungsvergabeprozesses

Insgesamt wurden in dem Datenmaterial 6 Oberkategorien mit teilweise mehreren
Unterkategorien identifiziert. Das Kategoriensystem ist als Prozessablaufplan des
Wohnungsvergabeprozesses freifinanzierter Mietwohnungen durch die wbg Nirnberg

zu verstehen.
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Oberkategorie

Unterkategorie

Beschreibung

Ankerbeispiel

1. Wohnungs- 1.1 Wohnungs- Die wbg Nurnberg inseriert zu vermietende Wohnungen  |,Also wir inserieren das zwischenzeitlich alles nur noch im
bewerbung inserate auf ausschlie3lich auf einschlagigen Internetportalen. Internet, also Uber so Portale wie ImmoScout24 zum
Internetportalen Beispiel.“ (S. 28/ Z. 18-19)
1.2 Weiterleitung Bei Interesse an einem Wohnungsangebot findet eine ,und dann klicken Sie auf das entsprechende Angebot
auf My Real ID Weiterleitung auf das von der wbg Nirnberg genutzte nochmal oder auf "Kontakt aufnehmen" und dann kommen
Bewerbungsportal My Real ID statt. Sie auf ein neues Portal. My Real ID heif3t das.”
(S.28/2.27-29)
1.3 Profilerstellung | Fur die Wohnungsbewerbung muss auf dem Portal My ,Dann mussen Sie auf dem My Real ID ein Profil anlegen,
Real ID ein Profil mit den personlichen Daten erstellt wo Sie dann hinterlegen Ihre ganzen personlichen Daten.”
werden. (S.28/Z. 31-33)
1.4 Mindestangaben | Bei der Profilerstellung werden bestimme ,uUnd Sie kdnnen dann einfach bestimmen: Wieviel fiill ich
Mindestangaben®* zu den personlichen Daten gefordert. |aus. Gewisse Sachen verlangen wir, wie Name etc.
Weitere Angaben sind an diesem Punkt der Bewerbung |natirlich und gewisse Sachen am Anfang noch nicht, die
freiwillig. Gehaltszettel mussen Sie noch nicht gleich hochladen,
denn wir wissen ja noch nicht, ob Ihnen die Wohnung
gefallt.” (S. 28-29 / Z. 39-3)
2. Erster 2.1 Lebenshaltungs- | Sofern bereits freiwillige Einkommensangaben getatigt ,und das wird alles gegengerechnet und am Ende sehe ich
Selektions- kostenberechnung |wurden, findet auf dieser Grundlage eine dann entweder ein Plus, (...) oder ich sehe ein Minus (...).
prozess Lebenshaltungskostenberechnung statt. Ein Algorithmus |Und das ist zum Beispiel ein Kriterium, wo Sie dann

gleicht das Einkommen mit standardisierten Werten der
Lebenshaltungskosten ab und zeigt im Ergebnis einen
Uberschuss oder ein Defizit an. Das Ergebnis stellt ein
Entscheidungskriterium des ersten Selektionsprozesses

rausfliegen oder drinnen bleiben.” (S. 30/ Z. 11-15)

34 Bei den wiederholten Testbewerbungen der Verfasserin fiir Mietobjekte der wbg Niirnberg werden in allen Fillen zehn Mindestangaben zwingend gefordert: Name,
Nationalitdt, Kopie und Art des Aufenthaltstitels, Geburtsort, Familienstand, Anschrift, Handynummer, Angaben zum Berufsverhdltnis beziehungsweise Art der
Arbeitslosigkeit, Angaben zu mietvertraglichen Pflichtverletzungen (Mietriickstande, sonstige Pflichtverletzungen, Rdumungsklagen) und das Vorhandensein eines KFZs.
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dar.

2.2 Bonitat

Eine freiwillig angegebene Bonitatsauskunft der
Wohnungsbewerber/innen ist ein Entscheidungskriterium
des ersten Selektionsprozesses.

»(-..) anderes Kriterium ist zum Beispiel, (...), ob Sie Ihren
Zahlungsverpflichtungen nachkommen oder nicht. Sie
haben auch die Mdglichkeit mir ihr Einverstandnis zu
geben, dass ich eine SCHUFA-Auskunft Uber Sie einholen
kann.“ (S. 31/Z. 9-13)

2.3 Erfullung der
1/3-Quote

Es gibt eine freiwillig auferlegte Quote, nach welcher ein
Drittel der freifinanzierten Wohnungen der wbg Nirnberg
(ca. 4.000) an finanziell benachteiligte Haushalte
vergeben werden. Der Begriff der finanziellen
Benachteiligung bleibt unbestimmt. Die Quote ist
ausschlieB3lich einkommensorientiert. Die Einhaltung der
Quote unterliegt einem jahrlichen und monatlichen
Monitoring. Die Erfullung dieser Quote ist ein
Entscheidungskriterium des ersten Selektionsprozesses.

,Bei den zwei Dritteln Freifinanzierten, circa 12.000, die
kénnten wir frei nur an die Bestverdiener vermieten. Da
sind wir frei. Aber da wir kommunal sind, haben wir gesagt,
dass rund ein Drittel davon (...) wollen wir jedes Jahr an
diese Leute, Leute einmieten, die eben nicht so das
Einkommen haben, die soziale Kriterien erftllen.”

(S. 32/ 2. 38-40)

2.4 Sachbear-
beiter/in als
Entscheidungs-
trager/in

Die finale Entscheidung des ersten Selektionsprozesses
liegt bei dem/der zusténdigen Sachbearbeiter/in. Der
Algorithmus der Lebenshaltungskostenberechnung hat
lediglich den Status eines Vorschlagsinstruments. Es
existiert keine Kontrollinstanz des ersten
Selektionsprozesses.

»(...) als Faktor Mensch habe ich da noch gewisse
Einflussmoglichkeiten, die ich nattirlich auch nutze. Vom
Algorithmus wirden Sie wahrscheinlich abgesagt werden,
aber da hake ich nochmal nach, lote nochmal aus die
Moglichkeiten (...) Bei mir liegt dann die finale
Entscheidung.” (S. 30/ Z. 33-36, S. 31/ Z. 2)

2.5 Intransparente

Wohnungsbewerber/innen, die im ersten

-[Wenn] ich sage: Das haut einfach nicht hin, finanziell. Und

Ablehnungsbe- Selektionsprozess abgelehnt werden, erhalten eine dann kriegen Sie eine allgemeine Information: Vielen Dank
grindung standardisierte Riickmeldung, aus welcher keine fur Ihre Bewerbung, hat uns sehr gefreut, wir hatten so viele
Ablehnungsbegrindung hervorgeht. Fur die ausgewéhlten | Bewerber und haben uns fir jemand anderen entschieden.
Bewerber/innen geht der Vergabeprozess weiter. Dann sind Sie raus.“ (S. 30/ Z. 17-21)
3. Besichtigung |[3.1 Einladung Die Wohnungsbewerber/innen, die im ersten »(...) ich lade Sie dann ein, mit anderen meistens. (...)

Selektionsprozess ausgewahlt wurden, werden zu einer
Gruppenbesichtigung eingeladen.

Dann bekommen alle Bewerber von mir eine Einladung
(-..)(S.29/2Z.19-21)
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3.2 Durchfiihrung

Bei der Wohnungsbesichtigung, die von dem/der
zustandigen Sachbearbeiter/in selbst durchgefuhrt wird,
werden die Rahmendaten der Wohnung sowie offene
Fragen geklart. Jede/r Bewerber/in bekommt einen
Infozettel ausgehandigt, auf welchem Informationen zur
Wohnung, zu den bendtigten Unterlagen bei Interesse,
zur Léschung der Bewerbung sowie zum Vorgehen bei
der Bewerbung fur eine andere Wohnung (max. 5)
vermerkt sind.

»(-..) Klare ich alles mit Ihnen ab, und Sie bekommen dann
von mir auch noch so einen Infozettel in die Hand.” (S. 36 /
Z.10-11)

3.3 Ruckmeldung
der Wohnungs-
bewerber/innen

Unmittelbar an die Besichtigung anschlie3end werden die
Wohnungsbewerber/innen aufgefordert, dem/der
Sachbearbeiter/in auf dem Portal My Real ID eine
Rickmeldung zu geben, ob weiterhin Interesse an der
besichtigten Wohnung besteht. Bei weiterhin
bestehendem Interesse miissen weitere personliche
Angaben erbracht und nachgewiesen werden.

»Genau, und dann gehen Sie wieder nach Hause und
bekommen dann automatisiert von My Real ID am gleichen
Tag eine automatisierte E-Mail, wo dann drinsteht: Hey,
super, dass Sie es sich angeschaut haben, schon, dass Sie
da waren, bitte loggen Sie sich auf My Real ID an und
geben Sie an, ob Sie sich fur die Wohnung bewerben
wollen, Ja oder Nein. Und dann kriege ich an meinem PC
zum Beispiel die Rickmeldung (...)* (S. 36/ Z. 11-16)

4. Zweiter
Selektions-
prozess

4.1 Personlicher
Eindruck

Der personliche Eindruck tber den/die
Wohnungsbewerber/in, der bei der
Wohnungsbesichtigung fur den/die Sachbearbeitende/n
entstanden ist, ist ein Entscheidungskriterium des zweiten
Selektionsprozesses.

»,Ganz klar [der personliche Eindruck] ist sogar wichtig.“ (S.
36/Z.38)

4.2 Darstellung der
personlichen
Dringlichkeit

Die Darstellung der persdnlichen Dringlichkeit bei der
Besichtigung ist ein weiteres Entscheidungskriterium des
zweiten Selektionsprozesses.

»(...) oder weil Sie einfach dargestellt haben, dass Sie es
vielleicht dringend brauchen. Auch das spielt naturlich eine
Rolle in den Vergabekriterien. Wenn Sie jetzt sagen: Ich
habe im Elternhaus ein Problem. Oder eine Frau sagt mir,
dass ihr Mann sie schlagt. Als Beispiel. Sie muss da raus.
Auch bei Trennung, es muss gar nicht so dramatisch sein.
Wo ich das dann natiirlich berticksichtige, nattrlich in der
Auswahl.“ (S. 37 / Z. 25-29)
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4.3 Mieter/innen-
struktur im Haus

Die bisherige Mieter/innenstruktur im Haus ist ein
Entscheidungskriterium des zweiten Selektionsprozesses.
Das institutionelle Ziel des Belegungsmanagements ist die
Herstellung von Diversitat und Heterogenitéat innerhalb
einer Immobilie.

,Dass irgendwo nicht nur Rentner oder Studenten wohnen,
sondern dass halt das Gemenge oder die Mischung einfach
passt. Dass halt mal Student, mal Arbeiter, mal Rentner.
Also ich méchte jetzt kein Ghetto schaffen mit
irgendwelchen Leuten, die halt immer die gleichen
Bedingungen haben (...)" (S. 38 / Z. 30-33)

4.4 Nachbarschafts-
struktur im Quartier

Die Nachbarschaftsstruktur im Quartier ist ein weiteres
Entscheidungskriterium des zweiten Selektionsprozesses.
Das institutionelle Ziel des Belegungsmanagements ist die
Herstellung von Diversitat und Heterogenitat, um der
sozialen Segregation entgegenzuwirken. Die zustandigen
Sachbearbeiter/innen kennen die sozialen Gegebenheiten
des Quatrtiers, da ihnen feste Zustandigkeitsgebiete
zugeteilt sind.

,Ehm, also stabile Nachbarschaft sieht fliir mich so aus,
dass sich da alle finden. Also von Jung und Alt Gber
Transfereinkommensbezieher, also sprich Jobcenter als
Beispiel, Berufstatige, Uber Studenten, Uber Auszubildende,
Rentner, Leute, die jetzt vielleicht nicht so viel Glick im
Leben hatten.” (S.39/Z. 9-12)

4.5 Ausschluss-
kriterien

Als Beispiele fur Ausschlusskriterien im zweiten
Selektionsprozess benennt der interviewte Sachbearbeiter
eine bestatigte Alkoholsuchterkrankung oder eine
verwahrloste Erscheinung.

,Oder es ist jemand, der halt einfach sehr verwahrlost
daherkommt. Wo ich merke, der hat ein Problem. Also
solche Sachen flieRen natlirlich schon ein. Da fass ich
nach, aber wenn sich das bestatigt, dann fallt die Person
einfach raus.“ (S. 37 / Z. 6-8)

4.6 Entscheidung
fur eine/n Mieter/in

Die Entscheidung fur eine/n Mieter/in trifft der/die
Sachbearbeiter/in eigenstéandig. Die Entscheidung muss
allerdings durch eine/n Kolleg/in auf gleicher Ebene
genehmigt werden. Bei auRergewohnlichen Fallen, wie
zum Beispiel einem SCHUFA-Negativeintrag, erfolgt die
Genehmigung durch den Leiter des Immo-Centers. Bei
der Genehmigung geht es primar um die korrekte
Dateneingabe und die Eignung der/des ausgewahlten
Wohnungsbewerber/in.

»(...) die Entscheidung trifft eigentlich bis zuletzt der
Sachbearbeiter, die Sachbearbeiterin, aber dann nochmal
im Vier-Augen-Prinzip schaut nochmal jemand drtber. Ist
ein Kollege, Kollegin, auf gleicher Ebene.” (S. 34 / Z. 34-36)
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5. Vorvertrag

Der/die Sachbearbeiter/in und der/die Kolleg/in, der/die
die Entscheidung genehmigt hat, erstellen einen
Vorvertrag fur die Einmietung. Dieser muss von der/dem
ausgewahlten Mieter/in unterzeichnet werden.

»(...) Uber My Real ID kriegen Sie dann automatisiert eine
Nachricht: Sie wurden ausgewahlt, in Anlage ist der
Vorvertrag, bitte schauen Sie sich den an, wenn Fragen
sind, rufen Sie mich an, wenn alles okay ist, bitte
unterschreiben und innerhalb von ein, zwei Tagen dann
unterschreiben abfotografieren und dann uns wieder
zukommen lassen.” (S. 38 / Z. 10-14)

6. Abschluss
des Vergabe-
prozesses
durch das
Kunden-Center

6.1 Weiterleitung
der Daten

Die persdnlichen Daten des/der Mieters/in und der
Vorvertrag werden an das zustandige Kunden-Center
weitergeleitet.

»ich pflege das dann in My Real ID ein lhre Zusage und
schliel3e das dann in My Real ID fir mich ab, das heif3t ich
gebe die Daten dann weiter an die Sachbearbeiterin im
Kunden-Center, die die Wohnung betreut, und die kriegt
dann die ganzen Unterlagen zugestellt, und da steht dann
alles drinnen.” (S. 41/ Z. 38-42)

6.2 Mietvertrags-
erstellung

Im Kunden-Center wird der endgultige Mietvertrag erstellt.

»(...) die macht dann nochmal einen richtigen Vertrag (...)"
(S.41/2.36-37)

6.3 Zustellung des
Metvertrags

Dem/der Mieter/in wird der Vertrag postalisch oder digital
in der wbg-App zugestellt.

»(-..) dann bekommen Sie (...) die ganzen Daten, Vertrag,
Einmietungsschreiben, bekommen Sie dann auf Ihre wbg-
App (...) [oder als] Schreiben zugestellt von uns per Post"
(S.41/2.39-41,S.42/2.1)

6.4 Vertrags-
unterzeichnung

Die Mietvertragsunterzeichnung findet persénlich im
zustandigen Kunden-Center statt.

»(-..) dann kommen Sie im Kunden-Center vorbei zu dem
Termin, dann klaren wir nochmal lhre Fragen. Sie
bekommen dann nochmal ein ausgedrucktes Dokument in
die Hand, das durfen Sie und wir dann unterschreiben.“ (S.
42/ Z. 6-8)

6.5 Schlussel- Im Kunden-Center werden der/dem Mieter/in die ,und dann bekommen Sie die Schlissel zu der Wohnung.*
Ubergabe Schlissel zu der Wohnung tbergeben. (S.421/Z. 8-9)

6.6 Ubergabe- Im Ubergabeprotokoll werden abschlieRend mdgliche ,Ubergabeprotokoll“ (S. 42 / Z. 11)

protokoll Mangel der Wohnung dokumentiert.
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5.1.2 Moglichkeiten einer potenziellen Diskriminierung

In dem Vergabeprozess freifinanzierter Mietwohnungen durch die wbg Nirnberg
konnten zwei Prozessabschnitte identifiziert werden, an denen eine potenzielle
Diskriminierung moglich ist: der erste Selektionsprozess und der zweite
Selektionsprozess. In dem folgenden Schaubild sind diese beiden Abschnitte farbig
markiert. Die konkreten abschnittsspezifischen Rahmenbedingungen in dem ersten
und zweiten Selektionsprozess, die die potenzielle Diskriminierung ermdéglichen und

beginstigen, werden im Folgenden expliziert.

1. Wohnungsbewerbung

.

2. Erster Selekiionsprozess
3. Besichtigung

v

4. Zweiter Selekfionsprozess

!

5. Vorvertrag

v

5. Abschluss des
Vergabeprozesses durch Kunden-
Center

Abb. 3: Abschnitte des Wohnungsvergabeprozesses freifinanzierter Mietwohnungen durch die wbg

Nirnberg GmbH, an denen eine potenzielle Diskriminierung méglich ist. Quelle: (Eigene Darstellung)
Erster Selektionsprozess

In diesem Prozessabschnitt wahlt der/die zustandige Sachbearbeitende auf der
Grundlage der Bewerbung auf dem Portal My Real ID eine bestimmte Anzahl an

Bewerber/innen aus, die eine Einladung zu der Wohnungsbesichtigung erhalten.

An dieser Stelle des Vergabeprozesses ist eine potenzielle interpersonelle

Diskriminierung primér dadurch realisierbar, dass die Entscheidung des ersten
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Selektionsprozesses nach Aussage des Interviewpartners 3 ausschlielich bei dem/der
zustandigen Sachbearbeiter/in liege und nicht kontrolliert werde (S. 30/ Z. 33-36, S. 31
! Z. 2). Der/die Sachbearbeitende verflugt in der Konsequenz Uber einen grof3en,
unbeobachteten Entscheidungsspielraum, welcher die Mdglichkeit far
diskriminierendes Handeln bietet. An dieser Stelle wird der Status der
Sachbearbeiter/innen als Gatekeeper/innen besonders deutlich, denn sie kdénnen in
diesem ersten Selektionsprozess ohne eine Kontrollinstanz eigenstandig tber den
Zugang der Bewerber/innen in den Wohnungsmarkt entscheiden und diesen folglich

auch potenziell diskriminierend regulieren.

In diesem ersten Selektionsprozess ist eine potenzielle interpersonelle Diskriminierung
in Bezug auf eine Fulle an etwaigen Diskriminierungsmerkmalen moglich. Daftr

werden im Folgenden die Entscheidungsgrundlagen der Auswahl beleuchtet.

Die Entscheidungsgrundlagen des ersten Selektionsprozesses sind alle Angaben im
Profil (S. 29/ Z. 11-12). Dabei wird zwischen den Mindestangaben und den freiwilligen
Angaben unterschieden. Die Auskunft Uber die Mindestangaben werden bei jeder
Bewerbung fir ein Mietobjekt der wbg Nurnberg von den Wohnungsbewerber/innen
zwingend gefordert. Zwar hat der Experte 3 an dieser Stelle nur beispielhaft von der
Angabe des Namens gesprochen (S. 29 / Z. 1), bei der Uberpriifung durch die
Verfasserin wurden allerdings bei allen Testbewerbungen fir eine Wohnung der wbg

Nurnberg zehn Mindestangaben zwingend gefordert:

Name, Nationalitat, Kopie und Art des Aufenthaltstitels, Geburtsort, Familienstand,
Anschrift, Handynummer, Angaben zum Berufsverhaltnis®® beziehungsweise Art der
Arbeitslosigkeit, Angaben zu mietvertraglichen Pflichtverletzungen (Mietriicksténde,

sonstige Pflichtverletzungen, Raumungsklagen) und das Vorhandensein eines KFZs.

Durch die geforderten umfassenden Mindestangaben ist eine potenzielle
Diskriminierung aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit, der Herkunft, des
Berufsstands, der Familiensituation sowie der Arbeitslosigkeit méglich. Wahrend im
Bereich des Arbeitsrechts vermehrt diskutiert wird, ob auf die Angabe von
Diskriminierungsmerkmalen  bei der Bewerbung zur  Minimierung des
Diskriminierungsrisikos verzichtet werden sollte (z.B. ADS, 2012), gibt es fir den
Bereich der Wohnungsvergabe keinen derartigen Trend. Ganz im Gegenteil: Nach

Aussage der Expertin 1 und durch die rechtlichen Grundlagen im AGG erscheint die

35 Dabei ist die Auswahl aus sieben Antwortalternativen méglich: Angestellt, Arbeitssuchend/
Grundsicherung, Selbststindig, Schiiler/ Student, Beamter, Rentner, Auszubildender.
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Angabe von etwaigen Diskriminierungsmerkmalen im Wohnungsvergabeprozess sogar
als notwendig. Nach Aussage der Interviewpartnerin 1 sei die Abfrage aller
personlichen Daten legitim und erforderlich, da es sich um das Eigentum des/der
Vermietenden handle (S. 8 / Z. 26-29). Und sogar das AGG rechtfertigt, wie in Kapitel
2.1 bereits erwahnt, eine Erfassung der Diskriminierungsmerkmale zur Schaffung einer
ausgewogenen Bewohner/innenstruktur. Problematisch ist daran, dass diese
Aussagen implizieren, dass die Diskriminierungsmerkmale, wie beispielsweise die
sexuelle Orientierung des/der Bewerber/in, tatséchlich fiur die Einmietung dieser

Person relevant sei.

Neben den Mindestangaben sind zusatzlich freiwillige Angaben mdglich, welche erst
nach der Besichtigung zwingend erforderlich sind. Auf dem Portal My Real ID kdnnen
allerdings schon in diesem Abschnitt des Vergabeprozesses die vollstandige
Selbstauskunft oder Teile dieser ausgeflllt werden. Dabei besteht die Moglichkeit, eine
Vielzahl von personlichen Daten anzugeben: beispielsweise Angaben zu dem
bestehenden Arbeitsvertrag, ob der/die Wohnungsbewerber/in Raucher/in ist, warum
das letzte Mietverhdltnis beendet wurde, ob ein Musikinstrument gespielt wird und wie
der Benutzername auf sozialen Netzwerken lautet. Die Moglichkeit, diese Vielzahl an
persodnlichen Informationen noch vor einem ersten Treffen anzugeben, bietet ein
umfassendes Spektrum an Griinden fir eine potenzielle Diskriminierung, die durch die
klassischen Diskriminierungsmerkmale, die durch das AGG geschiitzt sind, nicht
abgedeckt sind. Es ist zudem fraglich, ob all diese umfassenden Daten fiir den
Handlungskontext relevant sind. Doch die Freiwilligkeit dieser Angaben bedeutet nicht,
dass die Wohnungsbewerber/innen in dem Portal My Real ID nicht ausdriicklich dazu
aufgefordert werden, moglichst viele Auskinfte zu tatigen. Neben aufpoppenden
Meldungen, die auf die Vorteile einer vollstdndigen Selbstauskunft hinweisen,
suggeriert eine Vollstandigkeits-Quote der Selbstauskunft in den Ampelfarben, dass

die Angabe von moglichst vielen Daten als positiv bewertet wird.

Inwiefern die angegebenen Daten fur den/die Sachbearbeiter/in einsehbar sind, kann
der/die Wohnungssuchende durch die Bereitstellung einer Teil- oder Vollauskunft

bestimmen®®. Der interviewte Sachbearbeiter raumt an dieser Stelle allerdings ein,

36 Bei der Vollauskunft sind alle angegebenen persénlichen Informationen uneingeschrinkt einsehbar,
und der/die Sachbearbeiter/in kann diese herunterladen und speichern (My Real ID, 2021). Bei der
Teilauskunft sind die verfigbaren Informationen limitiert, und die Selbstauskunft kann nicht
heruntergeladen werden (My Real ID, 2021). Dabei sind besonders schiitzenswerte Daten, wie zum
Beispiel der SCHUFA-Score oder der Name und die Adresse des/der Arbeitgeber/in, nicht ohne eine
konkrete Freigabe der Bewerber/innen einsehbar.
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dass die Angabe einer Vollauskunft ein Vorteil fir den/die Wohnungsbewerber/in sei
(S. 35/ Z. 10). Auch auf dem Portal wird eindeutig auf die Vorteile einer Vollauskunft

hingewiesen.

Die Erfassung von mdoglichst vielen Daten ist zu diesem Zeitpunkt im Sinne der
Arbeitsvereinfachung selbstverstandlich nachvollziehbar. Es liegt allerdings auch in der
Verantwortung der wbg Nirnberg, welche sich als Kernaufgabe die ,Schaffung [...]
[von] Wohnraum fur breite Schichten der Bevolkerung® (wbg Nurnberg GmbH, 2021c)
auferlegt hat, ein interpersonelles Diskriminierungsrisiko im Rahmen des
Wohnungsvergabeprozesses zu minimieren. Sowohl die Auswahl der Mindestangaben
als auch die Suggestion und Mdglichkeit, moglichst viele persénliche Daten bereits in
diesem Prozessabschnitt zu erfassen, beginstigt jedoch eine interpersonelle

Diskriminierung.

Zusatzlich dazu, dass der/die Sachbearbeitende tber ein hohes Mal3 an Autonomie bei
der Entscheidung des ersten Selektionsprozesses verfugt und dass das Vorliegen
einer Fille an sensiblen Daten das Diskriminierungsrisiko erhéht, begtinstigen auch die
Entscheidungskriterien eine potenzielle Diskriminierung in diesem Prozessabschnitt.
Als Entscheidungskriterien des ersten Selektionsprozesses benennt der interviewte
Sachbearbeiter des Immo-Centers die Lebenshaltungskostenberechnung, die Bonitat
und die Erfillung der 1/3-Quote (S. 30/ Z. 3-6, S. 31/ Z. 9-13, S. 32/ Z. 38-40). Bei
diesen Entscheidungskriterien fallt auf, dass sie einkommens- oder bonitatsorientiert
sind, obwohl die Angabe dieser Auskinfte bis zu diesem Punkt des
Wohnungsvergabeprozesses freiwillig ist. Obwohl im Bewerbungsportal die Eingabe
von moglichst vielen Daten empfohlen wird, kann nicht selbstverstandlich davon
ausgegangen werden, dass alle Bewerber/innen bereits Auskiinfte Gber ihr Einkommen
und ihre Bonitat getatigt haben. Dies legt die Vermutung nahe, dass es an dieser Stelle
nicht ausschlie3lich um das tatsachliche Einkommen und die tatsachliche Bonitat geht,
sondern dass auch das von dem/der Sachbearbeiter/in zugeschriebene Einkommen
und die zugeschriebene Bonitdt die  Entscheidung  beeinflusst. Als
Orientierungsgrundlage fur die Zuschreibung des Einkommens und der Bonitat
konnten neben den Angaben zum Berufsverhéltnis und zur Arbeitslosigkeit auch die
Nationalitat und die Art des Aufenthaltstitels herangezogen werden. Dies ist damit zu
begriinden, dass Menschen mit Migrationshintergrund in Deutschland beispielsweise
haufiger von Armut bedroht sind (Petschel, 2021). In Kapitel 2.3.1 wurde bereits auf die
statistische Diskriminierung verwiesen, nach welcher Angehdrige sozialer Gruppen

aufgrund statistischer Durchschnittswerte und Annahmen uber diese Personengruppe
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benachteiligt werden. Finanzorientierte Entscheidungskriterien ohne das gesicherte
Wissen Uber das tatsédchliche Einkommen und Vermdgen provozieren geradezu eine
statistische Diskriminierung. Die finanzorientierten Auswabhlkriterien sind an dieser
Stelle des Vergabeprozesses als Schwachstelle zu betrachten, da sie das Bild auf
den/die Wohnungsbewerber/in potenziell verzerren und zu einer Exklusion flihren

kdénnen.

Welche Personengruppen dabei exkludiert werden, weil ihnen ein geringes
Einkommen zugeschrieben wird, hangt aber nicht nur von statistischen
Durchschnittswerten ab, sondern maf3geblich auch von den subjektiven Eigentheorien
der Sachbearbeitenden. Beispielsweise formuliert der interviewte Sachbearbeiter der
wbg Nurnberg im Kontext der Zielgruppe der 1/3-Quote die Eigentheorie, dass ein
geringes Einkommen mit gesundheitlichen Problemen, konkret mit einer physischen
oder psychischen Beeintrachtigung, einer Behinderung oder einer
Alkoholsuchterkrankung (S. 34 / Z. 1-3, 7), sowie einer Schuldenproblematik (S. 34 / Z.
8) oder einer schlechten Bonitat (S. 33 / Z. 43) korreliere. Folglich ist davon
auszugehen, dass der interviewte Sachbearbeiter bei Informationsdefiziten hinsichtlich
des Einkommens den Personen mit den zuvor genannten Merkmalen ein geringes
Einkommen zuschreibt und diese Personen folglich potenziell exkludiert. An dieser
Stelle ist zudem ersichtlich, dass ein diskriminierendes Verhalten auch unintendiert

erzeugt werden kann.

Obwohl die Eigentheorie zu der Zielgruppe der 1/3-Quote kritisch betrachtet wird, ist
die Quotierung aus diskriminierungstheoretischer Sicht als positiv zu bewerten. Die
1/3-Quote stellt ein Instrument dar, um einer potenziellen Diskriminierung aufgrund
eines geringen Einkommens entgegenzusteuern und den Entscheidungsspielraum

des/der Sachbearbeitenden einzuschranken.

Auch die Lebenshaltungskostenberechnung ist als Entscheidungskriterium an dieser
Stelle genauer zu betrachten. Bei der Lebenshaltungskostenberechnung berechnet ein
Algorithmus auf der Grundlage der Einkommensangaben, ob die Wohnung finanzierbar
ist (S. 30/ Z. 11-15). Ein negatives Ergebnis sei im Regelfall ein Ausschlusskriterium
(S. 30/ Z. 14-15). In der aktuellen Forschungsliteratur wird das Diskriminierungsrisiko
von Algorithmen vielseitig diskutiert (z.B. Orwat, 2020; Scheer, 2019). Die Algorithmen,
die menschliche Entscheidungsprozesse ersetzen, bergen demzufolge das Risiko,
bestimmte Personengruppen systematisch zu beachteiligen. Da der Algorithmus der
Lebenshaltungskostenberechnung nach Angabe des Interviewpartners 3 allerdings nur

auf die tatséchlich eingegebene Einkommensstruktur bezogen sei und lediglich den
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Status eines Vorschlagsinstruments habe (S. 30/ Z. 33-36, S. 31/ Z. 2), konnte auf der

bestehenden Informationsgrundlage kein Diskriminierungsrisiko identifiziert werden.

Das Ergebnis der Entscheidung des ersten Selektionsprozesses ist fir eine bestimmte
Anzahl an Bewerber/innen eine Einladung zu der Besichtigung. Die restlichen
Bewerber/innen erhalten lediglich eine standardisierte und intransparente Ablehnung.
Die interviewte Juristin erklart, dass es keine rechtliche Begriindungspflicht einer
Ablehnung gebe (S. 6 / Z. 34-35). Die Ablehnung musse erst begriindet werden, wenn
der/die Wohnungsbewerber/in rechtlich dagegen vorgehe (S. 6 / Z. 37-39). Diese
fehlende Ablehnungsbegriindung erschwert den Nachweis einer potenziellen

Diskriminierung.

Fur diesen Prozessabschnitt ist festzuhalten, dass eine potenzielle interpersonelle
Diskriminierung aufgrund des erheblichen Entscheidungsspielraums der/des
Sachbearbeitenden, welcher unkontrolliert bleibt, besteht. Die potenzielle
Diskriminierung kann dabei auf einer Fille von etwaigen Diskriminierungsmerkmalen
basieren, die sowohl als Mindestangaben zwingend erforderlich sind oder als freiwillige
Angaben empfohlen werden. Zusétzlich beginstigen die einkommens- und
bonitatsorientierten Entscheidungskriterien, die trotz Informationsdefiziten beziglich

dieser Merkmale angewendet werden, eine statistische Diskriminierung.

Diskriminierungstheoretisch betrachtet ist in diesem Prozessabschnitt primar eine
Exklusion, das heil3t eine systematische Ablehnung von Angehdérigen bestimmter
sozialer Gruppen, mdglich. Denkbar ware allerdings auch, besonders da die wbg
Nurnberg Uber eine Vielzahl an Wohnungen im Stadtgebiet verfligt, das Steering, bei
welchem der Standort der Wohnung das grundlegende Kriterium der Annahme oder
Ablehnung bestimmter Wohnungsbewerber/innen darstellt. In der Vergabepraxis wirde
das Steering allerdings auch als Exklusion auftreten, bei welcher die Begriindung und
das Ziel der Diskriminierung eine Besonderheit darstellen. Eine Preisdiskriminierung ist
in dem Vergabeprozess freifinanzierter Wohnungen durch die wbg Nirnberg nicht

madglich, da der Mietpreis bereits in dem Wohnungsinserat verbindlich angegeben ist.

Zweiter Selektionsprozess

In diesem Prozessabschnitt wahlt der/die Sachbearbeitende aus den
Wohnungsbewerber/innen, die bei der Besichtigung teilnahmen und danach weiterhin

Interesse an der Wohnung zuriickmeldeten, eine/n zukinftige/n Mieter/in aus.
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An dieser Stelle des Vergabeprozesses ist eine potenzielle interpersonelle
Diskriminierung mdglich, da auch hier die Selektionsentscheidung vollstandig bei
der/dem zustandige/n Sachbearbeiter/in liege (S. 34 / Z. 34-36). Die endgultige
Vergabeentscheidung musse lediglich durch eine/n Kolleg/in genehmigt werden (S. 34
| Z. 34-36), der/die diese hinsichtlich der korrekten Dateneingabe und der Eignung
der/des ausgewéhlten Wohnungsbewerber/in Gberprife (S. 34 / Z. 35-41). In
Ausnahmeféllen, die ein besonderes mietrechtliches Risiko bergen, wie zum Beispiel
ein SCHUFA-Negativeintrag, musse die Vergabeentscheidung durch den Leiter des
Immo-Centers genehmigt werden (S. 34 / Z. 43-46). Folglich findet auch in diesem
Prozessabschnitt keine Uberpriifung der Selektionsentscheidung im Hinblick auf eine
etwaige systematische Benachteiligung bestimmter Personengruppen statt, was eine

potenzielle interpersonelle Diskriminierung ermdglicht.

Auch die Entscheidungsgrundlagen des ersten Selektionsprozesses, die vollstandige
Selbstauskunft auf My Real ID und die persodnliche Einschétzung der Bewerber/innen
bei der Wohnungsbesichtigung (S. 36 / Z. 38), beglnstigen eine potenzielle
interpersonelle Diskriminierung. Wahrend bereits im vorherigen Abschnitt auf das
Diskriminierungsrisiko bei der umfassenden Angabe der sensiblen persoénlichen Daten
auf My Real ID hingewiesen wurde, erdffnet die individuelle Einschatzung bei der
Besichtigung als Entscheidungsgrundlage eine andere diskriminierungstheoretische
Problemstellung: Die Einschéatzung der Bewerber/innen bei der Wohnungsbesichtigung
ist hochst subjektiv durch die Wahrnehmung sowie die Vorurteile des/der
Sachbearbeitenden gepragt und nicht durch Aulenstehende nachprifbar. Bei der
Besichtigung ist nur der/die zustandige Sachbearbeitende anwesend, sodass die
Einschéatzung nur durch eine Person erfolgen kann und auch im Nachhinein nicht
diskutierbar ist. Daher bietet diese Entscheidungsgrundlage einen Freiraum, um eine
potenzielle interpersonelle Diskriminierung sowohl bewusst als auch unbewusst zu

realisieren und zu rechtfertigen.

Die Subjektivitat der Entscheidungsgrundlage spiegelt sich folglich auch in den
Entscheidungskriterien wider. Nach Aussage des interviewten Sachbearbeiters der
wbg Nirnberg liegen der zweiten Selektionsentscheidung vier Kriterien zugrunde: der
personliche Eindruck, die Darstellung der personlichen Dringlichkeit, die
Mieter/innenstruktur im Haus und die Nachbarschaftsstruktur im Quartier (S. 36 / Z. 38,
S.37/2Z.25-29,S.38/Z.29,S.39/Z. 4-5). Es ist allerdings davon auszugehen, dass

auch die  Entscheidungskriterien des ersten  Selektionsprozesses  die
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Vergabeentscheidung in diesem Prozessabschnitt beeinflussen, da nun die

tatséchlichen Einkommens- und Bonitatsangaben vorliegen.

Der personliche Eindruck als Vergabekriterium ist vordergriindig durch ein hohes Mafl3
an Subjektivitdt gepragt. Abhangig ist der personliche Eindruck mafigeblich von
dem/derjenigen, der/die diesen bewertet. Zudem ist er nicht intersubjektiv nachprifbar.
Daher kann dieses Kriterium ein Einfallstor flr eine verdeckte interpersonelle
Diskriminierung sein. Hinsichtlich des personlichen Eindrucks formuliert der
Interviewpartner 3 zudem  zwei  Ausschlusskriterien: eine  bestatigte
Alkoholsuchterkrankung®” und ein verwahrlostes Auftreten (S. 36 / Z. 39-46 und S. 37 /
Z. 6-8). Dabei wird nicht deutlich, ob diese Ausschlusskriterien individuell von dem
interviewten Sachbearbeiter der wbhg Nirnberg festgelegt wurden oder in der gesamten

Institution etabliert sind.

Auch das zweite Vergabekriterium, die Darstellung der personlichen Dringlichkeit bei
der Wohnungsbesichtigung, ist subjektiv erfahrbar. Allerdings kann die personliche
Dringlichkeit  nachtréglich  durch  Dritte  Uberprift oder von  dem/der
Wohnungsbewerber/in eigenstandig nachgewiesen werden. Daher ist die Moglichkeit
der potenziellen Diskriminierung im Rahmen dieses Entscheidungskriteriums begrenzt,

sofern ein Monitoring der Selektionsentscheidung stattfindet.

Das dritte und vierte Entscheidungskriterium des zweiten Selektionsprozesses sind die
bisherige Mieter/innenstruktur im Haus sowie die Nachbarschaftsstruktur im Quartier.
Das Ziel des Belegungsmanagements sei dabei die Herstellung von Diversitat und
Heterogenitat innerhalb einer Immobilie und der Nachbarschaft (S. 39 / Z. 9-14). Dabei
beziehen sich die Ausfihrungen des interviewten Sachbearbeiters hauptséchlich auf
eine Differenziertheit hinsichtlich des Berufsverhdltnisses (S. 38 / Z. 19-34). Dies sei
ein in der wbg Nirnberg etabliertes Ziel bei der Auswahl der Mieter/innen (S. 40 / Z.
16-17). Der interviewte Sachbearbeiter stellt die Eigentheorie auf, dass durch die
Heterogenitat in Wohnquartieren Kontakt zwischen Angehérigen unterschiedlicher
sozialer Gruppen hergestellt wird und dass dadurch Vorurteile abgebaut werden (S. 39

| Z. 34-37). Diese Eigentheorie entspricht weitestgehend der Kontakthypothese nach

37 Widerspriichlich dazu merkte der Interviewpartner 3 im Kontext der Zielgruppe der 1/3-Quote an,
dass auch Personen mit einer Alkoholsuchterkrankung von der Quote erfasst seien (S. 34 / Z. 7-8).
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Allport (1979)%®, was auf eine hohe Reflektionsfahigkeit des interviewten

Sachbearbeitenden hinweist.

Dieses zielgerichtete Belegungsmanagement verdeutlich zudem, dass keine Hinweise
daflr vorliegen, dass die ausgeprégte sozialrAumliche Segregation in Nurnberg, die in
Kapitel 3.4 thematisiert wurde, das Ergebnis von Zuweisungsprozessen des
kommunalen Wohnungsunternehmens ist. Ganz im Gegenteil: Die wbg Nirnberg stellt
durch das Belegungsmanagement vielmehr ein Korrektiv dar, welches der
sozialraumlichen Segregation entgegenwirkt. Der Interviewpartner 3 benennt das
Entgegenwirken der sozialrAumlichen Segregation als zentrale Existenzberechtigung
des kommunalen Wohnungsunternehmens (S. 39 / Z. 17). Durch die zielgerichtete
Herstellung von Heterogenitat und Diversitat kann der interpersonellen Diskriminierung
in Form von Exklusion oder Steering aufgrund der Zugehdrigkeit zu einer sozialen

Gruppe entgegengewirkt werden.

Allerdings liegt bei dieser Belegungsstrategie die Moglichkeit einer institutionellen
Diskriminierung durch die Einfihrung einer Quotierung nahe. Eine Quotierung ist in
diesem Kontext eine Verteilungsregel, die festlegt, wie viele Angehdrige bestimmter
sozialer Gruppen maximal in einem Mietobjekt oder Quartier leben dirfen, damit die
Bewohner/innenstruktur divers und ausgewogen ist. Diese Quotierung kann sowohl
formell als auch informell bestehen. Eine solche formelle oder informelle Quotierung
wirde dann beispielsweise festlegen, dass maximal 10 % Transferleistungsbeziehende
in einem Mietobjekt eingemietet werden durfen. Die Mieter/innenstruktur wéare dadurch
zwar heterogen, Transferleistungsbeziehende wiirden allerdings institutionell
diskriminiert. Ob eine Quotierung hinsichtlich der Einmietung Angehdoriger bestimmter
sozialer Gruppen bei der wbg Nurnberg existiert, konnte durch die durchgefiihrte
Untersuchung nicht erhoben werden. An dieser Stelle liegt allerdings die Vermutung
nahe, dass sich auch der interviewte Sachbearbeiter aufgrund seiner langjahrigen
Berufserfahrung bei der Herstellung einer diversen Bewohner/innenstruktur an
eigentheoretischen Richtwerten orientiert, welche Personengruppe in welcher Anzahl
vertreten sein sollte. Diese Vermutung ist nicht entlegen, denn eine solche Quotierung
stellt kein Randphanomen dar: In der Standardliteratur wird wiederholt von einer
solchen Quotierung als Belegungsstrategie berichtet, welche sich besonders haufig auf
Migrant/innen beziehe (Gestring, JanRen & Polat, 2006, S. 72-73). Gestring et al.

(2006, S. 73) gehen zudem davon aus, dass eine derartige Quotierung bei nahezu

38 GemaR Allports sozialpsychologischen Ansatzes kann der Kontakt zwischen Mitgliedern sozialer
Gruppen unter geeigneten Bedingungen zu einer Reduktion der Vorurteile fihren.
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allen institutionellen Wohnungsanbieter/innen genutzt werde. Die Bedeutung
informeller Quoten im Rahmen des Belegungsmanagements zur Herstellung einer
ausgewogenen Bewohner/innenstruktur wird auch durch die Aussagen der
Interviewpartnerin 1 deutlich: Besonders entscheidend fir die Herstellung eines
sozialen Friedens in einem Haus sei die Quantitat von ,problematischeren Haushalten®
(S. 9/ Z. 16). Andernfalls kénne sich das Wohngebaude zu einer ,problematischen
sozialen Struktur® (S. 9 / Z. 24) entwickeln. Die informelle Quotierung wirde sich an
dieser Stelle auf problematische Haushalte beziehen. Dabei ist allerdings fraglich, ob
bereits vor dem Einzug der Mieter/innen eine graduelle Unterscheidung zwischen
problematischen und unproblematischen Haushalten mdglich ist. Wahrscheinlicher ist,
dass fur diese Klassifizierung bestimmten Personengruppen ein storendes Verhalten
im Mietobjekt oder mietrechtliche Pflichtverletzungen unterstellt werden. Dies konnte
zu einer Quotierung hinsichtlich bestimmter Merkmale, bei welchen Probleme

antizipiert werden, fuhren.

Es gibt keine Hinweise darauf, dass in dem zweiten Selektionsprozess eine

transparente Ablehnungsbegriindung erfolgt.

Fur diesen Prozessabschnitt kann festgehalten werden, dass eine potenzielle
interpersonelle Diskriminierung aufgrund des relevanten Entscheidungsspielraums
der/des Sachbearbeitenden sowie des fehlenden Monitorings des gesamten
Auswahlprozesses moglich ist. Besonders die subjektiven Entscheidungsgrundlagen
des zweiten Selektionsprozesses beginstigen eine interpersonelle Diskriminierung.
Durch das zielgerichtete Belegungsmanagement, welches Heterogenitat und Diversitat
herstellen soll, besteht zuséatzlich die Mdglichkeit einer institutionellen Diskriminierung

durch die Erfullung einer etwaigen informellen oder formellen Quote.

Diskriminierungstheoretisch betrachtet ist dieser Prozessabschnitt genauso wie der
vorherige einzuordnen: Primér ist eine Exklusion moglich. Denkbar wére allerdings

auch an dieser Stelle das Steering.
5.2 Vergabeprozess 6ffentlich geférderter Mietwohnungen

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu dem Vergabeprozess o6ffentlich geférderter
Mietwohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (l) in Nirnberg durch die
Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg Nirnberg dargestellt. Wahrend die
Vermittlung der Wohnungen dieser beiden Arten immer der stadtischen

Wohnungsvermittlungsstelle vorbehalten ist, werden die Wohnungen anschliel3end, je
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nach Eigentumsstatus, sowohl durch private als auch durch institutionelle
Wohnungsanbieter/innen vergeben. Die Ergebnisse dieser Untersuchung beziehen
sich ausschlieRlich auf die Vergabe durch das kommunale Wohnungsunternehmen, die
wbg Nurnberg. Aussagen Uber den Vergabeprozess anderer institutioneller oder sogar
privater Wohnungsanbieter/innen sind in diesem Rahmen daher nicht méglich. Zudem
stammen die Aussagen ausschlie8lich von den drei interviewten Expert/innen,
weswegen die konkreten Entscheidungskriterien und Eigentheorien nicht pauschal

generalisierbar sind.

5.2.1 Ablauf des Wohnungsvergabeprozesses

Insgesamt wurden in dem Datenmaterial 11 Oberkategorien mit teilweise mehreren
Unterkategorien identifiziert. Das Kategoriensystem ist als Prozessablaufplan des
Wohnungsvergabeprozesses offentlich geférderter Mietwohnungen des ersten
Forderwegs und der EoF (l) durch die stadtische Wohnungsvermittlungsstelle und die
wbg Nurnberg zu verstehen. In dem Kategoriensystem ist unter den einzelnen

Oberkategorien vermerkt, welcher Akteur in diesem Prozessabschnitt tatig ist.
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Oberkategorie

Unterkategorie

Beschreibung

Ankerbeispiel

1. Wohn-
berechtigungsschein

Wohnungs-
vermittlungsstelle

1.1 Wohn-
berechtigungs-
voraussetzungen

Bei der Wohnungssuche fur offentlich geférderte Wohnungen des ersten
Forderwegs und der EoF (I) gelten bestimmte Voraussetzungen:

Einkommen im Rahmen der Einkommensobergrenzen®®
Haushalt mit Familienstatus

Aufenthaltserlaubnis von mindestens einem Jahr

Gefliichtete missen eine Anerkennung oder subsidiaren Schutz
haben

Das Erfilllen dieser Voraussetzungen wird durch den
Wohnberechtigungsschein nachgewiesen. Ohne einen
Wohnberechtigungsschein ist in Nurnberg keine Bewerbung fur eine
offentlich geférderten Wohnung des ersten Férderwegs und der EoF (1)
oder die Anmietung einer solchen Wohnung mdglich.

»(...) ist auf jeden Fall einkommensabhangig,
es durfen also nur Leute sich vormerken
lassen, die die Einkommensgrenze
einhalten (S. 16 / Z. 24-25)

1.2 Antragstellung

Der Wohnberechtigungsschein kann schriftlich oder digital bei der
Wohnungsvermittlungsstelle beantragt werden. Bei der Antragstellung ist
das Einreichen einiger Unterlagen und die Angabe personlicher Daten
erforderlich, die auf das Einkommen, die derzeitige Wohnsituation und
den Grund, weswegen eine neue Wohnung ben6étigt wird, bezogen sind.
Zudem kann der/die Antragsteller/in Wohnungswiinsche angeben.

,und dann brauchen wir eben
Einkommensunterlagen dazu und
gegebenenfalls den Pass oder auch
Schwerbehindertenausweis zum Beispiel.
Alles was halt an Unterlagen wichtig ist, firs
Einkommen oder fir die Einstufung der
Dringlichkeit dann auch.“ (S. 16 / Z. 34-37)

1.3 Ausstellung
des Wohn-
berechtigungs-
scheins

Sofern die Berechtigungsvoraussetzungen erfillt sind, wird der
Wohnberechtigungsschein ausgestellt. Alle Wohnungssuchenden, die
einen Wohnberechtigungsschein erhalten haben, werden anschlie3end
auf einer Warteliste vorgemerkt.

,Die werden dann vorgemerkt (...) und
kommen in die Warteliste fur die Vermittlung
von geférderten Wohnungen.” (S. 17 / Z. 8-9)

3 Die Einkommensobergrenzen liegen bei einem Ein-Personen-Haushalt bei 14.000 Euro/Jahr, bei einem Zwei-Personen-Haushalt bei 22.000 Euro/Jahr und fiir jede weitere
Person erhoht sich die Obergrenze um 4.000 Euro/Jahr (Stadt Nurnberg, 2021e).
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1.4 Gultigkeit

Der Wohnberechtigungsschein ist ein Jahr gultig. Nach Ablauf des Jahres
werden die in der Warteliste vorgemerkten Haushalte aufgefordert,
rickzumelden, ob sie weiterhin wohnungssuchend sind, und das
Vorliegen der Wohnberechtigungsvoraussetzungen erneut zu belegen.
Sofern die Berechtigung weiterhin besteht, wird ein neuer
Wohnberechtigungsschein ausgestellt.

»(...) dann werden die Leute angeschrieben
von uns, dass die Vormerkung ablauft, und
sie miUssen dann die Unterlagen halt wieder
bringen, weil wir das wieder neu Uberprufen,
ob die Berechtigung noch vorliegt.” (S. 22/
Z.36-S.23/2.2)

2. Bewertung der
sozialen
Dringlichkeit

Wohnungs-
vermittlungsstelle

2.1 Punktesystem

Um im darauffolgenden Prozessabschnitt eine Hierarchisierung der
Wohnungssuchenden zu erstellen, wird zunéchst die soziale Dringlichkeit
bewertet. Das in Nirnberg genutzte Verfahren zur Bewertung der sozialen
Dringlichkeit besteht seit vielen Jahren und wurde mit der Regierung
Mittelfranken abgestimmt. Die Merkmale der sozialen Dringlichkeit werden
dabei durch ein Punktesystem quantifiziert. Dadurch soll systematisch
eine Vergleichbarkeit hergestellt werden. Die Bepunktung der individuellen
sozialen Dringlichkeit erfolgt eigenstandig durch den/die zustandige/n
Mitarbeiter/in. Bei der konkreten Bepunktung wird zwischen Grund- und
Zusatzpunkten unterschieden.

,und da gibt es dann ein Punktesystem.
Nach dem Punktesystem wird dann auch
vorgeschlagen.” (S. 19/ Z. 1-3)

2.2 Grundpunkte

Grundpunkte erhalten die vorgemerkten Haushalte fir das Vorliegen

bestimmter Griinde, die die Wohnungssuche notwendig machen. Die

Grundpunkte werden nach einer festgelegten Systematik einheitlich

vergeben und sind konzeptionell verankert. Es gibt dabei sowohl

universell festgelegte Punkte als auch eine Spannbreite zwischen

Mindest- und Maximalpunkten, anhand derer die individuelle Dringlichkeit

quantifiziert wird. Die konkreten Kriterien und deren spezifische

Bepunktung werden von dem Interviewpartner 2 beispielhaft formuliert:
e Wohnungslosigkeit: 12 Punkte

Nicht selbstverschuldete Kiindigung: 11 Punkte

Attestierte gesundheitliche Griinde: 10 Punkte

Auszug aus dem Elternhaus: 2 bis 9 Punkte

Zu kleine Wohnung: bis zu 8 Punkte

Verbesserung der derzeitigen Wohnsituation: 3 Punkte

,und dann gibt es noch Auszug aus dem
Elternhaus zum Beispiel, wenn jetzt jemand
im Elternhaus wohnt, je nach Dringlichkeit
gibt es dann neun oder auch nur zwei
Punkte, das kann auch sein.“ (S. 19/ 22-24)
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2.3 Zusatzpunkte

Zusatzlich zu den Grundpunkten kann der/die zustandige Mitarbeiter/in 1
bis 5 Zusatzpunkte vergeben. Die Vergabe der Zusatzpunkte ist subjektiv
von der individuellen Einschéatzung der sozialen Dringlichkeit der/des
Mitarbeiter/in abhangig. Trotzdem werden die Zusatzpunkte fir haufig
aufkommende Sachverhalte hauptsachlich nach einer konzeptionell
verankerten Systematik vergeben. Der Interviewpartner 2 macht einige
Beispiele fiur die systematische Vergabe der Zusatzpunkte:
e Wohnungslose erhalten immer 5 Zusatzpunkte
Psychische Verfassung und Auftreten beeinflussen die Vergabe
der Zusatzpunkte
¢ Inhalt und Begrindung der Atteste Uber gesundheitliche Griinde
beeinflussen die Vergabe der Zusatzpunkte
e Selbstverschulden der Situation rechtfertigt wenige Zusatzpunkte

»(...) aber der kann zusatzlich noch Punkte
von 1 bis 5 vergeben. Je nachdem, wie die
Dringlichkeit des Falls eingeschatzt wird (...)*
(S.19/2.27-28)

3. Hierarchisierung
der Wohnungs-
suchenden

Wohnungs-
vermittlungsstelle

3.1 Quantifizierte
soziale
Dringlichkeit

Aufgrund der erhohten Wohnungsnachfrage, die das Wohnungsangebot
Ubersteigt, muss eine Rangfolge erstellt werden, in der die vorgemerkten
Haushalte bei einer freiwerdenden Wohnung benannt werden. Grundlage
dieser Hierarchisierung ist primar die Gesamtpunktzahl der quantifizierten
sozialen Dringlichkeit.

,Das geht also zunachst nach der sozialen
Dringlichkeit (...)* (S. 18 / Z. 6)

3.2 Wartezeit

Das Kriterium der sozialen Dringlichkeit wird bei der Erstellung der
Rangfolge durch die Wartezeit der vorgemerkten Haushalte ergénzt.
Sofern mehrere Haushalte die gleiche soziale Dringlichkeit aufweisen, ist
die Wartezeit das ausschlaggebende Kriterium?°,

»(-..) und dann ergénzend nach der
Wartezeit, das heil3t wenn jetzt obdachlos ist
und ein Jahr wartet, dann ist der nattrlich
eher dran als jemand, der obdachlos ist und
sich seit zwei Monaten erst angemeldet hat,
mit den Vorschlagen dann.“ (S. 18 / Z. 6-9)

40 Djes wurde im Rahmen der Interviews zwar nicht benannt, nach § 3 Abs. 3 DVWoR ist allerdings auch die Dauer der Wohnsitznahme in Niirnberg fiir die Hierarchisierung
der Wohnungssuchenden relevant. An dieser Stelle muss offenbleiben, ob der Interviewpartner 2 vergessen hat, diesen Faktor zu benennen, oder ob dieser tatsachlich

nicht in die Hierarchisierung einflief3t.
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4. Freimeldung einer 6ffentlich
gefdrderten Wohnung

Der/die private oder institutionelle Wohnungsanbieter/in muss das
Freiwerden einer 6ffentlich geférderten Wohnung des ersten Forderwegs
und der EoF (I) bei der Wohnungsvermittlungsstelle Nirnberg melden und
die Rahmendaten dieser Wohnung mitteilen.

,Die Wohnungsvermittlung ganz
grundsatzlich fangt an mit einer Freimeldung
durch den Vermieter. Also jeder Vermieter
von offentlich geférderten Wohnungen muss
uns die Wohnung freimelden.“ (S. 16/ Z. 12-
14)

5. Benennung geman der Rangfolge

Wohnungsvermittlungsstelle

AnschlieRend werden die dringendsten vorgemerkten Haushalte gemaf
der erstellten Rangordnung vorgeschlagen. Dafiir werden die Haushalte
mit der hochsten sozialen Dringlichkeit in dem internen System zur
Benennung angezeigt. Die Wohnungswinsche der vorgemerkten
Haushalte werden bei der Benennung bertcksichtigt. Die
Wohnungsvermittlungsstelle Nirnberg benennt anschlieRend im Regelfall
10 bis 15 Haushalte fir eine Wohnung. Dabei ist die Hierarchie, welcher
der Haushalte die héchste Dringlichkeit hat, flr den/die
Wohnungsanbieter/in nicht ersichtlich.

,Das sind mindestens funf, das ist die
Mindestzahl, die uns gesetzlich vorgegeben
ist, und nach oben sind wir eigentlich offen.,
Also wir schlagen so zehn, zwolf, fiinfzehn
Familien vor, je nachdem was das auch fr
eine Wohnung dann ist.“ (S. 21/ Z. 28-30)

6. Kontaktaufnahme zu
Wohnungsanbieter/in

Nach der Benennung der Haushalte werden die vorgemerkten Personen
aufgefordert, Kontakt zu den Vermieter/innen aufzunehmen. Bei 6ffentlich
geférderten Wohnungen der wbg Nirnberg erhalten die vorgeschlagenen
Haushalte einen Code, mit welchem sie sich auf dem Portal My Real ID
fur die Wohnung bewerben koénnen.

»(-..) einen Code und Informationen, und
dann kdnnen Sie sich Uber dieses Portal My
Real ID anmelden. Und nur mit dem Code,
den Sie haben, haben Sie Zugriff auf die
Wohnung. Das heil3t andere sehen diese
Wohnung auf My Real ID gar nicht. Das
sehen nur Leute, die diesen Code eingeben.”
(S.44/2.10-12)

7. Potenzieller erster Selektionsprozess

Auf der Grundlage der Namen auf der Vorschlagsliste und der
Kontaktaufnahme/ Bewerbung kann eine Selektion stattfinden, da nicht
alle Wohnungsbewerber/innen zu einer Besichtigung eingeladen werden
mussen. Da von der wbg Nurnberg allerdings in der Regel alle benannten
Haushalte zu einer Besichtigung eingeladen werden, wird dieser
Prozessabschnitt lediglich als potenzieller erster Selektionsprozess
bezeichnet.

»(-..) dann laden wir weitestgehend die Leute
ein, die vorgeschlagen sind.“ (S. 44 / Z. 18-
19)
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8. Besichtigung

AnschlieBend werden die Wohnungsbewerber/innen zu einer
Besichtigung eingeladen. Dieser Prozessabschnitt ist identisch mit der
Besichtigung der freifinanzierten Wohnungen.

,Und dann lade ich Sie zu einer Besichtigung
ein (...)(S.44/Z.16-17)

9. Zweiter Selektionsprozess

Der zweite Selektionsprozess verlauft bei den offentlich geférderten
Wohnungen genauso wie bei den freifinanzierten Wohnungen
(Personlicher Eindruck, Darstellung der persénlichen Dringlichkeit,
Mieter/innen- und Nachbarschaftsstruktur und Entscheidungskontrolle
durch Kolleg/in). Der Fokus liegt allerdings auf den sozialen Kriterien.
Dafiir wird die perséonliche Situation erfragt und Gberprift. Zudem besteht
die Mdoglichkeit, mehrere Vorschlagslisten von der
Wohnungsvermittlungsstelle anzufordern, wenn kein vorgeschlagener
Haushalt einer heterogenen Nachbarschafts- und Mieter/innenstruktur
dienlich ist.

»(...) kann es auch sein, dass wir dann nicht
nur eine Liste vom Wohnungsamt anfordern,
sondern vielleicht zwei, drei, bis wir dann
sagen: Hey, da ist vielleicht mal ein
Auszubildender ganz gut in dem Haus (...)*
(S. 45/ 2. 22-24)

10. Mitteilung der

Vergabeentscheidung*

Der/die Wohnungsanbieter/in teilt der Wohnungsvermittlungsstelle die
Vergabeentscheidung mit.

»(...) ich dann am Ende von dem Prozess
noch mal eine fertige Meldung mache: Ich
hab mich fur die Frau Groskurth entschieden,
sie wollte auch die Wohnung, Vertrag ist
gemacht.” (S. 44 / Z. 23-26)

11. Zuteilung der
Wohnung

Wohnungs-
vermittlungsstelle

11.1 Verwal-
tungsakt

Die Wohnung wird der/dem ausgewahlten Mieter/in durch einen
Verwaltungsakt von der Wohnungsvermittlungsstelle zugeteilt.

,Das ist dann durch einen Verwaltungsakt,
wird dann die Wohnung zugeteilt (...)“ (S. 22
[ Z.13-14)

11.2 Zuteilungs-
geblhr

Sofern der/die ausgewdahlte Mieter/in Gber Einkommen verfligt, muss
er/sie fur die Zuteilung der Wohnung eine Gebuihr in Hohe von 40 €
bezahlen.

»(...) also, wenn er Einkommen hat, muss
dann der Wohnungssuchende eine
Zuteilungsgebuhr zahlen. (...) 40 €. Ist eine
einmalige Gebuhr.“ (S. 22/ Z. 14-17)

41 Auch wenn dies von dem Interviewpartner 3 nicht ausdriicklich so benannt wird, ist davon auszugehen, dass die interne Arbeitsorganisation dieses Vergabeprozesses
analog zu dem Vergabeprozess freifinanzierter Wohnungen zu betrachten ist. Daher ist anzunehmen, dass die Prozessabschnitte Vorvertrag und Abschluss des
Vergabeprozesses durch das Kunden-Center der Mitteilung der Vergabeentscheidung vorausgegangen sind.
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5.2.2 Moglichkeiten einer potenziellen Diskriminierung

In  dem Vergabeprozess offentlich  geforderter Wohnungen durch die
Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg Nirnberg konnten drei Prozessabschnitte
identifiziert werden, bei denen eine potenzielle Diskriminierung méglich ist: bei der
Bewertung der sozialen Dringlichkeit, im potenziellen ersten Selektionsprozess und im
zweiten Selektionsprozess. In dem folgenden Schaubild sind diese drei
Prozessabschnitte blau umrandet. AuRerdem sind die Prozessabschnitte, in denen die
Wohnungsvermittlungsstelle tatig ist, gelb unterlegt. Eine orange Grundierung steht fir
eine Handlung der/des Wohnungsanbieter/in, in diesem Fall der wbg Nurnberg. Die
konkreten abschnittsspezifischen Rahmenbedingungen in den drei
Prozessabschnitten, die die potenzielle Diskriminierung erméglichen und beglnstigen,

werden im Folgenden expliziert.
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Abb. 4: Abschnitte des Wohnungsvergabeprozesses 6ffentlich geforderter Mietwohnungen durch die

!

11. Zuteilung der Wohnung

Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg Nirnberg GmbH, an denen eine potenzielle Diskriminierung

maoglich ist. Quelle: (Eigene Darstellung)
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Bewertung der sozialen Dringlichkeit

In diesem Prozessabschnitt werden die Griinde, weswegen eine neue Offentlich
geforderte Wohnung des ersten Forderwegs oder der EoF (I) bendétigt wird, von
dem/der zustandigen Mitarbeiter/in der Wohnungsvermittlungsstelle Nirnberg anhand

eines Punktesystems quantifiziert.

Die Mdoglichkeit einer potenziellen interpersonellen Diskriminierung besteht in diesem
Prozessabschnitt primar darin, dass der/die Mitarbeiter/in der
Wohnungsvermittlungsstelle Gber einen relevanten Handlungsspielraum bei der
Quantifizierung der sozialen Dringlichkeit verflgt, der durch keine Instanz kontrolliert

wird.

Hinsichtlich des Handlungsspielraums liege dem Punktesystem zwar ein Konzept
zugrunde (S. 24 / Z. 17-18), bei vielen Grinden sei allerdings eine Spannbreite
zwischen Mindest- und Maximalpunkten moglich (z.B. S. 19 / Z. 22-24). Besonders
deutlich wird der Entscheidungsspielraum bei den Zusatzpunkten zwischen 1 und 5.
Diese kénne der/die Mitarbeiter/in der Wohnungsvermittlungsstelle individuell nach der
subjektiven Einschatzung der Dringlichkeit des Falls vergeben (S. 19 / Z. 27-28). Auf
mehrfache Nachfrage der Interviewerin gibt der Interviewpartner 2 an, dass auch der
Vergabe der Zusatzpunkte bei haufig auftretenden Sachverhalten eine gewisse
Systematik zugrunde liege (S. 23 / Z. 25-29). Besonders interessant ist dabei die
Aussage, dass ein Selbstverschulden, beispielsweise eine Kindigung, wenige
Zusatzpunkte rechtfertige (S. 20 / Z. 7-9). Diese Aussage kann durch den
Deservingness-Ansatz (z.B. van Oorschot, 2000) erklart werden. Im Rahmen dieses
Ansatzes wird das Ausmal} der Hilfewlrdigkeit von bestimmten Personen oder
sozialen Gruppen anhand verschiedener Kriterien differenziert. Anhand der dadurch
festgestellten Deservingness oder Non-Deservingness wird haufig die Legitimitat von
staatlichen oder erstrebenswerten Leistungen festgemacht, zu welchen aufgrund der
vergleichsweise geringen Mietkosten auch die offentlich geférderten Wohnungen
gezahlt werden konnen. Ein Kriterium des AusmafRes der Hilfewdrdigkeit ist die
Kontrolle. Dies meint sowohl die eigene (vermeintliche oder tatsédchliche) Kontrolle
Uber den Zustand der derzeitigen Situation als auch die (vermeintliche oder
tatsachliche) Verantwortung fir diesen (van Oorschot, 2000, S. 36). Erhalt nun
beispielsweise eine Person eine Wohnungskindigung, weil sie die mietvertraglichen
Verpflichtungen bewusst nicht eingehalten hat, das heif3t die Kindigung selbst

verschuldet hat, tragt sie die Verantwortung fir ihre derzeitige Situation, was zu einer
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geringeren Deservingness fihrt. FiOr die Wohnungsvermittlungsstelle ist die
Konsequenz dieser geringen Deservingness, dass diese Person nur wenige
Zusatzpunkte erhalt (S. 20/ Z. 7-9).

Fur die Vergabe der Zusatzpunkte ist bei gesundheitlichen Grinden der
Wohnungssuche, welche durch ein Attest nachgewiesen werden mussen, auch der
Inhalt und die Begrindung des Attestes relevant. Als Beispiele nennt der
Interviewpartner 2 an dieser Stelle eine aufgetretene Behinderung, die die Nutzung der
bisherigen Wohnung unzumutbar mache (S. 18 / Z. 2-4), eine Asthmaerkrankung, die
durch den derzeitigen Wohnstandort an einer stark befahrenen Stral3e verschlechtert
werde (S. 18 / Z. 32-35) oder gesundheitsschadliche Entwicklungen aufgrund eines
Schimmelbefalls in der bisherigen Wohnung (S. 26 / Z. 10-13). Aus dem Attest misse
dabei hervorgehen, dass aufgrund der gesundheitlichen Beeintrachtigungen eine neue
Wohnung notwendig sei (S. 27 / Z. 11-15). Dabei wird deutlich, dass auch der/die
Arzt/Arztin, der/die das Attest ausstellt, in diesem Kontext die Rolle eines/einer
potenziellen Gatekeeper/in einnehmen kann. Dies ist damit zu begriinden, dass eine
nachvollziehbare und substanziierte Begriindung, weswegen die gesundheitlichen
Beeintrachtigungen eine neue Wohnung erfordern, tber die Anzahl der Zusatzpunkte

bestimmt.

An dieser Stelle ist zudem anzumerken, dass allein das Vorhaben, die soziale
Dringlichkeit zu quantifizieren, kritisch betrachtet werden muss. Dies ist damit zu
begriinden, dass es sich bei dieser Quantifizierung um eine ,Vergleichbarkeitsfiktion®
(Mau, 2017, S.59) von eigentlich unvergleichbaren individuellen Sachverhalten
handelt. Daher kann durch die Quantifizierung nie das tatsdchliche Ausmafld der

sozialen Dringlichkeit erfasst werden.

Allerdings ist in diesem Prozessabschnitt nicht nur eine interpersonelle, sondern auch
eine institutionelle Diskriminierung moglich. Die Madoglichkeit der institutionellen
Diskriminierung besteht dadurch, dass das konkrete Punktesystem ausschlief3lich
intern kommuniziert wird und fur Auf3enstehende nicht einsehbar ist, obwohl die
Vorgaben des Punktekatalogs bestimmte Personengruppen systematisch bevorzugen
oder benachteiligen konnten. Der Interviewpartner 2 gab auch nach mehrmaliger
Nachfrage der Interviewerin nur spérliche und beispielhafte Informationen zu den
Kriterien und der Systematik der Einstufung der Dringlichkeit preis. Eine Einsicht in den
Punktekatalog war nicht mdglich. Das Punktesystem gestaltet sich folglich groRRtenteils
als Blackbox, deren vollstandige innere Struktur nicht bekannt ist. Auch die

Wohnungssuchenden erhalten keine Einsicht, welche Angaben sich positiv oder
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negativ auf die Dringlichkeit, und somit auf die Wartezeit, auswirken und wie diese
Angaben gewichtet werden. Im Gegensatz zu anderen Stadten hat sich die Stadt
Nurnberg bei der Entwicklung des Vergabeverfahrens mit der mittelfrankischen
Regierung dazu entschieden, den Wohnungssuchenden die quantifizierte soziale
Dringlichkeit nicht mitzuteilen. Diese Mitteilung sei nach Aussage des Interviewpartners
2 in Nirnberg aufgrund des Arbeitsaufwands und der Erwartung vieler Widerspriiche
personell nicht umsetzbar (S. 21 / Z. 15-16). Die Befirchtung des Interviewpartners 2,
dass aufgrund der Mitteilung der quantifizierten sozialen Dringlichkeit viele
Widerspriiche seitens der Wohnungssuchenden eingereicht wirden, weist darauf hin,
dass die konkrete Bepunktung angreifbar ist und im Rahmen eines relevanten
Ermessensspielraums entsteht. Es ist festzuhalten, dass durch die Intransparenz des
Punktesystems und der konkreten Bepunktung eine potenzielle institutionelle

Diskriminierung zwar mdoglich, aber nicht nachweisbar, geschweige denn angreifbar ist.

Es kommt hinzu, dass nicht nur die Wohnungssuchenden die Bepunktung nicht
Uberprifen konnen, sondern auch bei den Mitarbeiter/innen der
Wohnungsvermittlungsstelle ein mdglicher Fehler bei der Bewertung der sozialen
Dringlichkeit des Falls erst bei der Auswahl der dringendsten Haushalte auffallen
koénne (S. 25/ Z. 37 - S. 26 / Z. 4). Bei den Eintragungen selbst gibt es folglich keine
Kontrollinstanz. Lediglich in Zweifelsfallen findet eine Absprache mit einem/r Kolleg/in
statt (S. 23 / Z. 16-20). Allerdings werden die wohnungssuchenden Haushalte bereits
im System hierarchisiert und nur diejenigen mit der hdchsten Gesamtpunktzahl zur
Auswahl angezeigt (S. 19 / Z. 33-35). Daraus lasst sich schliel3en, dass potenzielle
Bepunktungsfehler bei den Haushalten, denen, auch falschlicherweise, eine geringe
soziale Dringlichkeit zugeschrieben wird und die daher unten in der Warteliste stehen,
kaum auffallen konnen. Dadurch ist eine potenzielle Diskriminierung bestimmter
Haushalte nicht nachprifbar. Dies kann als Schwachstelle des Vergabeprozesses

angesehen werden.

Fur die Bewertung der sozialen Dringlichkeit ist festzuhalten, dass eine interpersonelle
Diskriminierung durch den Entscheidungsspielraum bei der Bepunktung der sozialen
Dringlichkeit, insbesondere durch die Zusatzpunkte, besteht, welcher unkontrolliert
bleibt. Durch die konzeptionellen Vorgaben der Bepunktung, die intern gelten und fur
AuRRenstehende nicht einsehbar sind, besteht auch die Moglichkeit einer verdeckten

institutionellen Diskriminierung.

In diesem Prozessabschnitt kann allerdings keine konkrete Art der potenziellen

Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt festgestellt werden. Dies ist damit zu
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begriinden, dass an diesem Punkt des Vergabeprozesses die Vergabeentscheidung
des/der Wohnungsanbieters/in, die potenziell exkludierend wirkt, lediglich vorbereitet
wird. Durch eine potenzielle Diskriminierung in diesem Prozessabschnitt kann die
Chance auf eine neue Wohnung fir die wohnungssuchenden Haushalte zwar

behindert oder erschwert, aber nicht vollstandig versperrt werden.

Potenzieller erster Selektionsprozess

Bis zu diesem Punkt in dem Wohnungsvergabeprozess haben die
Wohnungsanbieter/innen die Vorschlagslisten von der Wohnungsvermittlungsstelle
erhalten. Aulerdem haben die  Wohnungssuchenden, die von der
Wohnungsvermittlungsstelle benannt wurden, bei Interesse an der Wohnung den
Kontakt zu dem/der Wohnungsanbieter/in aufgenommen beziehungsweise sich auf
dem Portal My Real ID fir die Wohnung beworben. An dieser Stelle ist die
Hierarchisierung aufgehoben: Alle vorgeschlagenen Haushalte befinden sich auf der
gleichen Ebene, denn der/die Wohnungsanbieter/in hat keine Einsicht in die Rangfolge
der sozialen Dringlichkeit (S. 7 / Z. 36-39). Auf der Grundlage der Namen auf der
Vorschlagsliste oder der Inhalte der Kontaktaufnahme beziehungsweise Bewerbung
kann eine erste Selektion stattfinden, da keine Pflicht besteht, alle vorgeschlagenen
Haushalte zu einer Besichtigung einzuladen. Der Interviewpartner 3 macht allerdings
keine Angaben zu moglichen Entscheidungskriterien, da bei der wbg Nirnberg in der
Regel alle Haushalte zu der Besichtigung eingeladen wirden und folglich keine
Selektion stattfinde (S. 44 / Z. 16-19). Daher ist dieser Prozessabschnitt lediglich als
potenzielle Selektion gekennzeichnet. Allerdings kann davon ausgegangen werden,
dass genauso wie bei allen anderen Selektionsprozessen der/die Sachbearbeitende
Uber einen hohen Handlungsspielraum bei der Selektionsentscheidung verfiigt,
weswegen auch in diesem Prozessabschnitt eine potenzielle Diskriminierung mdéglich

ist.

Zweiter Selektionsprozess

In diesem Prozessabschnitt findet auf der Grundlage der wahrgenommenen Eindriicke
der Bewerber/innen bei der Wohnungsbesichtigung und der vollstandigen
Selbstauskunft auf My Real ID eine Selektion der Wohnungsbewerber/innen statt. Dies
sei nach Aussage des Interviewpartners 3 der gleiche Teilprozess wie bei den
freifinanzierten Wohnungen (S. 44 / Z. 23-26), weswegen an dieser Stelle auf die
Ergebnisse zu dem zweiten Selektionsprozess in Kapitel 5.1.2 verwiesen wird. Dabei

konnte festgestellt werden, dass im Rahmen des zweiten Selektionsprozesses die
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Mdglichkeit einer potenziellen interpersonellen und institutionellen Diskriminierung in

Form einer Exklusion oder Steering besteht.

Es gibt allerdings einige Besonderheiten in dem zweiten Selektionsprozess bei den
offentlich geférderten Wohnungen des ersten Férderwegs und der EoF (l), welche
hinsichtlich einer potenziellen Diskriminierung bedeutsam sind und daher im Folgenden

beleuchtet werden.

Bei den offentlich geférderten Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF ()
liege der Fokus des zweiten Selektionsprozesses auf den persénlichen Griinden,
weswegen eine neue Wohnung bendtigt werde (S. 45 / Z. 5-9). Das bedeutet, dass
der/die Sachbearbeitende der wbg Nirnberg erneut die soziale Dringlichkeit Gberprift
und erfragt. Die individuelle Einschatzung des/der Sachbearbeitenden hinsichtlich des
Ausmaldes der sozialen Dringlichkeit beeinflusst anschliel3end die
Vergabeentscheidung. Folglich wird im Vergabeprozess die soziale Dringlichkeit durch
zwei verschiedene Akteur/innen unabhéangig voneinander und auf einer
unterschiedlichen Informationsgrundlage eingeschatzt. Dies bietet viel Raum fir
Subijektivitdt und verzerrt die Hierarchisierung der Wohnungsvermittlungsstelle. Die
Subijektivitat beglinstigt wiederum eine Ungleichbehandlung aufgrund von Merkmalen,

die fir den Handlungskontext irrelevant sind.

Nach Aussage des Interviewpartners 3 sei zudem eine Anforderung mehrerer
Vorschlagslisten mdglich, sofern kein/e geeignete Mieter/in vorgeschlagen wurde (S.
45 | Z. 22-25). In den Wohnungsberichten der Stadt Nirnberg ist niedergeschrieben,
dass bei den Wohnungsvorschlagen von der Rangfolge der Dringlichkeit abgesehen
werden konne, wenn dies der ,Schaffung und Erhaltung sozial stabiler
Bewohnerstrukturen® (Stadt Nidrnberg, 2020e, S.27) diene. Dies stellt eine
Ausnahmeregelung der Stadt NiUrnberg dar. In der DVWOoR, die die rechtlichen
Grundlagen zur Ausgestaltung des Vergabeprozesses o6ffentlich geforderter des ersten
Forderwegs und der EoF (I) bestimmt und fir den gesamten Freistaat Bayern gilt, ist
eine Abweichung der Rangfolge ausschliel3lich zur Linderung sozialer Hilfebedurftigkeit
legitim (8 3 Abs. 4). Warum diese Ausnahmeregelung in Nirnberg eingefiihrt wurde,
bleibt unklar. Diese Moglichkeit ist allerdings insofern problematisch, dass dadurch die
Systematik und Hierarchisierung, welche fur die Vergabe offentlich geftrderter
Wohnungen des ersten Forderwegs und der EoF (I) in Gebieten mit erhéhtem
Wohnungsbedarf gesetzlich vorgeschrieben ist, ausgehebelt werden kann. Au3erdem

stellt diese ein Einfallstor fur die Moglichkeit einer potenziellen Diskriminierung dar,
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denn dadurch kénnen bestimmte Personengruppen systematisch exkludiert werden.
Nach Aussage der Interviewpartnerin 1 kénne die Schaffung und Erhaltung einer sozial
stabilen Bewohner/innenstruktur problemlos als vorgetauschte Ablehnungsbegriindung
und Rechtfertigung einer Diskriminierung genutzt werden (S. 5/ Z. 28 —=S. 6/ Z. 2).
Diese Ausnahmeregelung ist daher als Schwachstelle des
Wohnungsvergabeprozesses einzustufen, da die Hierarchisierung durch ein
subjektives Kriterium, welches eine diskriminierende Vergabepraxis ermoglicht,
umgangen werden kann. Der Nachweis einer potenziellen Diskriminierung wird
dadurch mafR3geblich erschwert, da eine ungerechtfertigte Benachteiligung mit dem Ziel
der Schaffung einer ausgewogenen Bewohner/innenstruktur wohlwollend auftritt und

legitimiert wird.

Der Interviewpartner 3 verdeutlicht die Anforderung mehrerer Vorschlagslisten an dem
Beispiel, dass zur Herstellung einer ausgewogenen Mieter/innenstruktur in einem Haus
zwingend ein/e Auszubildende/r gesucht werde (S. 45 / Z. 22-25). Daflr wirden
entweder mehrere Vorschlagslisten angefordert, bis ein/e Auszubildende/r dabei sei (S.
46 | Z. 4-5). Oder es werde versucht, der Wohnungsvermittlungsstelle zu vermitteln,
welche/r konkrete Mieter/in gewlinscht werde, und wenn eine passende Person in der
Warteliste sei, werde diese vorgeschlagen (S. 45/ Z. 44 — S. 46 | Z. 4). Aus diesen
Aussagen lasst sich schlie3en, dass bereits im potenziellen ersten Selektionsprozess
die Anforderung weiterer Vorschlagslisten maoglich ist, da die Angaben zum
Berufsverhdltnis bereits bei der Profilerstellung auf My Real ID erfolgen missen (siehe
Kapitel 5.1.2). Zudem wird deutlich, dass nicht nur mehrere Vorschlagslisten
angefordert werden kénnen, sondern die Wohnungssuchenden vollstandig unabhangig
von einer Hierarchisierung nach vorgegebenen Kriterien aus der Warteliste ausgewahlt
werden konnen. Dies ist aus einer diskriminierungstheoretischen Perspektive heraus
besonders fragwirdig, denn es ist kaum vorstellbar, dass alle Personengruppen fir die
Schaffung einer ausgewogenen Bewohner/innenstruktur gleichermalf3en attraktiv sind
und von Wohnungsanbieter/innen gezielt ausgewéhlt werden. Diese Annahme wird
insbesondere durch die in Kapitel 3.4.2 formulierte Erkenntnis bestarkt, dass sich die
Bewohner/innen in Stadtteilen, in denen eine Konzentration von offentlich geférderten
Wohnungen vorliegt, ahneln. Demnach leben in Langwasser beispielsweise viele alte
Menschen (Motzelt, 2021, S. 60). Zur Schaffung einer stabilen Bewohner/innenstruktur,
die durch Diversitat gepréagt ist, ist davon auszugehen, dass primér jingere Personen
fur die Wohnungsanbieter/innen attraktiv sind und daher vermehrt unabhéngig von der

Hierarchisierung ausgewahlt werden.
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In diesem Prozessabschnitt gibt es eine weitere Besonderheit im Hinblick auf die
Schaffung einer ausgewogenen Bewohner/innenstruktur als zentrale
Belegungsstrategie der wbg Nirnberg. In Kapitel 5.1.2 wurde bereits erwahnt, dass die
Schaffung von Diversitat und Heterogenitat ein zentrales Qualitatskriterium des
Belegungsmanagements der wbg Nuirnberg ist. In diesem Prozessabschnitt, in
welchem ungeeignete Berufsverhaltnisse eine Umgehung der Hierarchisierung der
Wohnungsvermittlungsstelle begriinden, entsteht allerdings der Eindruck, dass die
Wohnungsbewerber/innen zur Erfillung dieses Ziels kategorisiert werden und
vordergriindig als Auszubildende (S. 45 / Z. 24), Hartz-IV-Empfanger/innen (S. 45 / Z.
28) oder Rentner/innen (S. 45/ Z. 29) angesehen werden. Diese Kategorisierungen im
Rahmen der Wohnungsvergabe sind auch Christine Barwick bei einer Untersuchung
der  Arbeitsablaufe  von  Wohnungsunternehmen in  Berlin  aufgefallen:
Wohnungssuchende wirden von Mitarbeitenden institutioneller
Wohnungsanbieter/innen nicht als ,Wohnung suchender Mensch® (Barwick, 2011,
S. 13), sondern vordergrindig beispielsweise als Hartz-IV-Empfanger/in oder
Arbeiter/in angesehen (Barwick, 2011). Diese Kategorisierungen und die damit
verbundenen Vorurteile triigen nach Barwick dazu bei, dass besonders Migrant/innen
und Hartz-IV-Empfanger/innen auf dem Wohnungsmarkt benachteiligt werden
(Barwick, 2011, S. 15). Auch Charles Tilly (1998) zeigte, dass eine Kategorisierung von
Menschen soziale Ungleichheit beglnstigt. Zudem wurde in Kapitel 2.1 bereits darauf
hingewiesen, dass eine Diskriminierung durch die gesellschaftliche Verwendung
kategorialer Unterscheidungen besteht, die eine ungleiche Behandlung legitimieren.
Daher sind Kategorisierungen von Wohnungsbewerber/innen im Hinblick auf die
Mdglichkeiten einer potenziellen Diskriminierung kritisch zu betrachten und bedirfen

der Reflexion.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Entscheidung der Wohnungsanbieter/innen in dem
zweiten Selektionsprozess so bedeutsam und folglich eine potenzielle Diskriminierung
besonders verheerend ist, da die abgelehnten Haushalte in der Konsequenz wieder auf
ihren vorherigen Platz in der Warteliste rutschen. Diese Haushalte muissen
anschlieRend darauf warten, ein nachstes Mal von der Wohnungsvermittlungsstelle
vorgeschlagen zu werden, was bei den zuvor beleuchteten Einfallstoren im
Vergabeprozess und einer Warteliste von circa 6.500 Haushalten zum Ende des
Jahres 2020 (Stadt Nurnberg, 2021d, S. 9) lange dauern und mit personlichen sowie

finanziellen EinbufRen verbunden sein kann.
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Fur diesen Prozessabschnitt ist festzuhalten, dass genau wie im zweiten
Selektionsprozess bei den freifinanzierten Wohnungen eine interpersonelle und partiell
eine institutionelle Diskriminierung mdoglich ist. Begunstigt wird die potenzielle
Diskriminierung an dieser Stelle zusatzlich dadurch, dass zur Herstellung einer
ausgewogenen Bewohner/innenstruktur mehrere Vorschlagslisten angefordert oder
Wohnungssuchende beliebig aus der Warteliste ausgewahlt werden kdénnen. Die
Kategorisierung der Wohnungssuchenden im Hinblick auf dieses Ziel verstarkt zudem

die soziale Ungleichheit.
5.3 Vierte Art der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

Im Rahmen der Auswertung der Interviews wurde eine weitere Art der Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt festgestellt, welche in Nirnberg auftritt. Die
Interviewpartnerin 1 berichtete im Rahmen des Expert/inneninterviews von einem
Phanomen, welches sie auf dem Wohnungsmarkt in Nirnberg beobachtet habe.
Dieses Phanomen kann als vierte Art der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

verstanden werden: die Qualitatsdiskriminierung.

Die Juristin erlauterte, dass in den Zeiten, in denen viele Menschen aus dem Ausland
nach Nuirnberg zuwandern, Substandardwohnungen entstehen und von dieser
Personengruppe nachgefragt werden (S. 11 / Z. 9-19). Als Beispiel fur die Zeiten, in
denen die Bevolkerungszahl aufgrund von Zuzigen aus dem Ausland signifikant
anstieg, nennt die Expertin 1 die Einfuhrung der EU-Arbeitnehmerfreiziigigkeit fur
Ruman/innen und Bulgar/innen (S. 11 / Z. 30-31) im Jahr 2014 (Grote, 2014). Der
Substandard einer Wohnung sei dabei sowohl durch eine Uberbelegung, bei welcher
die Wohnungen nach Zimmern vermietet werden, als auch durch qualitativ
geringwertige ~ Wohnbedingungen, wie zum  Beispiel  Baufélligkeit  oder
Renovierungsbedarf, gegeben (S. 14 / Z. 1-3, 12-14). Auch Kellerwohnungen gelten
nach Aussage der Expertin 1 als Substandardwohnungen (S. 14 / Z. 3-4). Diese
wuirden in Zeiten, in denen die Einwohner/innenzahl durch Zuziige aus dem Ausland
ansteige, gezielt an Neuzugewanderte vermietet (S. 11 / Z. 14-16). Die Juristin
formuliert zusatzlich eine Eigentheorie, warum die Neuzugewanderten diese
Wohnungen anmieten: Die Zugewanderten hétten geringere Anspriiche an die
Wohnqualitat ihrer Unterbringung, da die Lebensbedingungen im Heimatland nicht viel
besser seien (S. 14 / Z. 18-19). Diese Eigentheorie ist kritisch zu betrachten, da eine

schlechtere Behandlung von Neuzugewanderten dadurch legitimiert wird.
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Diese gezielte Vermietung von qualitativ geringwertigem Wohnraum an Zugewanderte
kann als Diskriminierung angesehen werden. Daher wird diesem empirischen
Phanomen die Begrifflichkeit Qualitatsdiskriminierung zugeordnet. Mit dieser Art der
Ungleichbehandlung ist auch die eingeschrankte Zuganglichkeit bestimmter
Wohngegenden fir Zugewanderte verbunden. Die Qualitatsdiskriminierung ist trotz
einer gewissen Ahnlichkeit zu der Preisdiskriminierung von dieser eindeutig zu
unterscheiden: Bei der Preisdiskriminierung ist die Ausdrucksform der
Ungleichbehandlung der Mietpreis, sodass die UnverhaltnismaRigkeit des Mietpreises
in Bezug auf die Qualitat und Ausstattung als Preisdiskriminierung gilt. Dahingegen ist
die Ausdrucksform der Qualitatsdiskriminierung ein geringwertiger Standard der
vermieteten Wohnung unabhéngig von dem Mietpreis. In der Praxis treten diese
beiden Formen allerdings haufig gemeinsam auf, wenn beispielsweise eine qualitativ
geringwertige Wohnung, die sich vordergriindig an Zugewanderte richtet, zusatzlich zu

erhdhten Mietpreisen vergeben wird.

Die Interviewpartnerin 1 formuliert ebenfalls ein Beispiel fur eine Verknupfung der
Qualitats- und der Preisdiskriminierung, bei welchem nicht nur Zugewanderte, sondern
allgemein Menschen mit Migrationshintergrund diskriminiert werden: In Nirnberg gibt
es Wohnkonzepte, die als pensionséhnliche Unterbringungen bezeichnet werden.
Dabei handelt es sich um grof3e Mietobjekte, bei denen viele Zimmer einzeln vermietet
werden und die durch eine geringwertige Wohnqualitdt gekennzeichnet sind (Stadt
Nurnberg, 2020c, S. 14). Haufig gibt es lediglich ein Gemeinschaftsbad und eine
gemeinsame Kiche fur viele Mieter/innen, oder es ist gar keine Kiiche vorhanden
(Stadt Ndrnberg, 2020c, S. 14). Nach Aussage der Interviewpartnerin 1 wirden die
Zimmer in den pensionséhnlichen Unterbringungen zusétzlich zu erheblichen Preisen
vermietet (S. 2 / Z. 18). Die Juristin berichtet aus ihrer Erfahrung, dass im Regelfall
ausschlie3lich Menschen mit Migrationshintergrund in diesen pensionséhnlichen

Unterbringungen leben wirden (S. 2/ Z. 11-16).

Es gibt keine konkreten Erhebungen, wie viele Wohnungen in Nirnberg als
Substandardwohnungen gelten. Im Jahr 2019 verfiigten allerdings knapp 1 % der
Wohnungen Uber keine eigene Toilette beziehungsweise tber kein eigenes Bad (Stadt
Nurnberg, 2021c), was auf einen geringen Wohnstandard hinweist. Zudem waren
knapp 10 % aller Wohnungen alleinig mit einer Ofenheizung ausgestattet (Stadt
Nurnberg, 2021c), was nach der Rechtsprechung fur Transferleistungsbeziehende als
unzumutbar gilt (BSG, Urteil vom 19.10.2010 - B 14 AS 50/10 R) und daher auf einen

untersten Qualitatsstandard hinweist.
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Wahrend die Qualitatsdiskriminierung nach Aussage der Interviewpartnerin 1
ausschlieBBlich in bestimmten Teilbereichen des Wohnungsmarktes wirkt, ist die
Qualitat der Wohnung nach Gestring et al. (2006, S. 71) das zentrale Kriterium der
Entscheidung, ob ein/e Mieter/in mit oder ohne Migrationshintergrund ausgewahlt
werde. Qualitativ hochwertige Wohnungen wiurden in erster Linie an deutsche
Bewerber/innen vergeben (Gestring et al, 2006, S.71). Dafir nahmen
Wohnungsunternehmen sogar einen langeren Leerstand und 6konomische Einbuf3en
in Kauf (Gestring et al., 2006, S. 71).

Folglich kénnen auch die Qualititsmerkmale der Wohnung ein zentrales potenziell
diskriminierendes Entscheidungskriterium der Selektionsprozesse im Rahmen der

Wohnungsvergabe darstellen.
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6. Diskussion

Im letzten Teil dieser Arbeit werden die zentralen Ergebnisse der vorliegenden Arbeit
zusammengefasst, um anschlie3end die Forschungsfrage zu beantworten. Des
Weiteren werden die Limitationen dieser Forschung erlautert. AbschlieRend werden
zehn Handlungsempfehlungen zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos im
Rahmen der Wohnungsvergabe aus den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit

abgeleitet und beschrieben.

Im ersten Kapitel der vorliegenden Arbeit wurde festgestellt, dass das
Diskriminierungsverbot nach dem AGG fur den Wohnungsmarkt nur eingeschrankt gilt.
In diesem Gesetz wird eine diskriminierende Vergabepraxis zur Herstellung einer
sozial ausgewogenen Bewohner/innenstruktur sowie bei einem besonderen Nahe- und
Vertrauensverhaltnis legitimiert. Dies stellt ein Einfallstor flir eine Rechtfertigung von
diskriminierenden Mechanismen dar. Zudem sind die Diskriminierungsmerkmale, die
durch das AGG rechtlich geschitzt sind, nicht ausreichend, um eine illegitime
Benachteiligung bestimmter Personengruppen zu verhindern. Beispielsweise kann
auch die Familiensituation oder der sozio6konomische Status eine Diskriminierung auf
dem Wohnungsmarkt begriinden. Die benachteiligten Personengruppen haben
allerdings keine Madglichkeit, rechtlich gegen diese Form der ungerechtfertigten
Benachteiligung vorzugehen. AuRerdem wurde deutlich, dass interpersonelle
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt nur schwer nachweisbar ist, da diese
Diskriminierungsform auch auf unbewussten Vorurteilen und Stereotypen sowie
antizipierten Vorurteilen Dritter beruht. Zudem kann diese auch eine unintendierte oder

unerwinschte Wirkung anderer Bedurfnisse darstellen und tritt haufig freundlich auf.

Bei der Betrachtung der Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg wurde
herausgearbeitet, wie herausfordernd die Wohnungssuche in dieser Region ist, und in
welchem  Spannungsfeld der  Wohnungsvergabeprozess  stattfindet. Der
Wohnungsbedarf steigt in Nurnberg kontinuierlich, wobei das bestehende
Wohnungsangebot diesen steigenden Bedarf nicht annahernd decken kann. Auch der
offentlich geférderte Wohnungsmarkt, der denjenigen vorbehalten ist, die auf dem
freifinanzierten Wohnungsmarkt aufgrund ihres Einkommens und ihrer sozialen
Merkmale benachteiligt sind, ist hart umkampft: Bereits jetzt herrscht eine dramatische
Unterversorgung an bedarfsgerechten o6ffentlich geforderten Wohnungen, wobei das
Angebot durch die auslaufende Bindung immer geringer wird. Das bedeutet, dass ein

Groliteil der benachteiligten Haushalte auf den freifinanzierten Wohnungsmarkt
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zurtickgreifen muss, auf welchem sie einer potenziellen Diskriminierung aufgrund der
okonomischen und sozialen Lage ausgesetzt sind. Eine problematische Entwicklung
zeigt sich in Nurnberg auch hinsichtlich der Miethdhe: Die Mieten steigen stetig, obwohl
die Burger/innen in NlUrnberg im Vergleich mit dem gesamten Bundesgebiet ein
geringeres Haushaltseinkommen und eine hoéhere Armutsgefahrdungsquote
aufweisen. Infolgedessen liegt die Wohnkostenbelastungsquote konstant Uber der
Uberlastungsschwelle. Besonders Geringverdienende sind durch die Wohnkosten
aul3erordentlich belastet, sodass die adaquate Finanzierung anderer Lebensbereiche
nicht mehr als gesichert erscheint. Aufgrund dieser Entwicklungen leben
Berechnungen zufolge uber ein Viertel der Nurnberger/innen in zu kleinem oder zu
teurem Wohnraum. Die derzeitige Lage des Wohnungsmarktes in Nirnberg
verdeutlicht die Wichtigkeit, dass der Zugang zu Wohnraum nicht zusatzlich durch eine
potenzielle Diskriminierung im Rahmen des Wohnungsvergabeprozesses versperrt

wird.

Die Forschungsfrage, wie gestaltet sich der Prozess der Mietwohnungsvergabe in
Nirnberg, und an welchen Stellen dieses Prozesses ist eine potenzielle
Diskriminierung moglich?, kann anhand der zentralen Forschungsergebnisse aus
Kapitel 5 beantwortet werden. Daher werden diese als Antwort auf die

Forschungsfrage im Folgenden zusammengefasst.

Im Wohnungsvergabeprozess freifinanzierter Mietwohnungen durch die wbg Nurnberg
ist der erste Prozessabschnitt die Wohnungsbewerbung tber das Bewerbungsportal
My Real ID, auf welchem sich die Wohnungsbewerber/innen ein Profil erstellen
missen. Auf die Wohnungsbewerbung folgt der zweite Prozessabschnitt: der erste
Selektionsprozess. Im Rahmen des ersten Selektionsprozesses wahlt der/die
zustdndige Sachbearbeiter/in der wbg Nurnberg eigenstandig aus allen
Bewerber/innen und auf der Grundlage der Angaben im Profil eine bestimmte Anzahl
an Interessent/innen aus, die zu der Wohnungsbesichtigung eingeladen werden. Der
Entscheidung liegen dabei drei Kriterien zugrunde: das Ergebnis der
Lebenshaltungskostenberechnung, eine gute Bonitat und die Erfullung der 1/3-Quote.
Der darauffolgende Prozessabschnitt ist die Besichtigung, zu welcher die Personen,
die im ersten Selektionsprozess ausgewahlt wurden, eine Einladung erhalten. Aus den
Bewerber/innen, die nach der Durchfiihrung der Besichtigung weiterhin Interesse an
der Wohnung bekundet haben, wird im zweiten Selektionsprozess ein/e Mieter/in
ausgewahlt. Dieser Entscheidung liegen vier Kriterien zugrunde: der personliche

Eindruck, die Darstellung der personlichen Dringlichkeit und die Herstellung einer
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heterogenen Mieter/innen- sowie einer diversen Nachbarschaftsstruktur. Im
darauffolgenden Prozessabschnitt wird fir den/die ausgewahlte/n Mieter/in ein
Vorvertrag erstellt. Der letzte Prozessabschnitt ist der Abschluss des
Vergabeprozesses durch das Kunden-Center, in welchem der Mietvertrag erstellt und

unterzeichnet wird sowie die Schlissellibergabe erfolgt.

Eine potenzielle Diskriminierung ist im Rahmen des Vergabeprozesses freifinanzierter
Wohnungen durch die wbg Nurnberg in den beiden Prozessabschnitten erster und
zweiter Selektionsprozess moglich. Im ersten Selektionsprozesses ist eine
interpersonelle Diskriminierung potenziell moéglich, da der/die Sachbearbeiter/in tGber
einen erheblichen Entscheidungsspielraum verfugt, der unkontrolliert bleibt. Zudem ist
eine Fllle an personlichen Daten zu etwaigen Diskriminierungsmerkmalen die
Grundlage der Selektionsentscheidung. Die potenzielle Diskriminierung wird zuséatzlich
dadurch beglnstigt, dass  Entscheidungskriterien  existieren, die auf
Informationsdefiziten basieren. Im zweiten Selektionsprozess ist eine potenzielle
interpersonelle  Diskriminierung ebenfalls primar aufgrund des relevanten
Entscheidungsspielraums der/des Sachbearbeitenden mdéglich. Zusatzlich beglnstigen
die subjektiven Entscheidungsgrundlagen eine interpersonelle Diskriminierung. Durch
das zielgerichtete Belegungsmanagement, welches Heterogenitat und Diversitat
herstellen soll, besteht zudem die Mdoglichkeit einer institutionellen Diskriminierung

durch die Erflillung einer etwaigen informellen oder formellen Quote.

Der Wohnungsvergabeprozess offentlich geforderter Wohnungen des ersten
Forderwegs und der EoF (I) durch die Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg
Nurnberg beginnt mit dem Wohnberechtigungsschein als erstem Prozessabschnitt.
Sofern die  Voraussetzungen des Wohnberechtigungsscheins von  den
wohnungssuchenden Haushalten erfillt  sind, wird dieser von der
Wohnungsvermittlungsstelle ausgestellt und die wohnberechtigten Haushalte in einer
Warteliste vorgemerkt. Im darauffolgenden Prozessabschnitt findet die Bewertung der
sozialen Dringlichkeit der Wohnungssuche statt. Dabei wird die soziale Dringlichkeit
der vorgemerkten Haushalte mithilfe eines Punktesystems quantifiziert, welches sich
aus Grund- und Zusatzpunkten zusammensetzt. Im darauffolgenden Prozessabschnitt
wird eine Hierarchisierung der Wohnungssuchenden erstellt. Grundlage ist in erster
Linie die quantifizierte soziale Dringlichkeit, das heil3t die Gesamtpunktzahl der Grund-
und Zusatzpunkte, welche durch die Wartezeit erganzt wird. Im darauffolgenden
Prozessabschnitt erfolgt die verpflichtende Freimeldung einer o6ffentlich geférderten

Wohnung des ersten Forderwegs oder der EoF (l) durch den/die Wohnungsanbieter/in
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an die Wohnungsvermittlungsstelle. AnschlieBend findet die Benennung gemal der
Rangfolge durch die Wohnungsvermittlungsstelle statt, bei welcher in der Regel die 10
bis 15 Haushalte, die in der Hierarchisierung oben stehen und deren
Wohnungswiinsche mit der freigemeldeten Wohnung Ubereinstimmen, vorgeschlagen
werden. Die benannten Wohnungssuchenden werden im anschlielenden
Prozessabschnitt aufgefordert, Kontakt zu den Wohnungsanbieter/innen aufzunehmen.
Im Prozessabschnitt des potenziellen ersten Selektionsprozesses ist eine erste
Auswahl der Bewerber/innen auf der Grundlage der Bewerbung und Vorschlagsliste
moglich. Die wbg Nurnberg selektiert nach Aussage des Interviewpartners 3 an dieser
Stelle aber nicht und ladt in der Regel alle Bewerber/innen zur Besichtigung ein. Daran
anschlie3end findet die Besichtigung statt. Der darauffolgende Prozessabschnitt, der
zweite Selektionsprozess, ist analog zu den freifinanzierten Wohnungen zu betrachten,
mit der Besonderheit, dass der Fokus auf der perséonlichen Situation liegt. Der/die
Wohnungsanbieter/in  muss der Wohnungsvermittiungsstelle anschlieBend das
Ergebnis des zweiten Selektionsprozesses, die Vergabeentscheidung mitteilen. Den
Abschluss des Vergabeprozesses offentlich gefdrderter Wohnungen des ersten
Forderwegs und der EoF (l) bildet die Zuteilung der Wohnung durch die
Wohnungsvermittlungsstelle. Diese Zuteilung erfolgt Uber einen Verwaltungsakt, wobei
eine einmalige Zuteilungsgebihr in H6he von 40 € von denjenigen, die Uber

Einkommen verfugen, gefordert wird.

Eine potenzielle Diskriminierung ist bei den oOffentlich geférderten Wohnungen des
ersten Forderwegs und der EoF (l) in den drei Prozessabschnitten Bewertung der
sozialen Dringlichkeit, potenzieller erster Selektionsprozess und zweiter
Selektionsprozess moglich. Bei der Bewertung der sozialen Dringlichkeit ist eine
potenzielle interpersonelle Diskriminierung durch den unkontrollierten
Entscheidungsspielraum bei der Bepunktung der sozialen Dringlichkeit, insbesondere
bei den Zusatzpunkten, mdglich. Durch die konzeptionellen Vorgaben der Bepunktung,
die intern gelten und fur Aul3enstehende nicht einsehbar sind, besteht die Mdglichkeit
einer verdeckten institutionellen Diskriminierung. Im Prozessabschnitt des potenziellen
ersten Selektionsprozesses ist eine potenzielle Diskriminierung moglich, da der/die
Sachbearbeiter/in auf der Grundlage der Namen auf der Vorschlagsliste oder der
Kontaktaufnahme eigenstandig eine erste Selektionsentscheidung treffen kann. Im
Rahmen des zweiten Selektionsprozesses ist genau wie im zweiten Selektionsprozess
bei den freifinanzierten Wohnungen eine interpersonelle und partiell eine institutionelle
Diskriminierung moglich. Begunstigt wird die potenzielle Diskriminierung an dieser

Stelle  zusétzlich dadurch, dass zur Herstellung einer ausgewogenen
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Bewohner/innenstruktur mehrere Vorschlagslisten der Wohnungsvermittlungsstelle
angefordert oder Wohnungssuchende beliebig aus der Warteliste ausgewahlt werden
kénnen. Die Kategorisierung der Wohnungssuchenden im Hinblick auf dieses Ziel

verstarkt zudem die soziale Ungleichheit.

Nachdem die Ergebnisse zusammengefasst und die Forschungsfrage beantwortet
wurde, werden anschlieend die verwendete Methode kritisch reflektiert sowie die

Limitationen der vorliegenden Forschungsarbeit beschrieben.

Hinsichtlich der kritischen Betrachtung der Methode ist zunachst darauf hinzuweisen,
dass obwohl in Kapitel 4.2.1 die Entscheidung fir die qualitative Forschung begriindet
wurde, auch quantitative Vorgehensweisen hilfreiche Erkenntnisse Uber den
Forschungsgegenstand erzeugen kdnnen. Beispielsweise kdnnen durch Fragebdgen
eine grolere Anzahl| an Wohnungsanbieter/innen erreicht  werden.
Expert/inneninterviews, die durch die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
ausgewertet werden, stellten aufgrund ihrer offenen und zugleich strukturierenden
Vorgehensweise trotzdem die geeignetste Methode fiir die vorliegende Arbeit dar, um
die subjektiven Eigentheorien und Entscheidungskriterien zu erfassen und neue

Aspekte zu entdecken.

Als eine Limitation dieser Arbeit ist die Anzahl der untersuchten Falle anzufuhren.
Aufgrund des begrenzten Umfangs der vorliegenden Arbeit wurden lediglich drei
Interviews durchgefiihrt. Dies hat zur Folge, dass ausschlie3lich die Vergabepraxis
eines Wohnungsanbieters, der wbg Nirnberg, betrachtet wurde. Daher ist die
Reichweite dieser Untersuchung begrenzt, und die identifizierte Vergabepraxis ist nicht
zwangslaufig auf andere Wohnungsanbieter/innen Ubertragbar oder gar
verallgemeinerbar. Um noch aufschlussreichere Ergebnisse zu erhalten, wére es
sinnvoll, auch die  Vergabe anderer institutioneller  oder  privater
Wohnungsanbieter/innen zu untersuchen. Zudem wurde nur ein Mitarbeiter der
Wohnungsvermittlungsstelle und ein Sachbearbeiter der wbg Nirnberg interviewt,
weswegen die Ergebnisse nur jeweils eine Sicht darstellen und folglich nicht pauschal
verallgemeinert sowie Uberinterpretiert werden durfen. Daher ware es auch
erkenntnisreich, die Kolleg/innen des Mitarbeiters der Wohnungsvermittlungsstelle und
des Sachbearbeiters des Immo-Centers zu interviewen, um die Ergebnisse flr diese
Institutionen zu generalisieren und institutionelle Entscheidungskriterien sichtbar zu

machen.
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Eine weitere Limitation ist durch den Zweck des ersten Expert/inneninterviews
gegeben. Der Zweck des Interviews mit der Juristin war die Erfassung eines
Gesamtiiberblicks Uber die Wohnungsvergabe und der dort tatigen Akteur/innen in
Nurnberg. Bei der Auswertung dieses Interviews wurde allerdings deutlich, dass dieser
umfassende und oberflachliche Interviewzweck, welcher sich folglich auch in der
Formulierung der Interviewfragen widerspiegelte, partiell zu unspezifischen sowie
unkonkreten Aussagen der Expertin 1 fuhrte. Daher waren die verbalen Daten der
Expertin 1 fir die Rekonstruktion der Vergabeprozesse nur eingeschrankt nutzbar. Im
Nachhinein ist festzuhalten, dass eine Spezifikation des Interviewzwecks und der
Interviewfragen fir diesen Forschungsgegenstand erkenntnisreicher gewesen ware

und der Expertin die Beantwortung der Interviewfragen erleichtert hatte.

Eine weitere Limitation dieser Forschung ergibt sich aus dem Gesprachsverlauf des
zweiten Interviews. Bei der Befragung des Mitarbeiters der
Wohnungsvermittlungsstelle  trat  ein  unerwinschter  Interaktionseffekt  in
Expert/inneninterviews, der Eisbergeffekt, auf. Der Eisbergeffekt ist eine
Kommunikationssituation, welche durch eine misstrauische und lustlose Haltung
des/der Expert/in gepragt ist (Vogel, 1995, S. 79). In der Konsequenz halt der/die
Interviewte verfligbare Informationen bewusst zurlick. Diese Beschreibung des
Eisbergeffekts durch Vogel ist nahezu identisch mit den Protokolinotizen der
Interviewerin. Diese protokollierte, dass der Interviewpartner 2
Formulierungshemmungen zeigte, kaum narrative Gesprachsanteile produzierte und
der Eindruck vermittelt wurde, dass privilegierte Informationen bewusst zuriickgehalten
wurden. Auch nach wiederholter Nachfrage gab der Mitarbeiter der
Wohnungsvermittlungsstelle nur beispielhafte und auf das Notigste reduzierte
Aussagen zu den Kriterien und der Systematik der Bewertung der sozialen
Dringlichkeit an. Zudem verwehrte er eine Einsicht in die institutionellen Vorgaben zu
der Bewertung der Dringlichkeit. Es st allerdings fraglich, ob diese
Kommunikationssituation durch den Interviewverlauf erzeugt wurde. An dieser Stelle ist
vielmehr davon auszugehen, dass das Verhalten des Interviewpartners 2 durch eine
interne Vorgabe zur Verschwiegenheit zu dem Punktesystem bedingt wurde. Dies ist
damit zu begrinden, dass Jasmin Motzelt (2021, S.70-71), die denselben
Interviewpartner zu diesem Thema befragte, zu ahnlichen Ergebnissen kam: Konkrete
Aussagen zu der Punktevergabe werden nicht getroffen und das Punktesystem ist
nicht einsehbar. Diese Interviewsituation flihrte dazu, dass der Zweck des
Expert/inneninterviews nicht vollstandig erfillt werden konnte, da die exklusiven

Informationen zu der Vermittlung der o6ffentlich geférderten Wohnungen des ersten
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Forderwegs und der EoF (l) nicht offengelegt wurden. Die Ergebnisse zu den Kriterien
und der Systematik der Bewertung der sozialen Dringlichkeit durch die
Wohnungsvermittlungsstelle konnten folglich nur oberflachlich und beispielhaft
formuliert werden; eine konkrete Analyse der institutionellen Vorgaben im Hinblick auf
eine systematische Bevorzugung oder Benachteiligung bestimmter Personengruppen

war nicht mdglich.

Die gewonnenen Ergebnisse werfen daher weitere Fragen auf, die als zuklnftige

Forschungsbedarfe verstanden werden kdnnen:

o Wie gestaltet sich der Wohnungsvergabeprozess anderer
Wohnungsanbieter/innen in Nirnberg?

e Wie gestalten sich die institutionellen Vorgaben der Vergabepraxis der
Wohnungsanbieter/innen in Nirnberg?

o Wie gestalten sich die institutionellen Vorgaben der
Wohnungsvermittlungsstelle Nurnberg zu der Systematik und den Kriterien der
Bewertung der sozialen Dringlichkeit?

¢ Inwiefern stellen diese Vorgaben eine Form der institutionellen Diskriminierung

dar?

Trotzdem kann davon ausgegangen werden, dass durch die Auswertung der drei
Interviews ein Mehrwert fir die Wohnungsbewerber/innen, die diese Zielgruppe
unterstiitzenden Personen und Einrichtungen sowie die Akteur/innen des
Wohnungsmarktes in Nurnberg entstanden ist. Durch die gefuhrten Interviews konnten
die Vergabeprozesse freifinanzierter und o6ffentlich geférderter Wohnungen der ersten
Forderwegs und der EoF (I) durch die Wohnungsvermittlungsstelle und die wbg
Nurnberg, als groBtem Wohnungsanbieter der Region, rekonstruiert werden. Zudem
wurden die Mdoglichkeiten einer potenziellen Diskriminierung herausgearbeitet. Auf
dieser Grundlage ist es mdglich, konkrete Handlungsempfehlungen zur Minimierung
des Diskriminierungsrisikos im Rahmen der Wohnungsvergabe auszusprechen.
Gerichtet werden die Handlungsempfehlungen an die Akteur/innen und
Entscheidungstrager/innen im Bereich des Wohnungsmarktes in Nirnberg und partiell
an den Gesetzgeber. Die Handlungsempfehlungen wurden von der Verfasserin
entwickelt, welche diese allerdings in einem personlichen Gesprach mit Christine
Burmann, der Beauftragten fur Diskriminierungsfragen in Nirnberg, diskutierte. Die
Bemerkungen von Christine Burmann werden als perstnliche Mitteilungen

gekennzeichnet.
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Aus den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit konnen zehn Handlungsempfehlungen
zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos im Rahmen der Wohnungsvergabe

abgeleitet werden, die anschlieRend ausfihrlich erlautert werden:

1) Uneingeschrénkte Anwendung des Diskriminierungsverbots nach § 1 AGG auf
dem Wohnungsmarkt

2) Einfuhrung der sozialen Lage als Diskriminierungsmerkmal im AGG

3) Ausbau des sozialen Wohnungsbaus

4) Einfuhrung/ Erweiterung der praventiven Kontrolle als Teil des internen
Kontrollsystems

5) Einfihrung von Schulungen zum Umgang mit dem Entscheidungsspielraum
und zu Diskriminierungsfragen

6) Reduzierte Abfrage potenzieller Diskriminierungsmerkmale

7) Gesicherte Informationen als Grundlage der Selektionsentscheidungen

8) Schaffung von Transparenz Uber die Bewertung der sozialen Dringlichkeit

9) Unumganglichkeit der Hierarchisierung der Wohnungsvermittlungsstelle

10) Kennzeichnung der Rangfolge auf der Vorschlagsliste

Bei der theoretischen Betrachtung der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt wurde
festgestellt, dass im AGG Einschrankungen formuliert sind, die eine Diskriminierung im
Rahmen der Wohnungsvergabe legitimieren. Diese Einschrankungen untergraben das
Diskriminierungsverbot nach dem 8 1 AGG und stellen Einfallstore fur die
Rechtfertigung einer Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt dar. Um dies zu
verhindern, wird als erste Handlungsempfehlung die uneingeschréankte Anwendung
des Diskriminierungsverbots nach § 1 AGG auf dem Wohnungsmarkt ausgesprochen.
Durch diese Handlungsempfehlung soll nicht infrage gestellt werden, dass der/die
Wohnungsanbieter/in auch die Passung in die bisherige Mieter/innenstruktur bei der
Vergabeentscheidung berucksichtigen kann. Es wird auch nicht bezweifelt, dass
der/die Vermieter/in keine Mieter/innen einziehen lassen muss, bei welchen er/sie
aufgrund des Verhaltens oder bestimmter AuRerungen Konfliktpotenzial erkennt. Die
Wichtigkeit dieser Wabhlfreiheit der Vermieter/innen betont auch Christine Burmann (C.
Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021). Diese Handlungsempfehlung zielt
ausschlie3lich darauf ab, dass die Diskriminierungsmerkmale keine rechtlich legitimen
Kriterien sind, mit welcher die Passung in die Mieter/innenstruktur und die Bewertung
des Konfliktpotenzials eingeschatzt wird. Zwar kann durch die Anderung des AGG die

Entstehung der Diskriminierung nicht verhindert werden, aber Betroffene kdnnen
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rechtlich dagegen vorgehen, was das Risiko einer Diskriminierung auf dem

Wohnungsmarkt minimiert.

Bei der theoretischen Betrachtung des AGG im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde
festgestellt, dass die darin formulierten Diskriminierungsmerkmale fir den
Wohnungsmarkt nicht abschlielend gelten. Die Beauftrage fir Diskriminierungsfragen
der Stadt Nurnberg bestatigt diese Erkenntnis: Nach ihrer Einschatzung sei die soziale
Lage das verbreitetste Diskriminierungsmerkmal auf dem Wohnungsmarkt (C.
Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021). Die soziale Lage kann definiert werden als
JLypische Kontexte von Handlungsbedingungen, die vergleichsweise gute oder
schlechte Chancen“ (Hradil, 1987, S. 153) zur Bedurfnisbefriedigung bieten. Folglich
kann die soziale Lage als Oberbegriff flr eine Vielzahl von Diskriminierungsmerkmalen
gelten, die im Rahmen dieser Untersuchung auftraten, wie zum Beispiel die berufliche
Stellung, der Transferleistungsbezug, die Familiensituation und der soziobkonomische
Status. Daher kann als zweite Handlungsempfehlung die Einfiihrung der sozialen Lage

als Diskriminierungsmerkmal im AGG formuliert werden.

Bei der Betrachtung der Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg wurde ersichtlich,
dass eine dramatische Unterversorgung an offentlich geférdertem Wohnraum herrscht.
Die Nachfrage nach Offentlich geférderten Wohnungen Ubersteigt das
Wohnungsangebot malgeblich, weswegen ein Grol3teil der wohnberechtigten
Haushalte auf den freifinanzierten Wohnungsmarkt zurtickgreifen muss. Die
wohnberechtigten Haushalte sind allerdings aufgrund ihrer 6konomischen Lage oder
ihrer Zugehorigkeit zu einer bestimmten Personengruppe auf dem freifinanzierten
Wohnungsmarkt benachteiligt und einer potenziellen Diskriminierung ausgesetzt. Um
dieses Diskriminierungsrisiko abzumildern, ist als dritte Handlungsempfehlung der
Ausbau des sozialen Wohnungsbaus aus den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit
abzuleiten. Die Beauftragte flr Diskriminierungsfragen der Stadt Nurnberg halt den
Ausbau des sozialen Wohnungsbaus fur die zentrale Strategie gegen die

Diskriminierung am Wohnungsmarkt (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021).

Durch die Auswertung des empirischen Datenmaterials konnte festgestellt werden,
dass ein Diskriminierungsrisiko im Rahmen der Wohnungsvergabe primar durch den
erheblichen Handlungsspielraum der Gatekeeper/innen und das fehlende Monitoring
der Entscheidungsprozesse besteht. Um das Diskriminierungsrisiko zu eliminieren,
konnte folglich als konsequente Handlungsempfehlung die lickenlose Uberprifung
sowie Kontrolle des Vergabeprozess und die vollstindige Einschrankung der

Autonomie der Mitarbeitenden gelten. Dies ist allerdings aufgrund der zu erwartenden
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negativen Einflisse auf die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden strikt abzulehnen.
Auch Christine Burmann betont, dass den Institutionen diesbeziglich Vertrauen
entgegengebracht werden misse (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021). An
dieser Stelle ware es daher zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos sinnvoller,
wenn eine Form der praventiven Kontrolle als Teil des internen Kontrollsystems
genutzt wird. Aufgrund der unterschiedlichen Ausgangssituationen muss die praventive
Kontrolle bei der Wohnungsvermittlungsstelle erst eingefuhrt werden, wohingegen bei
der wbg Nurnberg lediglich eine Erweiterung als notwendig erscheint. Daher ist als
vierte Handlungsempfehlung die Einfiihrung/ Erweiterung der praventiven Kontrolle als
Teil des internen Kontrollsystems aus den Interviews abzuleiten.

Bei der Wohnungsvermittlungsstelle wird zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos
die Einfiuhrung des Vier-Augen-Prinzips bei der Quantifizierung der sozialen
Dringlichkeit als Form der préaventiven Kontrolle empfohlen. Bei dem Vier-Augen-
Prinzip werden die Sachverhalte von zwei Mitarbeitenden fachlich beurteilt, um
mogliche Fehler und eine potenzielle illegitime Ungleichbehandlung zu vermeiden.
Dabei sollten sowohl die Grundpunkte als auch die Begriindung fur die Vergabe der
Zusatzpunkte durch eine/n Kolleg/in auf gleicher Ebene kontrolliert und freigegeben
werden.

Bei der wbg Nurnberg wird das Vier-Augen-Prinzip bereits bei der
Vergabeentscheidung angewendet, indem diese durch eine/n Kolleg/in tberprift und
genehmigt werden muss. Die Kontrolle beschréankt sich aktuell allerdings darauf, ob
der/die Mieter/in geeignet ist. Es wird nicht Uberprift, ob der/die Sachbearbeitende
andere Wohnungsbewerber/innen aus illegitimen Griinden potenziell benachteiligt.
Daher wird an dieser Stelle empfohlen, die praventive Kontrolle zu erweitern, damit
der/die Kolleg/in beide Selektionsprozesse und nicht nur die Vergabeentscheidung
nachvollziehen kann. Denkbar wére an dieser Stelle beispielsweise ein kurzer, fur
den/die genehmigende/n Kolleg/in einsehbarer Vermerk bei den Bewerbungen auf My
Real ID, aus welchem Grund die jeweiligen Wohnungsbewerber/innen in den

Selektionsprozessen abgelehnt oder ausgewahlt wurden.

Bei der Auswertung der gefuhrten Interviews wurde aufRerdem herausgearbeitet, dass
die Sachbearbeiter/innen der wbg Nirnberg und die Mitarbeiter/innen der
Wohnungsvermittlungsstelle eine zentrale Rolle als Gatekeeper/innen des
Wohnungsmarktes innehaben. Zudem wurde deutlich, dass unbewusste Vorurteile
sowie Stereotype, antizipierte Vorurteile Dritter, und andere Bedirfnisse zu einer
interpersonellen Diskriminierung fuhren koénnen. Daher sind ein reflektierter

vorurteilsfreier Umgang mit dem Entscheidungsspielraum und eine Sensibilisierung der

98



Diskussion

Mitarbeitenden fir die Hintergriinde einer potenziellen Diskriminierung von besonderer
Bedeutung. Erlernt werden kbénnen diese Fahigkeiten durch verpflichtende
Schulungen. Auch Burmann beflrwortet diese Strategie zur Minimierung des
Diskriminierungsrisikos und erklart, dass diese Schulungen fir den Bereich des
Arbeitsmarkts bereits verbreitet seien (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021).
Der Interviewpartner 3 gibt allerdings an, dass es bei der wbg Nurnberg bisher keine
derartigen Schulungen gibt (S. 35/ Z. 34-36). Burmann berichtet dahingegen, dass bei
der Verwaltung der Stadt Nurnberg, zu welcher die Wohnungsvermittlungsstelle gehort,
alle Auszubildenden eine verpflichtende Schulung zum Thema Menschenrechts- und
Diskriminierungsfragen absolvieren missten (C. Burmann, personl. Mitteilung,
06.12.2021). Fur alle anderen Mitarbeitenden gébe es eine solche Verpflichtung
allerdings nicht (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021). Daher ist als fiinfte
Handlungsempfehlung die Einfuhrung von Schulungen zum Umgang mit dem

Entscheidungsspielraum und zu Diskriminierungsfragen aus den Interviews abzuleiten.

Bei der Auswertung der Interviews fiel auBerdem auf, dass im Rahmen der Bewerbung
fir eine Mietwohnung der wbg Nirnberg eine Vielzahl von potenziellen
Diskriminierungsmerkmalen erfragt wird. Dies erhdht das Diskriminierungsrisiko im
Vergabeprozess. Um dies zu verhindern, ist als sechste Handlungsempfehlung die
reduzierte Abfrage potenzieller Diskriminierungsmerkmale aus der Untersuchung
abzuleiten. Es ist dabei nicht der Anspruch, dass die Bewerbungen vollstandig
anonymisiert werden, denn bestimmte potenzielle Diskriminierungsmerkmale sind fur
die Anmietung einer Wohnung relevant. Beispielsweise dirfen Gefliichtete rechtlich nur
unter bestimmten Voraussetzungen eine eigene Wohnung anmieten. Daher sind die
Angabe des Gefluchtetenstatus und ein Nachweis des Erfillens der
Anmietungsvoraussetzungen bei der Bewerbung fir eine Mietwohnung notwendig. Das
Diskriminierungsrisiko  kann allerdings malRgeblich verringert werden, wenn
ausschlie3lich die fur den Handlungskontext relevanten Merkmale angegeben werden
missen. Die Beauftragte fur Diskriminierungsfragen der Stadt Nurnberg befiirwortet
diese Handlungsempfehlung ebenfalls (C. Burmann, personl. Mitteilung, 06.12.2021).
Sie fuigt hinzu, dass durch die reduzierte Abfrage der Diskriminierungsmerkmale eine
Begegnungsmaoglichkeit zwischen Vermieter/in und Bewerber/in bei der Besichtigung
geschaffen werden konne, durch welche die Chance bestehe, dass potenzielle
Vorurteile entkraftigt oder abgebaut werden (C. Burmann, personl. Mitteilung,
06.12.2021).
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Bei der Auswertung der Aussagen der interviewten Expert/innen wurde zudem
festgestellt, dass im ersten Selektionsprozess des Vergabeprozesses der
freifinanzierten Wohnungen durch die wbg NuiUrnberg einkommens- und
bonitatsorientierte Entscheidungskriterien existieren. Diese provozieren an dieser
Stelle des Vergabeprozesses aufgrund von Informationsdefiziten zu diesen Merkmalen
allerdings eine statistische Diskriminierung. Um dies zu vermeiden, sind gesicherte
Informationen  als  Grundlage der  Selektionsentscheidungen als siebte

Handlungsempfehlung aus den Interviews abzuleiten.

Bei dem Interview mit dem Mitarbeiter der Wohnungsvermittlungsstelle zeigte sich
zudem, dass die Kriterien und die Systematik der Bewertung der sozialen Dringlichkeit
weder fir Aul3enstehende noch fir die vorgemerkten Haushalte nachvollziehbar sind.
Den vorgemerkten Haushalten werde die quantifizierte soziale Dringlichkeit nicht
mitgeteilt, da die Wohnungsvermittlungsstelle dies personell nicht leisten kénne und
viele Widerspriiche zu erwarten seien. Es wurde festgestellt, dass durch die
Intransparenz des Punktesystems und der konkreten Bepunktung eine potenzielle
institutionelle Diskriminierung zwar mdglich, aber nicht nachweisbar, geschweige denn
angreifbar ist. Um dieses potenzielle Diskriminierungsrisiko zu Uberprifen und
anschlieRend zu minimieren, ist als achte Handlungsempfehlung die Schaffung von
Transparenz Uber die Bewertung der sozialen Dringlichkeit auszusprechen. Da folglich
keine vollstandigen und gesicherten Informationen zu den Kriterien und der Systematik
der Quantifizierung der sozialen Dringlichkeit vorliegen, kdnnen diesbeziglich keine
Handlungsempfehlungen formuliert werden. Allerdings ist als Denkanstol3 an dieser
Stelle hinzuzufiigen, dass auf der Grundlage der getéatigten Aussagen des
Interviewpartners 2 eine Reformation der Systematik der Zusatzpunkte diskutierbar
erscheint. Bei der von dem Mitarbeiter der Wohnungsvermittlungsstelle erlauterten
Systematik der Zusatzpunkte erschien diese teilweise als zweckentfremdet und
anfechtbar. Beispielsweise ist es fraglich, ob der Zweck der Zusatzpunkte erflillt ist,
wenn diese primar nach einer institutionell etablierten Systematik vergeben werden.
Wenn Obdachlose zwingend die Maximalpunktzahl erhalten, ware dies vielmehr ein
Anlass, um die Grundpunkte fur die Obdachlosigkeit anzuheben. Auch ein psychisch
labiles Auftreten, als Begriindung fur viele Zusatzpunkte, ist bei einem Online-Antrag
kaum einschéatzbar. Mit diesem Denkanstol3 zu einer Reformation der Zusatzpunkte
soll der eigentliche Zweck dieser Punkte nicht angezweifelt werden. Die Zusatzpunkte
sind als Instrument, um die individuelle Situation der Wohnungssuchenden zu
wuirdigen und einer Objektivierung entgegenzuwirken, als Qualitatsmerkmal der

Bewertung der sozialen Dringlichkeit anzusehen.

100



Diskussion

Des Weiteren konnte im Rahmen der vorliegenden Arbeit herausgearbeitet werden,
dass bei der Vergabe von o6ffentlich geférderten Wohnungen des ersten Forderwegs
und der EoF () fur die Wohnungsanbieter/innen die Mdoglichkeit besteht, die
Hierarchisierung der Wohnungsvermittlungsstelle zu umgehen. Diese Umgehung ist in
Nurnberg fir das Ziel der Schaffung und Erhaltung einer sozial stabilen
Bewohner/innenstruktur legitim. Es wurde allerdings festgestellt, dass dies ein
Einfallstor fur eine potenzielle Diskriminierung darstellt. Daher ist die Unumganglichkeit
der Hierarchisierung der Wohnungsvermittlungsstelle als neunte
Handlungsempfehlung aus den Interviews abzuleiten. Die rechtliche Einschrankung in
8 3 Abs. 4 DVWOR, dass in dringenden Fallen sozialer Hilfebedurftigkeit von der
Rangfolge abgesehen werden kann, bleibt von dieser Handlungsempfehlung
unberiihrt, da dieses Merkmal als Teilaspekt der sozialen Dringlichkeit angesehen

werden kann.

Bei der Auswertung des Interviewmaterials wurde auferdem ersichtlich, dass die
Wohnungsvermittlungsstelle Nirnberg den Wohnungsanbieter/innen die Rangfolge der
vorgeschlagenen Haushalte nicht mitteilt. Bei der anschlie3enden Vergabe durch die
wbg Nirnberg wird die soziale Dringlichkeit allerdings erneut erfragt und nachgepruft,
was zu einer Verzerrung und einer potenziellen Diskriminierung fihren kann. Deshalb
wird die Kennzeichnung der Rangfolge auf der Vorschlagsliste als zehnte und letzte
Handlungsempfehlung zur Minimierung des Diskriminierungsrisikos aus den

Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit abgeleitet.
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8. Anhang

8.1 Einwilligungserklarung

Einwilligungserklarung Teilnahme am Forschungsprojekt im Rahmen einer

Bachelorarbeit zu den Prozessen der Wohnungsvergabe in Nirnberg

Hiermit bestatige ich, ;

dass ich freiwillig an dem von Magdalena Groskurth durchgefuihrten Interview zum
Thema ,Prozesse der Wohnungsvergabe in Nurnberg® teilnehme. Ich erklare mich

damit einverstanden, dass das Interview aufgezeichnet wird.

Verantwortlich fir die Befragung ist: Magdalena Groskurth, erreichbar unter
magdalena.groskurth@stud.evhn.de. Der ortlich Beauftragte fir den Datenschutz an
der Evangelischen Hochschule Nurnberg ist erreichbar unter:
datenschutz.nuernberg@elkb.de; 0171 / 2665026.

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und die Regeln des Datenschutzes werden
eingehalten. Die Daten werden auf einem datenschutzkonformen Server der
Evangelischen Hochschule Nirnberg gespeichert und nur in anonymisierter Form fir
die Forschungszwecke ausgewertet. Die Daten sind so zu anonymisieren, dass
keinerlei  Rlckschluss auf Personen mdglich ist. Die anonymisierten
Forschungsergebnisse werden in der Hochschulbibliothek Nirnberg, dem
Hochschulschriftenserver der Evangelischen Hochschule Nuirnberg und KiDokS

veroffentlicht.

Die an dem Forschungsprojekt Teilnehmenden kdnnen jederzeit verlangen, tber die
von ihnen gespeicherten Daten informiert zu werden, ihre Berichtigung oder Ldschung
fordern und dieser freiwilligen Einwilligung widersprechen. Der Widerruf ist zu richten

an die Verantwortliche der Befragung.

(Ort, Datum) (Unterschrift)
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8.2 Interviewleitfaden

8.2.1 Leitfaden des Expertinneninterviews mit der Interviewpartnerin 1

Hauptfrage

Unterfrage

Erwartungen

Steuerungs- und
Aufrechterhaltungsfragen

1.) Struktur des
Wohnungsmarktes in
Nurnberg

Wer sind die Hauptakteure der
Wohnungsvergabe in Nurnberg?

Beteiligte inkl. Funktion,
institutionelle und private
Wohnungsanbieter/innen

Wie sind diese Akteure
miteinander verbunden?
Spielt ... eine Rolle als Akteur
der Wohnungsvergabe?
Fallen Ihnen noch weitere
Akteure ein?

Koénnen Sie auf ... noch
genauer eingehen?

Wie ist der
Sozialwohnungsmarkt in
Nurnberg aufgestellt?

Bedarfsdeckung,
Konzentration in
bestimmten Stadtteilen

Wie kommen Sie zu dieser
Einschatzung?

Wie sehen Sie das?

Kdnnen Sie das etwas genauer
beschreiben?

2.) Wohnungs-
vergabe

Wie funktioniert die
Wohnungsvergabe in Nirnberg?

Welche rechtlichen
Vorgaben sind bei der
Wohnungsvergabe von
Seiten der privaten
Wohnungsanbieter/innen
einzuhalten?

Allgemeine Schilderung
des typischen
Vorgehens, evtl. Beispiel,
rechtliche
Rahmenbedingungen

Konnen Sie dies an einem
typischen Beispiel erlautern?

Wie sehen Sie das?

Konnen Sie ... noch etwas
detaillierter erlautern?

3.) Vergabepraktiken

Welche verfassungsrechtlichen
Grundsatze sind bei der
Wohnungsvergabe von Seiten
der Vermieter/innen
einzuhalten?

z.B. Gleichheit,
Gleichberechtigung,
Fairness

Welche Gewichtung haben
diese rechtlichen Grundsatze in
der Praxis?

Ist das eine geeignete
Rechtsgrundlage, um sich
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gegen eine potenzielle
Diskriminierung zur Wehr zu
setzen?

Kdnnen Sie ... noch etwas
genauer erlautern?

Wie sehen Sie das?

Aus welchen Grunden durfen
private Wohnungsanbieter/innen
rechtlich gesehen
Wohnungsbewerber/innen
ablehnen?

Finanzielle und
personliche Grinde (z.B.
negative SCHUFA-
Auskunft, Einkommen,
Antipathie)

Schatzen Sie diese Griinde als
legitim ein?

Fallen Ihnen noch weitere
Griinde ein?

Ware ... ein typischer Grund,
um Bewerber/innen
abzulehnen?

Konnen Sie mir zu ... noch
etwas mehr erzahlen?

Welche Ermessensspielrdaume
haben Vermieter/innen bzw.
Sachbearbeiter/innen von
institutionellen
Wohnungsanbieter/innen bei der
Wohnungsvergabe?

Sind die
Sachbearbeiter/innen
Ihrer Einschatzung nach
ausreichend auf den
Ermessenspielraum
vorbereitet?

Nutzung der
Ermessenspielraume,
Mdglichkeiten zum
potenziellen Missbrauch,
Schulungen

Sehen Sie an dieser Stelle
Veréanderungsbedarf?
Halten Sie diesen
Ermessenspielraum fir
notwendig?

Konnen Sie ... noch etwas
detaillierter erlautern?

Muss der Vergabeprozess
verandert werden?

Wie kdnnte der
geadnderte
Vergabeprozess
aussehen?

Sind die Rechte der
Wohnungssuchenden
ausreichend geschitzt?

Personliche
Einschatzung, Kritik am
Vergabeprozess,

Handlungsempfehlungen

Wie kdnnte man diese
Veranderung in der Praxis
umsetzen?

Warum sehen sie einen bzw.
keinen Anderungsbedarf?
Konnen Sie mir zu ... noch
etwas mehr erzahlen?

Was waére guinstiger/ besser
geeignet?
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4.) Abschluss

Von meiner Seite aus gibt es
keine Fragen mehr. Vielen Dank
fur Ihre Zeit und Antworten.
Mochten Sie noch etwas
ansprechen, dass Ihnen wichtig
ist?

Kann ich Sie, falls bei der
Auswertung noch weitere
Fragen auftreten, erneut
kontaktieren?

8.2.2 Leitfaden des Experteninterviews mit dem Interviewpartner 2

Hauptfrage Unterfrage

Erwartungen

Steuerungs- und
Aufrechterhaltungsfragen

1.) Funktionsweise des
Vermittlungsprozesses

Koénnen Sie den Prozess
an einem Beispiel
verdeutlichen?

Wie funktioniert die
Wohnungsvermittlung der
geforderten Wohnungen?

Chronologische
Beschreibung des
Vorgehens,
Dringlichkeitsstufen

Kdnnen Sie mir das etwas genauer
beschreiben?

Kdénnten Sie zu ... noch etwas
sagen?

Welche Akteure sind an
diesem Prozess
beteiligt?

Genaue Benennung der
beteiligten
Mitarbeiterinnen/
Institutionen inklusive
Funktion

Konnen Sie dies in einem
Schaubild aufzeichnen?

Wie hangen die Akteure
zusammen?

Koénnen Sie ... etwas detaillierter
beschreiben?
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2.) Merkmale der
Dringlichkeitsstufen und
Zuordnungsprozesse

Woas sind die Merkmale
der verschiedenen
Dringlichkeitsstufen?

Deutliche Rangordnung
von z.B. Obdachlosigkeit,
Schwangerschatft,
Behinderung darstellen

Gibt es eine eindeutige Rangfolge
der Merkmalen hinsichtlich der
Dringlichkeit?

Wie werden die Merkmale erfasst?
Was zeichnet die
Dringlichkeitsstufen aus?

Koénnen Sie ... etwas genauer
erlautern?

Wer entscheidet, welche
Merkmale/ Kriterien zu
welcher Dringlichkeit
fihren?

Regionale Entscheidung
oder bundes-/
landesweites Konzept

Wer war an der Entscheidung
beteiligt?
Gibt es regionale Unterschiede?

Kdénnen Sie ... etwas genauer
beschreiben?

Wie erfolgt die Zuordnung
zu den
Dringlichkeitsstufen?

Welchen
Ermessenspielraum
haben die Mitarbeitenden
bei der Zuordnung?

Erlauterung des
Vorgehens, Evitl.
Monitoring,
Kontrollmechanismen

Wie gehen Sie bei der Zuordnung
vor?

Ist die Zuordnung zu den Stufen
verbindlich?

Wie sehen ihre Vorgaben dabei
aus?

Was sind lhre Arbeitsweisen?
Kdnnen Sie das Vorgehen an
einem typischen Beispiel
erlautern?

Kdnnen Sie mir ... etwas genauer
beschreiben?

Gibt es eine Kontrollinstanz fur die
Zuordnung zu den
Dringlichkeitsstufen?
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3.) Problematik der
langen Wartezeit

Gibt es typische Griinde,
warum Menschen lange
auf geforderten
Wohnraum warten?

z.B. zu hohe Anspriiche
oder schwer zu vermitteln
wegen bestimmten
Merkmalen

Wie sehen Sie das?

Was ware geeignet, um die
Wartezeit dieser Personen zu
verkiirzen?

Kdnnen Sie das genauer
erlautern?

4.) Abschluss

Von meiner Seite aus gibt
es keine Fragen mehr.
Vielen Dank fir lhre Zeit
und Antworten. Mdchten
Sie noch etwas
ansprechen, dass lhnen
wichtig ist?

Kann ich Sie, falls bei der
Auswertung noch weitere
Fragen auftreten, erneut
kontaktieren?

8.2.3 Leitfaden des Experteninterviews mit dem Interviewpartner 3

Hauptfrage

Unterfrage

Erwartungen

Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen

1.) Einstieg/ Aufwarmen

Wie lange arbeiten Sie
schon als
Sachbearbeiter/in im
ImmoCenter der wbg?

Wie kam es dazu?
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2.) Vergabeprozess

Kdnnen Sie mir den
typischen Vergabeprozess
im ImmoCenter der wbg
an einem Beispiel
beschreiben?

Wie sieht der
Vergabeprozess bei einer
offentlich gefdrderten
Wohnungen aus?

Wie gestaltet sich der
Vergabeprozess bei einer
freifinanzierten Wohnung?

Chronologische
Erlauterung des
Vorgehens, Erlauterung
der verschiedenen
Prozesse

Kbdnnen Sie diesen Prozess an
einem Beispiel verdeutlichen?
Wo liegen die Unterschiede?
Kdénnen Sie mir ... etwas genauer
erlautern?

Kdénnten Sie zu ... noch etwas
sagen?

3.) Ermessensspielraum

Bestenfalls im Kontext
von 2.) erfragen!

Wie sieht der
Ermessensspielraum aus,
den Sie bei der Vergabe
von Wohnungen haben?

Werden Sie z.B. durch
Schulungen oder in der
Arbeitseinweisung auf
den Ermessensspielraum
vorbereitet?

Darstellung der internen
Vorgaben und
Arbeitsweise

Wie gehen Sie selbst mit dem
Ermessenspielraum um?

Wie sehen Sie das?

Kdnnen Sie mir das noch etwas
genauer beschreiben?

Welche Auswirkungen hat
das Portal My Real ID auf
den Ermessensspielraum
der
Sachbearbeiter/innen?

Nennung moglicher
Algorithmen, die eine
Vorauswahl treffen und
individuelle Einschatzung
der/des Interviewten

Wie kommen Sie zu dieser
Einschatzung?

Ist die Nennung des Namens und
der Staatsangehorigkeit im
Bewerbungsportal My Real 1D
notwendig?

Inwiefern?

Kdnnen Sie mir ... etwas genauer
erlautern?

4.) Auswahl der
Bewerber/innen

Auf welche Merkmale der
Bewerber/innen achten Sie
bei der Vergabe von
Wohnungen?

Wie werden diese
Merkmale bei lhnen
erfasst?

Nennung konkreter
Merkmale (z.B.
Einkommen, Herkunft,
Sprache, Sozialer Status,
Berufsstand, Auftreten)

Ist ... fUr Sie relevant?

Welcher Bewerber/innen
bekommen meist schnell eine
Wohnung?

Bei welchen Bewerber/innen
gestaltet sich die Wohnungssuche
als schwierig?

Welche Bewerber/innen werden
abgelehnt?
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5.) Entscheidung fir
eine/n Bewerber/in

Wie gehen Sie damit um,
wenn mehrere Personen
gleichermal3en fir das
Mietobjekt geeignet sind?

Treffen Sie die
Entscheidung
eigenstandig oder
mussen Sie diese mit
anderen Mitarbeiter/innen
abstimmen?

Beispiele aus dem
Arbeitsalltag, Erlauterung
der
Entscheidungskriterien
und Arbeitsorganisation

Kdnnen Sie Beispiele aus dem
Arbeitsalltag daftr nennen?
Was entscheidet dann Uber eine
Zusage oder Ablehnung der/des
Bewerbers/in?

Wie sehen Sie das?

Kdénnen Sie ... noch genauer
erlautern?

6.) Einbezug der
sozialen Gegebenheiten
im Quartier

Welche Bedeutung hat die
Herstellung einer stabilen
Nachbarschaft bei der
Wohnungsvergabe?

Wie wirden Sie eine
stabile Nachbarschaft
definieren?

Beispiele fiir eine
Lfunktionierende*
Nachbarschaft aus dem
Arbeitsalltag,
Eigentheorien

Kdnnen Sie ein Beispiel fur eine
stabile Nachbarschaft nennen?
Woran erkennt man eine instabile
Nachbarschaft?

Hangen Merkmale wie
Einkommen, Sozialleistungsbezug
oder Migration mit der Stabilitét
der Nachbarschaft zusammen?

Wie sehen Sie das?

Kénnen Sie mir ... etwas genauer
erlautern?

Wie tragt Ihr
Belegungsmanagement
dazu bei, dass eine
stabile Nachbarschaft
hergestellt wird?

Kategorisierung der
Bewerber/innen, Nennung
der Stadtgebiete in denen
Bewerber/innen mit
geringem Einkommen/
Status angesiedelt sind

Wissen Sie, welche
Bewohner/innen sich in
bestimmten Stadtteilen
konzentrieren?

Orientieren Sie sich daran bei der
Wohnungsvergabe?

7.) Bewertung des
Vergabeprozesses

An welchen Stellen des
Vergabeprozesses sehen
Sie einen
Weiterentwicklungsbedarf?

Personliche Einschéatzung,
Veradnderungsbedarf,
Handlungsempfehlungen

Warum sehen Sie das so?

K6nnen Sie mir das etwas
genauer erlautern?

Was waére besser geeignet?

Wie konnte man dies in der Praxis
umsetzen?
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8.) Abschluss

Vielen Dank, dass Sie sich
die Zeit fur dieses
Interview genommen
haben. Ich habe keine
weiteren Fragen mehr.
Gibt es etwas, was lhnen
noch wichtig wére zu
sagen?

Kann ich mich, falls bei der
Auswertung des Interviews
noch weitere Fragen
auftreten, erneut bei Ihnen
melden?
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8.3 Transkripte
8.3.1 Transkriptionszeichen

Tabelle 2: Transkriptionszeichen

, oder . Kurzes Absetzen der Stimme

[I: Ja] Einwurf des/der anderen Gesprachspartners/in, der
kirzer als 2 Sekunden ist

(+) Kurze Pause (ungefahr 1 Sekunde)
(++) Mittlere Pause (pro Sekunde ein +)
(X Sekunden Pause) Lange Pause (Uber 4 Sekunden, Sekundenanzahl

angegeben, z.B. 6 Sekunden Pause)

? Frageintonation
/ Abbruch
(h) Formulierungshemmung, Drucksen
Wort Auffallig starke Betonung
(lacht), (liest ab), (holt Charakterisierung von nichtsprachlichen Vorgangen und
Unterlagen) emotionalen non-verbalen AuRerungen
?) Ein Wort unverstandlich (Bei mehreren unverstéandlichen

Wortern: pro Wort ein ?)

I: Das ist interessant Ins Wort Fallen (Einsatz mit der eckigen Klammer
IP: [Da féallt mir noch ein ungefahr markieren)

I: Das missten Sie mir noch Gleichzeitiges Sprechen (Einsatz durch einen Absatz

etwas markieren, nach Beendigung des gleichzeitigen
[genauer erlautern Sprechens erfolgt ein neuer Absatz)

IP: [Ich sage es mal so

Quelle: (In Anlehnung an Freier, 2020, S. 3, eigene Darstellung)
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8.3.2 Transkript des Expertinneninterviews mit der Interviewpartnerin 1

I: Interviewerin; IP: Interviewpartnerin 1

I: Vielen Dank, dass Sie sich heute die Zeit nehmen, um mit mir Uber die
Wohnungsvergabe in Nirnberg zu sprechen. Wie wir bereits vorab besprochen haben,
werde ich das Interview aufzeichnen, lhre Aussagen werden aber so anonymisiert, dass
kein Rickschluss auf IThre Person moglich ist. In meiner Arbeit geht es wie gesagt um
die Prozesse der Wohnungsvergabe in Nurnberg und mégliche Herausforderungen fir
bestimmte Personengruppen. Sie kénnen sich fur die Beantwortung der Fragen jeweils
so viel Zeit nehmen, wie Sie brauchen. Ich hatte Ihnen ja vorab schon zugeschickt, dass
sich das Interview in drei Blécke: die Struktur des Wohnungsmarktes in Nurnberg und
(+) die Vergabe und Vergabepraktiken, gliedert, &hm, also die Fragen. Dann wirden wir
mal anfangen mit der Struktur des Wohnungsmarktes in Nirnberg und direkt mit der
Frage, wer die Hauptakteure der Wohnungsvergabe in Nirnberg sind?

IP: (++) Also wir haben natirlich die wbg, als unseren grofiten Vermieter auf dem
Nurnberger Wohnungsmarkt (h) bei dem auch viele unserer Kunden im SGB Il und SGB
XII wohnen. Dann haben wir natlrlich noch eine gute Tragerlandschaft (h) an
Wohnungsbaugesellschaften und Wohnungsbaugenossenschaften. Und (h) die decken
auch den Sozialwohnungsmarkt ab. Da haben wir eigentlich einen ganz guten Standard,
allerdings sind natirlich in den letzten Jahren viele Wohnungen weggefallen, aber es
sind auch in den letzten Jahren doch wieder einige dazugekommen, wir konnten jetzt
gerade in der BrunnerstralRe, konnte man auch gestern in der Zeitung lesen, ein Objekt
mir rund hundert Wohnungen (h) neu belegen. [I: Mhm] Und zum anderen haben wir
natirlich das (h) groRRe Feld der Privatvermieter, [I: Mhm] also auch hier haben wir eine
ganz grof3e Anzahl (+) und (h) auch sehr viele Klienten kommen bei uns bei
Privatvermietern unter. [I: Mhm] (++) Genau. (+) Ich weil3 nicht, wenn Sie es brauchten,
konnte ich Ihnen vielleicht auch nochmal die genaue Anzahl von Wohnungen benennen,
die wir in Ndrnberg haben?

I: Sehr gerne. (+) Ja.

IP: Kann Ihnen das mal, ich kdnnte es sofort holen. Moment. [I: Mhm] (Steht auf und holt
aus einem Schrank Unterlagen.) (28 Sekunden Pause) (liest) Also wir haben zum
Beispiel (6 Sekunden Pause) in Nurnberg (++) 97000 Wohnungen von (h) also
Eigentumswohnungen. [I: Mhm] (+) Dann von Privatpersonen 102000. (+++)
Wohnungsgenossenschaften: 17525, kommunales Wohnungsunternehmen: 18666,
privatwirtschaftliche Wohnungsunternehmen: 17200. Andere privatwirtschaftliche
Unternehmen: 4323 Bund oder Land: 7700 und noch andere Organisationen: 6023. (6
Sekunden Pause). Ja, misste man dann jetzt noch addieren.

I: Mhm. Das kann ich auch machen (lacht)
IP: Das konnen Sie machen, ich kann es Ihnen auch noch nachschicken. Genau.

I: Ist das [IP: Genau] aus Ihren Recherchen oder woher haben Sie die Zahlen?
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IP: Das ist auf, (h) das kann ich Ihnen sagen, (+) das ist Daten des Statistischen Amtes.
[I: Mhm] (6 Sekunden Pause) Und zwar (+) Statistische Amter des Bundes und der
Lander 2013, Gebaude- und Wohnungszahlung des Zensus 2011. (+) Soll ich Ihnen da
den Link schicken? [I: Gerne] Da konnt / Okay. [I: Das war super.] Da kdnnen Sie
komplett, dann den Wohnungsmarkt (+++) also da finden Sie alle Infos dazu. [I: Mhm]
Auch die WohnungsgréfRen und so weiter. Vielleicht auch ganz interessant. Genau.

I: Jetzt haben Sie schon ganz viele (+) Akteure so aus dem Bereich der Vermieterlnnen
aufgezahlt, aber gibt es auch noch andere Akteure, die sich einmischen in den
Vergabeprozess?

IP: Also was es naturlich noch gibt, was wir da jetzt nicht umfasst haben sind Vermieter
von pensionsdhnlichen Unterbringungen. Also das haben wir auch, die sind
hauptséachlich in dem Bereich der Menschen mit Migrationshintergrund tétig. (h) So aus
meiner Erfahrung raus, ich kann es jetzt nicht statistisch belegen, aber die Erfahrung,
die ich mache, ist ah handelt sich es in der Regel tats&chlich sowohl bei den Vermietern
um (h) Menschen mit Migrationshintergrund, als auch bei den Klienten, die dann
einziehen. Das sind oft sehr einfache Standards. Das sind Wohnh&user, wo entweder
Wohnungen nach Zimmern vermietet werden oder die eben vorher schon so Art
Pensionen waren und die dann teilweise zu erheblichen Preisen vermietet werden. Also
das waren mal die Akteure und zum andern natirlich der Mieterverein. (+) Was gibt es
noch? Ja Parteien. Also Parteien wirden sich, (h) interessieren sich zumindest auch fir
den fir den Wohnungsmarkt, also unsere ah (h) also ich sag mal eher unser Stadtrat.
So (+) Stadtratsabgeordnete und was gibts noch? (+++) Also sonst fallt mir jetzt nicht,
keine weiteren Akteure ein. [I: Mhm] Genau.

I: (++) Okay.
IP: Fallen IThnen noch, denken Sie jetzt noch speziell an?
I: (+) Ne. Ne.

IP: Genau. Also was natirlich auch vorkommt ist, dass eben auch, es gehért irgendwie
darum auch zu diesen pensionsdhnlichen Unterbringungen, dass es eben scheinbar
auch Vermieter gibt, die gezielt dann auch Personen nach Nurnberg holen, also das ist
hier nicht in so einem groRen Umfang wie es in anderen (+) Stadten, wie ah Duisburg
gibt, dass die eben aus Rumanien Arbeiter auch hier tatsachlich &hm ja, (h) dass die
hierher kommen, weil sie hier jetzt dann einen Wohnraum [I: Mhm] bekommen. Und oft
ist das dann auch mit einem Arbeitsangebot verbunden. [I: Mhm] Ja also solche
Konstrukte haben wir auch.

I: Okay. (++)
IP: Das ist so ein Abzugswohnungsmarkt letztendlich. [I: Mhm] (5 Sekunden Pause)
I: Und allgemein, wenn man sich jetzt mal genau den Sozialwohnungsmarkt in Nirnberg

anschaut. Wie ist da ihre Einschéatzung, also geniigen die Sozialwohnungen? Gibt es in
bestimmten Stadtteilen vermehrt Sozialwohnungen und in andern weniger?
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IP: (++) Tatséchlich haben wir bestimmte Blindelungen von Sozial- von geférderten
Wohnungen, wir haben zum Beispiel in der Sudstadt relativ wenige, wir haben recht viele
Richtung Nordostbahnhof, wir haben sehr viele in Langwasser, das liegt einfach daran,
wo es eben Grundstiicke gab. [I: Mhm] Also das ist einfach &hm stadteplanerisch, wo
eben Freigrundsticke waren, die eben von den ah (h) Erbauern von &hm
Wohnungsbaugesellschaften gekauft werden konnten oder im Eigentum waren. Dort gibt
es eben auch diese geforderten Wohnungen. Also es liegt eher an der eigentlichen
Grundstickssituation, also es verteilt sich nicht gleichmaRig Uber die Stadt. [I: Mhm] (+)
Genau. Ah, es ist dann auch oft so, dass unsere Kunden, die haben bestimmte
Vorlieben, &h die wollen immer gerne zentral wohnen. Also das ist so eine Erkenntnis.
Die Peripherie ist nicht so beliebig, zum Beispiel war das jetzt in der BrunnerstralRe so.
Die Brunnerstrale missten Sie sich mal in Google anschauen, die ist glaub ich so
Richtung Eibach also mehr ah [I: Mhm] ziemlich dezentral gelegen. Und &hm das war
gar nicht so einfach die Wohnungen dann (+) zu belegen auf dem ersten Blick, weil nicht
alle Personen, die wohnungssuchend waren, wollten dann so weit rausziehen. [I: Mhm]
Ne, also das ist ah schon so eins der Merkmale, dass die Klienten grob gesprochen, da
gibts natirlich auch Ausnahmen, aber gerne zentral wohnen. [I: Mhm, mhm] Genau.

I: Und wurden Sie [IP: Mhm] einschéatzen, dass die Anzahl der gefdrderten Wohnungen
in Nurnberg bedarfsdeckend sind?

IP: Nein, also naturlich ist der Bedarf groR3er, als &h der momentan angeboten werden
kann. Da missten Sie sich aber nochmal an den Herrn [Name anonymisiert; Mitarbeiter
Wohnungsvermittlungsstelle] wenden, der ware hier der Fachmann dafir.

I: Mhm. Okay.

IP: Genau, aber wir haben natirlich eine Warteliste, die liegt immer ungeféhr bei rund
8000 Personen und daraus lasst sich schon schliel3en, dass die Wohnungen nicht in
ausreichendem Mal3e vorhanden sind. Was ich vom Herrn [Name anonymisiert;
Mitarbeiter Wohnungsvermittlungsstelle] weil3, ist tatsachlich, dass gerade im Ein-
Personen-Bereich es auch schwieriger ist, weil &hm die Wohnungen oft nicht, (h) also
da werden ja nur bestimmte WohnungsgroRen dann auch angeboten und die
Wohnungen sind dann unter Umstanden nicht so vorhanden.

[: Mhm. (++) Mhm.

IP: Na es gibt einfach nicht so viele Sozialwohnungen fir einen Ein-personen-Haushalt
wie benétigt wird. [I: Mhm] Genau. (++)

I: Wenn Sie vielleicht nochmal an einem Beispiel erlautern kénnten, [IP: Mhm] was so
der grobe Verlauf ist, wenn ich &hm in Nidrnberg eine Wohnung suche? An wen wende
ich mich zuerst oder wortiber kann ich Wohnungen finden?

IP: (++) Also der erste Schritt ware sicher auf die Online-Portale zu gehen und hier zu
gucken &hm, welche Angebote es gibt und fir unser Klientel ist natirlich
ausschlaggebend, dass man sich erst beim Jobcenter oder beim Sozialamt informiert,
welche Mietrichtwerte in Nirnberg gelten fir die jeweilige Haushaltsgrof3e und sich
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natirlich eine Umzugsgenehmigung [I: Mhm] einholt. Das heil3t ein Umzug in eine
andere Wohnung ist nur mdglich, wenn das Jobcenter oder das Sozialamt dem Umzug
zugestimmt hat, und einem Umzug wird generell zugestimmt, wenn es einen
Umzugsgrund gibt. Das heif3t nur weil man jetzt umziehen mochte, &hm, das ist kein
Umzugsgrund, sondern der Grund muss schon irgendwie fundiert sein, das heif3t
entweder man hat jetzt eine Krankheit oder eine Behinderung und die Wohnung passt
nicht mehr, die Familie vergréert sich, die Familie verkleinert sich ahm oder es gibt
einfach andere Kriterien, die einen Umzug notwendig erscheinen lassen. Wenn dieser
Umzugsgrund nicht vorhanden ist, kann der Klient natirlich trotzdem umziehen. Wir
haben &h ja Freiztgigkeit in Deutschland und allerdings werden dann keine
Umzugskosten und keine Mietkaution vom Sozialleistungstrager tbernommen, wenn der
Umzug nicht genehmigungsfahig ist. [I: Mhm] Genau.

I: Mhm. (+) Und jetzt sind wir auch schon im zweiten Block direkt, in dem es um die [B:
Ah okay.] Vergabeprozesse geht. Hier ist die groRe Uberfrage, wie denn die
Wohnungsvergabe Uberhaupt in Nirnberg funktioniert. Und da ist fir mich zum Beispiel
auch sowas interessant, welche rechtlichen Vorgaben Vermieterinnen zum Beispiel bei
der Wohnungsvergabe einhalten missen.

IP: (+++) Ahm, wie meinen Sie das? Also meinen Sie jetzt die mietlich richtlichen
Vorfristen oder meinen Sie es mehr im Zusammenhang (+) mit dem
Sozialleistungsbezug?

I: (h) Beides waére interessant. (lacht)

IP: Okay, also Vermieter missen natirlich bestimmte Vorgaben einhalten beziiglich der
Mietpreise, da ware allerdings der Herr [Name anonymisiert] dann vom Mieterverein, der
konnte das dann genau (+) auffihren welche (++) Vorgaben in Niurnberg dafir gelten.
Fur Neuvermietungen. (+) Genau. [I: Mhm] Grundsatzlich gibt es ja den Mietenspiegel
und jeder Vermieter sollte sich immer an diesem orientieren. Bei Neuanmietungen ist es
allerdings nicht so erforderlich wie bei Mietererhtéhungen. Also bei Mieterh6hungen
muss man sich an die Vorgaben des Mietenspiegels auf jeden Fall halten, bei Neu- ah
Vermietungen ist man in Nurnberg zumindest &hm wird es zwar dran orientiert, aber man
muss es nicht unbedingt einhalten. [I: Mhm] So ist zumindest jetzt mein Wissensstand
dazu. Genau. [I: Mhm, mhm.] Mhm. Ah, und ansonsten, wenn natirlich ein
Sozialleistungsbezieher eine Wohnung anmietet, dann sollte der Vermieter eben die
Wohnung im Rahmen der Mietrichtwerte, die in NUrnberg gelten, anbieten. Der Kunde
bekommt die jeweils von seinem Sozialleistungstrager ausgehandigt und kann die dem
Vermieter vorlegen. Viele Vermieter gehen tatsachlich auch drauf ein und vermieten die
Wohnung dann zum entsprechenden Preis. (+) Und der Vermieter muss in der Regel
noch eine Miet- und Ausstattungsbeschreibung mit ausfillen. [I: Mhm] Die dann beim
Jobcenter vorgelegt wird, damit das Jobcenter zum Beispiel weil3: Wie ist die
Warmwasserversorgung in der Wohnung, wie lauft die Heizung, ist es eine Gastherme
und so weiter. Ah, da wir das einfach fiir die Leistungsgew&hrung wissen missen, weil
zum Beispiel bei der Warmwasserversorgung, wenn die dezentral ist gibts noch einen
Zuschlag. Also diese Infos sind sehr wichtig. Also das Jobcenter und das Sozialamt, wir
mussen maglichst viel Uber die Ausstattung der Wohnung wissen, damit die Leistung
auch entsprechend dann gewahrleistet werden kann. [I: Mhm] Genau. Und der Kunde
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darf eben den Mietvertrag dann erst unterzeichnen, nachdem die Genehmigung vom
Jobcenter oder vom Sozialamt vorliegt, dass die Miete in der und der Héhe Gibernommen
wird. [I: Mhm, mhm] Genau.

I: Aber das heil3t, dass die Vermieter relativ frei sind, wem sie die Wohnung geben oder
welche Regeln sie dabei einhalten?

IP: (++) Wird ich sagen, ja.
I: Mhm, mhm. Okay.

IP: Genau. Ne, also die Vermieter, natirlich missen die sich an dieses Allgemeine, wie
hei3ts, Allgemeines Gleichheitsgesetz. [I: Mhm] Glaube ich heif3t es. An (h) diese
Vorgaben halten, dass sie jetzt niemanden benachteiligen kdnnen. Aber das ist natirlich
sehr schwer nachzuvollziehen, also letztendlich ist der Vermieter frei darin, auf den
ersten Blick zumindest, wem er dann seine Wohnung vermietet. [I: Mhm] Das wichtige
ist eben auch, was wir immer wieder feststellen, das ist genau wie ein
Bewerbungsgesprach, man muss sich eben sehr gut verkaufen kénnen, das heil3t man
muss eine gepflegte Erscheinung aufweisen, wenn man hingeht, einfach sich gut
vorbereiten. Genauso wie wenn man sich um eine Stelle bewirbt. [I: Mhm] Und wenn
unsere Klienten genauso vorgehen, dann (h) bekommen die auch den Mietvertrag. [I:
Mhm] Also, wenn die sich einfach gut darstellen und gut verkaufen.

I: Mhm. Vielleicht kénnten Sie zu dem Allgemeinen Gleichheitsgesetz noch ein bisschen
was dazu erlautern? Also welche Gewichtung hat das?

IP: (+++) Also die Gewichtung stellt sich darin, dass sie halt niemanden wegen
bestimmter Merkmale benachteiligen dirfen. (+++) Letztendlich hat es aber nur eine
Bedeutung, wenn sich jemand benachteiligt fihlt und geht dann dagegen vor. [I: Mhm]
Ne ansonsten, wenn keiner ahm dagegen klagt oder sich im Rahmen dieses Gesetzes
beschwert, wir haben ja zum Beispiel einen Antidiskriminierungsbeauftragten bei der
Stadt Nirnberg, bei dem man sich beschweren kdnnte, also wenn sowas nicht auftritt
dann ah kommt das eher gar nicht zum Tragen.

I: Mhm. (+) Haben Sie Erfahrung damit, dass jemand dann tatsachlich mit der
Anspruchsgrundlage vor Gericht zieht und klagt dagegen? Wie die Erfolgschancen sind?

IP: (+) Also ich weil3 da kann man, kdnnen Sie mal Googlen, da gabs in den letzten
Jahren einige wenige Falle, weil die kommen dann oft an die Presse, also es gibt hin
und wieder Falle, aber ich wirde sagen fir die Seite Vermietungen auf dem
Wohnungsmarkt sind es sehr wenige. [I: Mhm, mhm] Weil ich denk erstens ist es ja oft
sehr schwer das nachzuweisen, warum man jetzt nicht genommen worden ist. Das ist ja
natirlich ein Problem, das ah kommt auch nur sehr selten vor, ich glaube in dem einen
Fall war es tatsachlich so, dass die Vermieterin sich entweder entsprechend geé&ulRert
hat oder das war schon in der Ausschreibung irgendwas dringestanden. Also ich kanns
jetzt nicht mehr genau sagen, aber da wars relativ eindeutig, aber im Normalfall wirde
es ja nicht eindeutig sein. [I: Mhm] Ich kann ja immer begriinden, ah (h) zum Beispiel es
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muss auch jemand in die Hausgemeinschaft passen und so weiter. Ich hab da ja auch
sehr viele weiche Faktoren. [I: Mhm] Ne. [I: Mhm] Mhm genau.

I: Gibt es denn andere verfassungsrechtliche Grundsétze, die da zum Beispiel eine
Gewichtung haben?

IP: (++) Also natlrlich spielt die Gleichberechtigung mit rein, aber wie gesagt (h) es ist
eben, nachdem wir ja auch im privatrechtlichen Handeln sind, ist es nattrlich nur fur
eingeschrankt ahm Uberbriickbar. Man muss dem Vermieter natirlich auch ein gewisses
Recht zusprechen, es ist sein Eigentum, &hm Personen bei sich unterzubringen, die
eben auch ah in die gesamte Struktur reinpassen. Das ist natirlich auch verstandlich,
weil wenn ich weil3, ich hab jetzt die und die Hausgemeinschaft und da kommt jetzt
irgendjemand, der, wo man genau weil3, der wirde das ganze Gefiige
durcheinanderbringen, das ist wie in einem Job letztendlich. Dann ahm (+) wirde er
sicher nicht den auswahlen, sondern jemand anderen, ne? Also des ist natlrlich eine
sehr schwierig zu handhabende Situation. Nachdem wir hier im privatrechtlichen
Handeln auch sind und in einem Handeln, dass auch nicht sehr 6ffentlich ist, sondern
das spielt sich ja sehr im Verborgenen ab, die Vorstellungsgespréache sag ich mal, fur
eine Wohnungsvergabe. [I: Mhm] (+) Ne?

I: (+) Sie machen es mir ganz leicht, die Ubergange sind flieRend. Jetzt sind wir auch
schon in dem zweiten Block bei den [IP: Okay.] Vergabepraktiken. [IP: Okay.] Und da
haben Sie jetzt gerade auch schon gesagt, dass es auch Griinde gibt, weswegen
Vermieterlnnen auch berechtigterweise Bewerberlnnen ablehnen. Was sind denn solche
Grinde? (+) Die legitim sind?

IP: (6 Sekunden Pause) Das ist eine schwierige Frage. (h) (8 Sekunden Pause) Wenn
eben das Einkommen nicht entsprechend gesichert ist. (h) Vermieter kann jederzeit
einen Mieter ablehnen, der eben nicht das entsprechende Einkommen hat, um sich die
Wohnung leisten zu kdnnen. [I: Mhm] Ne? Also das ware durchaus ein legitimer Grund.
[I: Mhm] Den Mieter abzulehnen, [I: Mhm] letztendlich. Und wenn der Mieter zum Beispiel
keine Bestatigung hat, dass das Jobcenter (h) die Mieter ibernimmt, weil sie zu hoch ist
oder er keine Umzugsgenehmigung hat, dann ist das durchaus auch ein legitimer Grund,
dass der Vermieter dann den Mieter nattrlich nicht nimmt. [I: Mhm] (+) Genau.

I: Mhm. Missen Vermieterlnnen das irgendwie begriinden, wenn sie Bewerberlnnen
ablehnen?

IP: (+++) Sie missen es nur begriinden, wenn jemand ahm dagegen vorgehen wiirde,
weil er sich diskriminiert fiihlt, ansonsten sehe ich jetzt aus dem Rechtlichen keine
Begrindungspflicht, warum das jemand begriinden musste. [I: Mhm, mhm] Weil es ist ja
so, es bewerben sich 20 Leute und einer wird eben genommen, und da muss ich nicht
den anderen 19 quasi sagen, warum sie jetzt nicht genommen werden, sondern
hochstens, wenn sich jetzt einer sagt: ,Ich bin jetzt nicht genommen worden, weil®. (+)
Dann misste es unter Umstdnden eine Begrindung erfolgen, aber im Normalfall
begriindet es sicherlich kein Vermieter, warum er jetzt den einen nimmt und nicht den
anderen. [I: Mhm] Genau.
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I: Sie haben es gerade auch schon angesprochen mit dem Finanziellen. Das ist so das
was ich tatsachlich kenne, die klassische SCHUFA-Auskunft, die man [IP: Genau] ein
[IP: Genau] einbringen muss, das ware auch so ein Grund, oder?

IP: Genau, also es ist natlrlich auch so, dass ein SCHUFA-Eintrag fir viele Vermieter
ein Ablehnungsgrund ist. [I: Mhm] (++) Und, dass es also Leute mit SCHUFA-Eintrag
haben es naturlich tatsachlich erheblich schwerer auf dem Wohnungsmarkt. [I: Mhm] (+)
Weil das fir die Vermieter tatsachlich ein sehr gewichtiger Grund ist den Mieter nicht zu
nehmen. [I: Ja] Also das ist wirklich sehr schwierig. [I: Mhm] Ah, aber es ist nicht
aussichtslos, wir haben einige Kunden mit SCHUFA-Eintragen und die es dann trotzdem
geschafft haben durch personliche Uberzeugungskraft eine Wohnung zu finden. Also es
ist jetzt auch kein absolutes Ausschlusskriterium, aber dieser Personenkreis hat es
natirlich tendenziell schwieriger. [I: Mhm] (++) [I: Mhm] Nochmal schwieriger als nur
Personen die jetzt, sag ich mal, nur im Leistungsbezug sind. Das erschwert das Ganze
erheblich. [I: Ja] Genau. Mhm.

I: Sie haben jetzt gerade auch schon gesagt, dass es bei Privatvermietern ganz schwer
ist nachzuvollziehen, aus welchen Griinden sie eben abgelehnt haben oder wie der
Ermessensspielraum ist. Aber haben Sie da auch Einblick, wie das vielleicht ist bei
Sachbearbeitern bei Wohnungsbaugenossenschaften? [IP: Nein] Also welche, nein?

IP: Ich hab ne, kann ich wirklich nichts dazu sagen, da ware es vielleicht hilfreich, wenn
Sie auf die WGB oder das ESW befragen. [I: Mhm] Wie die das macht, aber soweit ich
weil3, geben sicher auch keine aktive Begrtindung ab. [I: Mhm] Warum sie jetzt jemand
nicht auswahlen. Also selbst bei uns, bei unserem gefdrderten Wohnbau ist es ja so,
schlagen wir bis zu zehn Haushalte vor und (h) derjenige, also die Wohnbaugesellschaft,
die dann die Wohnung vermietet sucht sich unter diesen zehn Personen dann eben,
oder zehn Haushalten, eben einen Haushalt aus. Von dem sie meint, dass er gut in ihr
Objekt reinpasst. [I: Mhm] Mhm.

I: Das ware auch noch ganz interessant, wenn Sie da vielleicht noch kurz was zu sagen
konnten, also wenn gefdérderte Wohnungen zur Vermietung freistehen, dann suchen Sie
quasi nach der Warteliste aus und schlagen die ersten zehn [IP: Genau] vor? Oder?
Okay.

IP: (+) Genau und ahm nach Dringlichkeit, also die Personen, das kann lhnen der Herr
[Name anonymisiert; Mitarbeiter Wohnungsvermittlungsstelle] aber noch mehr sagen,
aber die Personen, wir haben Dringlichkeitsstufen und es wird natirlich immer die
dringlichen Personen oder Haushalte eben dann vorgeschlagen. Und ah dann wird eben
einer, also zehn ist also das Maximale, manchmal schlagen wir auch nur weniger vor
und davon wird dann eben einer ausgewahlt und da nehmen wir keinen Einfluss drauf,
also es ist nicht so, dass wir dann schreiben: ,Der ware jetzt am dringendsten®, sondern
wir (h) Uberlassen das dann der Genossenschaft, denjenigen von den vorgeschlagenen
Haushalten auszusuchen. [I: Mhm, mhm] Genau. Also auch hier findet eine Auswabhl
letztendlich statt, [I: Mhm] und es gibt da tatsachlich oft Personen, die mehrere Male
vorgeschlagen werden und dann trotzdem nicht ausgewahlt werden. [I: Mhm] (+) Genau.
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I: Und was machen die Dringlichkeitsstufen aus? Was sind die Merkmale zu so einer
Dringlichkeitsstufe zu gehdéren?

IP: (+) Ah, also zum Beispiel, also das ist jetzt nur ein eingeschranktes Wissen, was ich
dazu habe, weil ich ja in dem Bereich nicht arbeite, aber es ware zum Beispiel, wenn
jetzt die Geburt von einem Kind ansteht und die Wohnung zu klein ist oder eine
Raumungsklage (h) ansteht oder aus sonstigen Griinden Wohnungsverlust droht zum
Beispiel. Das waren solche Dringlichkeitsstufen. [I: Mhm] Genau, oder eine
Behinderung, die plotzlich eingetreten ist. Ein Unfall oder so, aufgrund dessen man eben
einfach eine Erdgeschosswohnung zum Beispiel braucht. (+) Also solche Dinge wirden
dann bericksichtigt werden.

I: Da ware der Ansprechpartner dann der Herr [Name anonymisiert; Mitarbeiter
Wohnungsvermittlungsstelle], wenns

IP: [Der Herr [Name anonymisiert; Mitarbeiter
Wohnungsvermittlungsstelle], genau. [I: Mhm] Genau, der weil3 es ganz genau.

I: Mhm. Super. (+) Mich interessiert naturlich auch lhre Einschatzung als Expertin, ob
Sie glauben, dass an dem Vergabeprozess etwas verandert werden musste oder ob die
Rechte der Wohnungssuchenden genug geschutzt sind dabei?

IP: (+) Hm. (+++) Sie stellen sehr schwierige Fragen. [I: lacht] Ahm. (4 Sekunden Pause)
Meinen Sie generell die Vergaben, also sprechen Sie vom allgemeinen Wohnungsmarkt
oder von unseren geforderten Wohnungen?

I: (++) Also, eher von dem Allgemeinen, aber auch die geférderten Wohnungen sind fiir
mich interessant. Also mich interessiert Ihre Einschatzung als Expertin, da ist alles fir
mich wichtig, was Sie sagen.

IP: (5 Sekunden Pause) Ah ja, also ich kdnnte mir jetzt nicht vorstellen, als Expertin, wie
man eine Wohnungsvergabe anders durchfiihren koénnte, als dass man eben inseriert
und es kommen (h) Interessenten und die bewerben sich. Weil man muss natirlich
schon sagen, ahm es handelt sich um das Eigentum des Vermieters und ahm, es muss
schon das Recht auch des Vermieters gelten, dass er sich in gewisser Weise die
Personen aussuchen kann, weil er hat ja dann auch, wenn jetzt ein Mehrfamilienhaus,
er muss ja auch gucken, dass es in diesem Haus einfach auch &h stimmig ablauft. Ne?
Das heil3t er muss seine Bewohner natirlich schon entsprechend zusammenstecken
kdnnen, dass es auch passt. So machen das auch meines Wissens
Wohnungsbaugesellschaften. Ne? [I: Mhm] Dass die Mieterstruktur nattrlich schon &hm
eine Rolle spielt. [I: Mhm] Also die wird auch Wohnungsbaugesellschaften machen bei
ihrer Vergabe, achten die auf die Mieterstruktur, dass die nicht in ein Ungleichgewicht
zum Beispiel geréat. [I: Mhm] Also das ist ja auch ganz wichtig, um einen sozialen Frieden
in einem Haus zu gewahrleisten, deswegen muss man dem Vermieter schon ein
gewisses Auswahlrecht zugestehen. Ahm. (++) Wie so ein Prozess anders gestaltet
werden kann, ne, da hatte ich jetzt ehrlich gesagt, wiirde mir nichts einfallen. Also ahm,
klar, bei den o6ffentlich geférderten Wohnungen muss man natirlich andere Prozesse,
wie gesagt da gehen ja die Wohnbaugesellschaften, bekommen ja auch
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Vergunstigungen, damit sie dann eben auch Klientel, was eben auch vielleicht,
Schwierigkeiten hat auf dem Wohnungsmarkt unterzukommen, damit sie die eben dann
auch aufnehmen. Und deswegen kriegen sie auch nur eine bestimmte Anzahl an
Haushalten vorgeschlagen und von diesen mussen sie sich auf einen festlegen, ne?
Also ich denke, das ist ein ganz gutes Verfahren dadurch haben natirlich auch
Haushalte, die es vielleicht schwieriger haben auf dem Wohnungsmarkt, eine ganz gute
Chance dann unterzukommen. [I: Mhm, mhm] Ja.

IP: Haben Sie irgend, schwebt Ihnen irgendeine Idee vor, oder?

I: Also [IP: Nicht?] ich hab auch mal dariiber nachgedacht, [IP: Ja, mhm] ob
anonymisierte Bewerbungen Sinn machen, [IP: ah okay] aber das macht nattrlich auch
Sinn, was Sie sagen, dass ich als Vermieter [IP: Ja] wirde nattirlich auch wissen wollen
wer da einzieht [IP: Genau, genau] Ja.

IP: Genau, genau, genau. Ne also es ist natirlich, wirkt tatsachlich so, dass man, dass
die Mieterstruktur, das kann auch die wbg sagen, eine ganz grof3e Bedeutung hat. [I:
Mhm] Und &h man zum Beispiel nur eine gewisse Anzahl von Problem,
problematischeren Haushalten zum Beispiel, in einem Objekt unterbringen kann. [I:
Mhm] Ne also das ahm muss &h immer auch in einem ausgewogenen Verhéltnis stehen.
[I: Mhm] Genau.

I: Weil [IP: Mhm] sich der Wohnkomplex sonst zu einem Problembezirk entwickelt konnte
[oder was sind da die Befurchtungen?
IP: [Kdnnte sein genau, genau

[I: Okay] Also das ist tatsachlich so, dass die GroRvermieter darauf achten, dass ah (h)
eben hier ausgewogene Strukturen vorherrschen, soweit es moglich ist. Genau weil sich
sonst so ein Wohnkomplex &hm eben zu einer problematischen sozialen Struktur
entwickeln kann. Das kennen wir teilweise, in NUrnberg gibt es das jetzt nicht, aber es
gibt &h, soweit ich weil3 in Berlin, solche riesigen Hauser, wo naturlich so eine Struktur
extrem kippen kann, ne? Und das ist nattrlich auch im Sinne der Stadtentwicklung und
so weiter zu vermeiden. [I: Mhm] Genau. [I: Mhm] Mhm.

I: Und glauben Sie denn, dass die (h) Wohnungssuchenden genug unterstitzt werden
bei der Wohnungssuche? Also zum Beispiel habe ich auch die Diskussion
mitbekommen, als die wbg auf dieses Portal My Real ID umgestiegen ist, [IP: Ja] dass
da [IP: Ja] ganz viele Schwierigkeiten hatten sich online [IP: Ja] zu bewerben.

IP: Das stimmt. [I: Mhm] Also das ist tatséchlich ein Problem, also ich hab jetzt momentan
keine Beschwerden mehr gehdrt, ich denke das hat sich jetzt mehr oder weniger
eingespielt, aber es ist natlrlich schon so, dass da gewisse Leute &hm einen Nachteil
haben oder hatten, die eben nicht so EDV-affin waren. Also das hat dazu gefihrt,
zumindest in der Anfangszeit, dass Personen, die EDV-affin waren, bessere Chancen
hatten eine Wohnung anzumieten als die Nicht-EDV-affinen. [I: Mhm] Also das war jetzt
die Chance fir die, die eben hier fit waren. Ahm sowas ist natiirlich in einem Sektor, der
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(+) stadtisch ist zum Beispiel oder geférdert, schon problematisch. [I: Mhm] Finde ich,
dass man da einen Personenkreis ausgrenzt, &hm der jetzt kein EDV-Zugriff hat oder
sich damit nicht auskennt. Ah, wobei ich glaube, dass tatsachlich mittlerweile die
Schwierigkeiten Uberwunden sind und das jetzt ganz gut lauft. [I: Mhm] (+) Also das wére
naturlich so ein Hemmschuh, wenn das jetzt vermehrt kommen wirde, dann wirden
natirlich bestimmte Personengruppen mehr ausgegrenzt werden als jetzt, ne? [I: Mhm]
Wenn das flachendeckendende Ausmal3e annimmt, sag ich mal. [I: Mhm] Genau.

I: Ahm und was waren [IP: Mhm] so Unterstiitzungsmaoglichkeiten, wenn ich als
Wohnungssuchende tatsachlich merke, ich finde keine Wohnung, aus welchen Griinden
auch immer, an wen konnte ich mich wenden? Oder wenn ich tatsachlich auch das
Geflhl habe, ich bewerbe mich immer wieder und irgendein Merkmal [IP: Mhm, mhm]
von mir hindert mich daran eine Wohnung zu bekommen?

IP: (+) Ahm, also wir haben jetzt keine direkte Unterstiitzung bei der Wohnungssuche,
aber was zum Beispiel ein Angebot ware, ist sicher der Allgemeine Sozialdienst beim
Jugendamt oder unser Sozialpadagogischer Fachdienst, da kann sich ja jeder Burger
letztendlich hinwenden, der eine mannigfaltige Problemlage hat. Also das ist nicht
festgelegt auf bestimmte Problemlagen. Der ASD beim Jugendamt ist zustandig bei
Personen mit Kindern und unser Sozialpadagogischer Fachdienst ist zustandig fur
Haushalte ohne Kinder. Und die wiirden dann sicher auch mal unterstiitzen und sagen:
,Man kénnte das und das besser machen* oder: ,Haben Sie schonmal an das gedacht?“
oder ahm (h) keine Ahnung: ,Vielleicht liegt es an dem und dem Punkt.“. Das mal
aufarbeiten. Also das wére so ein Punkt, der mir einféllt. Ob es jetzt bei irgendwelchen
freien Tragern noch Unterstlitzungsmaoglichkeiten gibt in dieser Hinsicht, das weil3 ich
jetzt nicht. Aber das kénnte theoretisch, wére vielleicht nochmal zu recherchieren, ob es
bei der Stadtmission, bei der AWO ahm bei der AWO sicher auch fir Menschen mit
Migrationshintergrund im Rahmen der Migrationsberatung kdnnte ich mir vorstellen,
dass sie auch in der Richtung [I: Mhm] hm beraten. [I: Mhm] Ne? Genau.

I: Spielen da Mietervereine auch eine Rolle?

IP: Ah eher weniger. [I: Okay, mhm] Ne, weil die Mietervereine beraten nur, wenn man
eine Wohnung hat und hat Probleme damit. [I: Okay] Aber nicht im Vorfeld bei der
Wohnungssuche. [I: Mhm] Ahm mir wiirde jetzt kein nichts einfallen, wo man sich
hinwenden kdnnte, wenn man da Probleme hat. [I: Mhm] Also ich denke, da ist man doch
ziemlich auf sich gestellt mit [I: Mhm] dieser Frage der Wohnungssuche. Also ich denke
am hilfreichsten ist es eben sein eigenes Netzwerk anzuzapfen. Das ist eben auch eines
der Punkte, dass eben nur rund 50% der Wohnungen 6ffentlich ausgeschrieben werden,
und 50% im Normalfall unter der Hand, also von Privat zu Privat vergeben werden. Das
heil3t der Vormieter sagt:: ,Mein Freund oder so, der sucht gerade eine Wohnung.“ Also
das ist, das ware auch nochmal ein wichtiger Punkt. Dass eben das Netzwerk bei der
Wohnungssuche das allerwichtigste ist, dass man einfach Freunde fragt, dass man in
seiner Community fragt, dass man bei Supermarkten auf die Aushange guckt, also das
ist eigentlich das wichtigste, ahm Erfolgsmodell [I: Mhm] bei der Wohnungssuche. Ich
meine, das weil} jeder der schonmal eine Wohnung gesucht hat, dass sehr viele
Menschen dariber eben dann auch die Wohnung gefunden haben, ne? [I: Mhm] Und
das ist aber zum Beispiel so eine Grauzone, die ist einfach auch nicht erfasst und man
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kann deswegen auch das Angebot auf dem Wohnungsmarkt, kann man eben nur sehr
schwer abbilden. Weil eben das, was 6ffentlich angeboten wird nur ah ein geringer Tell
ist. [I: Mhm] Also das heif3t, nur weil jetzt nicht so viele Wohnungen zum Beispiel &hm in
ImmoScout inseriert sind, heif3t das nicht, dass das Angebot nicht unbedingt da ist, ne?
[I: Mhm] Also das ist tatsachlich &hm sehr schwierig den Wohnungsmarkt ah transparent
zu machen. [I: Mhm] Der Wohnungsmarkt ist auch tatsachlich nicht statisch, das ist auch
ganz interessant, weil wir haben ja eine bestimmte Anzahl an Wohnungen oder Hausern,
Wohnungen wissen wir nicht, aber wir haben eine bestimmte Anzahl an H&ausern in
Nurnberg und ahm dann sind in den letzten Jahren ja sehr viele Personen zugezogen,
also die Bevolkerungszahl ist gestiegen. Ahm der Wohnbau hat ja erst in den letzten
Jahren massiv zugenommen, der Neubau. Und trotzdem waren die Leute nicht auf der
StralRe, sondern die Leute haben irgendwo gewohnt, ob das jetzt gut war oder schon,
ware jetzt eine Frage, aber sie sind irgendwo untergekommen und das ist ganz
interessant, dass der Wohnungsmarkt ein relativ dehnbares Objekt ist. Man 6ffnet dann
zum Beispiel Sachen, die man vielleicht vorher nicht vermieten konnte. Die einfach in
einem schlechten Zustand sind, die werden plétzlich abgenommen. Wahrend sie vorher
nicht abgenommen worden sind. Man baut vielleicht noch ein Dachgeschold aus, man
baut noch ein Souterrain aus, &hm man teilt Wohnungen, [I: Mhm] man vermietet dann
halt die Wohnungen mit drei Zimmern nicht an eine Person, sondern drei. Also wie
gesagt, der Wohnungsmarkt ist jetzt kein statisches Objekt, sondern &h er ist
veranderbar. [I: Mhm] Ohne dass sich an der Bausubstanz erstmal etwas verandert, also
das finde ich auch ein sehr interessantes Phanomen.

I: Mhm, mhm. Also wusste ich auch noch nicht, so habe ich es noch nicht gesehen. [IP:
Doch] Ja.

IP: Doch, genau. Ja habe ich jetzt eben auch gelernt in den letzten Jahren mit den
massiven Zuzigen, [I: Mhm] dass es mdglich war diese Menschen noch in den
bestehenden Objekten unterzubringen. [I: Mhm] Genau.

I: Sie meinen jetzt mit den Zuzugen, dass 2015, 2016 viele Gefluchtete nach
Deutschland kamen oder was meinen Sie?

IP: Es hat schon vorher angefangen. [I: Mhm] Es hat ja schon &h eigentlich 2011, 2012
als die Freizlgigkeit mit Rumé&nien und Bulgarien &hm kam, da wurde ja schon &hm der
Wohnungsmarkt &hm von Eck auf3en zusatzlich, ja mehr Wohnungen nachgefragt. [I:
Mhm, mhm] Genau. Das war schon das erste, da sind schon ah die Steigerungen in der
Einwohnerzahl gewesen. [I: Mhm] Genau. (++) Also das hat schon, und es war, ich hab
teilweise, man musste jetzt gucken, das kénnen Sie auf dem Statistischen Amt schauen,
wie sich die Einwohnerzahl entwickelt hat, aber es hat schon sehr viel friher
angefangen. [I: Mhm, mhm] Genau.

I: Okay. [IP: Mhm] Vielen Dank fiur die vielen Informationen. Also von meiner Seite aus
gibt es jetzt keine Nachfragen mehr, das wére es jetzt. [IP: Mhm, okay] Gibt es etwas,
was lhnen vielleicht noch wichtig ist? Also am Anfang (im Vorgesprach) hatten Sie ja
auch etwas dazu gesagt, was zum Beispiel Vorteile sein kdnnen,
Sozialleistungsempfanger als Mieter zu haben.
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IP: Ah, genau. Das kdnnte man vielleicht noch erwdhnen. Also hm es ist natirlich so,
dass es auch Vermieter gibt, die gerne Sozialleistungsempfanger nehmen, weil sie
wissen, dass die Miete vom Amt relativ sicher kommt. Also eine sehr groRe Sicherheit
besteht fir den Vermieter darin, Personen zu nehmen, die im Rentenalter sind und
Sozialleistungen vom Sozialamt beziehen. Weil wie gesagt, dieser Personenkreis wird
im Normalfall bis zu seinem Lebensende im Sozialleistungsbezug bleiben. [I: Mhm] Weil
ah, wenn die Rente eben nicht auskdmmlich ist, wird sie sich kaum so erhéhen, dass sie
dann irgendwann auskémmlich ist, es sei denn es handelt sich um Personen, die schon
nur noch einen geringen Leistungsanspruch haben und die durch Rentensteigerung
dann irgendwann da rausfallen. [I: Mhm] Sowas kommt hin und wieder schonmal vor,
aber &hm das ist eher die seltenere Variante, weil ja auch der Regelsatz immer steigt.
Das heif3t die Rentenerhéhungen werden immer wieder durch die Regelsatzerhhungen
ausgeglichen, deswegen ahm fiihrt auch eine Rentensteigerung nicht unbedingt dazu,
dass jemand dann aus dem Leistungsbezug rausfallt. Und dann ist es fir den Vermieter
naturlich ne relativ grof3e Sicherheit. Und &hm im Jobcenter ist es ein bisschen anders,
weil &h die Personen ja durch eine Arbeitsaufnahme zum Beispiel wieder von Leistungen
unabhangig werden kdnnen. Und dann ist es naturlich, Uberweist ja unter Umstanden
nicht mehr das Amt die Miete, sondern der Klient muss sich wieder selbst drum
kiimmern. Ne? Also die Sicherheit fir den Vermieter ist relativ hoch im SGB Xll eben. [I:
Mhm] Aber wie gesagt auch ahm unsere Jobcenterkunden, &hm also ich hab auch den
Eindruck, dass bei unseren Jobcenterkunden auch tatsachlich die Vermieter nicht
unbedingt gréRere Bedenken haben diese Mieter aufzunehmen. [I: Mhm] Weil sie ja
wissen, dass ah die Miete vom Jobcenter ibernommen wird und wenn der Kunde einen
guten Eindruck macht, ah spricht im Normalfall eigentlich auch nichts dagegen den
aufzunehmen. Also wie gesagt, die allermeisten unserer Kunden haben auch eine
Wohnung, das ist fiir mich immer so ein Argument, (lacht) [I: Mhm] wo ich immer sag:
»,ES wohnen eigentlich alle unserer Kunden, also mussen sie ja irgendwie eine Wohnung
gefunden haben.” [I: Mhm] Also, ne? Das ist, ich mein, ich weil} nicht, ob das jetzt als
Argument zahlen kann, aber [I: (lacht)] ah, weil dann immer es kommt dann ja aus
verschiedenen Kreisen der Vorwurf: ,Ja, die Kunden finden nichts und der Mietrichtwert
ist zu gering und®, aber dann sag ich immer: ,Aber es wohnen alle unsere Kunden, also
mussen sie ja irgendwie die Moglichkeit gehabt haben, eine Wohnung zu finden.“ Ne?
[I: Mhm] Es kann nattrlich sein, sie haben es ja vorher gefunden, als sie noch gearbeitet
haben, aber wie gesagt, ahm fir mich zahlt es. Ich sag dann immer das Faktische: ,Die
Leute sind da und wir haben im Monat ungeféhr 100 Umziige, das heifl3t auch Leute aus
dem Leistungsbezug ziehen um und finden eine Wohnung.“ Also das ist zumindest fur
mich ein Argument &hm, dass auch Personen mit Sozialleistungsbezug von Vermietern
eingemietet werden. [I: Mhm] Sonst kénnten wir nicht im Monat ungefahr 100 Umzuge
haben. [I: Mhm, mhm] (+) Natdrlich kenn ich jetzt nicht dahinter die Schwierigkeiten, die
die Personen hatten, auch nicht, ob sie jetzt 10 Jahre gesucht haben oder nur 3 Monate,
ne? Das weil3 ich nicht. Ich kann es nur faktisch sagen, dass 4h Personen umziehen in
eine neue Wohnung. [I: Mhm] Aus dem Sozialleistungsbezug heraus. [I: Ja] Also das
sind die Fakten, die ich kenne. Ich kenne nicht die Fakten dahinter, welche Mihe die
Personen hatte, da kdnnte man jetzt unter Umstanden nochmal einen Sachbearbeiter
befragen, [I: Mhm] ware vielleicht auch interessant, weil der kennt ja seine Kunden und
weild: ,Okay der hat jetzt aber schon 10 Jahre gesucht und das war verdammt schwierig.“
[I: Mhm] Zum Beispiel, also wére vielleicht auch nochmal ein Hinweis mit einem
Sachbearbeiter vom Jobcenter zum Beispiel, [I: Mhm] der tatsachlich die Kunden kennt

12
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[I: Mhm] und was die fur Probleme haben. Kénnt ich mir jetzt auch nochmal vorstellen,
[I: Mhm] dass das vielleicht ein Interviewpartner ware.

I: Ja, das ist ein guter Tipp, danke. Ja.

IP: Genau, ja ware interessant, denke [I: Mhm] ich das mit aufzunehmen. Weil die
wirklich halt aus der Praxis wissen, die Kunden sprechen vor und erzahlen ja dann
vielleicht auch: ,Also ich hab jetzt aber sehr viel Miihe gehabt.“ oder die Umzugsanfrage
war schon vor zwei Jahren und jetzt nach zwei Jahren hat er erst was gefunden. [I: Mhm]
Und dann fragt man vielleicht nochmal nach: ,Wie ist denn das gelaufen?“ oder so [I:
Mhm, mhm] Genau. [I: Ja] Ja, das ware vielleicht, also da kdnnte ich auch sicher auch
einen Kontakt [I: Mhm] herstellen, wenn Sie da Interesse [I: Mhm] dran haben.

I: Das ware bestimmt spannend ja [IP: Mhm] super.

IP: Also wie gesagt, wichtig fande ich auch den Mieterverein, weil der Mieterverein ja
auch Beratungen fur unsere Kunden durchfihrt.

I: Mhm, genau den habe ich auf dem Schirm, genau ja.

IP: Genau, wir geben ja Gutscheine aus [I: Mhm] &h, wenn hier ein Kunde Probleme mit
seinem Vermieter hat oder zum Beispiel die Heizkostenabrechnung nicht plausibel
erscheint und dadurch hat der Mieterverein, der macht das ja jetzt seit 2011 glaub ich,
also hat schon eine hohe Anzahl unserer Klienten gesehen mit deren Problemen. Und
ich denke, dass es auch ein wichtiger Punkt ist, denn dadurch lasst sich auch sehen,
dass die Leute vielleicht auch schon tendenziell eher in schwierigeren Mietverhéaltnissen
wohnen, wo der Standard unter Umstanden auch nicht so gut ist [I: Mhm] Also ich gehe
davon aus, wir habe einen grofRen Anzahl an Leuten, die wohnen in relativ normalen
Wohnbausubstanzen, jetzt bei den Wohnbaugesellschaften. Also das sind einfach ganz
normale Wohnungen, da wohnen unsere Klienten, da wohnen normale Biirger ahm oder
eben auch andere Birger, die eben arbeiten. Aber es gibt eben auch diese
Substandardwohnungen und ich denke da haben wir auch schon ein Teil von Personen,
die in solchen Substandardwohnungen wohnen. [I: Mhm] Und da ist glaube ich schon
der Mieterverein, weild dann ganz gut Bescheid ahm, weil er natirlich die Probleme sieht.

I: Mhm, das ist sehr interessant mit den Substandardwohnungen. [IP: Ja] Was zeichnet
die denn aus, also dass es eigentlich eine zu geringe Flache ist oder was sind so
Merkmale?

IP: (++) Sie sind jetzt gerade weg gewesen. (Internet hangt)

I: Ah, Entschuldigung.

IP: Was zeichnet, ich habe jetzt nur noch verstanden: ,die Substandardwohnungen, was
zeichnet die aus?*.

I: Genau, ob das dann zum Beispiel eine zu geringe Flache, Wohnflache eigentlich ist
[IP: Ja] oder schlechte Standards?

13
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IP: Das kann beides sein. [I: Mhm] Also das kann eine Uberbelegung sein, also teilweise
auch so Zimmer oder ah ich wei3 eben auch, dass das teilweise so komische
Kellerwohnungen sind. Hatten wir erst so einen Fall, das sind tatsachlich mehr so
Kellerraume, wo die Leute dann angemietet haben, also das weil} ich jetzt eben zuféllig,
weil wir da gerade was hatten, &hm wo auch uns, also wir schicken dann oft eben auch
den AulRendienst hin, das wéar natirlich auch noch ein Tipp. [I: Mhm] Unsere Mitarbeiter
vom AuRRendienst, weil die natirlich auch in die Wohnungen reingehen, die wissen
natirlich am besten, wie die Wohnungen ausschauen, [I: Mhm] weil das sind die einzigen
von uns, die in die Wohnungen reingehen. [I: Mhm] Und die kbnnen genau sagen, wie
das genau aussieht, also ich war selbst jetzt damit unterwegs. Und dann gibt es eben
wirklich die ganz normalen Wohnungen véllig unauffallig und es gibt eben auch die, die
tatséchlich Substandardwohnungen, also Keller oder Gebaude, die sehr baufallig sind,
haben wir auch teilweise. Die einfach in einem ganz schlechten Renovierungszustand
sind. [I: Mhm] Das haben wir eben auch, so und das sind eben auch die Sachen, die
dann &hm ja, die vielleicht vor 10 15 Jahren nicht vermietet werden konnten, aber die
jetzt einfach durch die Nachfrage ah vermietet werden konnen. Haufig auch an
Menschen, die jetzt aus Osteuropa kommen und hier nur einen prekéaren Job haben, ne?
[I: Mhm] Und die haben tatsachlich auch nicht solche Anspriiche, weil wo sie
herkommen, wohnen sie jetzt vielleicht auch nicht so viel besser und die gehen dann
einfach da rein. [I: Mhm, mhm] Genau.

I: Ja. [IP: Mhm] Super, also vielen

IP: [Aber wie, genau, wie gesagt, AuRendienst ware
glaub ich auch noch ganz wichtig fur das Thema.

I: Mhm, mhm. Super. [IP: Genau, mhm] also [IP: Ja] vielen Dank fiir die vielen
Informationen und die wirklich guten Antworten, also ich kann ganz viel [IP: Okay] damit
anfangen bestimmt. Jetzt ist nur noch die Frage, falls ich bei der Auswertung, die ja auch
dann wahrscheinlich erst im Oktober anfangen wird, [IP: Ja, mhm] noch irgendwelche
Fragen hab, kénnte ich [IP: Auf jeden Fall.] nochmal auf Sie zukommen? Super.

IP: Genau, genau. [I: Perfekt] Es kann gut sein, wir kdnnten theoretisch auch nochmal
einen zweiten Part machen, dass Sie es nochmal durchgehen und wir machen dann
nochmal ein Interview, weil vielleicht fallen [I: Mhm] uns dann einfach auch nochmal
Sachen ein. [I: Ja] Ich denke das war jetzt mal so ein Uberblick fiir Sie, [I: Mhm] aber ich
wirde das Thema jetzt nicht fur vollumfanglich als abgehandelt [I: Mhm] quasi
betreffend. Ich denke gerade nochmal daran fir Leistungsbezug gabe es vielleicht noch
einiges Sachen, die man noch ergdnzen konnte, ne? [I: Mhm, mhm] Genau, ja.

I: Die Sie jetzt noch erganzen wollen oder in einem zweiten

IP: [Ne, [I: Okay] die Sie
dann spater vielleicht, [I: Ja] wo Sie dann vielleicht doch im Oktober, wenn Sie es dann
auswerten. [I: Mhm] Oder vielleicht, wenn Sie mit anderen Leuten gesprochen haben, [I:
Mhm] wo einfach auch nochmal Fragen dann aufkommen, dass wir das einfach nochmal
reflektieren, konnte ich mir vorstellen.

14
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I: Mhm, ja. Also sehr gerne, ja. Danke fur das Angebot.

IP: Ja. [I: Super] Gerne, stehe da gern zur Verfigung (lacht) [I: Vielen Dank.] Weil wie
gesagt, weil das Thema auch fiur mich eben sehr interessant ist, [I: Mhm] ne? Und ich
das gerne unterstitze, dass da wirklich was Gutes flr uns alle dabei rauskommt. [I: Mhm]
Ne, dass es nicht nur einfach so eine Arbeit ist, sondern dass man auch was damit [I:
Ja] anfangen kann.

I: Ja, ja genau, das ware das Ziel. (lacht) Vielen Dank fir Ihre Zeit. Ich stoppe jetzt die
Aufnahme.
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8.3.3 Transkript des Experteninterviews mit dem Interviewpartner 2

I: Interviewerin; IP: Interviewpartner 2

I: Vielen Dank, dass Sie sich heute die Zeit nehmen, um mit mir das Interview zu fiihren.
Wie wir bereits besprochen haben, werde ich das Interview aufzeichnen, um es spater
zu verschriftlichen. Aber alles von lhnen Gesagte, was in irgendeiner Weise
Ruckschlisse auf Sie zulasst, wird spater in der Arbeit anonymisiert. Bevor wir loslegen,
mdchte ich Ihnen nochmal kurz erzéahlen, worum es in meiner Arbeit geht: Und zwar
befasse ich mich mit den Prozessen der Wohnungsvergabe in Nirnberg. Sie kdnnen
sich fur die Beantwortung der Fragen so viel Zeit nehmen, wie Sie brauchen. Fur mich
ist alles interessant, was Ihnen wichtig ist. Die groRe Uberfrage, um das sich eigentlich
auch das ganze Interview dreht, ist, wie denn die Wohnungsvermittlung der geférderten
Wohnungen durch das Sozialamt funktioniert. Vielleicht kénnen Sie mir das auch an
einem Beispiel verdeutlichen den Prozess?

IP: (++) Die Wohnungsvermittlung ganz grundsatzlich fangt an mit einer Freimeldung
durch den Vermieter. Also jeder Vermieter von 6ffentlich geférderten Wohnungen muss
uns die Wohnung freimelden. Da hat die Stadt Nurnberg ein Belegungsrecht. Und wir
missen, sobald die Wohnung gekindigt ist, bekommen wir vom Vermieter eine
Mitteilung, dass die Wohnung zum (h) Datum 31.08. meinetwegen als Beispiel, frei wird.
Dann bekommen wir die Miete mitgeteilt, Miethdhe und dann machen wir aus den bei
uns vorgemerkten Personen oder Familien machen wir dann Vorschlage. [I: Mhm] Wir
mussen also fur jede Wohnung mindestens funf Berechtigte vorschlagen. Und der
Vermieter kann dann auswahlen, wem von diesen Vorgeschlagenen er die Wohnung
geben mdchte. (7 Sekunden Pause) Das ist so der grundsatzliche Ablauf.

I: Welche Kriterien gelten denn, dass man berechtigt ist flr eine offentlich geftrderte
Wohnung?

IP: Das ist auf jeden Fall einkommensabhéangig, es durfen also nur Leute sich vormerken
lassen, die die Einkommensgrenze einhalten. [I: Mhm] Und dann miissen noch andere
Voraussetzungen gegeben sein, bei Auslandern zum Beispiel, die missen eine
Aufenthaltserlaubnis haben von mindestens einem Jahr [I: Mhm] oder Gefliichtete
missen eine Anerkennung haben oder subsididren Schutz zumindest. Also muss der
Aufenthaltsstatus gegeben sein und das missen Familien sein, also
Wohngemeinschaften zum Beispiel kénnen nicht sich vormerken lassen [I: Mhm] fur
geforderte Wohnungen. (6 Sekunden Pause)

I: Und da stellt man quasi einen Antrag darauf?

IP: Richtig, ja. (4 Sekunden Pause) Genau. Da gibt es ein Antragsformular, das muss
ausgeflllt werden, das kann man auch online schicken seit einigen Monaten. Und dann
brauchen wir eben Einkommensunterlagen dazu und gegebenenfalls den Pass oder
auch Schwerbehindertenausweis zum Beispiel. (+) Alles was halt an Unterlagen wichtig
ist, furs Einkommen oder fur die Einstufung der Dringlichkeit dann auch. Das sind so die
Sachen, die mussen dann halt mit beigelegt werden in Kopie oder hochgeladen werden
als Fotos und dann wird der Antrag bei uns bearbeitet, wird ins System aufgenommen.
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(+) Und dann wird, ja (h) der Wohnberechtigungsschein ausgestellt, wenn eben diese
Voraussetzungen erfillt sind, dass die Einkommensgrenze eingehalten ist [I: Mhm] und
die weiteren Voraussetzungen vorliegen. (++)

I: Vielleicht kbnnten Sie das noch etwas detaillierter beschreiben, was es dann fir die
Berechtigten heif3t, also die kommen dann auf eine Warteliste oder wie kann ich mir das
vorstellen?

IP: Ja richtig, genau. Die werden dann vorgemerkt, bekommen einen
Wohnberechtigungsschein und kommen in die Warteliste fur die Vermittlung von
geforderten Wohnungen. (4 Sekunden Pause)

I: Sie kdnnen gerne auch ganz frei und moglichst detailliert von dem gesamten
Wohnungsvergabeprozess erzéhlen, mich interessiert da alles, was lhnen wichtig
erscheint und Sie dazu sagen. (4 Sekunden Pause) Vielleicht fangen wir dann so an:
Welche Akteure sind denn an dem Prozess beteiligt?

IP: (++) Naja bei uns sind das halt die Sachbearbeiter, die die Antrage aufnehmen. (++)
Und dann die verschiedenen Wohnungsunternehmen, die dann praktisch uns die
Wohnungen melden (h) und wir machen dann halt aus denen (h) bei uns gemeldeten
Familien, machen wir dann die Vorschlage dafir. [I: Mhm] Und die missen sich dann
wiederum mit dem Vermieter in Verbindung setzen. Und sich da bewerben dann fur die
Wohnungen. [I: Mhm] (5 Sekunden Pause)

I: Wie viele Sachbearbeiterinnen sind daran beteiligt und was ist Ihre Rolle dabei?

IP: (++) Also wir haben in der Wohnungsvermittlung, direkt jetzt die die Antrage
annehmen, acht Sachbearbeiter. [I: Mhm] Dann haben wir zwei beziehungsweise drei,
der eine Kollege ist jetzt abgestellt, Kollegen, die die Wohnungsvorschlage machen. Und
in der einkommensorientierten Férderung haben wir auch finf Sachbearbeiter, die da
speziell fir die Wohnungen in der EoF zustandig sind. [I: Mhm] (6 Sekunden Pause)

I: Ist es mdglich, damit ich mir die Struktur vorstellen kann, dass Sie ein Schaubild
zeichnen oder vielleicht haben Sie auch schon eins, aus dem die Akteure und ihr

Zusammenspiel hervorgehen?

IP: (++) Da kann ich Ihnen was zukommen lassen. So ad hoc habe ich jetzt nichts dafir
da (lacht). [I: Mhm]

I: Okay. Ja, das ware super. Das ware super. Und Sie haben jetzt schon angedeutet,
dass es da nach Dringlichkeitsstufen geht?

IP: Das geht nach Dringlichkeit und nach der Wartezeit genau. (+++)
I: K&nnten Sie mir das noch etwas genauer erlautern?

IP: Also die Dringlichkeit bemisst sich hauptséchlich nach der sozialen Dringlichkeit.
Wenn jetzt jemand tGberhaupt keine Wohnung hat, weil er obdachlos ist, dann bekommt
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er die hdchste Dringlichkeit. Es gibt noch weitere wichtige Sachen, wie zum Beispiel
gesundheitliche Griinde, wenn jetzt jemand durch einen Unfall meinetwegen auf einen
Rollstuhl angewiesen ist und die Wohnung nicht mehr passend ist, dann hat er auch eine
sehr hohe Dringlichkeit. (h) (+) Ja so die sozialen Griinde, warum eben jemand eine
Wohnung sucht, die missen halt angegeben werden im Antrag und das ist dann (h)
wichtiges Kriterium. [I: Mhm] Das geht also zunachst nach der sozialen Dringlichkeit und
dann erganzend nach der Wartezeit, das heil3t wenn jetzt jemand (h) obdachlos ist und
ein Jahr wartet, dann ist der natirlich eher dran als jemand der obdachlos ist und sich
seit zwei Monaten erst angemeldet hat mit den Vorschlagen dann. [I: Mhm] (5 Sekunden
Pause)

I: Wie kann ich mir das denn vorstellen, also gibt es verschiedene Dringlichkeitsstufen,
die auch eine Rangordnung haben [IP: Ja] oder sind das nur die Merkmale, die Sie
genannt haben wie zum Beispiel Obdachlosigkeit oder eine Behinderung?

IP: (+) Das sind zwei wichtige Kriterien, es gibt (h) schon eine Einstufung nach
verschiedenen Gesichtspunkten. Ja, je nachdem was die Leute halt angeben. (6
Sekunden Pause) Da haben wir schon unsere Vorgaben, die wir dann da umsetzen, ja
Klar. (++)

I: Also das wére ganz spannend fir mich, wenn Sie mir zu den Vorgaben noch mehr
erzahlen kdnnten.

IP: (++) Ja, okay. Moment, dann muss ich mir mal (h) da Sachen herholen. Kleinen
Moment. [I: Ja, super danke.] (Steht auf und holt Unterlagen.) (39 Sekunden Pause) Also
fur die Wohnung gesundheitliche Griinde sind ganz wichtig (liest nach) (+) dann haben
wir auch verschiedene Abstufungen, wenn die Wohnungen zu klein sind bei Familien, je
nachdem wie viele Raume fehlen dann. Ob die Kinder gleichgeschlechtlich oder
verschiedengeschlechtlich sind, das spielt dann alles noch eine Rolle bei der Einstufung.
(4 Sekunden Pause) Und dann eben die allerhdchsten Bewertungen bei Leuten, die
eben wohnungslos sind, die obdachlos sind, in Pensionen wohnen, in Frauenhdusern
wohnen zum Beispiel. Das sind dann die hdchsten Dringlichkeiten. [I: Mhm] (5 Sekunden
Pause) Gesundheitliche Griinde in verschiedenen Abstufungen. (4 Sekunden Pause) Je
nach der derzeitigen Wohnsituation wird das dann immer eingeschétzt. [I: Mhm] (++) Ob
die Wohnung geeignet ist, ob sie nicht geeignet ist, ob das dringend notwendig ist, dass
jemand eine andere Wohnung braucht. (++) Wenn jetzt eine Asthmaerkrankung da ist
und die Leute wohnen in einer (++) (h) viel befahrenen Stral3e zum Beispiel, das sind
lauter so Sachen, die missen uns dann halt durch Atteste entsprechend nachgewiesen
werden und dann wird das bei uns eingestuft. [I: Mhm] (5 Sekunden Pause)

I: Ich finde das immer noch etwas schwer greifbar, also ist es so, dass die Sachbearbeiter
dann einen relativ groRen Ermessensspielraum haben, oder sind es tatsachlich / (+)
kann ich mir das tatsachlich mit einer gewissen Systematik und Hierarchie vorstellen,
also Nummer eins in der Hierarchie ist Obdachlosigkeit, die werden als Erstes
vorgeschlagen und was kdme dann danach?

IP: (+++) Ja das sind schon so, (h) also es gibt schon einen Spielraum, aber der ist jetzt
nicht so grof3. [I: Mhm] Also das wird schon nach dem bewertet, was uns nachgewiesen
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wird, was die Leute angeben, warum sie eine Wohnung suchen. [I: Mhm] (+++) Und da
gibt es dann ein Punktesystem (++) nach dem Punktesystem wird dann auch
vorgeschlagen. [I: Mhm] (+) Je nachdem, das ist dann halt auch von der Wohnung
abhéngig, welche frei wird, weil die Leute haben natirlich auch Wohnungswuinsche. (+)
Wenn jetzt der Dringendste oder die Dringendsten zehn oder zwanzig (h) zum Beispiel
in das Stadtgebiet gar nicht wollen dann kriegen die natirlich auch kein Angebot. [l:
Mhm] Also da wird dann von oben nach unten durchgegangen: Passt die Wohnung?
Zum Wohnungswunsch auch und die ersten Dringendsten werden dann vorgeschlagen.
(++)

I: Sie haben jetzt gerade von einem Punktesystem gesprochen, wie kann ich mir das
vorstellen?

IP: (4 Sekunden Pause) Naja da wird jedes / (h) (++) Ohne Wohnung sind zum Beispiel
12 Punkte [I: Mhm] (+++) Und das wird dann mit der Wartezeit noch in ein Verhéltnis
gesetzt und dann gibt es halt eine Punktzahl (++) und die ist dann im System hinterlegt.

(++)
I: Mhm. Was ist die konkrete Punktzahl fir die anderen Merkmale?

IP: (++) Also die Punkte im Einzelnen. (blattert in den Unterlagen) (25 Sekunden Pause)
Also, wenn man keine Wohnung hat, sind es 12 Punkte. [I: Mhm] Wenn man eine
Kindigung hat, die man nicht selbst verschuldet hat natirlich, sind es 11 Punkte.
Gesundheitliche Grunde sind 10 Punkte. Zu kleine Wohnung, je nach Abstufung dann 8
Punkte, also das sind die Grundpunkte. Dann gibt es noch berufliche Grinde. (4
Sekunden) Und dann gibt es noch Auszug aus dem Elternhaus zum Beispiel, wenn jetzt
jemand (++) im Elternhaus wohnt, je nach Dringlichkeit gibt es dann neun oder auch nur
zwei Punkte, das kann auch sein. [I: Mhm] (7 Sekunden Pause)

I: Und das (h) liegt dann quasi in der Hand der jeweiligen Sachbearbeiter, ob es zwei
oder neun Punkte gibt?

IP: (++) Nene, das ist ein festes System [I: Mhm] aber der kann zusatzlich noch Punkte
von 1 bis 5 vergeben. [I: Mhm] Je nachdem wie die Dringlichkeit des Falls eingeschéatzt
wird, aber diese Grundpunkte das sind festgelegte Zahlen. (+++)

I: Und die zusatzlichen Punkte kommen dann quasi in Abhéangigkeit zu der Wartezeit
dann nochmal hinzu oder wozu dienen diese Punkte?

IP: (++) Nene, Wartezeit da kommt nichts dazu. Das (++) (h) sind einfach die
Grundpunkte und dann gibt es von der Wartezeit her, werden dann halt die Félle mit den
hochsten Punktzahlen werden dann oben angezeigt, als erstes bei der Auswahl [I: Mhm]
praktisch.

I: Mhm. (++) Aber Sie haben ja vorhin gesagt, dass es zusatzliche Punkte und einen
gewissen Ermessensspielraum gibt, wie kann ich mir den denn dann vorstellen?

IP: Das ist bei diesen Zusatzpunkten, die der Sachbearbeiter dann vergeben kann.
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I: Mhm. Und wofur kdnnten die dann vergeben werden?

IP: (++) Das (h) ist halt dann die individuelle Dringlichkeit, wie hoch die eingeschatzt
wird. [I: Mhm] Bei der Antragstellung dann von den Leuten. (++)

I: Mhm. Also das konnte ich mir quasi vorstellen, wenn jemand sehr verzweifelt wirkt
oder psychisch labil wirkt? (++) Oder wie kann ich mir das vorstellen?

IP: Zum Beispiel, ja. Oder auch wenn jetzt jemand wirklich obdachlos ist. Dann kriegt er
auf jeden Fall 5 Zusatzpunkte. [I: Mhm] (++) Wenn jetzt jemand seine Wohnung selbst
gekiindigt hat, dann kriegt er zwar fir die Kindigung [Grundpunkte] aber kriegt dann
weniger von diesen Zusatzpunkten, zum Beispiel. [I: Mhm]

I: (++) Obwohl das ja eigentlich, also Sie hatten ja gesagt, dass die Kiindigung

IP: [Die
Grundpunkte, ja genau.

I: Dass die nur gelten, wenn man die Kindigung nicht selbst zu verschulden hat?

IP: Richtig ja, selbstverschuldete Kuindigung gibt dann weniger Grundpunkte schon. Auf
jeden Fall. [I: Mhm] Ja klar. (++)

I: Also das sind quasi abschlieBend alle Punkte, die Sie jetzt aufgezahlt haben?
IP: Das sind die Punkte ja genau. Mhm.

I: Haben Sie da zur genauen Verstandlichkeit und zum Nachlesen zufallig ein Dokument
zu dem Vorgehen, welches ich einsehen kénnte?

IP: Das kann ich Ihnen schon zukommen lassen. Ja.

I: Das ware super. Das ware wirklich sehr hilfreich, danke. Und Sie hatten schon gesagt,
dass es Vorgaben gibt, die Sie haben, wer entscheidet denn, wie viele Punkte es fir
welche Merkmale gibt?

IP: (+++) Das ist ein mit der Regierung von Mittelfranken abgestimmtes Verfahren.

I: (++) Was fur

IP: [Das ist vor vielen Jahren mal festgelegt worden, das hab ich praktisch so
tubernommen. (lacht)

I: Mhm. (+) Und gilt das fiir alle Kommunen oder Stadte gleich?

IP: (++) Ahm ne, unterschiedliche Stadte haben auch ein anderes Verfahren. [I: Ah,
okay.] Aber so grundsatzlich ist es schon ahnlich ja, die Minchener haben ein sehr

20



10

11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

23
24
25
26

27

28

29

30

31

32

33
34

Anhang

detailliertes Verfahren. (+++) Aber das kann jede Stadt selbst machen und wir haben
das halt mit der Regierung von Mittelfranken so abgestimmt unser System.

I: Mhm. Ich sehe Sie tatsachlich gerade gar nicht mehr, weil die Kamera etwas verrutscht
ist. (lacht)

IP: Ah Entschuldigung. (lacht) (verstellt die Kamera) (+++) Die muss ich vielleicht mal
woanders hinstellen. Geht es so?

I: Super danke, so ist es perfekt.
IP: So ist besser, aber / (lacht) Okay.

I: Mhm. Und gab es mal einen Bedarf oder Anlass das Punktesystem zu &ndern, weil
Sie gerade gesagt haben es gibt grol3e Unterschiede zwischen den Stadten?

IP: (+++) Naja grof3e Unterschiede kann ich jetzt eigentlich gar nicht einschatzen, weil
ich weif3 nicht wie die anderen das machen. Ich weil3 nur, dass Miinchen zum Beispiel
ein sehr detailliertes System hat &hm was allerdings zur Folge hat, die geben auch die
Punktzahl weiter an die Kunden. Das hat zur Folge, dass man sehr viele Widerspriiche
hat. Das kdnnten wir jetzt in Nurnberg personell Gberhaupt nicht leisten. (++) Also das
wuirde gar nicht funktionieren so ein detailliertes System, das zu machen. [I: Mhm] (4
Sekunden Pause)

I: Okay. Ich versuche an dieser Stelle mal das Ganze in den Gesamtkontext
einzuordnen: Man stellt den Antrag bei lhnen, bekommt dann den
Wohnberechtigungsschein, [IP: Ja] anschlieRend ordnen Sie das dann im System ein
mit den Punkten, [IP: Mhm] eben nach der Dringlichkeit, [IP: Ja] das wird im System
erfasst. Und wenn jetzt eine geforderte Wohnung frei wird. Was passiert dann?

IP: Ehm. (++) Dann wird die Wohnung bei uns erfasst mit der entsprechenden Miete und
dann wird bei uns ein Auswahlverfahren gestartet (+) entsprechend der Wohnung und
der GroRRe der Wohnung werden dann die Familien ausgesucht, die dann von uns das
Wohnungsangebot erhalten. [I: Mhm] (+++)

I: Wie viele Personen oder Haushalte werden ausgesucht?

IP: Das sind mindestens fiinf, das ist die Mindestzahl, die uns gesetzlich vorgegeben ist
und nach ob sind wir eigentlich offen, also wir schlagen so zehn, zwolf, finfzehn Familien
vor, je nachdem was das auch fir eine Wohnung dann ist. [I: Mhm] (+++)

I: Und dann sucht der Vermieter selbst aus, welcher Haushalt am besten dazu passt?
IP: Genau die Leute werden von uns aufgefordert sich mit dem Vermieter in Verbindung

zu setzen. (h) Und dann darf sich der Vermieter aus denen, die sich halt melden bei ihm,
aussuchen, wem er die Wohnung gibt. Ja genau. (++)
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I: Mhm. (+) Und gibt es denn typische Griinde weswegen manche Menschen lange auf
geforderten Wohnraum warten?

IP: (++) Das ist sehr unterschiedlich, weil das zum einen sehr vom Wohnungswunsch
individuell abhéngig ist. Ob die Wohnungen dann zusagen und zum anderen ist es halt
eine Sache des Vermieters wem er die Wohnung geben will, wie (h) die derzeitige
Bewohnerstruktur auch ist. Also das ist ganz unterschiedlich, da kann man jetzt pauschal
eigentlich gar nichts sagen. [I: Mhm] Manche Vermieter haben auch Probleme mit
Leuten, die wenig Einkommen haben oder die (h) SCHUFA-Eintrdge haben zum
Beispiel, das ist auch ein grof3es Problem. [I: Mhm] (++) Das ist aber unterschiedlich.

I: Mhm. Bekommen Sie da eine Rickmeldung wer ausgewahlt und wer aus welchen
Grunden nicht?

IP: Jaja klar. Also wer ausgewahlt wurde auf jeden Fall, weil wir missen ja dann auch
die Wohnung zuteilen. [I: Mhm] Das ist dann durch einen Verwaltungsakt wird dann die
Wohnung zugeteilt, der muss dann auch zahlen im Zweifel, also wenn er Einkommen
hat, muss dann der Wohnungssuchende eine Zuteilungsgebtihr zahlen.

I: Wie hoch ist die Zuteilungsgebiihr?

IP: 40€. [I: Mhm] Ist eine einmalige Geblihr. (++) Ahm und wer die Wohnung nicht
bekommt, ja das ist unterschiedlich, manche Vermieter schreiben es rein, mache
schreiben einfach pauschal "Nicht ausgewahilt".

I: Mhm. (+) Konnen Sie da eine Systematik erkennen, welche Personen eher ausgewahlt
werden und welche eher nicht?

IP: (+) Ne das kann man auch pauschal Gberhaupt nicht sagen. (+) Das ist sehr oft vom
personlichen Eindruck abhangig, denke ich dann auch. [I: Mhm] So das hat jetzt (h) (++)
aus unserer Sicht eher nicht mit Migrationshintergrund oder Einkommensverhaltnissen
zutun. Sondern eher damit wie man (h) sich vielleicht prasentiert beim Vermieter auch.
[I: Mhm] (5 Sekunden Pause)

I: Und wie lang ist Ihre Warteliste, also gibt es da eine Bestandigkeit?

IP: (++) Ehm joa, also die Warteliste ist jetzt in letzter Zeit etwas geringer geworden wir
haben aber ungefahr 6500 (+) Wohnungssuchende aktuell. Und zu den Hochzeiten
haben wir mal doppelt so viel gehabt. Und ja (h) aber so jetzt aktuell sind wir so bei 6500
ungefahr. [I: Mhm] Insgesamt Vormerkungen. (+++)

I: Und wie lange bleiben die Personen auf der Warteliste? Oder gibt es die Mdglichkeit,
weil Sie ja auch meinten, manchmal sind einfach die Anspriiche zu hoch, das noch
einmal abzuandern?

IP: (++) Ja (h) also die Vormerkungen, wenn jetzt jemand einen

Wohnberechtigungsschein bekommt, der gilt immer ein Jahr lang und dann werden die
Leute angeschrieben von uns, dass die Vormerkung ablauft und sie missen dann die
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Unterlagen halt wieder bringen, weil wir das wieder neu Uberprifen, ob die Berechtigung
noch vorliegt. [I: Mhm] (+++) Und dann lauft das so lange weiter bis sich die Leute halt
nicht mehr melden, bis sie eine Wohnung finden, bis sie selbst was finden, je nachdem.
[I: Mhm] (5 Sekunden)

|: Wars wohl

IP: [Eine pauschale Mdglichkeit zu sagen, die durchschnittliche Wartezeit,
das kann man serids nicht sagen, weil das ganz unterschiedlich ist. [I: Mhm]
GroRfamilien muissen erfahrungsgemall lang warten, weil es sehr wenig groRRe
Wohnungen gibt. (h) Also das kann man so pauschal gar nicht sagen. [I: Mhm]

I: (++) Wir haben jetzt den gesamten Prozess im Gesprachsverlauf ganz kleinschrittig
erarbeitet, kdnnten Sie an dieser Stelle den gesamten Prozess noch einmal an einem
Beispiel verdeutlichen, damit dieser etwas greifbarer wird? Fir mich ware dabei
besonders interessant, wie die Bewertung mit den Punkten genau ablauft und welche
Kontrollinstanzen es dabei gibt oder auch Teamgesprache bei Unsicherheiten bei den
Zusatzpunkten.

IP: (+++) Also von den Punkten her, das ist eigentlich ein festes Verfahren. Also in
Zweifelsfallen wird das schon besprochen. (+) Dass man dann sagt: "Okay, wie kann ich
jetzt den Fall einstufen?". Dann werden vielleicht noch Unterlagen nachgefordert, um
das besser einschatzen zu kdnnen. Aber ansonsten ist das eigentlich eher weniger ein
Problem. [I: Mhm] (7 Sekunden Pause)

I: Und werden die Sachbearbeiter durch Schulungen darauf vorbereitet, auf diesen
Ermessensspielraum oder ist das letztendlich ein Bauchgefiihl? Weil gerade, wenn die
Antrége auch online laufen, stelle ich es mir ganz schwer vor einzuschatzen, ob die
Person einen Punkt oder flinf Punkte verdient hat.

IP: (++) Diese Zusatzpunkte meinen Sie jetzt? [I: Ja] Ja, naja gut. Die werden eigentlich
sowieso (h) also bei Wohnungslosen, die kriegen immer die funf Zusatzpunkte. [I: Mhm]
Das ist eigentlich kein groRes Thema, weil (h) (+) die, das ist eigentlich so festgelegt und
wenn jetzt jemand obdachlos ist, dann kriegt er ohne Wohnung finf, und hat damit die
hdchste Punktzahl. [I: Mhm] (5 Sekunden Pause)

I: Und bei anderen Merkmalen?

IP: (+++) Naja da ist es eben die individuelle Dringlichkeit, die halt dann nachgewiesen
werden muss auch, wir bekommen ja die entsprechenden Unterlagen dazu, arztliche
Atteste oder je nachdem was halt in dem Fall individuell vorliegt. Das muss uns halt
nachgewiesen werden und dann wird das eingestuft. [I: Mhm] (+++)

I: So wie ich es verstanden habe wird dies aber doch durch die Grundpunkte schon

abgedeckt? Und dann gibt es fur zum Beispiel gesundheitliche oder koérperliche
Einschrankungen zusatzlich dazu noch Zusatzpunkte?
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IP: (++) Die gibt es nochmal dazu ja. Fur gesundheitliche Grinde sind es 10 Punkte und
dann gibt es nochmal Zusatzpunkte genau.

I: Mhm. Wie kommt es dazu, dass dies dann doppelt bepunktet wird?
IP: Naja das ist halt je nach Einschatzung des Falls. Individuell halt. (++)
I: Also wagt man damit nochmal

IP: [Also, wenn jetzt zum Beispiel ein allgemeines Attest blof3
vorliegt, dass halt sagt: "Okay, es ware jetzt besser, wenn der halt einen Balkon héatte
zur Wohnung." Wenn es ohne besondere Auswirkungen auf die Gesundheit, dann gibt
man halt zum Beispiel nur 3 Zusatzpunkte und keine 5, wo man meint, das ist ein ganz
dringender Fall. Die Grundpunkte bekommt man aber auch dann schon. Wenn
gesundheitliche Grunde vorliegen, dann kriegt man immer diese Grundpunkte [I: Mhm].
Und die individuellen Zusatzpunkte sind nach der individuellen Dringlichkeit, die halt
nachgewiesen wird dann. [I: Mhm, mhm] (+++)

I: Wird man dann in der Einarbeitungsphase darauf vorbereitet, nach welcher Systematik
man die Zusatzpunkte vergibt?

IP: Also, wenn jetzt jemand neu dazukommt, dann wird das halt besprochen und
angelernt. Ja klar. [I: Mhm] Aber so ein Grundkonzept haben wir schon da, mit den
Zusatzpunkten auch, ja Klar.

I: Also das ware wirklich toll, wenn ich das in das Konzept tatsachlich nochmal einen
Einblick bekommen konnte.

IP: Ja okay, da kann ich Ihnen ja was zukommen lassen.

I: Super, danke. (+) Ich glaube wir haben die einzelnen Schritte jetzt ganz gut erfasst
und Uber einiges gesprochen. Von meiner Seite aus gibt es keine Fragen mehr. Gibt es
etwas was lhnen noch wichtig wéare zu sagen?

IP: (+) Ja, ich weil nicht was mochten Sie denn wissen, wenn die (+) (h) Wir haben halt
ein paar spezielle Wohnungssuchende, wo man halt zum Beispiel sagen muss: "Die
werden wahrscheinlich nie eine Wohnung kriegen." [I: Mhm] Sind seit Jahren vorgemerkt
und haben aber so spezielle Wiinsche, dass wir die eigentlich gar nicht erflllen kénnen.
Das kommt halt auch vor zum Beispiel. [I: Mhm] Und da kann man dann sagen will
schreiben, schreiben was man will, das ist halt (h) joa eigentlich zwecklos. Die Leute
sind zwar treu und melden sich immer weiter, lassen sich immer weiter vormerken. Seit
vielen Jahren. Und joa, aber es ist eigentlich kaum moglich die zu vermitteln, also sowas
kommt halt auch vor.

I: Mhm. Was waren solche speziellen Wiinsche?

IP: Ahm, naja wir haben eine Frau vorgemerkt, die will nur eine Wohnung in einem ganz
bestimmten Stadtteil, [I: Mhm] nur mit Aufzug, nur mit Balkon, nur &hm, ja wir haben uns
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das mal angeschaut, es kommen praktisch nur funf oder sechs Wohnungen in ganz
Nurnberg in Frage, die wir ihr iberhaupt anbieten kénnten. Und &hm, wenn wir ihr mal
eine angeboten haben, dann ist sie halt leider vom Vermieter nicht ausgewahlt worden.

I: Mhm. Aber woran das liegt, wissen Sie auch nicht, also warum Sie letztendlich nicht
ausgewahlt wurde?

IP: Ne das weil} ich nicht. (lacht) Genau.

I: Okay. (++) Also ein ganz spannender Prozess, den Sie da beschreiben. Das waren
wirklich viele neue und spannende Infos, das wusste ich vorher noch gar nicht. (lacht)
[IP: lacht] Aber glauben Sie, dass der Sozialwohnungsmarkt in Nurnberg
bedarfsdeckend aufgestellt ist?

IP: Ahm, ne das kann man bei 6500 Leuten, die angemeldet sind, glaube ich nicht sagen.
Also es ist schon mehr Bedarf da als Angebot auf jeden Fall. Also vor allem bei den
Wohnungen fiir Einzelpersonen und bei den Wohnungen fir grof3e Familien ist es ganz
schwierig. [I: Mhm] Da sind die meisten Vormerkungen da und aber leider auch die
wenigsten Wohnungen. (++)

I: Und wirden Sie sagen, dass der Prozess der Wohnungsvermittlung eigentlich so
funktioniert und so auch gut und gerecht ist oder glauben Sie, dass es da noch
Verbesserungsbhedarf gabe?

IP: Der Prozess selbst (h) der Wohnungsvermittlung, denke ich schon, dass der so
funktioniert, weil es gibt ja auch gesetzliche Vorgaben, die Leute missen sich anmelden,
miissen eine Einkommensgrenze einhalten. Ahm, das muss ja sowieso mal tiberprift
werden. Und dann ist es so, dass bei den geférderten Wohnungen nur die Leute
vorgeschlagen werden dirfen, die da bei uns angemeldet sind. Also das ist, eigentlich
schon in Ordnung so der Prozess selbst. [I: Mhm] Und Nirnberg ist ja auch ein Gebiet
mit erhdhtem Wohnungsbedarf, das heil3t dieses Vorschlagsverfahren, das gibt es ja in
anderen Gebieten, die nicht solche Gebiete sind mit erhhtem Wohnungsbedarf, gibt es
ja das gar nicht. Da mussen fir die geférderten Wohnungen muissen die Leute nur ihren
Wohnberechtigungsschein haben und kénnen sich dann selbst mit den Vermietern in
Verbindung setzen, also dieses Vorschlagsverfahren, das gibt es nur in Gebieten mit
erhohtem Wohnungsbedarf. [I: Mhm] Die sind von der Staatsregierung eingestuft.

I: Mhm. Sehr spannend. Fallt Thnen noch etwas ein, was Sie gerne sagen wirden?

IP: Ne ich weil} jetzt eigentlich gar nichts weiter. (lacht) Wenn Sie noch irgendwie Fragen
haben?

I: Je langer man dartber spricht, desto mehr féllt einem ein. (lacht) Vielleicht wére als
letzte Frage nochmal interessant, ob es eine Kontrollinstanz gibt? Also wenn die

Sachbearbeiter die Punkte dann eintragen, schaut dann noch einmal jemand druber?

IP: Ahm, also bei den Eintragungen selbst nicht, allerdings ist es so, dass wir ja, wenn
wir eine Auswahl machen, von Wohnungssuchenden, dass man dann ja sieht, wie die
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Einstufung ist, und dann gibt es ja noch Bemerkungsspalten dann noch, wo man
Anmerkungen dazu noch angeben kann. Ahm und da sieht man dann "Das kann nicht
passen." und dann redet man halt nochmal driber und dann wird das geédndert. Wenn
da was auffallt.

I: Mhm. (++) Ich schaue nochmal schnell, ob ich noch etwas vergessen habe. (blattert
durch die Notizen) Ah Entschuldigung, eine Frage habe ich mirim Gesprach noch notiert:
Und zwar was denn gesundheitliche Grinde alles sind? (+) Also ist das jede
gesundheitliche Einschrankung oder wirklich eine, die mit der Wohnung
zusammenhangt?

IP: Die mit der Wohnung zusammenhangt kann auch sein, ja. Wenn jetzt zum Beispiel
starker Schimmel in der Wohnung ist zum Beispiel. Dann muss halt immer durch ein
Attest nachgewiesen werden, dass Schaden da sind oder zu erwarten sind, zu
befiirchten sind. Und auch es gibt ja auch die gesundheitlichen Griinde, dass jetzt
jemand aufgrund von einem Unfall nicht mehr in die Wohnung kann. Irgendwie solche
Sachen. Die Grundpunkte sind immer da und dann werden halt die Zusatzpunkte dann
eingestuft, je nachdem was uns halt nachgewiesen wird durch das Attest dann.

I: Mhm. Aber das heil3t gesundheitliche Griinde ist jede gesundheitliche Einschrankung,
die ich habe?

IP: (lacht) (4 Sekunden Pause) Ja jede gesundheitliche Einschrankung, naja das muss
halt nachgewiesen werden, was das fur eine Einschrankung ist.

I: Aber welche fallen darunter und welche nicht oder entscheidet das letztlich der Arzt,
der das Attest ausstellt?

IP: (++) Ja wenn uns ein Attest vorgelegt wird, das muss halt vom Arzt eine
Bescheinigung da sein. Was halt drinsteht. Ob das jetzt psychische Griinde, kérperliche
Grunde sind oder auch Grunde, die mit der Wohnung zusammenhéangen kann ja auch
sein. Mit der derzeitigen Wohnung. Das muss uns halt entsprechend nachgewiesen
werden durch ein Attest. Und dann stufen wir das ein bei uns.

I:  Also konnten gesundheitiche Grunde Ruckenschmerzen sein, eine
Lebensmittelallergie sein, dafiir bekomme ich ja auch ein Attest, aber das beeinflusst ja
dann nicht automatisch die Wohnung, die ich brauche?

IP: Ja, das ist richtig. Ja genau.

I: Aber ich wirde dann trotzdem die 10 Grundpunkte erhalten, auch wenn ich zum
Beispiel eine Lebensmittelintoleranz habe?

IP: (++) Ne. (lacht) [I: lacht] Also nicht fur die Wohnungssuche. Fir die Wohnungssuche,
dann wére das eher ein Fall fur eine Verbesserung. Aber es kommt ja, bei uns kommt
es ja fur die Einstufung darauf an, warum wird eine Wohnung gesucht. [I: Mhm] Und
jemand sucht ja nicht eine Wohnung, weil er eine Lebensmittelintoleranz hat gegen
irgendwelche, ja das muss etwas mit der Wohnungssuche zu tun haben. [I: Mhm] Wenn
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jetzt jemand Ruckenschmerzen hat, okay und es steht dann drin, dass die Wohnung im
vierten Stock ohne Aufzug ist und er kann die Treppen nicht mehr laufen, dann ist das
etwas anderes.

I: Ah, okay. Das heildt es muss im Attest auch vermerkt sein, dass ich die
gesundheitlichen Einschrankungen haben und in der derzeitigen Wohnsituation nicht
kompensieren kann?

IP: Das muss dann schon etwas mit der Wohnung zu tun haben, genau. Dass ich
entweder deswegen eine Wohnung suche oder, dass ich in der derzeitigen Wohnung
halt nicht zurechtkomme deswegen.

I: [I: Mhm] Dann habe ich es verstanden, danke. (lacht)

IP: Also das muss schon was mit der Wohnungssuche zu tun haben. Nicht irgendwelche
sonstigen Einschrankungen, die man zwar hat, aber die jetzt mit der Wohnsituation oder
mit der Wohnungssuche nichts zu tun haben. [I: Mhm] Das waren dann keine
gesundheitlichen Griinde, sondern halt eine Verbesserung der Wohnsituation, gibt es ja
auch. (+) Oder auch, wenn jetzt jemand sagt, er will sich nur deswegen anmelden, weil
die Wohnung jetzt keinen Balkon hat und er hatte aber gern einen. Dann ist das auch
nur Verbesserung. Das wirde halt dann drei Punkte geben. (+) Dann ist er aber halt
natirlich nicht so weit vorne dran mit Vorschlagen auch, die missen sich dann schon
auf langere Wartezeit einstellen die Leute. [I: Mhm] Die sich jetzt nur verbessern wollen,
weil die sind nattrlich nicht so dringend, wie wenn jetzt jemand aus gesundheitlichen
Grinden eine Wohnung sucht oder weil er gar keine Wohnung hat [I: Mhm] das ist was
ganz anderes.

I: Mhm. Super, vielen Dank auch nochmal fir diesen kleinen Exkurs. Von meiner Seite
aus gibt es keine weiteren Fragen mehr. [IP: Gut, okay] Vielen Dank, dass Sie sich heute
die Zeit genommen haben und mir den Prozess erlautert haben. Durfte ich, wenn ich bei
der Auswertung, die erst im Oktober startet, noch auf irgendwelche Probleme stol3e oder
noch Fragen auftauchen, diirfte ich Sie nochmal kontaktieren?

IP: Ja, natlrlich, klar. [I: Super] Freilich.

|: Perfekt, vielen Dank.
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8.3.4 Transkript des Experteninterviews mit dem Interviewpartner 3

I: Interviewerin; IP: Interviewpartner 3

I: Vielen Dank, dass Sie sich heute die Zeit nehmen, um mit mir das Interview zu fiihren.
Wie wir bereits besprochen haben, werde ich das Interview aufzeichnen, um es spater
zu verschriftichen. Aber alles von lhnen Gesagte, was in irgendeiner Weise
Ruckschlisse auf Sie zulasst, wird spater in der Arbeit anonymisiert. Bevor wir loslegen,
mdchte ich Ihnen nochmal kurz erzahlen, worum es in meiner Arbeit geht: Und zwar
befasse ich mich mit den Prozessen der Wohnungsvergabe in Niurnberg. Sie kénnen
sich fur die Beantwortung der Fragen so viel Zeit nehmen, wie Sie brauchen. Fir mich
ist alles interessant, was Ihnen wichtig ist. Dann wirde ich einfach mal mit der Frage
einsteigen, wie lange Sie denn schon im ImmoCenter bei der wbg arbeiten.

IP: [beruflicher Werdegang anonymisiert]

I: Wow, nicht schlecht. Da habe ich mir ja genau den richtigen Ansprechpartner
ausgesucht. (lacht) [IP: lacht]

IP: [beruflicher Werdegang anonymisiert]

I: Super, ich bin ganz gespannt, was Sie so zu berichten haben. Und da wirde ich jetzt
auch mit der ersten Hauptfrage anfangen, welche auch der Schwerpunkt des gesamten
Interviews ist. Und zwar kdnnen Sie mir den typischen Vergabeprozess im ImmoCenter
der wbg an einem Beispiel erlautern?

IP: Gerne. Sehr gerne. Also (h) wir inserieren das zwischenzeitlich alles nur noch im
Internet, also Uber so Portale wie ImmoScout24 zum Beispiel. Das ist so ein Portal, was
sich spezialisiert hat, Sie kennen ja Scout24, die vermitteln ja alles tiber ihre Portale, und
ImmoScout ist so ein Teil, was sie eben anbieten. Da kann man Wohnungen, Immobilien
inserieren, die man verkauft vermietet. Wir bleiben bei der Vermietung, das heif3t wir
inserieren dann Uber ImmoScout24 eine Wohnung. Dann sehen Sie, nehmen wir mal
Sie als Beispiel, Sie sehen die Wohnung, nehmen wir mal an Sie wéaren jetzt
wohnungssuchend. Dann (h) klicken Sie es an, sehen die Informationen, Bilder,
Grundriss, Preis, alle Infos, Beschreibung. Und dann sagen Sie vielleicht: Hey, die wiirde
ich mir gern mal angucken die Wohnung. Und dann klicken Sie auf das entsprechende
Angebot nochmal oder auf "Kontakt aufnehmen” und dann kommen Sie auf ein neues
Portal. My Real ID heil3t das. Meine richtige ldentitat quasi (lacht). Auf dieses Portal
kommen Sie dann und da heil3t es: Sie wollen sich bewerben, sehr schon, aber bevor
Sie es machen kdnnen, brauchen wir gewisse Daten von lhnen. Dann mussen Sie auf
dem My Real ID ein Profil anlegen, wo Sie dann hinterlegen lhre ganzen persénlichen
Daten, was Sie uns am Anfang zukommen lassen wollen. Sie kénnen auch dort den
Personalausweis hochladen oder halt ein Identitatsdokument. Sie kdnnen auch einen
Gehaltszettel, Einkommensnachweis kénnen Sie alles hochladen, wie so ein richtiges
Profil von Ihnen, was dann Sie kurz vorstellt quasi, wie so eine Bewerbung fiir einen Job
nur bloR fir eine Wohnung. Dann halt natirlich spezifischer mit Fragen, wie gesagt Sie
kdnnen auch gerne auf My Real ID mal klicken oder auf unserer Homepage, dann sehen
Sie es auch allgemein intensiver noch, was da genau gefragt wird. Und Sie kénnen dann
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einfach bestimmen: Wieviel full ich aus. Gewisse Sachen verlangen wir, wie Name etc.
naturlich und gewisse Sachen am Anfang noch nicht, die Gehaltszettel missen Sie noch
nicht gleich hochladen, denn wir wissen ja noch nicht, ob lhnen die Wohnung gefallt.
Also Sie legen so ein Profil an auf My Real ID und dann haben Sie die Mdglichkeit sich
mit dem Profil auf diese Wohnung zu bewerben. Und (h) genau. Und sehen dann dartiber
hinaus auch noch die anderen Wohnungen, die wir anbieten und andere, die auf My Real
ID sind und kénnen sich mit dem Profil, was einmal angelegt ist, immer wieder bewerben
auf verschiedene Wohnungen, maximal immer funf parallel. Und dann mache ich quasi
My Real ID auf, mache es ja immer auf, stdndig, dann sehe ich: Ah, jetzt hat sich hier
jemand neu beworben. In dem Fall eine Frau Groskurth, eine Frau Groskurth hat sich
beworben. Und dann kann ich Ihr Profil anklicken, und Sie haben dann vorher bestimmt
qguasi, wieviel Sie mir quasi an Informationen zukommen lassen wollen. Es gibt die
Teilauskunft und die sogenannte Vollauskunft. Wenn Sie die Teilauskunft angegeben
haben, sehe ich halt lhren Namen etc., ich sehe aber noch nicht Ihre
Einkommensnachweise, BAf6G-Bescheid, Gehaltszettel, sehe ich alles nicht. Ich sehe
aber lhren Namen, bei dem Einkommen muss ich Ihnen dann ein Stick weit vertrauen,
was auch okay ist. Wir sind ja erst am Anfang des Prozesses. Und dann sehe ich:
Mensch die Frau Groskurth, das wirde vielleicht gut zu der Wohnung passen. Dann
wiederum l6se ich einen weiteren Prozess aus, das heifdt ich lade Sie dann ein, mit
anderen meistens. Das heil3t ich bestimme einen Termin oder (h) mehrere
Terminvorschlage. Dann bekommen alle Bewerber von mir eine Einladung, 11 sind es
in dem Fall jetzt, da kann ich sagen: Hey, wir treffen uns am 28.09. um 14 Uhr oder am
30.09. um 10 Uhr, als Beispiel. Und dann sagen Sie mit der Mehrheit vielleicht: Ne, wir
machen den ersten Termin, da kann ich. Und dann bekommen Sie eine E-Mail, wo Sie
sagen konnen: Ich nehme den Termin A oder B. Und wenn Sie den Termin A nehmen
und die Mehrheit nimmt den Termin A, dann wird der Termin bestétigt. Dann sag ich:
Okay, das machen wir. Wenn Sie sich fir den Termin B entschieden haben, aber die
Mehrheit fir den Termin A, das kann ich mir quasi so zusammenstellen, dann wirde ich
sagen: Ne, tut mir leid. Den Termin B mach ich nicht, ich mach nur den Termin A und
entweder Sie kommen noch dazu oder (h) Sie warten auf die nachste Chance, auf einen
neuen Termin. Kann sein, dass die Wohnung dann natirlich vergeben ist mit dem Termin
A, kann sein, dass Sie nochmal eine zweite Einladung bekommen. Oder es sind zu viele
Bewerber, die A und B wollen, dann kann ich auch beide Termine machen. Okay, dann
mach ich halt den Termin A und B lohnt sich. Kann ich dann jeweils entscheiden. Und
dann steht der Termin, das wird alles digital gemacht. Wir telefonieren nicht, wir haben
so keinen personlichen Kontakt, das geht alles per Mail Uber dieses Portal My Real ID.
Dann bestatige ich Ihnen eben dann den Termin A, Sie sagen: Super. Bestétigen es
nochmal riick. Und ich bestétige es Ihnen auch nochmal riick. Dass man dann eine
gegenseitige Ruckmeldung nochmal haben, eine Verifizierung, dass dann der Termin
auch wirklich stattfindet. Haben Sie bis zu diesem Punkt dann noch Fragen?

I: Ja, Sie haben vorhin gesagt, dass Sie nach der Bewerbung Giber My Real ID schauen,
wer gut zu der Wohnung passt. Kénnen Sie da noch mehr zu sagen?

IP: (h) Ja (h) Das kann ich (h). Also das hangt einmal nattrlich von dem Einkommen ab,
die ist ein wichtiges Kriterium. Also ich schaue einfach (h), wie schauts mit dem
Einkommen aus, kénnen Sie sich die Wohnung leisten. Ich mein Sie bekommen jetzt
BAf6G, vielleicht so 300 Euro, vielleicht noch 200 Euro von den Eltern als Unterstitzung,
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dann haben Sie 500 Netto. Und die Wohnung kostet aber als Beispiel 600, dann macht
es wenig Sinn Sie einzuladen, weil Sie dann ja 100 Euro Deckungsliicke haben und Sie
missen ja auch noch was essen, Sie brauchen auch noch Strom, also ich schaue
einfach. Im Hintergrund findet auch, ohne dass Sie es merken, eine
Lebenshaltungskostenberechnung statt. Also das System gleicht quasi das was Sie
eingegeben haben ab, das macht eine automatische Lebenshaltungskostenrechnung.
Das heilt ich sehe da im Hintergrund: Hey, Sie haben jetzt 500 Euro Einkommen
angegeben und (h) pruft das einfach mit den Kosten der Wohnung ab. Da haben wir
dann Werte hinterlegt, was brauchen Sie fir Lebenshaltungskosten, flr Lebensmittel,
Strom etc., da gibt es einfach so Werte, die wir dann festgelegt haben und regelmafiig
aktualisieren, sogenannte Lebenshaltungskosten. Und das wird alles gegengerechnet
und am Ende sehe ich dann entweder ein Plus, das heildt Sie kbnnen es sich leisten,
dann ist es natlrlich von der Summe her aufgezeichnet, oder ich sehe hier ein Minus,
das heil3t Sie kdnnen es sich nicht leisten. Und das ist zum Beispiel ein Kriterium, wo
Sie dann rausfliegen oder drinnen bleiben. Wo Sie dann vielleicht, das geht auch tber
das System, ohne dass Sie eine Einladung bekommen, kriegen Sie dann eine
Information auch mit einem Klick und andere auch, wo ich sage: Das haut einfach nicht
hin, finanziell. Und dann kriegen Sie eine allgemeine Information: Vielen Dank fur Ihre
Bewerbung, hat uns sehr gefreut, wir hatten so viele Bewerber und haben uns fur jemand
anderen entschieden. Dann sind Sie raus. Aber das eine sind die Algorithmen, die das
dann vorschlagen und da bin ich als Mensch natrlich auch dazwischen. Das heif3t
nehmen wir mal an es ist genau der Fall, wir haben das Defizit, die Wohnung kostet 600
und Sie haben aber nur 500 Einkommen. Dann werde ich Ihnen dennoch nicht absagen,
obwohl mir die Algorithmen sagen: Ne, sag der Frau Groskurth ab, das hat keinen Sinn,
kann Sie sich nicht leisten. Da bin ich als Faktor Mensch allerdings gefragt, weil ich sag:
Jaja, das mag sein, aber vielleicht will ja die Frau Groskurth eine WG griinden. Dann ist
eine zweite Person im Spiel. Dann nehme ich zu Ihnen Kontakt auf, meistens telefonisch,
und klare das nochmal ab, bevor ich Ihnen quasi Absage. Oder ich sage dann zum
Beispiel: Vielleicht macht Sie keine WG, aber Sie hat doch sicherlich Eltern, die
unterstitzen Sie. Und dann koénnen wir ein Elternteil als Birgen aufnehmen in den
Vertrag, bei uns heifl3t das zusatzlicher Vertragspartner. Und dann haben Sie zwar nicht
ausreichend Bonitat, aber Ihr Vater oder lhre Mutter arbeitet Vollzeit irgendwo und dann
kann ich mich dadurch absichern. Das heif3t, als Faktor Mensch habe ich da noch
gewisse Einflussmdglichkeiten, die ich nattrlich auch nutze. Vom Algorithmus wiirden
Sie wahrscheinlich abgesagt werden, aber da hake ich nochmal nach, lote nochmal aus
die Mdglichkeiten, ich hab Sie als Musterstudentin da und im Hintergrund weil3 ich was
es fur Mdglichkeiten gibt und die klopfe ich bei Ihnen noch ab und dann sage ich bei
Ihnen: Ne das wird nichts. Oder ich sage bei Ihnen: Ja klar, da haben wir noch
Mdglichkeiten, dann lade ich Sie ein. Ist dieser Prozess soweit klar?

I: Mhm. Das heil3t der Algorithmus macht quasi nur Vorschléage, aber die Entscheidung
liegt letztendlich bei Ihnen als Sachbearbeiter?

IP: Richtig. Und das macht eben auch Sinn. Das ist ein Beispiel von vielen Beispielen,
wo Sie von dem Algorithmus gar nicht mehr vorgelassen werden. Vielleicht haben Sie
auch eine Falscheingabe gemacht, Sie haben vielleicht 50 Euro eingegeben
versehentlich. Und dann kann ich das nochmal mit Thnen abklaren, weil das weil3 der
Algorithmus nicht. Der sagt 50 Euro féllt raus und ich sage: Das kann nicht sein, die hat
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schon allein Anspruch auf Kindergeld, da stimmt was nicht. Und dann hake ich hochmal
nach. Bei mir liegt dann die finale Entscheidung. Entweder ich nehme dann den
Vorschlag von dem Algorithmus an. Oder ich sag: Ne, da kann ich nochmal nachfassen
und da kann ich dann mit der weiteren Information Ihnen absagen oder: Ja klar, Sie sind
dabei, ich lad Sie ein.

I: Ja. Wirklich spannend. Und Sie erlautern den Prozess auch sehr verstandlich. Kénnen
Sie mir noch Beispiele fur andere Kriterien nennen, die fir die Entscheidung, ob ein
Bewerber fir eine Wohnung geeignet ist, entscheidend sind?

IP: Mhm. Gut, anderes Kriterium ist zum Beispiel, Sie missen ja auch ausfullen wie lhre
Vermogenverhaltnisse sind. Also das klingt jetzt hart, aber Sie missen angeben, ob Sie
Ihren Zahlungsverpflichtungen nachkommen oder nicht. Sie haben auch die
Mdoglichkeit(h) mir ihr Einverstandnis zu geben, dass ich eine SCHUFA-Auskunft tber
Sie einholen kann. Das mussen Sie mir allerdings dann auch separat freigeben tber das
Portal My Real ID, ich kann nicht einfach nur weil Sie sich beworben haben eine
SCHUFA-Auskunft von Ihnen einholen, das darf ich nicht. Sie missen explizit dem
zustimmen, das geht auch tber My Real ID. Und dann, wenn ich nur diese Zustimmung
habe, dann kann ich auch die Prifung machen. Und diese SCHUFA-Prufung mache ich
noch nicht ganz am Anfang, sondern erst wenn sich das Ganze erst aufbaut, das
Interesse sich aufbaut, vielleicht wenn Sie es gesehen haben oder fester Termin schon
vor der Tlr steht, wo wir es machen kénnen, weil es sind doch sehr personliche Daten,
wo ich tief in lhre Persdnlichkeit reingehe, und das mache ich dann natirlich nur, wenn
Sie auch wirklich eine Chance haben. Wenn es jetzt 200 Bewerber gibt und Sie sind eine
davon und ich hab dabei noch 20 Leute, die bei Siemens einen Topverdienst haben,
dann, (h) warum soll ich mir dann bei lhnen lhre Daten holen, das ist irgendwie nicht
ganz so fair. Als Beispiel. Wobei ich muss auch sagen, um gleich bei dem Beispiel zu
bleiben, wir sind ein kommunales Unternehmen, das heif3t wir haben dann, wenn es 100
Bewerber sind und 20 Siemensianer, die ein super Einkommen haben, deswegen habe
Sie trotzdem eine Chance. Weil wir halt auch noch andere Kriterien haben, wir haben
auch noch eigene Kriterien, wo wir sagen: Hey, wir wollen auch eine gewisse (h) Anzahl
von Menschen einmieten, die vielleicht nicht die Topverdiener sind. Sondern wir haben
einfach auch das selbst gesteckte Ziel zu sagen: Hey, es sollen auch die Leute Chancen
haben, die jetzt vielleicht nicht zu den Spitzenverdiener gehodren. Die Spitzenverdiener
haben am Markt Uberall Méglichkeiten, aber Sie als Studentin kdmen da nie zum Zug.
Als Beispiel hab ich jetzt funf Siemensianer eingemietet, um bei dem Bild zu bleiben,
und jetzt habe ich wieder eine Wohnung, wieder zehn Siemensianer, die sie mir aus der
Hand reil3en wiirden, aber ne, dann kommt die Frau Groskurth ja nie zum Zug, die wirde
in 10 Jahren keine Wohnung bekommen. Und deswegen lade ich Sie dann
hauptséchlich ein und wenn Sie die Wohnung wollen, alles passt, dann sage ich den
Siemensianern ab, aber das hat mit unserer Stellung als kommunales Unternehmen zu
tun. Bei einem freien Vermieter, der jetzt vielleicht rein privatwirtschaftlich arbeitet und
denkt: Ja gut, da hab ich ein geringes Ausfallrisiko bei dem Siemensianer, der jetzt
vielleicht 80,90 Tausend oder noch mehr im Jahr verdient als eine Studentin, was hat
denn die. Da geht es einfach um Wahrscheinlichkeiten und auf dem freien Markt sagt
man dann: Pech gehabt, ich nehme den Siemensianer. Da gehts halt nur rein nach (h)
maximaler Bonitat. Und das ist bei uns nicht der Fall. Bei mir ist es dann so, ich hab dann
so viele Siemensianer eingemietet, ich muss jetzt mal wieder schauen, dass man auch
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entsprechend Studenten einmietet, Auszubildende, vielleicht auch jemanden der im
Mindestlohnsatz liegt etc. pp., aber das ist eine Besonderheit, die wir eben machen. Aber
gut, worauf ich zurlickwollte, ist die Bonitat, die dann auch eben geprift wird, das heifdt
Sie missen auch Angaben machen, oder konnen machen und dann sehe ich, dass Sie
im Profil angegeben haben, dass Sie momentan Schulden haben oder dass Sie eine
eidesstattliche Versicherung abgegeben haben etc. pp. Das haben Sie vielleicht
angegeben, bevor ich die SCHUFA-Auskunft von Ihnen geholt habe. Und das ist
natirlich auch ein Kriterium, und dann wirde ich mich auch nochmal au3erhalb vom
Algorithmus bei Ihnen melden und sagen: Mensch, Frau Groskurth, was war denn da?
Und dann sagen Sie: Ja, ich hab (h) ein Auto gekauft und zahle noch meine Raten ab,
da hab ich Schulden. Und dann sag ich: Jaja, das ist ja okay, weil das ist ja auch nicht
negativ, Sie kommen den Zahlungsverpflichtungen nach, Sie mussen den Haken
woanders machen, weil das kommt jetzt falsch riber. Oder Sie sagen: Ne, ich hab
wirklich Handyrechnungen und kann die momentan nicht bezahlen. Dann muss ich das
auch wieder sehen, wenn Sie jetzt eh schon so viele Schulden abzahlen missen im
Monat, vielleicht kbnnen Sie sich die Wohnung nicht leisten, vielleicht ist es besser, wenn
Sie noch eine Zeit lang bei lhren Eltern wohnen, bis Sie das soweit geschultert haben,
dass Sie auf ein gutes Niveau kommen und dann kommen Sie gerne nochmal auf mich
zu und sagen: Gut, ich hab jetzt einen Teil der Schulden abgetragen. Und dann
versuchen wir das bei einer anderen Wohnung erneut. Also Bonitét ist auch ein Punkt,
wo wir schauen: Haben Sie Schulden, Ja? Nein? Kommen Sie dem nach? Wie stehen
Sie finanziell dar? Haben Sie eine eidesstattliche Versicherung etc. pp.? Wie ist der
Hintergrund? Wirden wir lhnen weitere Schulden aufburden durch die Wohnung oder
haben Sie es im Griff?

I: Darf ich noch eine kurze Riickfrage stellen? [IP: Mhm] Ich fand vorhin ganz interessant,
dass Sie gesagt haben, dass Sie personlich auch darauf achten, dass eben auch
Personen, die von der Vermdgens- und Einkommensstruktur her eigentlich nicht die
erste Wahl fur eine bestimmte Wohnung wéren, trotzdem zu der Besichtigung
eingeladen werden und eine Chance bekommen. Ist das eine gewisse Quote, die Sie
erfullen wollen oder ist das ein personliches Anliegen von Ihnen?

IP: Also gut. (h) Ich muss mal Uberlegen. Gut, das ist ja anonymisiert, weil das sind
natirlich auch Interna von der Arbeit, aber es gibt Quoten dazu. Es gibt Quoten, aber
das mussen Sie vertraulich behandeln mit diesen Quoten. Sie kénnen das natirlich
einflieBen lassen, aber halt allgemein. [I: Ja, selbstverstandlich] Also da gibt es Quoten.
Und (h) dieses Quote betragt bei uns rund ein Drittel von den Einmietungen. Wir haben
ja offentlich geforderte und frei finanzierte Wohnungen, wir haben 18000 Wohnungen,
6000 ganz grob sind offentlich gefordert, da wird sowieso nur nach sozialen
Gesichtspunkten ausgewahlt. Bei den zwei Dritteln frei Finanzierten, circa 12000, die
konnten wir (h) frei nur an die Bestverdiener vermieten. Da sind wir frei. Aber da wir
kommunal sind, haben wir gesagt, dass rund ein Drittel davon, das wird monatlich
monitored. Und jahrlich sowieso. (+) Und ein Drittel davon wollen wir jedes Jahr an diese
Leute, Leute einmieten, die eben nicht so das Einkommen haben, die soziale Kriterien
erfullen. Also rund ein Drittel machen wir freiwillig, genau. Obwohl wir es nicht missten.
Und das ist nicht mein Personliches, das wird im kompletten ImmoCenter so
gehandhabt, mit den 12000 Wohnungen, die wir rein theoretisch frei vergeben kdnnen,
dass da eben ein Drittel, 4000 davon sozusagen, (?) genommen werden.
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I: Ah, das wusste ich bisher auch noch nicht.

IP: Ne das ist auch etwas, was viele nicht wissen, dass da eben so kommunale
Unternehmen wie wir das sind. Wir gehoéren ja zu der Stadt Nirnberg. Dass wir da so
einen Einfluss nehmen kdénnen. Was einer aus der Privatwirtschaft natdrlich nie machen
wurde, der vielleicht auch 18000 oder was auch immer wie viele Wohnungen hat, der
sagt: Ne, ich will die Bonitdt maximal, dann hab ich ein geringeres Ausfallrisiko, weil
wenn jemand 80,90,100,150 Tausend im Jahr verdient, auch wenn der mal arbeitslos
wird, kriegt der ein bombastisches Arbeitslosengeld oder hat Vermdgen oder Immobilien
oder weil3 der Geier, Aktien. Dann (h) bevor der eine eidesstattliche Versicherung, dass
er kein Geld hat machen muss, ist so viel Geld da, dass die Wahrscheinlichkeit fast
gegen Null ist. Wenn ich einen Student habe, als Beispiel, der kommt vielleicht so Uber
die Runden, vielleicht schafft der das Studium nicht, kommt von der Bahn runter, hat mal
Pech, falsche Freunde, keine Ahnung. Da kann ich dann am Ende vielleicht nichts mehr
holen, einem leeren Menschen kann ich nicht mehr in die Tasche greifen. Aber wir
nehmen das Risiko einfach auf, weil wir sagen: Hey, es gibt einfach eine
gesellschaftliche Verpflichtung, also klar, wir machen Gewinn, aber in gewissem
Rahmen. Und dafur haben wir aber weitere Ziele, indem wir sagen: Ne, wir gehen das
Risiko ein und dadurch haben eben Leute Chancen, die sonst insgeheim gar keine
Chancen mehr haben, weil es gibt immer jemanden der besser verdient.

I: Das ist wirklich interessant. Ich muss auch gestehen, dass ich das auch selbst haufig
gedacht habe. Dass ich mich als Studentin nicht fiir tolle Wohnungen beworben habe,
weil ich dachte, dass ich eh keine Chance hétte.

IP: Vollkommen richtig. Und es ist auch oft so, wie gesagt ich bin ja auf der anderen
Seite sozusagen. Ich entscheide das und sehe das wie es lauft. Ich sehe auch die
Bewerbungseingdnge und sobald es gewisse Wohnungen sind, die halt sehr attraktiv
sind von der Ausstattung her, schéner Balkon, Dachterrasse oder Preis-Leistung,
weswegen auch immer. Dann habe ich da massig Bewerber und auch massig Top-
Bewerber, das heil3t die anderen wirden bei sehr interessanten Wohnungen auch gar
nicht zum Zug kommen. Oder noch nicht einmal eine Chance bekommen auf eine
Einladung. Oder selbst wenn Sie eingeladen werden, dann sind Sie Plan C oder D. Das
hei3t das ist dann der Notnagel vom Notnagel, da missen Sie schon sehr viel Glick
haben. Und da ist dann durch diese Quote eben vorgegeben, dass ich das quasi erfiillen
muss. Ich mein ich mach das privat sehr gerne, aber da gibt es ja wahrscheinlich auch
sehr unterschiedliche Ansichten, sehr unterschiedliche Sachbearbeiter, der eine sieht
das vielleicht so und der andere so. Aber jeder muss das erflllen, ich und die anderen
Kollegen und Kolleginnen. Und das wird jahrlich auch entsprechend verlangt und
ausgewertet und es muss erfillt sein. Und das machen wir auch. Und das ist auch gut
und wichtig, weil wir dadurch gesellschaftlich halt einen Beitrag leisten kdnnen, der sonst
fehlen wirde.

I: Darf ich fragen, ob sich die Quote dann nur auf das Einkommen bezieht oder auch auf
andere Merkmale?

IP: Also der Schwerpunkt liegt auf dem Einkommen, aber da hangt eigentlich massiv
dran, weil die, die halt Zahlungsschwierigkeiten haben, SCHUFA-Eintrage, die vielleicht
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auch gesundheitliche Probleme haben, physisch oder psychisch, die sind alle in diesem
geringen Einkommen drinnen. Das heil3t, auch wenn jetzt jemand vielleicht eine
Behinderung hat, dann wird der meistens in diesem geringen Einkommen sein. Wenn
der es nicht ist, wenn der jetzt Millionar ist, weil er es geerbt hat, dann ist es fir ihn auch
kein Problem eine Wohnung zu finden. (lacht) Der legt seine Millionen auf den Tisch.
Aber die meisten, die irgendeine Einschrankung haben, physisch oder psychisch oder
was auch immer haben oder Alkoholprobleme (h) oder wie auch immer, das ist ja so
vielfaltig, oder Schulden, die sind alle in diesem drin. Das heil3t mit der Drittel-Quote
erreichen wir die alle, da sind die alle da drinnen. Und das ist (h) zwar das Finanzielle
als Grundvoraussetzung dafir da, aber dann fachern sich da die Unterprobleme auf.
Und da hat dann auch jemand der vielleicht einen Zahlungsausfall gehabt hat,
eidesstattliche Versicherung, einen SCHUFA-Eintrag, der fallt ja auf dem freien Markt
raus, eine Chance. Weil da sag ich dann: Mensch, ich brauch fiir meine 33%- Quote
brauch ich noch jemanden und da schau ich mir doch mal den an, der da eine
eidesstattliche Versicherung abgegeben hat oder der einen SCHUFA-Negativeintrag
hat. Und sag: Hey, wie schaut es denn aus? Klar, Probleme, weswegen auch immer, ist
so. Das kann doch jedem passieren. Da bin weder ich noch Sie gefeit davor, dass mal
was schief geht, gesundheitlich oder irgendwie, dass man mal einen Fehler macht oder
falsch unterschreibt. Dann hat man schon die Schulden und kann sie vielleicht nicht
zahlen. Und ich brauche ja Leute fir meine 33 % und dann gehe ich halt auf die zu und
sage: Hey, Sie haben da einen SCHUFA-Eintrag, was ist denn los gewesen. Sie missen
es mir nicht erzahlen, aber wenn Sie es mir erzahlen, dann kann ich versuchen zu helfen.
Und dann sagen Sie: Keine Ahnung, ich war jung, Handy, Schulden, nicht gewusst, dass
es so teuer ist, aber ich zahle jeden Monat 30 Euro ab. Ja okay, dann reichen Sie es mir
nach, tun Sie die letzten drei Belege dazu, dass jeden Monat 30 Euro von den 5000 Euro
Schulden geleistet werden. Laden Sie es hoch, und dann gehe ich zu meinem Chef und
sage: Hier, die hat halt ein Problem gehabt, aber schau her, seit drei Monaten zahlt Sie
jeden Monat 30, kénnen wir da nicht doch was machen, und das wéare auch fir diese
Drittel-Quote interessant. Und dann kriege ich das meistens genehmigt vom Chef und
dann werden auch solche Personen erwischt als Beispiel und viele andere auch.

I: Sie haben gerade gesagt, dass Sie dann zum Chef gehen. Treffen Sie die
Entscheidung, welchem Bewerber Sie die Wohnung geben eigenstandig oder miissen
Sie das tatsachlich mit Inrem Vorgesetzten oder anderen Kolleginnen dann absprechen?

IP: Im Regelfall treffe ich das eigenstandig, aber tGiber das Vier-Augen-Prinzip. [I: Mhm]
Das heil3t ich entscheide wer die Wohnung bekommt, schicke es aber noch im Vier-
Augen-Prinzip einem Kollegen oder einer Kollegin nochmal. Und die sagen dann: Hey,
hier hast du was Ubersehen, das Brutto passt ja gar nicht. Das ist nur eine Sicherheit,
meistens ist es aber von mir im Vorfeld, weil ich auch schon so lange dabei bin, so gut
aufbereitet, dass die Kollegen und Kolleginnen durchschauen, zwar, aber dann das
normalerweise genehmigen. Aul3er ich hab wirklich mal einen Fehler gemacht, daftr ist
das Vier-Augen-Prinzip und dann wird da nochmal nachgearbeitet. Umgekehrt genauso,
die Entscheidung trifft eigentlich bis zuletzt der Sachbearbeiter die Sachbearbeiterin,
aber dann nochmal im Vier-Augen-Prinzip schaut nochmal jemand druber. Ist ein
Kollege, Kollegin, auf gleicher Ebene. Aber wenn ich jetzt einen speziellen Fall hab wie
die SCHUFA, also wirklich was AuRergewdhnliches, da muss ich das dann Uber meinen
Chef machen. [I: Mhm] Da ist dann kein Kollege mehr gefragt, sondern dann mach ich
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das Vier-Augen-Prinzip Uber meinen Chef, weil da muss er nochmal driiber gucken, da
muss hochmal eine andere Entscheidung her.

I: Ja, das verstehe ich. Anfangs haben Sie gesagt, dass sich der Wohnungssuchende
bei der Bewerbung selbst aussuchen kann, ob er eine Teil- oder Vollauskunft angibt.
Das ist jetzt meine personliche Erfahrung, aber wenn ich mich fur eine Wohnung
beworben habe, hatte ich oft den Gedanke, dass ich mdglichst viel angebe, damit schon
ein gewisses Vertrauen und Transparenz herrscht. Ist das so auch in Ihrer Praxis? Also,
dass es ein Vorteil fur den Bewerber ist, wenn man von Anfang an schon mehr Daten
angibt als nur die in der Teilauskunft geforderten?

IP: Grundsétzlich wirde ich das schon sagen, Ja. Wobei ich auch Verstandnis habe,
wenn jemand nicht so viele Daten geben will. Wenn Sie oder ich, wir sind jetzt beide vor
einem Portal und geben Daten ein, wissen ja nicht genau wie und was. Also bei My Real
ID hab ich da jetzt kein Problem, aber ich kenn das System. Aber jetzt gibt es da
irgendwie, keine Ahnung Two Real ID oder so, irgendein anderes Portal, da weil} ich ja
gar nichts. Da tét ich mich dann schon ein bisschen schwer mit, alles mit nackig machen.
Mein Gehaltszettel hochladen und weil3 gar nicht, wer steckt dahinter. Oder wie wird das
vertraulich behandelt. Da hétte ich dann schon personlich Schwierigkeiten. Umgekehrt
sehe ich das auch bei anderen. Die kennen das Programm nicht und sind dann
vorsichtig. Das heif3t ich differenziere, also dann denke ich: Mensch, die hat jetzt kaum
was angegeben, aber verstehe ich dann auch, die lade ich jetzt trotzdem ein. Aber es ist
natirlich kein Nachteil, wenn man mehrere Daten angibt, aber es ist auch sonst kein
K.o.-Kriterium. Weil ich das weil3, ich wiirde mich selbst schwertun, mich da eigentlich
komplett nackt zu machen ohne zu wisse, wer ist da am anderen Ende tberhaupt, ne?
Und ich weil nicht einmal, wie sind meine Chancen tberhaupt? Das kann ich ja im
zweiten oder dritten Step machen, wenn ich dann mal die Wohnung gesehen hab, wenn
ich dann mal gespiegelt bekommen hab: Ja Sie haben wirklich eine Chance die
Wohnung zu bekommen. Aber wenn ich einer von 500 bin, weild gar nicht, und dann
schaut jeder mein Gehalt an, ich weil3 nicht. Also da wére ich erstmal vorsichtig,
deswegen verstehe ich das auch so und handhabe das auch so.

I: Ich habe das Geflhl, dass Sie sehr reflektiert mit dem Entscheidungsspielraum
umgehen, den Sie als Sachbearbeiter haben. Ist das das Ergebnis |hrer langjahrigen
Berufserfahrung oder werden Sie im Rahmen von Schulungen oder der
Arbeitseinweisung auf diesen Ermessensspielraum vorbereitet?

IP: Schulungen nicht, ne. Also das ist wirklich die langjahrige Erfahrung. Und eben da
auch den Kontakt zu den Kunden und Kundinnen, wo ich dann eben auch Sachen
gespiegelt bekomme, die ich vielleicht am Anfang nicht gesehen hab. [I: Ja, ja] Die ich
dann halt einflie3en lasse und verstehe auch und sage: Ja, mir wirde es ja genauso
gehen, ne?

I: Ja, das stimmit.
IP: Dann geht es weiter im Vergabeprozess. Wir haben dann jetzt einen Termin
gefunden beide Uber My Real ID, den wir jeweils beide bestatigt haben. Wir treffen uns

jetzt dann (h) jetzt um 11:58 Uhr, in einer Wohnung in der Eisenacher Stral3e und dann
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sind Sie mit weiteren Bewerbern vor Ort. Wir treffen uns am Hauseingang, Sie sind
natirlich nicht allein, ich hab mehrere eingeladen. Wegen Corona jetzt machen wir dann
die Besichtigung so, dass Sie unten am Eingang warten, ich rufe die Leute dann einzeln
auf und die Leute kbnnen dann eben einzeln die Wohnung anschauen. Vor Corona oder
nach Corona wird es so sein, dann mache ich einfach die Wohnungstir auf und dann
stirmen alle zusammen rein (lacht) [I: lacht] und schauen sich die Wohnung an. Aber
bleiben wir bei Corona, dann geht es halt einzeln. Das heil3t die Leute warten dann unten
am Eingang und ich gehe dann nach und nach mit den Leuten rein, zeige denen die
Wohnung und Sie stellen Ihre Fragen: Wo ist der Waschmaschinenanschluss? Wie ist
das mit der Hausordnung? Das klare ich alles mit Ihnen ab und Sie bekommen dann von
mir auch noch so einen Infozettel in die Hand. Genau, und dann gehen Sie wieder nach
Hause und bekommen dann automatisiert von My Real ID am gleichen Tag eine
automatisierte E-Mail, wo dann drinsteht: Hey, super, dass Sie es sich angeschaut
haben, schon, dass Sie da waren, (h) bitte loggen Sie sich auf My Real ID an und geben
Sie an, ob Sie sich fur die Wohnung bewerben wollen, Ja oder Nein. Und dann kriege
ich an meinem PC zum Beispiel die Riuckmeldung: Ne, die Frau Groskurth hat sich
dagegen entschieden aber vier andere haben sich dafir entschieden. Oder umgekehrt,
Sie haben sich dafir entschieden. Dann geht es natirlich mit Inrem Prozess weiter. Das
heil3t Sie haben ja auch einen Zettel bekommen mit Infos und da steht dann auch drin,
was ich von lhnen brauche. Sie sind Studentin, ich brauche einen Blrgen, zusatzlichen
Vertragspartner. Wie muissen Sie es machen. ich brauch von lIhnen jetzt dann den
BAf6G-Bescheid, das Kindergeld, da steht dann alles drin was wir brauchen eben fur die
Lebenshaltungskostenberechnung. Und Dokumente (h)wo ich dann auch noch mal
verifizieren kann, ob Sie wirklich die Frau Groskurth sind oder die Identitat geklaut haben.
Und dann hab ich ja irgendwo einen Fihrerschein von lhnen oder einen Pass, wo ich
das abgleichen kann, ob Sie das wirklich sind. Und auf dem Zettel steht aber auch
natirlich drauf, auf der Rlckseite vom Zettel, wie Sie die Bewerbung rausnehmen
konnen fir die Wohnung, wenn Sie kein Interesse haben. Und wie Sie sich fur eine neue
Wohnung bewerben kdnnen, das sind immer maximal finf. Aber nehmen wir jetzt den
Fall Sie wollen die Wohnung, Sie haben die Dokumente hochgeladen, haben den Zettel
entsprechend beachtet, ich sehe das alles und entscheide mich fir Sie. Und muss dann
vielleicht nochmal einen aktuellen BAfoG-Bescheid anfordern, weil der veraltet ist oder
oder oder. Genau, jetzt bleiben wir mal bei dem Schritt stehen, haben Sie zu diesem
Prozess schon Fragen?

I: Ja, ich habe mich gerade gefragt, wenn dann Sie als Sachbearbeiter auch die
Wohnungsbesichtigung durchfiihren, ob der persénliche Eindruck der Bewerber bei der
Besichtigung auch eine Rolle spielt?

IP: Ganz klar. Das ist sogar wichtig. Keine Ahnung, wenn Sie Frau Groskurth kommen
wirden und Sie haben eine Alkoholfahne als Beispiel, da habe ich ein sehr feines
N&schen fir inzwischen (lacht). Ich bekomm das raus. Und da geht es nicht darum, dass
Sie vorher vielleicht ein Bier getrunken haben, sondern das riecht stark einfach, starker
tiefer Geruch. Dann weil3 ich: Mensch, Frau Groskurth hat ein Alkoholproblem. Haben
Sie natirlich nicht, jetzt nur als Beispiel. Dann flie3t es natirlich rein. Dann denk ich:
Gut, dann tun wir weder lhr einen Gefallen noch uns einen Gefallen, da missen wir
schauen, dass Sie das auf die Reihe bekommen, Therapie vielleicht. Es ist ja auch nicht
so, dass ich das grundsatzlich abstempeln, ich frag dann schon ein bisschen nach, ich
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werde Sie nicht fragen: Sind Sie Alkoholikerin? Darf ich auch nicht, das wirde Sie zu
sehr verletzen. Aber ich frag einfach ein bisschen, ich mache einen Small Talk mit Ihnen,
wo ich dann im Hintergrund einfach ein bisschen was rausbekomme, wo ich sehe: Okay,
die hat jetzt gerade lIhren Bachelor geschafft und das gefeiert. Oder wo ich dann weif3,
da ist kein spezieller Grund, die hat ein personliches Problem. Und dann fallen Sie
natdrlich raus. Oder es ist jemand, der halt einfach sehr verwahrlost daherkommt. Wo
ich merke, der hat ein Problem. Also solche Sachen flieRen natiirlich schon ein. Da fass
ich nach, aber wenn sich das bestatigt, dann fallt die Person einfach raus. (+++) Und ich
mache es dann dennoch auch so, das ist aber nicht die Regel, wenn da gewisse
Probleme sind, wenn es jetzt nicht so 08/15 Sachen sind, dann einfach der Person das
nochmal zu spiegeln. Wenn ich der Person jetzt absage wegen SCHUFA, dann kriegt
der nicht einfach eine Absage, ohne zu wissen was war. Ich bin nicht verpflichtet ihm
eine Auskunft zu geben, ich muss keinem sagen, warum ich ihn abgelehnt habe oder
nicht. Da bin ich frei. Aber wenn es jetzt war wegen der SCHUFA, dann sage ich schon:
Mensch, gehen Sie doch mal zur Schuldnerberatung, wenn Sie es auf der Reihe haben,
dann versuchen wir es nochmal erneut. Das gebe ich Ihnen dann an die Hand, aber das
ist in dem System nicht automatisch vorgegeben. Weil viele sagen dann: Ne, SCHUFA,
tschiss. Aber wie gesagt, deswegen spielt dann vor Ort auch der personliche Eindruck
eine Rolle, da werden dann so harte Skills quasi so festgestellt und dann beriicksichtigt.
(++) Haben Sie bis dahin zu dem Prozess noch weitere Fragen?

I: Ne, bisher nicht. Sie erklaren das sehr verstandlich, ich kann gut folgen.

IP: Das freut mich, Frau Groskurth, das freut mich. Und dann geht es quasi weiter. Sie
haben sich beworben, Sie haben Ja gesagt, ich hab mich vielleicht auch fiir Sie
entschieden, zum Beispiel eben, weil ich fur die 33%-Quote noch jemanden brauche
oder weil Sie einfach dargestellt haben, dass Sie es vielleicht dringend brauchen. Auch
das spielt natiirlich eine Rolle in den Vergabekriterien. Wenn Sie jetzt sagen: Ich habe
im Elternhaus ein Problem. Oder eine Frau sagt mir, dass ihr Mann sie schlagt. Als
Beispiel. Sie muss da raus. Auch bei Trennung, es muss gar nicht so dramatisch sein.
Wo ich das dann natirlich berticksichtige, natirlich in der Auswahl. Wo bei uns dann
auch einfach soziale Griinde eine Rolle spielen, wo ich dann sage: Hey, die Frau wird
zuhause geschlagen von ihnrem Mann. Oder: Die Tochter wohnt jetzt bei der Mutter, die
Alkoholikerin ist und hat jetzt Schwierigkeiten ihr Studium zu machen oder ihre
Ausbildung, weil das sie so runterzieht. Da nehme ich dann natirlich eher so jemanden
und dann hat der Siemensianer unends andere Moglichkeiten, da bin ich nur eine von
vielen Optionen, da muss er halt eine andere Wohnung nehmen. Aber nehmen wir mal
an, ich entscheide mich fir Sie Frau Groskurth, dann fordere ich noch andere
Dokumente nach, tiber My Real ID geht dann der Prozess weiter, ich mache eben dann
die SCHUFA-Auskunft, spatestens dann nochmal. Und schaue nochmal die
Lebenshaltungskosten, prife die Dokumente nochmal, schaue dass alles stimmig ist,
verifiziere nochmal und dann stof3e ich einen neuen Prozess an. Dass ich dann eben an
einen Kollegen oder eine Kollegin eine Anfrage schicke tiber My Real ID, der bekommt
eine Nachricht: Der Herr [Name anonymisiert, gemeint ist der Interviewpartner selbst]
mdchte gerne, dass die Frau Groskurth genehmigt wird. Je nachdem muss ich es
vielleicht dem Chef auch zeigen. Die Kollegen schauen sich das dann an in dem
Prufprozess. Nehmen wir mal an es ist eine Kollegin, dann schaut sie eben, ob das alles
passt, sind die Dokumente aktuell, hat er was tibersehen. Und sie hat dann von mir auch
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schon den Vorvertrag, kann den abrufen in der Anfrage. Und schaut dann nochmal: Hat
der Herr [Name anonymisiert, gemeint ist der Interviewpartner selbst] die richtige Miete
genommen, kann das nochmal abgleichen mit einem anderen Programm. Das wird dann
auch nochmal geprift. Und wenn das alles in Ordnung ist, dann gibt die Kollegin
vielleicht griines Licht. Und dann hat sie nicht nur genehmigt, dass ich Sie einmieten
kann, Frau Groskurth, sondern auch meinen Vorvertrag. Und damit steht die Kollegin da
auch mit drin, also "gezeichnet [Name anonymisiert, gemeint ist der Interviewpartner
selbst]" steht da, aber digital genehmigt sie das, dass ich ihr "gezeichnet" da auch
verwenden kann, also beispielsweise "gezeichnet Mayer" steht dann da. Und dann
wieder Uber My Real ID kriegen Sie dann automatisiert eine Nachricht: Sie wurden
ausgewahlt, in Anlage ist der Vorvertrag, bitte schauen Sie sich den an, wenn Fragen
sind, rufen Sie mich an, wenn alles okay ist, bitte unterschreiben, und innerhalb von ein
zwei Tagen dann unterschreiben abfotografieren und dann uns wieder zukommen
lassen. Dann ist das bis zu diesem Prozess beendet. Haben Sie da noch Fragen?

I: Ja, ich habe mich gerade gefragt, als Sie gesagt haben "Dann entscheiden Sie sich
fur einen der Bewerber.", ob Sie Beispiele aus dem Arbeitsalltag nennen kdnnen, wie
Sie sich entscheiden, wenn beide Bewerber gleichermalRen geeignet sind fur eine
Wohnung?

IP: Ja, kann ich. (h) Ich schaue dann einfach nochmal, also wie gesagt, wenn Sie und
jemand anders nochmal, vielleicht eine Mitstudentin zur Auswahl stehen, beide haben
die gleichen Voraussetzungen und persoénlich haben es beide geschafft, Sie sind nicht
mit Alkoholfahne gekommen etc., haben auch so einen stabilen Eindruck gemacht bei
der Besichtigung. Sie erflllen alle beide die Voraussetzungen. Und dann kann ich
nochmal schauen: Hey, was ist im Haus? Im Haus habe ich jetzt (h) zehn Wohnungen,
sind acht an Studenten vermietet, muss ich da jetzt unbedingt nochmal einen Studenten
oder Studentin machen? Oder geht es dann Richtung Studentenwohnheim? Oder
umgekehrt, sind nur Rentner drin und jetzt hab ich vielleicht als Bewerber einen Rentner
und einen Arbeitnehmer und dann wirde ich mich vielleicht eher fur den Arbeithehmer
entscheiden. Ich wirde dann halt einfach schauen, dass das Gemenge im Haus passt.
Dass irgendwo nicht nur Rentner oder Studenten wohnen, sondern dass halt das
Gemenge oder die Mischung einfach passt. Dass halt mal Student, mal Arbeiter, mal
Rentner. Also ich méchte jetzt kein Ghetto schaffen mit irgendwelchen Leuten, die halt
immer die gleichen Bedingungen haben, sondern da wiirde ich halt sagen: Mensch, da
wirde jetzt eine Studentin gut reinpassen. Dann haben Sie natirlich das grof3e Los oder
Ihre Mitbewerberin arbeitet, dann sage ich: Mensch, da habe ich jetzt nur Studenten drin,
da nehme ich halt doch die Arbeiterin. Und dann haben Sie eben Pech gehabt. Also da
guck ich einfach, wie ist das Gemenge im Haus und wahle auch aufgrund dessen auch
meine Entscheidung, damit wir hier (h) eben dann eine gute Mischung auch haben. Dass
das dann im Haus gut funktioniert. Also zum Beispiel auch umgekehrt, ich hab jetzt nur
Arbeitslose im Haus, dann ist es vielleicht schlecht nochmal einen Arbeitslosen zu
nehmen, dann nehme ich vielleicht jemanden der mal arbeitet oder Rentner ist, damit da
irgendwo, ja man sich vielleicht auch gegenseitig helfen kann oder auch sieht, dass es
andere Welten gibt im Haus. Dass sich daran, ja vielleicht was bessern kann oder dass
das Haus oder die Wohnanlage dann nicht kippt in irgendeine Richtung, dass das dann
nur eine Reichensiedlung ist oder eine Armensiedlung, also dass ist dann auch eine
Sache, die eine Rolle spielt.
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I: Das finde ich ganz spannend. Geht es da ausschlie3lich um die soziale Mischung im
Haus oder spielt auch die Herstellung einer stabilen Nachbarschaft bei der
Wohnungsvergabe eine Rolle?

IP: Beides. Also das Haus spielt eine Rolle, der Mikrokosmos, aber auch das Quatrtier,
die Siedlung. Da wird einfach auch geguckt: Hey, wie schaut es dort aus? In welche
Richtung soll das gehen? Oder wo miissen wir nachjustieren?

I Wie wirden Sie da das ldeal beschreiben, also was macht fir Sie eine stabile
Nachbarschaft aus?

IP: (+) Ehm also stabile Nachbarschaft sieht flr mich so aus, dass sich da alle finden.
Also (h) von Jung und Alt Uber Transfereinkommensbezieher, also sprich Jobcenter als
Beispiel, Berufstatige (h) Uber Studenten Uber Auszubildende Rentner, Leute, die jetzt
vielleicht nicht so viel Gliick im Leben hatten. [I: Mhm] Auch die, jetzt vielleicht einen
SCHUFA-Negativeintrag haben und sich da jetzt wieder rauspulen, die dann vielleicht
auch Vorbilder brauchen, also wirklich das pure Leben an Menschen.

I: Das heif3t, dass Sie versuchen der in NUrnberg doch recht ausgepragten Sozialen
Segregation, also Entmischung sozusagen, entgegenzuwirken?

IP: Definitiv, das ist ja auch unsere Existenzberechtigung. Sonst brauchte die Stadt uns
nicht, wenn das der Markt alles regeln wirde, dann kdnnten die Stadt sagen: Lassen wir
mal die Finger davon, da brauchen wir uns nicht kimmern. Aber das macht der Markt
nicht. Und deswegen, das ist unsere Existenzgrundlage als kommunales Unternehmen,
sonst kdnnte ja die Stadt Nirnberg sagen: Das macht der Markt, das regelt der
eigenstandig, da mussen wir gar nichts machen. Aber drum gibt es uns, damit wir dann
guasi Einfluss nehmen kénnen auf die Siedlungen, auf die Strukturen, auf ja in der Stadt
wohnen nur noch die Reichen, ne? In New York werden Sie in bestimmten Stadtteilen
nur noch Spitzenverdiener finden, ganz klar, das ist der freie Markt. Das heif3t Sie als
Studentin werden da ganz weit rausfahren mussen zu lhrer Wohnung, Sie werden da
nie in den schicken Gebieten je wohnen, weil da brauchen Sie ein ganz anderes
Einkommen und das wollen wir ja verhindern. Und das kénnen wir auch verhindern, und
das verhindern wir dadurch, auch indem wir da einfach fir Mischungen sorgen, wo dann
auch mal Personen in Gebieten Wohnungen oder in Stadtteilen, wo die sonst nie eine
Chance haben, wohnen die, aber bringen dann auch eine Bereicherung bei, es ist ja
auch (h) Leute, die jetzt vielleicht nicht Millionare oder Spitzenverdiener sind, die bringen
sich auch in die Siedlung ein. Die haben auch eine Wertigkeit, die einen machen
Kleinkunst und werten es dadurch auch auf oder (h) kommen in Kontakt mit anderen
Leuten, die dann auch wieder andere Sichtweisen haben. Also wir verandern dadurch
eine Aufteilung auf der Gesellschaft, dann merkt man auch jemand der Arbeitslosengeld
Il bezieht, der ist ein normaler Mensch und hat halt ein bisschen Pech gehabt. Also dass
man da auch einfach sieht, dass man da nicht irgendwie eine Spaltung macht, wir da
oben und ihr da unten oder so. Sondern man sieht, es sind Menschen wie du und ich,
und die Geschichte hétte mir vielleicht auch passieren kdnnen, vielleicht kann ich den
unterstitzen. Ich bin vielleicht auch animiert da den Leuten zu helfen, wo man sonst in
einem Reichenghetto nie den Kontakt hat jemandem zu helfen oder zu unterstitzen.
Oder einfach mal auch umgekehrt, wenn (h) ich jetzt normales Einkommen hab aber mal
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eine Schieflage im Leben, dann hab ich vielleicht im Umfeld Leute, die auch schonmal
so eine Schieflage hatten und die sagen: Hey, hatte ich genauso, ich hatte jetzt die
Scheidung und da bin ich dann auch runtergerutscht, aber ich hab das so und so
gemacht. Der mir dann auch helfen kann, ne? Ist nicht nur so, dass der Guitsituierte den
Schlechtsituierten hilft, es kann auch umgekehrt sein, ich gerate in eine Situation, die ich
nicht kenne, die aber vielleicht andere im Umfeld schon erlebt haben und aus denen die
schon raus sind, die mir Tipps geben kénnen und sagen: Hey, schau her, da hast du
Fordermittel, die du beantragen kannst, um da wieder rauszukommen, du hast einen
Anspruch dich umzuschulen. Das hab ich ja in meiner Reichenghettosiedlung nicht, das
sind ja alles nur Erfolgreiche, die nicht erfolgreich sind die sind dann weg. (lacht) [I: Mhm]
Ja.

I: Aber das heifdt, dass ist jetzt keine personliche Entscheidung von lhnen, dass Sie das
so handhaben, sondern das wird auch allgemein im ImmoCenter bei der wbg so
gehandhabt? Also, dass darauf geachtet wird, dass viel Diversitat in der Nachbarschaft
herrscht?

IP: Richtig. Genau, absolut, das ist richtig. Das ist nicht ein privates Ding, das ist wirklich
von der Firma her. Aber geschuldet dem, dass wir ein kommunales Unternehmen sind.
Wenn ich jetzt in einem Unternehmen bin, das |hnen gehort, ich betreue ein
Unternehmen, wo 1000 Wohnungen sind und Sie sind die Eigentimerin Frau Groskurth,
dann, auR3er Sie sind ein sozialer Mensch, gibts nattrlich auch, das ist aber nicht die
Masse, aber dann wirden Sie mir sagen: Herr [Name anonymisiert, gemeint ist der
Interviewpartner selbst], ich mdchte moglichst geringe Mietausfélle, Sie sind ein alter
Hase, Sie machen das 30 Jahre. Dann werde ich das auch umsetzen. Dann wiirde aber
auch die Studentin Frau Groskurth nie die Wohnung bekommen. Das bekommt dann
halt wirklich der Siemensianer mit 80,90 Tausend oder noch mehr, ne? Dann fallen die
anderen raus, weil dann gelten andere Zielsetzungen, Sie wollen maximale Bonitat von
mir, dann werde ich Ihnen die liefern. Ich bin Ihr Angestellter Frau Groskurth, mit meiner
Erfahrung weil3 ich wie ich es handhaben kann. Ich finde es dann zwar personlich traurig,
schade, aber muss naturlich Ihre Vorgaben erfillen und umgekehrt, und das mach ich
lieber, die Vorgaben vom kommunalen Unternehmen, von der wbg hier, dass ich dann
eben die umsetze, weil ich mich damit auch personlich identifiziere, ich sage: Super gut,
dass es das gibt. Aber das ist jetzt nicht mein Persénliches, dass es sich deckt mit den
Geschaéftszielen und wenn es sich auch bei manchen nicht decken sollte die miissen es
dennoch machen. Weil es halt Vorgabe ist.

I: Aber das heil3t man muss als Sachbearbeiter auch ganz genau wissen wie die
Bewohnerstruktur in bestimmten Stadtteilen ist, von wem die Hauser bewohnt, also sehr
praxisnah eigentlich?

IP: Deswegen haben wir auch feste Gebiete zugeteilt, wir haben ja 18000 Wohnungen,
man konnte sagen: Was frei wird nehme ich mir einfach die Wohnung, in Std Nord Ost
West, ne? Das ist nicht der Fall, sondern ich habe ein festes Gebiet mit festzugeordneten
Stral3en und wenn da jemand kindigt, dann kriege ich selbst den Auftrag, dass ich mich
um die Vermarktung der Wohnung kiimmern soll. Und ich hab vielleicht ein halbes Jahr
zuvor in dem Haus schon was vermietet oder ich vermiete standig in dieser Siedlung
Wohnungen, ich weif3 wo sich was entwickelt wo sich was bildet, ich hab Kontakte zu
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den Leuten, ich gehe durch den Stadtteil und dann kommen Sie auf mich zu, dann (h)
kriege ich positive negative Feedbacks und kann darauf reagieren indem ich sage:
Mensch ja, da haben wir ja wirklich in dem Haus ein Problem mit jemandem, da muss
ich jemand stabiles reinbringen in das Haus, wenn da eine Kiindigung ist. Ich mein, nicht
dass es irgendwie kippt. [I: Mhm] Also durch diese fest zugeordneten Gebiete Stadtteile,
die jeder hat, geht es dann direkt an den entsprechenden Sachbearbeiter und dann hat
der- diejenige nicht nur mit den Mietern oder Mieterinnen Kontakt, sondern auch mit
Kolleginnen und Kollegen, die die Verwaltung machen. Die machen wir selbst nicht. Da
haben wir regelmaRige Treffen, regelmaflige Jours fixes wo wir uns dann einfach
austauschen und sagen: Mensch, da ist eine Herausforderung und da ist es schwierig
und da bekomme ich wieder eine Kiundigung rein aber pass auf da (h) ist, als Beispiel
jetzt, jemand der jungen Madels nachstellt, als Beispiel, sind jetzt auch recht extreme
Beispiele, ne, und deshalb ist die ausgezogen die Mieterin, weil der ihr quasi nachgestellt
hat. Dann kommt halt ein Herr rein, ne? Ein alter Herr als Beispiel, dann kann er da
nichts machen. Aber ich kann natirlich auch gegen die Person vorgehen, dass er den
jungen Madels nachstellt im Haus, und ich kann das nachweisen, dann kdnnen wir den
auch entfernen aus dem Mietverhaltnis, aber solange wir das nicht machen, weil dann
vielleicht Leute nicht bereit sind auszusagen, dann versuchen wir es halt so dass ich
eben nicht nochmal ein junges Madchen reinsetze, wo das dann wieder diesem Arger
ausgesetzt ist, sondern dann kommt halt ein Herr rein oder ein Mann, ne? Aber es sind
auch andere Sachen, zum Beispiel ich hab einen Alkoholiker im Haus, dann brauche ich
halt jemanden der vielleicht mehr Stabilitét reinbringt. (+++) [I: Mhm] Und da findet ein
Austausch statt zwischen denen, die die Verwaltung machen und denen, die die Vergabe
machen. (4 Sekunden Pause) Gut, haben Sie bis zu diesem Zeitpunkt noch Fragen?

I: Nein bisher noch keine weiteren (lacht), danke.

IP: Also dann geht es weiter. Ich schicke lhnen dann quasi die Zusage zu, nachdem es
genehmigt ist. Sie rufen mich vielleicht an klaren noch Fragen ab, dann geben Sie Ihr
"Okay" unterschreiben das, fotografieren das ab, mailen es mir zuriick. Ich pflege das
dann in My Real ID ein Ihre Zusage (h) und schlieRe das dann in My Real ID fir mich
ab, das heil3t ich gebe die Daten dann weiter an die Sachbearbeiterin im Kunden-Center,
die die Wohnung betreut und die kriegt dann die ganzen Unterlagen zugestellt, und da
steht dann alles drinnen. Und ihr schicke mit den weiteren Informationen wo ich sag: Ja
anbei hab ich das ja schon riiber gestellt iber My Real ID und hier noch Infos, zum
Beispiel, mochte zwei Tage vorher die Schlissel haben oder (h) da ist bei der
Besichtigung noch eine besondere Reparatur aufgefallen, bitte macht das, bevor sie
einzieht. Und dann kriegt das die Sachbearbeiterin, die legt das zu lhren Unterlagen, die
macht dann nochmal einen richtigen Vertrag, legt dann nochmal in einem anderen
Programm Sie quasi an, Ubertragt die Daten auch, aber in dem Verwaltungsprogramm,
da wird nochmal ein Hauptvertrag erstellt, dann bekommen Sie, wenn Sie das
Einverstandnis gegeben haben, die ganzen Daten, Vertrag, Einmietungsschreiben
bekommen Sie dann auf lhre wbg-App, also wenn Sie bei der Zusage unterschrieben
haben "Ich mdchte die wbg-App nutzen”, dann bekommen Sie per Email einen Code
zugestellt, wenn das alles erstellt ist, mit dem Code kdnnen Sie sich bei der wbg-App
anmelden und da ist der Vertrag und das Einmietungsschreiben dann hinterlegt, da
kénnen Sie sich das dann anschauen ob das soweit passt. Wenn Sie es abgelehnt
haben mit der App oder sagen: Ich bin 80 Jahre, ich weil3 gar nicht wie das funktioniert.
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Dann bekommen Sie halt ein Schreiben zugestellt von uns per Post und haben dartiber
die Moglichkeit. Aber nehmen wir mal an Sie haben sich fur die digitale Variante
entschieden, Sie sind jung, ist ja Klar, ist ja einfacher. Dann schauen Sie den Vertrag
digital an, passt das alles? Dann haben wir einen Termin mit Ihnen, dann kommen Sie
bei uns im Kundencenter vorbei, das Kundencenter ist immer im jeweiligen Wohngebiet
platziert und dann kommen Sie im Kundencenter vorbei zu dem Termin, dann klaren wir
nochmal Ihre Fragen. Sie bekommen dann nochmal ein ausgedrucktes Dokument in die
Hand, das durfen Sie und wir dann unterschreiben. (h) Und dann bekommen Sie die
Schlussel zu der Wohnung. Und da haben wir jetzt wieder vor Corona und nach Corona,
solange wir jetzt Corona noch haben, ist es so, Sie gehen dann in die Wohnung, schauen
sich alles an und haben dann auch so ein Ubergabeprotokoll in der Hand, wo Sie dann
auch abgleichen kénnen, ist da ein Sprung im Waschbecken? Dann nehmen Sie das ins
Protokoll mit auf und geben uns das Protokoll ab, was wir dann nochmal gegenprufen.
Oder vor und nach Corona gehen wir mit dem Ubergabeprotokoll und mit Ihnen in die
Wohnung und fihren dann gemeinsam auf wie der Zustand ist, Protokoll wird dann
beidseitig unterschrieben mit den Vermerken und wenn Sie dann in 5, 10, 20 Jahren
ausziehen haben Sie ein Protokoll und wir und dann sieht man: Aha, den Sprung im
Waschbecken haben nicht Sie verschuldet. Dann sind Sie auch raus aus der Haftung
und genau dann haben Sie den Schllssel und Vertrag auch, einer bleibt bei uns, einen
bei Ihnen. (+) Und ziehen dann ein.

I: Also vielen Dank fur die ausfuihrliche und auch verstandliche Erlauterung dieses doch
komplexen Prozesses.

IP: Jaja, da hangt mehr dran. Man meint einfach das ist so / Ja es hangt eine Menge
dran, macht ja auch Sinn, damit Sie spéater, wenn Sie nach einem Jahr, 5 oder 10 oder
20 Jahren auszieht, man noch weil wie war das damals? In 20 Jahren da gibt es dann
wahrscheinliche keinen Herrn [Name anonymisiert, gemeint ist der Interviewpartner
selbst] mehr (lacht) der sich vielleicht erinnern kénnte. Der sitzt dann in seinem
Schaukelstuhl oder seiner Pension. (lacht) [I: lacht] Kann man nicht mehr Fragen dann.
Alles was gesagt worden ist dokumentiert und ist dann auch safe abgesichert und
rechtlich unterschrieben bindend fur beide.

I: (+++) Das ist wirklich spannend, ich hab schon jetzt einiges Neues gelernt. Auch, dass
der Stand als kommunales Unternehmen so einen hohen Einfluss hat.

IP: Freut mich, Frau Groskurth. Und wie gesagt (h) deswegen arbeite ich auch so gerne
dort, weil ich mich so damit identifizieren kann mit den Zielen. Und das ist auch sehr gut
und ich das als wichtige Korrektur sehe, weil Wohnen ist Frau Groskurth ein
Grundbedirfnis, ne? Sie kdnnen auf eine Urlaubsreise verzichten, wenn Sie es sich nicht
leisten kdnnen. Aber eine Wohnung, darauf kénnen Sie nicht verzichten, Sie brauchen
ein Dach tber dem Kopf. Da kdnnen Sie nicht sagen: Ja, jetzt leb ich mal unter der
Brucke. Ne? Das geht einfach nicht. Es ist ein Grundbedurfnis wie Essen. Und da macht
es naturlich Sinn, dass man dann vielleicht klar auf dem Markt naturlich arbeiten lasst
aber auch ein Korrektiv hat, dass man als kommunales Unternehmen halt sagen kann:
Ne, da wollen wir schon noch ein bisschen mehr mitbestimmen, was da lauft, oder mehr
Einfluss nehmen, damit nicht nur die Glick im Leben hatten, sondern auch die anderen,
die vielleicht Pech hatten, da soll jeder seine Chance haben da auch teilzuhaben an dem
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Leben. Ist dann schdn zu sehen, wie dann Leute eben dann viele auch die Chancen
wahrnehmen und ihrem Leben dann auch eine ganz andere Richtung geben kénnen,
ne? Wo halt vielleicht die Eltern nicht beide Akademiker waren und ihr Kind auf ein
Internat geschickt haben, weil das Geld da war. Und mein Mathematiklehrer-Vater mir
das naturlich als (h) / die héhere Mathematik im Detail erklaren kann (h) statt mein Vater
der jetzt vielleicht Alkoholiker ist und sich jeden Tag zu sauft, aber ich will vielleicht
dennoch mein Gymnasium schaffen, ne? Und wenn da Hilfestellungen da sind,
Bereitschaften da sind hier und da, dann haben Leute Chancen oder bekommen
Chancen, die sie sonst nie bekommen hatten. [I: Mhm] Ich kann ja nichts dafir, dass
mein Vater Millionar ist oder Lehrer oder Alkoholiker. Aber ich hab halt andere
Ausgangsvoraussetzungen und wenn da einfach Hilfen da sind, dass ich dann doch eine
Wohnung bekomme und dann da eigens rauskomme aus dieser Negativ / (h) Dass ich
mir dann ein eigenes Leben aufbauen kann, dann sind das wichtige Stiitzen und dann
ist das eine ganz andere Richtung in meinem Leben.

I: (+) Absolut, ja. Das war ja jetzt vorwiegend der Vergabeprozess bei frei vermieteten
Wohnungen. Und wahrscheinlich ahnelt sich da einiges, aber kdnnen Sie auch kurz
nochmal den Vergabeprozess bei 6ffentlich geférderten Wohnungen erlautern?

IP: Gern, also da ist es ganz anders. Also da kommen Sie jetzt zu mir Frau Groskurth
und sagen: Ich brauche eine 6ffentlich geférderte Wohnung. Und dann muss ich Sie
leider wieder wegschicken. [I: Mhm] Ich muss sagen: Ich kann lhnen nicht helfen. Aber
ich kann Ihnen zumindest einen Tipp geben, wie Sie auf den Weg kommen. Und zwar,
Sie gehen dann zu dem Wohnungsamt der Stadt Nurnberg. [I: Mhm] Und (h) dort wird
Ihre Beduirftigkeit festgestellt. Haben Sie wirklich Anspruch auf eine Wohnung? Erfiillen
Sie die Kriterien aufgrund Personenzahl Einkommen etc.? [I: Mhm] Und nehmen wir mal
an Sie erfillen die Voraussetzungen dann bekommen Sie eine sogenannten
Wohnberechtigungsschein, das ist so quasi Griines-Licht-Dokument, wo Sie Anrecht auf
eine oOffentlich geférderte Wohnung haben. Also nicht, dass Sie garantiert eine
bekommen, aber dass Sie zumindest (h), wenn Sie da eine Chance haben, also wenn
sich der Vermieter fur Sie entschiedet, dass Sie dann auch die Wohnung bekommen
konnen. Dokument ist eine Berechtigung, kein Anrecht, aber eine Berechtigung. So und
dann bekommen Sie den Wohnberechtigungsschein und wir sind immer noch
auseinander. Sie haben den Wohnberechtigungsschein, haben das erflillt. Ich hab jetzt
eine offentlich geférderte Wohnung, erinnere mich zwar an die Frau Groskurth, nitzt
aber nichts. Hab vielleicht auch Ihre Telefonnummer, weil Sie das hinterlegt, hatten auf
Ihr Einverstandnis, aber ich kann Sie nicht mal anrufen, sondern nichts dergleichen. Ich
melde diese Wohnung und sag: Hallo Wohnungsamt, ich hab hier eine Wohnung, als
Beispiel in der Sonneberger StralRe. Die Daten schicke ich dem Wohnungsamt, das ist
die GrofRe der Preis etc. Und dann kriegt das Wohnungsamt quasi mein Exposé oder
mein Angebot. Die sehen: Ah die Wohnung wird frei. Dann schauen die in der Datenbank
und sehen: Ah, aha da haben wir die Frau Groskurth. Oder: Ne, da haben wir ja den
Herrn Huber, der ist ja schon seit zwei Jahre gemeldet. Und der Herr Huber, der wohnt
jetzt vielleicht in der Obdachlosenunterkunft, ne? Die unterscheiden die auch, da gibt es
Dringlichkeiten. Also das heil3t der Herr Huber ist auf einem guten Weg, aber der braucht
jetzt halt eine Wohnung und der ist schon seit zwei Jahren gemeldet in der
Obdachlosenunterkunft dann kriegt der eher den Vorschlag oder kommt auf die
Vorschlagsliste und Sie vielleicht nicht, ne? Wobei die da auch immer das breit streuen.
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Aber da kann lhnen das Wohnungsamt dann nattrlich mehr zu sagen. Aber nehmen wir
mal an das Wohnungsamt sagt: Ne, die Frau Groskurth braucht auch dringend, weil
Studium, keine Ahnung, sie ist jetzt in Hamburg aber braucht auch hier eine Wohnung
in Nurnberg, um das Studium zu machen. Dann kommen Sie auf die Vorschlagsliste,
das hei3t das Wohnungsamt stellt dann aufgrund von deren Kriterien eine Liste
zusammen und wer da fur die Wohnung infrage kommt und schickt mir die Liste und da
stehen dann acht oder zehn Personen drauf. Und dann stehen da im Idealfall Sie drauf
und dann bekommen Sie parallel vom Wohnungsamt eine Information: Sie sind
vorgeschlagen fir die Wohnung. Und (h) dann bekommen Sie mit dem Angebot fir die
Wohnung einen Code [I: Mhm] und Informationen und dann kdnnen Sie sich Uber dieses
Portal My Real ID anmelden. Und nur mit dem Code, den Sie haben, haben Sie Zugriff
auf die Wohnung. Das heil3t andere sehen diese Wohnung auf My Real ID gar nicht. Das
sehen nur Leute, die diesen Code eingeben. Die kommen dann zu dieser Wohnung. [l:
Mhm] Und die kdénnen sich dann fir diese Wohnung bewerben und vorher ein Profil
anlegen. Ich sehe dann Sie: Ah die Frau Groskurth hat anscheinend die Berechtigung
bekommen, sie hat sich jetzt beworben fur die Wohnung. Und dann lade ich Sie zu einer
Besichtigung ein und da laden wir meistens immer (h)/ Naja es sind dann nicht 30 oder
40 die vorgeschlagen werden, sondern nur sieben acht zehn, und dann laden wir
weitestgehend die Leute ein, die vorgeschlagen sind. Und weil ja von diesen acht die
vorgeschlagen sind, sagen dann vielleicht auch ein zwei: Ne, ich will die Wohnung nicht,
weil ich will mit Balkon. Oder: Gefallt mir von der Gegend her nicht, dann habe ich von
den acht Vorgeschlagenen vielleicht nur funf oder sechs die sagen: Hey, ich will die
Wohnung auch. Und mit denen mache ich dann den Termin, der gleiche Prozess wie bei
den Freifinanzierten, das heif3t ich mach Terminvorschlage, Sie stimmen dem zu oder
nicht zu, Sie werden eingeladen und dann lauft das genauso wie bei den freifinanzierten
Wohnungen. BloR3 im Unterschied, dass Sie da halt diese Berechtigung brauchen und
ich dann am Ende von dem Prozess noch mal eine fertige Meldung mache: Ich hab mich
fur die Frau Groskurth entschieden, Sie wollte auch die Wohnung, Vertrag ist gemacht.
Weil dann kann namlich das Wohnungsamt Sie als Wohnungsbewerberin aus dem (h)
aus dem Wohnungssuchenden-Pott wieder herausnehmen, weil Sie sind ja fiindig
geworden. Und dann werden Sie da rausgenommen und haben dann die Wohnung und
ich hab den Nachweis, dass Sie quasi Uber diesen Weg gegangen sind. Das
Wohnungsamt hat das Vorschlagsrecht was es da entsprechend auch anwendet.

I: Mhm. Sie haben vorhin bei den frei finanzierten Wohnungen gesagt, dass maf3geblich
auch die finanziellen Aspekte daflir entscheidend sind, ob Sie sich fir einen Bewerber
entscheiden. Und hier bei den 6ffentlich geférderten Wohnungen fallt dieser Faktor ja
vollstandig weg. Uber den personlichen Eindruck als wichtiges Kriterium haben wir auch
schon gesprochen. Welche Merkmale der Bewerber sind denn hier noch entscheidend
fur die Wohnungsvergabe?

IP: Da ist noch entscheidend, weil wir dann doch auch Transfereinkommensbezieher
haben, einige, also die Arbeitslosengeld Il bekommen und da schaue ich dann nochmal:
Passt die Personenzahl auch? Keine Ahnung, auch Sozialwohnungen kdnnen ja grof3
oder klein sein und dann keine Ahnung dann kostet die Wohnung vielleicht 500 Euro und
Jobcenter zahlt fur die Wohnung maximal 441. Und da sag ich dann: Okay, geht nicht,
ne? Weil sonst wirde es ja Uber dem Hartz-1V-Satz liegen, weil die ja subventioniert
sind, dann ist es 441 Euro oder billiger, also im Hartz-IV-Satz, was das Jobcenter
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Ubernimmt und dann ist es auch in Ordnung. Und da hat natirlich auch in gewisser
Weise noch mehr Schwerpunkt als eh schon bei den freifinanzierten Wohnungen dann
auch die sozialen Kriterien, Scheidung, ne? Die kriegen jetzt auf dem freien Markt nichts,
die kdnnen ja trotzdem, weil sie sich geschieden haben, nicht weiter zusammenleben,
das ist ja nicht zumutbar. Also auch personliche Kriterien werden da hinterfragt, da gehe
ich halt nochmal ins Detail rein und schauen: Hey, wie ist denn die personliche Situation?
Und naturlich wird es dann auch gegengepruft, ich lasse mir dann nicht immer nur eine
Story erzahlen, ich hake dann auch nach und merk dann schon: Der erzahlt mir jetzt eine
Story vom Pferd oder da ist dann auch wirklich was dahinter. Und da spielen dann
soziale, personliche und nattrlich auch finanzielle, mit dem Hartz-1V-Satz, auch eine
Rolle. Aber wie gesagt, da ist halt noch schwerpunktmé&fig noch mehr sozial. Also beim
anderen ja auch, aber da wird dann noch viel mehr darauf geachtet und bei allen
Wohnungen. Wo es bei den freifinanzierten dann ja auch zwei Drittel andere Kriterien
habe, damit dann eben auch (h) die Einnahmen auch irgendwo gesichert sind, das muss
man auch im Blick haben. Das Unternehmen gibt es jetzt schon tber 100 Jahre, dass
das aber auch in 100 Jahren noch da ist, ne? Aber bei den 6ffentlich Geférderten da wird
dann eigentlich der soziale Schwerpunkt noch viel mehr gewichtet und bei nahezu 100
% der Wohnungen und bei den anderen ja zu einem Dirittel.

I: Mhm. Und wir haben vorhin ja auch schon dariiber gesprochen, dass die stabile
Nachbarschaft mdglichst divers sein sollte, ist das bei geférderten Wohnungen
schwieriger, weil ja die Einkommensstruktur der Bewerber sehr dhnlich ist?

IP: Das ist schwieriger, ist richtig. Da kann es auch sein, dass wir dann nicht nur eine
Liste vom Wohnungsamt anfordern, sondern vielleicht zwei drei, bis wir dann sagen:
Hey, da ist vielleicht mal ein Auszubildender ganz gut in dem (h) Haus, wo die anderen
dann sehen es gibt auch andere Wege. Vielleicht fiir die Jingeren, fiir den Nachwuchs.
Dass die dann auch sehen: Es gibt da Leute in meinem Alter, die arbeiten. Also da ist
es dann schon herausfordernd, weil wir wollen ja auch kein Ghetto bilden, dass da nur
Hartz-IV-Empfanger sind, die sich gegenseitig runterziehen, sondern vielleicht der ein
oder andere Rentner auch dabei ist, der Stabilitdt und Unterstitzung geben kann. Oder
auch helfen kann. Da ist vielleicht die Familie die auch mit Formularen nicht
zurechtkommt, vielleicht auch mit Migrationshintergrund und dann ist vielleicht auch der
Rentner der sagt: Hey, da kann ich unterstiitzen bei den Formularen und da kann ich
vielleicht mal auf das Kind aufpassen oder kann mal Nachhilfe geben, dafir sitze ich
nicht alleine als Rentner, kenne keinen Mensch mehr sondern hab auch mit jungen
Menschen Kontakt, jetzt hab ich einen Ersatzenkel, weil ich von der Familie jemanden
hab dem ich dann vielleicht auch andere Perspektiven geben kann und unterstiitzen
kann. Das ist dann immer auch im Hintergrund noch dabei. Aber das ist dann
schwieriger, weil man dann schon auch Schwierigkeiten hat Leute zu finden, die dann
auch passend sind, aber dann missen wir halt so oft Listen anfordern, bis es passt.
Manchmal geht es schnell, manchmal ist es ein lAngerer Prozess.

I: Mit Listen anfordern meinen Sie quasi die vorgeschlagenen Haushalte des
Wohnungsamtes?

IP: Genau, dass man da einfach sagt: Da ist keiner dabei, bitte schicken Sie eine neue
Liste. Und dann versuchen wir das auch dem Wohnungsamt zu vermitteln was wir
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suchen, aber die haben natirlich auch/ dann kdnnen die auch nicht rauszaubern, was
nicht da ist, ne? Also die versuchen auch, die Mitarbeit klappt gut, aber die kénnen auch
nicht zaubern. Wenn die jetzt vielleicht nicht die passenden Personen haben, die wir
gerne wollen, dann konnen die die natirlich auch nicht vorschlagen. Dann missen wir
halt weiter Listen anfordern und irgendwann auch einen Kompromiss eingehen, ganz
klar. Wir wollen das ja auch vermieten, wir wollen die ja auch nicht monatelang
leerstehen lassen.

I: Mhm. Super, da sind wir eigentlich auch schon bei der letzten Frage angekommen,
wenn Sie bis dahin nichts zu ergéanzen haben, zu dem Prozess? [IP: hm (verneinend)]
Okay. Ich habe ja nun das Glick mit Ihnen als Experte mit langjahriger Berufserfahrung
zu sprechen und da wollte ich Sie fragen: Sehen Sie denn einen
Weiterentwicklungsbedarf beim Vergabeprozess?

IP: (h) Wo sehe ich Weiterentwicklungsbedarf beim Vergabeprozess? (++) Ja gut (+) Die
Digitalisierung ist da schon gut fortgeschritten aber (h) ja vielleicht noch mehr
Automatisierung. Also zum Beispiel diesen Vorvertrag, wo ich erlautert habe, ne? Da
muss ich noch viel handisch eingeben, ne? Also Daten von dem einen Programm ins
Andere eingeben. Also von dem My Real ID und Word reinhacken, und da wirde ich mir
vielleicht mehr wiinschen, dass dann das Dokument halt weitestgehend generiert ist.
Den Namen von Ihnen weil ich ja Frau Groskurth, warum muss ich den jetzt nochmal
handisch in den Vorvertrag eingeben, ne? [I: Mhm] Das ist ja Quatsch. Ich verschreib
mich ja noch eher, ne? Sie werden lhren Namen richtig schreiben, (lacht) [I: lacht] da
sind dann halt eher Ubertragungsfehler drin, die halt nicht passieren, wenn dieser
Vorvertrag halt automatisiert erstellt wird, quasi aus den Daten die vorhanden sind. Da
wiinsche ich mir noch mehr, dass ich mehr um den Vergabeprozess um die personlichen
Menschen auch kiimmern kann, damit ich dann mit solchen Sachen entlastet werde.
Auch die Miete muss ich handisch eingeben, alles Quatsch das ist doch alles im System
hinterlegt, aber ich muss es halt handisch machen ne, dass das halt mehr automatisiert
ist, dass dann halt wirklich nur der Mensch dort gefordert ist, ne? Wo es erforderlich ist
zu sehen: Ah ja Studentin, wirde beim Algorithmus rausfallen, aber die hat vielleicht
einen Vater, der im Vertrag steht. Oder: Ne, sie bekommt noch Kindergeld, dann passt
es vom Einkommen, sie hat es halt vergessen hochzuladen, weil es ihr nicht bewusst
war, dass das wichtig ist. Also (h) das wiinsche ich mir, noch mehr Automatisierung in
der Richtung, damit ich mich noch mehr darum kiimmern kann, was mir wichtig ist.

I: Ja. (+) Super, also dann wéren wir auch schon am Ende angelangt. Ich habe bis zu
diesem Punkt keine Fragen mehr. Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben
mir den Vergabeprozess so detailliert und ausfihrlich zu erldutern. Gibt es noch etwas,
worilber wir bis jetzt noch nicht gesprochen haben, was Ihnen aber noch wichtig ist?

IP: (+++) Eigentlich nicht (h) N6, eigentlich, eigentlich nicht. Das hangt nicht direkt damit
zusammen, aber was ich gut finde, so im weiteren Themenkomplex, dass man jetzt,
wenn man Neubauten macht nicht nur kommunale Unternehmen, sondern auch freie
Unternehmen in die Pflicht nimmt zu sagen: Hey, wenn du jetzt eine Siedlung machst
mit 100 Wohnungen, dann miussen ein Drittel der Wohnungen 6ffentlich geférderte
Wohnungen sein. Nehmen wir mal an ich bin reich, hab mehrere Millionen auf dem Konto
und habe mir jetzt ein Grundstiick gekauft, da baue ich jetzt 100 Wohnungen, dass da
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quasi ich dann die Vorgabe hab: Kannst du machen, aber der Bau wird nur genehmigt,
wenn du ein Drittel der Wohnungen (h) fir 6ffentlich geférderte Wohnungen / Kriegst
auch Fordermittel, das ist klar, aber du musst sie halt unter diesen Voraussetzungen
vergeben die Wohnungen und die musst du auf dem Markt zur Verfiigung stellen. Das
finde ich gut. Das wird in NuUrnberg auch gemacht, dass ein Drittel der Neubauten ab
gewissen Voraussetzungen, also wenn ich jetzt zwei Wohnungen baue, dann geht es
naturlich nicht, aber ab einer gewissen Zahl von Wohnungen muss ich ein Drittel
Bedurftige zur Verfigung stellen, Minchen macht das noch mehr, die haben teilweise
Quoten von 40 oder 50 %. Und das finde ich auch sehr gut, und da sieht man auch wie
Politik eben Einfluss nehmen kann zu sagen: Hey, wir steuern danach, weil da kann man
doch von Anfang an schon, bevor der erste Stein gebaut wird schon auch nicht nur
kommunal, sondern auch bei den frei Finanzierten, da Einfluss nehmen. Was dann ja
der Gesellschaft wieder hilft. Also das ist jetzt nicht direkt damit, aber indirekt hat es
schon damit zu tun, weil diese Wohnungen werden auch vergeben, wenn sie neu gebaut
sind und dann eben die 100 Wohnungen nur an Spitzenverdiener oder Gutverdiener und
dann eben nicht, weil da ein Drittel oder 40 oder 50%, weil die Stadt es vorgibt, dann
doch an Wohnungen vergeben werden, weil der private Anbieter gar keine andere
Chance hat, er muss sich dem unterwerfen. [I: Mhm] Unabhangig / Es gibt auch Leute
die sozial sind und viel Geld haben und das dann freiwillig machen, aber darauf wirde
ich mich da nicht verlassen (lacht). Leider gibt es viel zu viel die sagen: Hey, Gier Geil
Haben Will, ne? Sondern das finde ich dann schon wichtig, dass man von Anfang an da
Einfluss nimmt, damit die Stadt weiterhin fir alle bewohnbar bleibt. Egal ob Reich oder
Arm.

|: Das war ein schones Schlusswort. Vielen Dank.

IP: Sehr gerne Frau Groskurth. Sollten noch Fragen sein bei der Aufbereitung, kénnen
Sie sich gerne nochmal melden.
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8.4 Tabelle zur Erstellung des Kategoriensystems

Fall | Seite | Zeile Kodiereinheit Paraphrasierung Generalisierung Unterkategorie Oberkategorie
1 7 36-39 |,(...) da nehmen wir keinen Einfluss drauf, also es |Da nehmen wir keinen Einfluss Keine Transparenz der 5. Benennung gemalf der Rangfolge
ist nicht so, dass wir dann schreiben: ,Der ware drauf, dass wir dann schreiben: Dringlichkeitshierarchie
jetzt am dringendsten®, sondern wir Gberlassen das |,Der ware am dringendsten®,
dann der Genossenschaft, denjenigen von den sondern wir Uberlassen das der
vorgeschlagenen Haushalten auszusuchen.” Genossenschaft denjenigen von
den vorgeschlagenen Haushalten
auszusuchen.
2 16 12-14 | ,Die Wohnungsvermittlung ganz grundsatzlich Wohnungsvermittlung fangt an mit | Freimeldung der 4. Freimeldung einer offentlich geférderten
fangt an mit einer Freimeldung durch den Freimeldung durch den Vermieter. |Vermieter/innen Wohnung
Vermieter. Also jeder Vermieter von o6ffentlich
geférderten Wohnungen muss uns die Wohnung
freimelden.*
2 16 10-21 | Und-der Vermi I I Shien, \ . | Ahlen, . nl
“e'l' ellese__nlu el.‘g‘ esehlagenen-ef-die-Wohnung die-Wohnung-geben-mochte
2 16 | 24-25 |,[Ob man berechtigt fir das Wohnen in &ffentlich [Ob man berechtigt fur das Einkommen im Rahmen |1.1 Wohn- 1. Wohn-
gefdrdertem Wohnraum ist,] ist auf jeden Fall Wohnen in 6ffentlich geférdertem | der Einkommensgrenzen | berechtigungs- berechtigungsschein
einkommensabhéngig, es durfen also nur Leute Wohnraum ist] voraussetzungen
sich vormerken lassen, die die Einkommensgrenze |einkommensabhangig, es dirfen
einhalten®. sich nur Leute vormerken lassen,
die die Einkommensgrenze
einhalten.
2 16 | 25-27 |,Und dann missen noch andere Voraussetzungen |Auslander miissen Aufenthaltserlaubnis von |1.1 Wohn- 1. Wohn-
gegeben sein, bei Auslandern zum Beispiel, die Aufenthaltserlaubnis haben von mindestens einem Jahr | berechtigungs- berechtigungsschein
mindestens einem Jahr. voraussetzungen
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mussen eine Aufenthaltserlaubnis haben von
mindestens einem Jahr (...)*

16 | 27-28 |,(...) oder Geflichtete missen eine Anerkennung | Gefliichtete miissen Anerkennung | Anerkennung oder 1.1 Wohn- 1. Wohn-
haben oder subsidiaren Schutz zumindest. Also haben oder subsidiaren Schutz. subsidiéarer Schutz berechtigungs- berechtigungsschein
muss der Aufenthaltsstatus gegeben sein (...)" voraussetzungen

16 | 29-31 |,(...) und das missen Familien sein, also Mussen Familien sein, Haushalte haben 1.1 Wohn- 1. Wohn-
Wohngemeinschaften zum Beispiel kdnnen nicht | Wohngemeinschaften kénnen sich | Familienstatus berechtigungs- berechtigungsschein
sich vormerken lassen fur geférderte Wohnungen.“ |nicht vormerken lassen. voraussetzungen

16 | 33-34 |,Da gibt es ein Antragsformular, das muss Antragsformular muss ausgefullt Digitales Antragsformular | 1.2 Antragstellung 1. Wohn-
ausgefullt werden, das kann man auch online werden, kann man auch online berechtigungsschein
schicken seit einigen Monaten.” schicken.

16 | 34-37 |,Und dann brauchen wir eben Dann brauchen wir Einreichen von 1.2 Antragstellung 1. Wohn-
Einkommensunterlagen dazu und gegebenenfalls | Einkommensunterlagen, Unterlagen berechtigungsschein
den Pass oder auch Schwerbehindertenausweis gegebenenfalls Pass oder
zum Beispiel. Alles was halt an Unterlagen wichtig | Schwerbehindertenausweis. Alles
ist, firs Einkommen oder fir die Einstufung der was an Unterlagen wichtig ist, furs
Dringlichkeit dann auch.* Einkommen oder die Einstufung

der Dringlichkeit.

17 1 |,Und dann wird, ja der Wohnberechtigungsschein | Dann wird Ausstellung des 1.3 Ausstellung des |1. Wohn-
ausgestellt (...)" Wohnberechtigungsschein Wohnberechtigungs- Wohnberechtigungs- | berechtigungsschein

ausgestellt. scheins scheins

17 8-9 |,Die werden dann vorgemerkt (...) und kommen in |Werden dann vorgemerkt und Vormerkung der 1.3 Ausstellung des |1. Wohn-
die Warteliste fur die Vermittlung von geférderten | kommen auf Warteliste. wohnberechtigten Wohnberechtigungs- | berechtigungsschein
Wohnungen.® Haushalte auf Warteliste |scheins
; L i , . #rbeilsteilung hinsic ,“ &
j;etztl dl'e d'le . (nt.lage a "'el e, asl £ welmungsne_n “,'H.H'g. acht y der At EigSElIIIIEHII"I o-def

. ; 1 . . Sae |bea|b.e|te| die d_e ’ rnuage, I AuRgsvorschiage
beziehus g,s“else el|,e| .de'. eine-Kollege Istjetzt a.'"'e" ReR-Dani E'e'..l -ollegen E“_e EE EF_EIE Wohnungen des
abgelstel.t Iée.eglen d.'e die “GI"'H.' gsverseniage d'el““GI.' 'IH' gsversenage machen
£4 hal . b fint Sachl iter i Srel | . fiinf
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da SP ezl_el I.h _d“ e-Wohntngen-in-der £of

18 6 |,Das geht also zunachst nach der sozialen Das geht nach der sozialen Rangfolge nach sozialer |3.1 Soziale 3. Hierarchisierung
Dringlichkeit (...)" Dringlichkeit. Dringlichkeit Dringlichkeit der Wohnungs-

suchenden

18 6-9 |,(...) und dann erganzend nach der Wartezeit, das |Erganzend nach Wartezeit, wenn | Ergédnzung durch 3.2 Wartezeit 3. Hierarchisierung
heil3t wenn jetzt jemand (h) obdachlos ist und ein  |jemand obdachlos ist und ein Jahr |Wartezeit der Wohnungs-
Jahr wartet, dann ist der nattrlich eher dran als wartet, dann ist der eher dran als suchenden
jemand der obdachlos ist und sich seit zwei jemand, der obdachlos ist und sich
Monaten erst angemeldet hat mit den Vorschlagen |seit zwei Monaten erst angemeldet
dann.® hat.

18 | 29-32 |,Je nach der derzeitigen Wohnsituation wird das Nach derzeitiger Wohnsituation Eignhung der derzeitigen |3.1 Soziale 3. Hierarchisierung
dann immer eingeschatzt. Ob die Wohnung wird [die soziale Dringlichkeit] Wohnsituation Dringlichkeit der Wohnungs-
geeignet ist, ob sie nicht geeignet ist, ob das eingeschatzt. Ob die Wohnung suchenden
dringend notwendig ist, dass jemand eine andere | geeignet oder ungeeignet ist und
Wohnung braucht.” das dringend notwendig ist, dass

jemand eine andere Wohnung
braucht.

19 1-3 |,Und da gibt es dann ein Punktesystem nach dem |Es gibt ein Punktesystem, nach Vorschlag gemaf 2.1 Punktesystem 2. Bewertung der
Punktesystem wird dann auch vorgeschlagen.* dem wird vorgeschlagen. Punktesystem sozialen

Dringlichkeit

19 3-4 |,(...) das ist dann halt auch von der Wohnung Leute haben auch Berucksichtigung der 5. Benennung gemalf der Rangfolge
abhangig, welche frei wird, weil die Leute haben Wohnungswiinsche. Wohnungswiinsche
naturlich auch Wohnungswinsche.*

19 8 |,(...)die ersten Dringendsten werden dann Dringendsten werden dann Vorschlag der 5. Benennung gemaf der Rangfolge
vorgeschlagen.* vorgeschlagen. Dringendsten
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19 14 |,(...) und dann gibt es halt eine Punktzahl und die |Dann gibt es eine Punktzahl, die ist | Erfassung der 2.1 Punktesystem 2. Bewertung der
ist dann im System hinterlegt.” im System hinterlegt. Gesamtpunktzahl im sozialen
System Dringlichkeit
19 18 |,Also, wenn man keine Wohnung hat, sind es 12 Wenn man keine Wohnung hat, Keine Wohnung: 12 2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
Punkte.” sind es 12 Punkte. Punkte sozialen
Dringlichkeit
19 19 |,Gesundheitliche Griinde sind 10 Punkte.* Gesundheitliche Grinde sind 10 Gesundheitliche Grinde: |2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
Punkte. 10 Punkte sozialen
Dringlichkeit
19 | 18-19 | ,Wenn man eine Kindigung hat, die man nicht Eine Kindigung, die man nicht Nicht selbstverschuldete |2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
selbstverschuldet hat, nattrlich, sind es 11 selbstverschuldet hat, sind 11 Kindigung: 11 Punkte sozialen
Punkte.* Punkte. Dringlichkeit
19 | 20-21 |,Zu kleine Wohnung, je nach Abstufung dann 8 Zu kleine Wohnung, je nach Zu kleine Wohnung: bis  |2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
Punkte, also das sind die Grundpunkte.* Abstufung 8 Punkte. zu 8 Punkte sozialen
Dringlichkeit
19 21 |,Dann gibt es noch berufliche Griinde.* Dann gibt es berufliche Grunde. Berufliche Griinde 2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
sozialen
Dringlichkeit
19 | 22-24 |,Und dann gibt es noch Auszug aus dem Dann gibt es noch den Auszug aus | Auszug aus dem 2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
Elternhaus zum Beispiel, wenn jetzt jemand im dem Elternhaus, je nach Elternhaus: 2 bis 9 sozialen
Elternhaus wohnt, je nach Dringlichkeit gibt es Dringlichkeit 9 oder 2 Punkte. Punkte Dringlichkeit
dann neun oder auch nur zwei Punkte, das kann
auch sein.”
19 | 27-28 |,(...) aber der [Sachbearbeiter] kann zusatzlich Der Sachbearbeiter kann Individuelle Einschétzung | 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
noch Punkte von 1 bis 5 vergeben. Je nachdem zusatzlich noch Punkte von 1 bis 5 |der Dringlichkeit: sozialen
wie die Dringlichkeit des Falls eingeschéatzt wird vergeben. Je nachdem wie die Zusatzpunkte zwischen 1 Dringlichkeit
(...)" Dringlichkeit des Falls eingeschéatzt | bis 5
wird.
19 | 33-35 |,(...) werden dann halt die Falle mit den hochsten |Die Falle mit den héchsten Haushalte mit der 5. Benennung gemaf der Rangfolge
Punktzahlen werden dann oben angezeigt, als Punktzahlen werden bei der héchsten Punktzahl zur
erstes bei der Auswahl praktisch.” Auswahl oben angezeigt. Auswahl angezeigt
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20 6 |,Zum Beispiel [, wenn jemand sehr verzweifelt oder | Zum Beispiel [, wenn jemand sehr |psychische Verfassung 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
psychisch labil wirkt], ja.“ verzweifelt oder psychisch labil und Auftreten sozialen
wirkt]. Dringlichkeit
20 6-7 |,Oder auch wenn jetzt jemand wirklich obdachlos |Wenn jemand obdachlos ist. Dann |5 Zusatzpunkte bei 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
ist. Dann kriegt er auf jeden Fall 5 Zusatzpunkte.® |kriegt er auf jeden Fall 5 Obdachlosigkeit sozialen
Zusatzpunkte. Dringlichkeit
20 7-9 |,Wenn jetzt jemand seine Wohnung selbst Wenn jemand seine Wohnung Selbstverschulden als 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
gekundigt hat, dann kriegt er zwar fir die selbst kiindigt, dann kriegt er Kriterium flr wenige sozialen
Kindigung [Grundpunkte] aber kriegt dann weniger |[Grundpunkte] fur die Kindigung, | Zusatzpunkte Dringlichkeit
von diesen Zusatzpunkten, zum Beispiel.” aber weniger von diesen
Zusatzpunkten.
20 | 24-27 |,Das ist ein mit der Regierung von Mittelfranken Das ist ein vor vielen Jahren mit Verfahren vor vielen 2.1 Punktesystem 2. Bewertung der
abgestimmtes Verfahren. (...) Das ist vor vielen der Regierung Mittelfranken Jahren mit Regierung sozialen
Jahren mal festgelegt worden, das hab ich abgestimmtes Verfahren. Mittelfranken abgestimmt Dringlichkeit
praktisch so Gbernommen.*
21 | 28-30 |,Das sind mindestens funf, das ist die Mindestzahl, |Wir schlagen zehn, zwdlf, fiinfzehn |Vorschlag von 10-15 5. Benennung gemaf der Rangfolge
die uns gesetzlich vorgegeben ist und nach ob sind | Familien vor, je nachdem was das |Haushalten
wir eigentlich offen, also wir schlagen so zehn, fur eine Wohnung ist.
zwolf, finfzehn Familien vor, je nachdem was das
auch fir eine Wohnung dann ist.”
21 | 32-33 |,Genau die Leute werden von uns aufgefordert sich | Leute werden von uns aufgefordert | Aufforderung, Verbindung | 6. Kontaktaufnahme zu
mit dem Vermieter in Verbindung zu setzen.” sich mit dem Vermieter in zu Vermieter/in Wohnungsanbieter/in
Verbindung zu setzen. aufzunehmen
“9:" Fatm-wal Ee'l' _|st|]_ s_elln IHIGIIII snaic.ist_Ob.di geidrderten Wohnratn “Iall ten .|s.q Geuna-fir-lange-Wartezeit
22 13-14 |,Das ist dann durch einen Verwaltungsakt wird Durch einen Verwaltungsakt wird | Zuteilung der Wohnung | 11.1 Verwaltungsakt |11. Zuteilung der
dann die Wohnung zugeteilt (...)* die Wohnung zugeteilt. durch Verwaltungsakt Wohnung
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22 | 14-17 |,(...) also, wenn er Einkommen hat, muss dann der | Wenn er Einkommen hat, muss Zuteilungsgebtihr von 11.2 11. Zuteilung der
Wohnungssuchende eine Zuteilungsgebihr zahlen. | Wohnungssuchender eine 40€ bei Einkommen Zuteilungsgebihr Wohnung
(...) 40€. Ist eine einmalige Gebulhr.* Zuteilungsgebihr von 40€ zahlen.

22 719 |- , M oreai hrei : .
; hiediich: I . hrei . . ; ’ ;bga_l_se et

in ; ; Ni I“al'u' 'je', and dl e-Wel ARG Aisnt | Begrbndung de'.

FeiR |||a_snlne’.s“sln eiben-eintach-pausehal Nicht ) N ’ elgabel € ntlsl'elllelelung
ausgewahit cinfach '.Q.IET,S_GI akshicht

22 | 35-36 |,[Die vorgemerkten Haushalte erhalten einen] [Die vorgemerkten Haushalte Wohnberechtigungs- 1.4 Glltigkeit 1. Wohn-
Wohnberechtigungsschein, der gilt immer ein Jahr |erhalten einen] schein gilt ein Jahr berechtigungsschein
lang* Wohnberechtigungsschein, der gilt

immer ein Jahr lang.
22-23 | 36-2 |,(...) dann werden die Leute angeschrieben von Die Leute werden angeschrieben, |Erneute Uberpriifung der |1.4 Gultigkeit 1. Wohn-

uns, dass die Vormerkung ablauft und sie missen |dass die Vormerkung ablauft, und |Wohnberechtigung nach berechtigungsschein
dann die Unterlagen halt wieder bringen, weil wir mussen Unterlagen wieder einem Jahr erfolgloser
das wieder neu Uberprufen, ob die Berechtigung bringen. Wir tberprifen, ob die Wohnungssuche
noch vorliegt.” Berechtigung noch vorliegt.

23 16-20 |,Also in Zweifelsfallen wird [die Bepunktung] schon |In Zweifelsfallen wird [die Absprache nur in 2.1 Punktesystem 2. Bewertung der
besprochen. Dass man dann sagt: "Okay, wie kann | Bepunktung] besprochen. Aber Zweifelsfallen sozialen
ich jetzt den Fall einstufen?". Dann werden ansonsten ist das weniger ein Dringlichkeit
vielleicht noch Unterlagen nachgefordert, um das | Problem.
besser einschétzen zu kénnen. Aber ansonsten ist
das eigentlich eher weniger ein Problem.*

23 | 25-29 |,Die [Zusatzpunkte] werden eigentlich sowieso Die [Zusatzpunkte] werden Systematische Vergabe |2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
[systematisch vergeben] also bei Wohnungslosen, |[systematisch vergeben]. der Zusatzpunkte sozialen
die kriegen immer die fiinf Zusatzpunkte. Das ist Wohnungslose kriegen immer 5 Dringlichkeit
eigentlich kein groR3es Thema, weil die, das ist Zusatzpunkte. Das ist kein gro3es
eigentlich so festgelegt und wenn jetzt jemand Thema, weil das so festgelegt ist.
obdachlos ist, dann kriegt er ohne Wohnung funf,
und hat damit die héchste Punktzahl.”

24 6-13 |,Also, wenn jetzt zum Beispiel ein allgemeines Wenn ein allgemeines Attest Inhalt und Begriindung 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der

Attest blof3 vorliegt, dass halt sagt: "Okay, es wéare
jetzt besser, wenn der halt einen Balkon héatte zur
Wohnung." Wenn es ohne besondere

vorliegt, dass Anforderungen an
die Wohnung stellt, allerdings ohne
besondere Auswirkungen auf die

der Atteste uber
gesundheitliche
Beeintrachtigungen

sozialen
Dringlichkeit
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Auswirkungen auf die Gesundheit, dann gibt man

Gesundheit, gibt man 3

bestimmen Uber die

halt zum Beispiel nur 3 Zusatzpunkte und keine 5, |Zusatzpunkte. Anzahl der Zusatzpunkte
wo man meint, das ist ein ganz dringender Fall. Die
Grundpunkte bekommt man aber auch dann
schon.*
) _ vWERI e Rana-neu-dazukommt Sintthrung-in d.'e
wird-das-hait-besprochen-und-angelernt-—Ja-kia wird-jdie BEBH_“IEEH“Q] besprachen Bepu |I;t'u||g bei-dey
uRe-angelernt El_nalbe'ltunrg 1eues
24 | 17-18 |,Aber so ein Grundkonzept haben wir schon da, mit | Ein Grundkonzept mit den Vergabe der 2.3 Zusatzpunkte 2. Bewertung der
den Zusatzpunkten auch, ja klar.” Zusatzpunkten haben wir. Zusatzpunkte sozialen
konzeptionell verankert Dringlichkeit
I_ee’me Kontro I'. stanz} aIIeI dings 'St' 8556, 6ass- Wil Ie_enlne Ko tl el_l Astanz} al|e|e||_ 'gs Elmstulu Igl 'I"" wenn-nel
1 j i 1 i i i : ” &
"l". eln_un gsﬁsuel_|e|,|de II sllass ' 'Ila“ ela_nn jasient-wie EI "'StHI.H' g-und da.‘s‘ Eel't “a“l Bas |Haus |alte_ I e_lnle| At
1 . g
j ! j ." &H—ﬁal—l—t— 0
| | | hemal driil L d ircl
I “ndert W | e
26 | 23-24 | [Fur die gesundheitlichen Griinde muss] uns ein [Fur die gesundheitlichen Griinde] |Nachweis der 2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
Attest vorgelegt wird, das muss halt vom Arzt eine | muss ein arztliches Attest vorgelegt | gesundheitlichen Griinde sozialen
Bescheinigung da sein.” werden. durch Attest Dringlichkeit
26 | 24-27 |,Ob das jetzt psychische Griinde, kdrperliche Das kdnnen psychische, Gesundheitliche Grinde |2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der

Grunde sind [warum eine Wohnung gesucht wird]
oder auch Griunde, die mit der Wohnung
zusammenhangen, kann ja auch sein.”

korperliche Grinde sein oder auch
Grunde, die mit der Wohnung
zusammenhangen.

= psychische, korperliche
und/oder durch derzeitige
Wohnsituation
begrindete
Einschrankungen

sozialen
Dringlichkeit
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27 | 11-13 |,Also [der gesundheitliche Grund] muss schon was |[Der gesundheitliche Grund] muss |Gesundheitliche Grinde |2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
mit der Wohnungssuche zu tun haben. Nicht etwas mit der Wohnungssuche zu |unmittelbar mit der sozialen
irgendwelche sonstigen Einschrankungen, die man |tun haben. Nicht irgendwelche derzeitigen Dringlichkeit
zwar hat, aber die jetzt mit der Wohnsituation oder |sonstigen Grinde, die man zwar Wohnsituation oder
mit der Wohnungssuche nichts zu tun haben.* hat, aber die nichts mit der Wohnungssuche

Wohnsituation oder verbunden
Wohnungssuche zu tun haben.
27 | 16-17 |,Dann ist das auch nur Verbesserung. Das wirde |Verbesserung wirde drei Punkte |Verbesserung der 2.2 Grundpunkte 2. Bewertung der
halt dann drei Punkte geben.* geben. derzeitigen sozialen
Wohnsituation: 3 Punkte Dringlichkeit
i i i 1 i 1 i
Interviewerin | Formul e_nungslle HMURgeR au.slln_ ract Forn EI'E.H"QSI SmmuRgenhaen de_ El_nstulu_ng sle_|
FehH |a_I|ge| Haellllage_ b Spa Hehe _ |menimangel Jael_ rage-aur DA |g||:—:|||;’9|t uRcinterne
“'Ig”'. ationen zu den_l; Herie '.H, .'d der Systematik | spariche ||||e|_|| ationen-zu Kriterien \ mgabﬁ SR, 24 tekhaltung
derEk SE.HIH“? der D |||g|_|elnll_ee|t i te: e-Vorgaben H“.d SI? Sltle' .'Eft."{ derEi SEHIHI"Q de
werden.

28 18-19 |,Also wir inserieren das zwischenzeitlich alles nur | Wir inserieren nur im Internet Giber |Wohnungsinserate 1.1 Wohnungs- 1. Wohnungs-
noch im Internet, also Uber so Portale wie Portale wie ImmoScout24. ausschlieBlich im Internet |inserat auf bewerbung
ImmoScout24 zum Beispiel.” Internetportalen

28 | 27-29 |,Und dann klicken Sie auf das entsprechende Dann klicken Sie auf das Angebot | Weiterleitung auf das 1.2 Weiterleitung auf | 1. Wohnungs-
Angebot nochmal oder auf "Kontakt aufnehmen" und kommen auf das Portal My Portal My Real ID My Real ID bewerbung
und dann kommen Sie auf ein neues Portal. My Real ID.

Real ID heif3t das.”

28 | 31-33 |,Dann missen Sie auf dem My Real ID ein Profil Dann mussen Sie auf My Real ID | Profilerstellung auf My 1.3 Profilerstellung | 1. Wohnungs-
anlegen, wo Sie dann hinterlegen lhre ganzen ein Profil anlegen mit Ihren Real ID bewerbung
personlichen Daten.” persénlichen Daten.

28-29 | 39-3 |,Und Sie kdnnen dann einfach bestimmen: Wieviel |Sie kdnnen dann bestimmen Mindestangaben bei der |1.4 Mindestangaben |1. Wohnungs-
full ich aus. Gewisse Sachen verlangen wir, wie wieviel Sie ausfillen. Gewisse Bewerbung fur ein Objekt bewerbung
Name etc. natirlich und gewisse Sachen am Sachen verlangen wir, wie Name
Anfang noch nicht, die Gehaltszettel missen Sie
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noch nicht gleich hochladen, denn wir wissen ja etc. und gewisse Sachen am
noch nicht, ob Ihnen die Wohnung gefallt.* Anfang noch nicht.
29 1112 | Undd ok Ihr Profilankl ’ Si L ek thr Profil lich Sachbearbeitor !
zukommen-lassen-wollen:
| - iolleicht or Wol « g el lar Wt - | lar A |
29 18-21 |,Dann wiederum l6se ich einen weiteren Prozess Dann lade ich Sie mit anderen ein. |Einladung zur 3.1 Einladung 3. Besichtigung
aus, das heil3t ich lade Sie dann ein, mit anderen  |Ich bestimme einen Termin oder Besichtigung
meistens. Das heil3t ich bestimme einen Termin mehrere Terminvorschlage.
oder mehrere Terminvorschlage. Dann bekommen
alle Bewerber von mir eine Einladung (...)*
’I .I ..I - p |n’ Q [lD_“
29 | 43-45 |,[Ob jemand zu der Wohnungsbesichtigung [Ob jemand zu der Einkommen als zentrales |2.1 Lebenshaltungs- |2. Erster
eingeladen wird] hangt einmal nattrlich von dem Wohnungsbesichtigung eingeladen | Kriterium fur die kostenberechnung | Selektionsprozess
Einkommen ab, die ist ein wichtiges Kriterium. Also |wird] hangt von dem Einkommen Einladung zu dem
ich schaue einfach, wie schauts mit dem ab. Ich schaue, ob Sie sich die Besichtigungstermin
Einkommen aus, kdnnen Sie sich die Wohnung Wohnung leisten kénnen.
leisten.”
30 3-6 |,Im Hintergrund findet auch, ohne dass Sie es Im Hintergrund findet eine Automatisierte 2.1 Lebenshaltungs- | 2. Erster
merken, eine Lebenshaltungskostenberechnung Lebenshaltungskostenberechnung |Lebenshaltungskosten- | kostenberechnung |Selektionsprozess
statt. Also das System gleicht quasi das was Sie statt. Das System gleicht lhre berechnung auf der
eingegeben haben ab, das macht eine Eingaben ab, und macht eine Grundlage der
automatische Lebenshaltungskostenrechnung.” automatische Einkommensangaben
Lebenshaltungskostenberechnung.
30 8-11 |,Da haben wir dann Werte hinterlegt, was Da haben wir Werte hinterlegt, was | Lebenshaltungskosten 2.1 Lebenshaltungs- | 2. Erster
brauchen Sie fir Lebenshaltungskosten, fir man fur Lebensmittel, Strom etc. sind standardisierte kostenberechnung | Selektionsprozess
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Lebensmittel, Strom etc., da gibt es einfach so
Werte, die wir dann festgelegt haben und

bendtigt, die wir festgelegt haben
und regelmafig aktualisieren,

Werte zu Lebensmittel-,
Stromkosten etc.

regelméaRig aktualisieren, sogenannte sogenannte
Lebenshaltungskosten.® Lebenshaltungskosten.
30 | 11-15 {,Und das wird alles gegengerechnet und am Ende |Das wird gegengerechnet und am | Positives oder Negatives |2.1 Lebenshaltungs- |2. Erster
sehe ich dann entweder ein Plus, das heil3t Sie Ende sehen ich ein Plus, das heil3t | Ergebnis der kostenberechnung | Selektionsprozess
kénnen es sich leisten, dann ist es natirlich von Sie kdnnen es sich leisten oder ich | Lebenshaltungs-
der Summe her aufgezeichnet, oder ich sehe hier |sehe ein Minus, das heif3t Sie kostenberechnung ist
ein Minus, das heil3t Sie kdnnen es sich nicht kdnnen es sich nicht leisten. Das | Entscheidungskriterium
leisten. Und das ist zum Beispiel ein Kriterium, wo |ist ein Kriterium, ob Sie rausfliegen
Sie dann rausfliegen oder drinnen bleiben.” oder drinnen bleiben.
30 17-21 |,[Wenn] ich sage: Das haut einfach nicht hin, [Wenn] ich sage: Das haut Intransparente 2.5 Intransparente 2. Erster
finanziell. Und dann kriegen Sie eine allgemeine finanziell einfach nicht hin, dann Ablehnungsbegriindung | Ablehnungsbe- Selektionsprozess
Information: Vielen Dank fur Inre Bewerbung, hat |kriegen Sie eine allgemeine grindung
uns sehr gefreut, wir hatten so viele Bewerber und |Information: Vielen Dank fur lhre
haben uns fir jemand anderen entschieden. Dann |Bewerbung, hat uns sehr gefreut,
sind Sie raus.” wir hatten so viele Bewerber und
haben uns fur jemand anderen
entschieden. Dann sind Sie raus.
30, 31 | 33-36, |,(...) als Faktor Mensch habe ich da noch gewisse |Als Mensch habe ich noch Finale/r 2.4 Sachbear- 2. Erster
2 | Einflussmaoglichkeiten, die ich naturlich auch nutze. |Einflussmdglichkeiten, die ich Entscheidungstrager/in beiter/in als Selektionsprozess
Vom Algorithmus wirden Sie wahrscheinlich nutze. Da hake nach und lote die |ist der/die Entscheidungs-
abgesagt werden, aber da hake ich nochmal nach, |Mdglichkeiten aus. Bei mir liegt die | Sachbearbeiter/in trager/in
lote nochmal aus die Mdglichkeiten (...) Bei mir finale Entscheidung.
liegt dann die finale Entscheidung.”
31 9-13 |,(...) anderes Kriterium ist zum Beispiel, (...), ob Ein Kriterium ist, ob Sie Ihren Bonitat als 2.2 Bonitat 2. Erster
Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nachkommen Zahlungsverpflichtungen Entscheidungskriterium Selektionsprozess
oder nicht. Sie haben auch die Mdéglichkeit (h) mir |nachkommen. Sie haben die
ihr Einverstandnis zu geben, dass ich eine Moglichkeit mir das Einverstandnis
SCHUFA-Auskunft Uber Sie einholen kann.* zu geben, dass ich eine SCHUFA-
Auskunft Gber Sie einhole.
32 38-40 |,Bei den zwei Dritteln Freifinanzierten, circa 12000, | Die 12000 Freifinanzierten kénnten | Vergabe von einem 2.3 Erfullung der 1/3-|2. Erster

die kbnnten wir frei nur an die Bestverdiener
vermieten. Da sind wir frei. Aber da wir kommunal

wir nur an die Bestverdiener
vermieten. Aber da wir kommunal

Drittel der freifinanzierten
Wohnung nach sozialen

Quote

Selektionsprozess
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sind, haben wir gesagt, dass rund ein Drittel davon
(...) wollen wir jedes Jahr an diese Leute, Leute
einmieten, die eben nicht so das Einkommen
haben, die soziale Kriterien erfiillen.”

sind, haben wir gesagt, dass wir in
rund ein Drittel davon Leute
einmieten, die nicht so das
Einkommen haben, die soziale
Kriterien erflllen.

Kriterien und nicht nach
Einkommen

32 | 40-41 |,(...) das wird monatlich monitored. Und jéhrlich Das wird monatlich und jahrlich Monitoring der Quote 2.3 Erfillung der 1/3-| 2. Erster
sowieso.” monitored. Quote Selektionsprozess
32 43 |,Also rund ein Drittel machen wir freiwillig, genau.“ | Das machen wir freiwillig. Freiwillige Quote 2.3 Erfullung der 1/3-| 2. Erster
Quote Selektionsprozess
33 5 | Hey: bt ei lschaftlict : lschaftlict
1 L L i . i i
: ; . - . ve 'pl |I|el'|tu gV Igellell das .| e|pI'I|eI|tu|g uAd
Hgewisse “,I _%alm eA-Y o daI:u| |a, be_ Fwir-abe: i . : Erweiterung von .
u_e|_t|e|e £ tele II Idell H Isagel IJe WiFgERen-cas ISI.'E"'E;EI" die-sor Stl sgelle’ H g_elu F;" |a|_ EEE“ als-Begrindung
1 i i i j L i .
III chi l'&be'l'. ”e.‘,l es-gibtimmerjemanden; ael besserverdient
33 42 | ,Also der Schwerpunkt liegt auf dem Einkommen Der Schwerpunkt liegt auf dem Quote 2.3 Erfullung der 1/3- | 2. Erster
(...)* Einkommen. einkommensorientiert Quote Selektionsprozess
3334 | 42-10 | - [an derm Eint 1h3 . lict [ inl 1hs - o aor
i 1 i i 1 i L i i i i i i
Fassivdran ”.e'l. ehe_ die-halt ’ dran-weil die d_|e_ ten. Eml_ee H |enllee relert-mit
£a A H"IIgS,SG.hw-Ie greiten aben, SCh A £ |Iungssell - _e'ug,lee ten . o
Eintrage, die-vie ,Ie|eI|t E.&EI gesu dl'e.tl € |,e L S;IIIIul i) E":E ag,ellges_undllnlelt_llelne geslul'dl'e““el'e.' .
I |eblle||.e habe plnysse.ln oder psye S€ d.'e sind ) ) i .
alle_ ", diesen gennrgen Einke AF |e||_d|n hen-Das dem gerngen-Einkommen drin Selluldm.lplGb|EIIIE¥_EI.|.£
I|e||3_t auchwe ','1EEZHE'.'E"'EI ,|elle.|eI|t eme I“e,““je n.and ene Be'.' elle HRY oder-geringen Bonitat
Bel_nndelulg hat; dann ".“".d .d.e.' meistens |||_e||ese, A ! ) o M
gerngen E.' ‘ommen-sein ()-Abei 'd|e meisten genngen Einkon Fen-sein-Mit de|.
die-irge de_me Einschrankung I_|abe physisen B"HEI.QHBE.Q Iel |_e|eI||_e| wit-die-ale
oaer peychisch-ode was auch HAME: I’alae _ed_e
’ ‘"ES.I'GI.?'.B a’len 6-odarwie a’ue_ln HAME: el_as ista S__'H |elue|_auss_etzu| g-aberda
sle_ ".EI atlg _egele _Sel |ulele_ ' dl ie-sind alle_m ellese_ A Iael.leln sich-die-Unterprobleme
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lie-alle_dasind-die_alle_da dri Unddasi
34 13-16 |,(...) Mensch, ich brauch fiir meine 33%- Quote Ich brauche fir meine 33%-Quoten | Erflllung der Quote 2.3 Erfullung der 1/3-|2. Erster
brauch ich noch jemanden und da schau ich mir noch jemanden und da schau ich | begriindet den Einbezug |Quote Selektionsprozess
doch mal den an, der da eine eidesstattliche mir nochmal den an, der eine von Wohnungs-
Versicherung abgegeben hat oder der einen eidesstattliche Versicherung bewerber/innen, die
SCHUFA-Negativeintrag hat.” abgegeben oder einen SCHUFA- | zuné&chst nicht als
Negativeintrag hat. geeignet erscheinen
34 | 34-36 |,Im Regelfall treffe ich das eigenstandig, aber tGber |Im Regelfall treffe ich die Kolleg/in als 4.6 Entscheidung fur |4. Zweiter
das Vier-Augen-Prinzip. Das heif3t ich entscheide |Entscheidung eigenstandig, aber Kontrollinstanz der eine/n Mieter/in Selektionsprozess
wer die Wohnung bekommt, schicke es aber noch |lber das Vier-Augen-Prinzip. Ich Vergabeentscheidung
im Vier-Augen-Prinzip einem Kollegen oder einer  |schicke es einem Kollegen oder
Kollegin nochmal.” einer Kollegin.
34 | 42-44 | (...) die Entscheidung trifft eigentlich bis zuletzt Die Entscheidung trifft der/die Kontrollinstanz ist 4.6 Entscheidung fur |4. Zweiter
der Sachbearbeiter die Sachbearbeiterin, aber Sachbearbeiter/in. Dann schaut Kolleg/in auf gleicher eine/n Mieter/in Selektionsprozess
dann nochmal im Vier-Augen-Prinzip schaut nochmal ein/e Kolleg/in auf Ebene
nochmal jemand driuber. Ist ein Kollege, Kollegin, |gleicher Ebene driiber.
auf gleicher Ebene.”
34 | 43-46 |,Aber wenn ich jetzt einen speziellen Fall hab wie | Wenn ich einen speziellen Fall hab |Bei speziellen 4.6 Entscheidung fur |4. Zweiter
die SCHUFA, also wirklich was muss ich das Gber meinen Chef Risikoféllen eine/n Mieter/in Selektionsprozess
AuRlergewdhnliches, da muss ich das dann tber machen. Genehmigung durch
meinen Chef machen.* Vorgesetzte/n
) st . lauskunt 1 S'HI |dsa| & |FeI| fven “Ig te].l gie nnga_bl N ;ellauslsunt
das-istwirklich-die-langjdhrige Erfahrung—Und-eben | es}nicht: Entscheidungsspielraum
daauch-den-Kontaktzu-den-Kunden-und
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g.eslplegeltles ¢ b

35-36 | 41-2 |,Wir treffen uns jetzt dann mit weiteren Bewerbern |Wir treffen uns mit weiteren Besichtigung mit 3.2. Durchfiihrung 3. Besichtigung
vor Ort. Wir treffen uns am Hauseingang, Sie sind |Bewerbern vor Ort. mehreren
naturlich nicht allein, ich hab mehrere eingeladen.* Bewerber/innen
36 10-11 |,(...) klare ich alles mit lhnen ab und Sie Ich klare alles mit Ihnen ab und Sie | Aushéndigung eines 3.2. Durchflihrung 3. Besichtigung
bekommen dann von mir auch noch so einen bekommen dann einen Infozettel. | Infozettels
Infozettel in die Hand.”
36 | 11-16 |,Genau, und dann gehen Sie wieder nach Hause |Dann bekommen Sie von My Real |Ruckmeldung auf My 3.3 Ruckmeldung 3. Besichtigung
und bekommen dann automatisiert von My Real ID |ID am gleichen Tag eine Real ID, ob der/die der Wohnungs-
am gleichen Tag eine automatisierte E-Mail, wo automatisierte E-Mail: Bitte geben |Wohnungssuchende bewerber/innen
dann drinsteht: Hey, super, dass Sie es sich Sie an, ob Sie sich fir die Interesse an der
angeschaut haben, schon, dass Sie da waren, bitte | Wohnung bewerben wollen. Ich Wohnung hat
loggen Sie sich auf My Real ID an und geben Sie |kriege dann an meinem PC die
an, ob Sie sich fiir die Wohnung bewerben wollen, |Rickmeldung.
Ja oder Nein. Und dann kriege ich an meinem PC
zum Beispiel die Rickmeldung (...)"
36 | 18-29 |,(...) Sie haben ja auch einen Zettel bekommen mit | Auf dem Zettel mit den Infos steht |Infozettel: Informationen |3.2. Durchfihrung 3. Besichtigung
Infos und da steht dann auch drin, was ich von drauf, was ich von Ihnen brauche [, | zur Wohnung, benétigte
lhnen brauche [, wenn Sie sich bewerben wollen]  |wenn Sie sich bewerben wollen] Unterlagen bei Interesse,
(-..) Und auf dem Zettel steht aber auch natirlich  |und wie Sie die Bewerbung Léschung der
drauf, auf der Ruckseite vom Zettel, wie Sie die rausnehmen. Und wie Sie sich fir |Bewerbung, Bewerbung
Bewerbung rausnehmen kdnnen fir die Wohnung, |eine neue bewerben kénnen, das |flr andere Wohnung
wenn Sie kein Interesse haben. Und wie Sie sich sind maximal 5.
fur eine neue Wohnung bewerben kénnen, das
sind immer maximal finf.” .
36 38 |.,Ganz klar [der personliche Eindruck] ist sogar [Der personliche Eindruck] ist Personlicher Eindruck als | 4.1 Personlicher 4. Zweiter
wichtig.” wichtig. Entscheidungskriterium | Eindruck Selektionsprozess
36 | 39-46 |,Keine Ahnung, wenn Sie Frau Groskurth kommen |Wenn Sie mit einer Alkoholfahne | Alkoholsuchterkrankung |4.5 Ausschluss- 4. Zweiter

wirden und Sie haben eine Alkoholfahne als
Beispiel (...) Dann weil} ich: Mensch, Frau
Groskurth hat ein Alkoholproblem. Dann denk ich:
Gut, dann tun wir weder lhr einen Gefallen noch

kommen, dann weil3 ich: Sie haben
ein Alkoholproblem. Ich stemple
das nicht grundsatzlich ab,

als Ausschlusskriterium

kriterien

Selektionsprozess
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uns einen Gefallen, da mussen wir schauen, dass
Sie das auf die Reihe bekommen, Therapie
vielleicht. Es ist ja auch nicht so, dass ich das
grundsatzlich abstempeln, ich frag dann schon ein
bisschen nach (...)*

sondern frag da noch ein bisschen
nach.

37 6-8 |,Oder es ist jemand, der halt einfach sehr Oder es ist jemand, der sehr Verwahrlosung als 4.5 Ausschluss- 4. Zweiter
verwahrlost daherkommt. Wo ich merke, der hat verwahrlost daherkommt. Da fass | Ausschlusskriterium kriterien Selektionsprozess
ein Problem. Also solche Sachen flieBen naturlich  |ich nach, aber wenn sich das
schon ein. Da fass ich nach, aber wenn sich das bestétigt, dann fallt die Person
bestatigt, dann fallt die Person einfach raus.” raus.

37 | 12-14 |,lIch bin nicht verpflichtet ihm eine Auskunft zu Ich bin nicht verpflichtet eine Keine Begrindungspflicht | 2.5 Intransparente 2. Erster
geben, ich muss keinem sagen, warum ich ihn Auskunft zu geben, warum ich ihn Ablehnungsbe- Selektionsprozess
abgelehnt habe oder nicht. Da bin ich frei.” abgelehnt habe. grindung

37 | 25-29 |,(...) oder weil Sie einfach dargestellt haben, dass |Oder weil Sie dargestellt haben, Darstellung der 4.2 Darstellung der | 4. Zweiter
Sie es vielleicht dringend brauchen. Auch das dass Sie es vielleicht dringend personlichen Dringlichkeit | personlichen Selektionsprozess
spielt natdrlich eine Rolle in den Vergabekriterien. |brauchen. Das spielt eine Rolle bei |beeinflusst Dringlichkeit
Wenn Sie jetzt sagen: Ich habe im Elternhaus ein  |den Vergabekriterien. Zum Beispiel | Vergabeentscheidung
Problem. Oder eine Frau sagt mir, dass ihr Mann  |wenn eine Frau mir sagt, dass ihr
sie schlagt. Als Beispiel. Sie muss da raus. Auch Mann sie schlagt. Oder bei einer
bei Trennung, es muss gar nicht so dramatisch Trennung. Das berlicksichtige ich
sein. Wo ich das dann naturlich beriicksichtige, in der Auswahl.
naturlich in der Auswahl.”

37 | 3540 | A . Lani . o £ ich raich fir Si hiede.

. | d : o | | | fordere icl | | ARio elemng’ “e'te'e..'

bt | el | Belsu ne_rllte .Qbe prifing
Dokur ente ae’ i tber-My-RealiDge |t_ela| A-det j i
SCHUFA-Auskunft_spa | hmal. | spatlesteﬁ "'S dla' R d.'e SCHUFA
i [ t ]

sle_ Inauel nachmal die I:ebl’e ! altungl sleesltlen priife I:e.b. ens_llaltungs costenberechnung

i ist. verifizi . pm_lﬁe_ d. e Bleleu.n ente-und
stimmigst "eF” Ziere 'e_e,‘ nak-und-dann-stalle-ich

38 4-7 |,(...) dann gibt die Kollegin vielleicht griines Licht. |Die Kollegin hat das dann Genehmigende/r 5. Vorvertrag

Und dann hat sie nicht nur genehmigt, dass ich Sie
einmieten kann, Frau Groskurth, sondern auch

genehmigt, dass ich Sie einmieten

Kolleg/in im Vorvertrag
vermerkt
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meinen Vorvertrag. Und damit steht die Kollegin da |kann und den Vorvertrag und damit
auch mit drin (...)* steht die Kollegin da auch mit drin.

38 | 10-14 |,(...) Gber My Real ID kriegen Sie dann Uber My Real ID kriegen Sie die Unterzeichnung des 5. Vorvertrag
automatisiert eine Nachricht: Sie wurden Nachricht: Sie wurden ausgewahlt, |Vorvertrags
ausgewahlt, in Anlage ist der Vorvertrag, bitte in Anlage ist der Vorvertrag. Bitte
schauen Sie sich den an, wenn Fragen sind, rufen |unterschreiben und innerhalb von
Sie mich an, wenn alles okay ist, bitte zwei Tagen unterschrieben
unterschreiben, und innerhalb von ein zwei Tagen |abfotografieren und uns
dann unterschreiben abfotografieren und dann uns |zukommen lassen.
wieder zukommen lassen.”

38 29 |,[Bei der Entscheidung fur einen Bewerber, sofern |[Bei der Entscheidung fiir einen Mieter/innenstruktur 4.3 Mieter/innen- 4. Zweiter
mehrere gleichermal3en geeignet sind,] wirde Bewerber, sofern mehrere innerhalb eines Hauses | struktur im Haus Selektionsprozess
dann halt einfach schauen, dass das Gemenge im |gleichermal3en geeignet sind,] beeinflusst die
Haus passt.” wiurde ich schauen, dass das Vergabeentscheidung

Gemenge im Haus passt.

38 | 30-33 |,Dass irgendwo nicht nur Rentner oder Studenten |Dass irgendwo nicht nur Rentner Diverse/ heterogene 4.3 Mieter/innen- 4. Zweiter
wohnen, sondern dass halt das Gemenge oder die |oder Studenten wohnen, sondern | Hausgemeinschatft ist Ziel | struktur im Haus Selektionsprozess
Mischung einfach passt. Dass halt mal Student, dass das Gemenge oder die des
mal Arbeiter, mal Rentner. Also ich mdchte jetzt Mischung passt. Ich mdchte kein Belegungsmanagements
kein Ghetto schaffen mit irgendwelchen Leuten, die | Ghetto schaffen mit Leute, die
halt immer die gleichen Bedingungen haben (...)* |immer die gleichen Bedingungen

haben.

39 4-5 |,Also das Haus spielt eine Rolle, der Mikrokosmos, |Das Haus spielt eine Rolle aber Nachbarschaftsstruktur | 4.4 Nachbarschafts- |4. Zweiter

aber auch das Quartier, die Siedlung.” auch das Quartier, die Siedlung. beeinflusst die struktur im Quartier | Selektionsprozess
Vergabeentscheidung

39 9-14 | ,Ehm also stabile Nachbarschaft sieht fir mich so | Eine stabile Nachbarschaft sieht Stabile Nachbarschaft: 4.4 Nachbarschafts- |4. Zweiter
aus, dass sich da alle finden. Also von Jung und Alt | fir mich so aus, dass sich da alle | Diversitat, struktur im Quartier | Selektionsprozess
Uber Transfereinkommensbezieher, also sprich finden. Jung und Alt Uber Verschiedenheit,

Jobcenter als Beispiel, Berufstétige Uber Studenten | Transfereinkommensbezieher, Durchmischung
Uber Auszubildende Rentner, Leute, die jetzt Uber Studenten, Auszubildende, verschiedener sozialer
vielleicht nicht so viel Glick im Leben hatten. Auch |Rentner, Leute, die eben vielleicht | Gruppen
die, jetzt vielleicht einen SCHUFA-Negativeintrag | nicht so viel Gliick im Leben
haben und sich da jetzt wieder rauspulen, die dann |hatten. Auch die, die einen
SCHUFA-Negativeintrag haben,
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vielleicht auch Vorbilder brauchen, also wirklich
das pure Leben an Menschen.*

also wirklich das pure Leben an
Menschen.

29 | 1718 |- . . . . : . . .
2203 tbe se,yalle Seg egat;el el.tgegenzu_u_.nlaen |s't] {oe SGZIEUEII.SEQIE'QELEIQI E;;ls:te zb.eleelmgung des
hsere E;;s.tenz, berechiigung-Senst brauchte die E||t.geg9||zumllee' A |sq.u|159|e whg SQZ.IEUQ
SE.E.*EIIE E_ le| FHe It “e'."l' das slen, 'IIE“ ¢ alllesllegel b IE*..'SEEI"Zbel.'eeglmgb' 9 Sg. lls,t Segregatio 'II Eingriff
Woh gegl enden_ ZIH teben-dal bllalue |e|I|IS|e em ZI elnt a]lel ' “ell Rgege _sle ey
o d ad | ol . | . | i | | ol
| " . . . . _ ! ! s l G E q Igallt ! leFl IFteiIe
i i 1 i i 1 i L
ArbeitslosengeldH bez_|e '.t deristein-no IIElEI.“ Sesellselna_lt Rdem-man-merkd
venseh-und natnalt-ein-hisschen-Pach-gehabt elass.aueln jemand-dex . .
i beltsllesel geldl " b,ezllelnt.em
40 | 16-17 |,Das ist nicht ein privates Ding [, dass ich versuche |Das ist nicht ein privates Ding [, Sozialer Segregation 4.4 Nachbarschafts- |4. Zweiter
eine Durchmischung herzustellen], das ist wirklich |dass ich versuche eine entgegenzuwirken ist ein | struktur im Quartier |Selektionsprozess
von der Firma her. Aber geschuldet dem, dass wir | Durchmischung herzustellen], das |in den kommunalen
ein kommunales Unternehmen sind.* von der Firma her. Aber geschuldet | Immobilienunternehmen
dem, dass wir ein kommunales etabliertes Ziel
Unternehmen sind.
40 | 40-42 |,(...) ich habe ein festes Gebiet mit Ich habe ein festes Gebiet mit Sacharbeiter/innen haben | 4.4 Nachbarschafts- |4. Zweiter

festzugeordneten StralRen und wenn da jemand
kundigt, dann kriege ich selbst den Auftrag, dass
ich mich um die Vermarktung der Wohnung
kimmern soll.

zugeordneten StralRen und wenn
jemand kindigt, dann kriege ich
den Auftrag.

zugeteilte Gebiete

struktur im Quartier

Selektionsprozess
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40-41 | 44-1 |(...) ich weil3, wo sich was entwickelt wo sich was |Ich weil3, wo sich was entwickelt Sachbearbeiter/innen 4.4 Nachbarschafts- |4. Zweiter
bildet, ich hab Kontakte zu den Leuten (...)" ich hab Kontakte zu den Leuten. kennen die sozialen struktur im Quartier | Selektionsprozess
Gegebenheiten des
Quartiers
41 | 38-42 |,lch pflege das dann in My Real ID ein lhre Zusage |Ich pflege die Zusage in My Real |Weiterleitung der Daten |6.1 Weiterleitung der | 6. Abschluss des
und schliel3e das dann in My Real ID fiir mich ab, |ID ein und gebe die Daten weiter |an das zustandige Daten Vergabeprozesses
das heil3t ich gebe die Daten dann weiter an die an die Sachbearbeiterin im Kunden-Center durch Kunden-
Sachbearbeiterin im Kunden-Center, die die Kunden-Center, die kriegt die Center
Wohnung betreut und die kriegt dann die ganzen ganzen Unterlagen zugestellt.
Unterlagen zugestellt, und da steht dann alles
drinnen.”
41 | 36-37 |,(...) die [Sachbearbeiterin im Kunden-Center] Die [Sachbearbeiterin im Kunden- | Mietvertragserstellung im |6.2 Mietvertrags- 6. Abschluss des
macht dann nochmal einen richtigen Vertrag (...)* |Center] macht dann einen richtigen | Kunden-Center erstellung Vergabeprozesses
Vertrag. durch Kunden-
Center
41-42 | 39-41, |,(...) dann bekommen Sie, (...) die ganzen Daten, |Dann bekommen Sie die ganzen Zustellung des 6.3 Zustellung des | 6. Abschluss des
1 |Vertrag, Einmietungsschreiben bekommen Sie Daten, Vertrag, Mietvertrags Mietvertrags Vergabeprozesses
dann auf Ihre wbg-App (...) [oder als] Schreiben Einmietungsschreiben auf die whg- durch Kunden-
zugestellt von uns per Post" App oder zugestellt per Post. Center
42 6-8 |,(...) dann kommen Sie im Kundencenter vorbei zu |Dann kommen Sie im Kunden- Vertragsunterzeichnung |6.4 Vertrags- 6. Abschluss des
dem Termin, dann klaren wir nochmal lhre Fragen. |Center vorbei, und bekommen unterzeichnung Vergabeprozesses
Sie bekommen dann nochmal ein ausgedrucktes nochmal ein ausgedrucktes durch Kunden-
Dokument in die Hand, das dirfen Sie und wir Dokument, das unterschreiben Sie Center
dann unterschreiben.* und wir.
42 8-9 |,Und dann bekommen Sie die Schlissel zu der Dann bekommen Sie die Schliissel | Schliisseliibergabe 6.5 Schlussel- 6. Abschluss des
Wohnung.* zu der Wohnung. Ubergabe Vergabeprozesses
durch Kunden-
Center
42 11 |,Ubergabeprotokoll® Ubergabeprotokoll Ubergabeprotokoll 6.6 Ubergabe- 6. Abschluss des

protokoll

Vergabeprozesses
durch Kunden-
Center
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43 | 35-39 |,Die Daten schicke ich dem Wohnungsamt, das ist |Die Daten schicke ich dem Zusendung eines Exposé | 4. Freimeldung einer 6ffentlich geférderten
die GroRe der Preis etc. Und dann kriegt das Wohnungsamt, das ist die GréRe, |an Wohnung
Wohnungsamt quasi mein Exposé oder mein Preis etc. Das Wohnungsamt kriegt | Wohnungsvermittlungs-

Angebot. Die sehen: Ah die Wohnung wird frei.” mein Exposé oder Angebot. stelle
|( ydas uellnlnungsanplt sslnsl;t;“n die-Liste-frit l;'as "[" e.lmungsa at-schickt mir die Z} usenlellungl_del
Personen}:

44 8-13 |,(...) dann bekommen Sie parallel vom Dann bekommen Sie von dem Wohnungssuchende 6. Kontaktaufnahme zu
Wohnungsamt eine Information: Sie sind Wohnungsamt eine Information: bekommen Wohnungsanbieter/in
vorgeschlagen fur die Wohnung. Und dann Sie sind vorgeschlagen fir die Wohnungsangebot und
bekommen Sie mit dem Angebot fir die Wohnung |Wohnung. Dann bekommen Sie Code, mit welchem sie
einen Code und Informationen und dann kénnen mit dem Angebot fir die Wohnung | sich tiber My Real ID
Sie sich Uber dieses Portal My Real ID anmelden. |einen Code und Informationen und |bewerben
Und nur mit dem Code, den Sie haben, haben Sie |kdnnen sich Gber das Portal My
Zugriff auf die Wohnung. Das heil3t andere sehen |Real ID anmelden. Nur mit dem
diese Wohnung auf My Real ID gar nicht. Das Code, haben Sie Zugriff auf die
sehen nur Leute, die diesen Code eingeben.” Wohnung. Das hei3t andere sehen

diese Wohnung gar nicht.

44 | 16-17 |,Und dann lade ich Sie zu einer Besichtigung ein Dann lade ich Sie zu einer Einladung zur 8. Besichtigung
(-..)" Besichtigung ein. Besichtigung

44 | 17-19 |,(...) und da laden wir meistens immer / Naja es Dann laden wir weitestgehend die |Im Regelfall: Einladung 7. Potenzieller erster Selektionsprozess
sind dann nicht 30 oder 40 die vorgeschlagen Leute ein, die vorgeschlagen sind. |aller Vorgeschlagenen
werden, sondern nur sieben acht zehn, und dann
laden wir weitestgehend die Leute ein, die
vorgeschlagen sind.”

44 | 23-26 |,(...) der gleiche Prozess wie bei den Ab dann ist es der gleiche Prozess |Gleicher Vergabeprozess |9. Zweiter Selektionsprozess
Freifinanzierten, das heif3t ich mach wie bei den Freifinanzierten. wie bei freifinanzierten
Terminvorschlage, Sie stimmen dem zu oder nicht Wohnungen
zu, Sie werden eingeladen und dann lauft das
genauso wie bei den frei finanzierten Wohnungen.®

44 | 27-28 |,(...) ich dann am Ende von dem Prozess noch mal | Am Ende mache ich eine fertige Mitteilung der 10. Mitteilung der Vergabeentscheidung
eine fertige Meldung [an die Mitteilung [an die Entscheidung an
Wohnungsvermittlungsstelle] mache: Ich hab mich
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fur die Frau Groskurth entschieden, Sie wollte auch
die Wohnung, Vertrag ist gemacht.”

Wohnungsvermittlungsstelle] fur
wen ich mich entschieden hab.

Wohnungsvermittlungs-
stelle

a1 . . einige. | BeiT fereink ol . N , .
. : I ich d F Wberprufu 9 eb-die
etlsle d'e.’ "bel s esenlgelell:lFbeI;en A EF' und-da | ; : ; WoRRURG-F den
> Kei , . d'e. Ieulse llenzallnl uhd Illegt die vorgabe '.IH' .
E*.E.'GI' Keine-AhRung ab.'el' S. oziaiwohnu gen atrict : Frans e"I9|s,th 'gsla'e' ziehe
I;elnnenjal gIGIIS oge kl.le"' selm uRd d.a” A I;Ie |e; : hae (S' g.ge Miethohe)
45 5-9 |,Also auch personliche Kriterien werden da Personliche Kriterien werden da Uberpriifte personliche 9. Zweiter Selektionsprozess
hinterfragt, da gehe ich halt nochmal ins Detail rein | hinterfragt. Ich schaue: Wie ist die |Kriterien beeinflussen die
und schauen: Hey, wie ist denn die persoénliche personliche Situation? Das wird Vergabeentscheidung
Situation? Und natdrlich wird es dann auch dann auch gegengeprift, ich lasse
gegengeprift, ich lasse mir dann nicht immer nur | mir dann nicht nur ein Story
eine Story erzéhlen, ich hake dann auch nach und |erzéhlen, sondern hake auch nach
merk dann schon: Der erzahlt mir jetzt eine Story  |und merke ob da was
vom Pferd oder da ist dann auch wirklich was dahintersteckt.
dahinter.”
45 | 22-25 |,(...) kann es auch sein, dass wir dann nicht nur Da kann es sein, dass wir nicht nur | Mdglichkeit der 9. Zweiter Selektionsprozess
eine Liste vom Wohnungsamt anfordern, sondern | eine Liste vom Wohnungsamt Anforderung mehrerer
vielleicht zwei drei, bis wir dann sagen: Hey, da ist |anfordern, sondern vielleicht zwei, |Vorschlagslisten
vielleicht mal ein Auszubildender ganz gut in dem |drei.
Haus, wo die anderen dann sehen es gibt auch
andere Wege.“
45 | 26-29 |,Also da ist es dann schon herausfordernd, weil wir | Wir wollen kein Ghetto bilden, wo | Ziel des 9. Zweiter Selektionsprozess

wollen ja auch kein Ghetto bilden, dass da nur
Hartz-IV-Empfanger sind, die sich gegenseitig
runterziehen, sondern vielleicht der ein oder
andere Rentner auch dabei ist, der Stabilitat und
Unterstitzung geben kann.®

nur Hartz-1V-Empfénger sind.

Belegungsmanagements
ist Diversitat und
Heterogenitat
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