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Abstract:

Das narrative Interview ist eine Methode der qualitativen Sozialforschung, welche Ein-
blick in vergangene Erfahrungen und die damit verbundenen Deutungen, Gefuhle und
Interpretationen der Erzahlenden gibt. Indem die Erz&hler:innen in ihren Erfahrungs-
strom eintauchen, bleiben diese relativ unbeeinflusst durch das gegenwartige Setting
und sind weniger anfallig fuir Phdnomene wie z.B. soziale Erwiinschtheit. Durch die Nahe
zu den tatsachlichen Erlebnissen, die Unverfalschtheit und konkrete Darstellung ergibt
sich ein groRer Erkenntnisgewinn fur den:die Zuhdrende:n. Gleichzeitig wird durch das
Erzahlen auch ein Verstehensprozess seitens der:des Erzahlenden ausgel6st, welcher
das Potential birgt, vergangene Problemlagen zu bearbeiten und Ressourcen zu erken-
nen. Sowohl das Auslésen von Fremdverstehens- als auch Selbstverstehensprozessen
bietet einen grof3en Nutzen fur die Praxis der Sozialen Arbeit. Da Erhebung und Aus-
wertung jedoch sehr umfangreich und zeitaufwendig sind, braucht es eine Anpassung
an die spezifischen Anforderungen der Praxis. Konkret widmet sich die vorliegende Ar-
beit der Anwendbarkeit im Feld der Frauenhausarbeit und der Vereinbarkeit mit den dor-
tigen Anforderungen, Bedingungen und Prinzipien, sowie den Chancen und Risiken bei
dem Erzahlen von Gewalterfahrungen. Dabei stellt sich heraus, dass Beraterinnen mit
etwas Ubung die Bereitschaft zum Erzahlen bei den Frauen heraushéren und aufgreifen
kénnen, um Stegreiferzahlungen anzustofRen. Durch die narrativen Nachfragen wird eine
Offenheit fur die Schilderung von Gewalterfahrungen signalisiert, welche die Betroffene
annehmen kann oder nicht. Damit werden Grenzen gewahrt und gleichzeitig wird Raum

geschaffen, der es ermdglicht, durch das Erzéhlen eine heilsame Wirkung zu entfalten.
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1 Einleitung

Im Januar 2020 fihrte ich im Rahmen einer Seminararbeit ein narratives Interview mit
einer ehemaligen Frauenhausbewohnerin, die ich aus meiner eigenen Arbeit im Frauen-
haus kannte, und wertete Teile des Interviews aus. Die Frau zeigte eine grof3e Offenheit
und Erzahlbereitschaft und schilderte Hohen und Tiefen in ihrem Leben, in denen eine
beeindruckende Starke und Personlichkeit sichtbar wurde, derer sie sich selbst zum Teil
nicht vollends bewusst zu sein schien. In der Auswertung offenbarten sich eine Vielzahl
von Ressourcen, die fir eine Anwendung in der Beratung wertvoll gewesen waren. Aus
diesem Anlass heraus entstanden zwei weitere narrative Interviews mit Frauenhausbe-
wohnerinnen, bei denen mich am Ende interessierte, wie sie es empfunden haben, ihre
Lebensgeschichte (in der sie zum Teil sehr detailliert die Gewalterfahrungen schilderten)

zu erzahlen. Eine der Frauen antwortete wie folgt:

I: ja, ja (8) wie war das so fur dich, dass alles zu erzahlen (?)

Frau A.: Einerseits wars gut, weil du (2) lasst einfach raus was in dir steckt (4) ande-
rerseits ist sehr traurig (5) weil ist anders zu erzahlen und zu erleben (5) es steckt alles
drinnen (2) es kommt alles hoch, wenn ich erzéhl dann (2) ich geh in diese schlechte
Erinnerung (3) ich versuch das alles wirklich zu vergessen aber, geht nicht, du kannst
einfach das nicht I6schen

I: hm ja (5) aber es ist auch okay

Frau A.: Ja, es ist okay, man fihlt=man mehr leichter, erleichtert man sich wenn das
alles erzahlt, es ist etwas raus (2)

I: Und das darf auch sein

(2.663-676)

Deutlich wird dabei die aus den erlebten Gewalterfahrungen entstandene Belastung fur
die Frau, welche ihr Leben pragt und ein Verdrangen oder Vergessen unmdglich macht.
Doch auch davon zu erzahlen fallt nicht immer leicht, weil viele Gefuihle hochkommen
und es eine grofRe emotionale Anstrengung darstellt. Gleichzeitig berichtet Frau A. von
einer Erleichterung, die ihr das Erzahlen gebracht hat. Nach dem Interview aul3erte sie
im Gesprach mit einer Kollegin, dass sie nie mehr mit so einem Mann zusammen sein
wolle. Daran zeigt sich, dass bereits das narratives Interview als Forschungsmethode
eine Verédnderung bewirkt hat und damit schon eine Intervention darstellt (Miethe
2007: 10). Wenn bereits wissenschaftliche Verfahren durch die Férderung des Selbst-
verstehens im Erzahlvorgang eine solche Wirkung auslosen, stellt sich die Frage, wie
diese fiir die Praxis nutzbar gemacht werden kdnnen.

Bereits auf die Frage nach der Bereitschaft zum Erzéhlen der Lebensgeschichte rea-

gierte Frau A. mit grol3er Begeisterung und sagte, sie wolle unbedingt dartber erzahlen.
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Eine dhnliche Offenheit zeigte sich auch bei den anderen beiden genannten Interviews.
Narrative Methoden bauen auf die Fahigkeit zum Erzahlen auf, welche eine ,Alltagskom-
petenz” (Schulze und Loch 2009: 56) darstellt. Das macht diese grundsatzlich zugang-
lich fUr eine Vielzahl von Klient:innen und Beratungssettings. Jedoch wurde bereits in
der Seminararbeit deutlich, dass narrative Interviews, insbesondere die Auswertung, ei-
nen grofRen Zeitaufwand darstellen, welcher einen Einsatz dieser Forschungsmethode
im Beratungsalltag als ungeeignet erscheinen lasst. Daraus ergibt sich die Frage, wie
sich die Starken des narrativen Interviews fur die biografisch-narrative Beratung im Frau-
enhaus nutzbar machen lassen und welche Chancen, aber auch Risiken im Kontext des
Erzéahlens von Gewalterfahrungen auftreten konnen bzw. zu beachten sind.

Um darauf eine Antwort zu finden, wird zunéchst die Rekonstruktive Soziale Arbeit vor-
gestellt, in die sich Methoden wie das narrative Interview oder daran orientierte Bera-
tungsansatze! einordnen lassen, um sowohl Gemeinsamkeiten als auch zwischen For-
schung und Praxis sichtbar zu machen. Anschliel3end wird auf die Biografie, als zentra-
les Konzept in der Rekonstruktiven Sozialen Arbeit und insbesondere biografisch-narra-
tiven Methoden eingegangen. In dem Zusammenhang ist die biografische Arbeit von
grolBer Bedeutung, die einen ersten Impuls fiir die Bedeutsamkeit der Auseinanderset-
zung mit der eigenen Biografie gibt. Zentral flr die Anwendung ist ein Verstandnis fur
erzahltheoretische Grundlagen, welche vorgestellt und mit Blick auf die biografisch-nar-
rative Beratung eingeordnet werden. Zur Anwendung dieser gibt es bereits Uberlegun-
gen innerhalb der Sozialen Arbeit. Diese werden skizziert und es wird hierbei auf die
Methode der biografisch-narrative Gesprachsfihrung detaillierter eingegangen. An-
schlieend wird ein Einblick in das Arbeitsfeld Frauenhaus, mit seinen spezifischen Be-
dingungen und Anforderungen, gegeben. Darauf aufbauend widmet sich das abschlie-
Rende Kapitel der Umsetzung der biografisch-narrativen Beratung im Frauenhaus und
nimmt dabei einige Herausforderungen, wie den Umgang mit Erzéahlungen von Gewalt-

erfahrungen, in den Blick.

2 Rekonstruktive Soziale Arbeit (RSA)

,0er Ansatz der RSA ermdoglicht [...], zu den ungeldsten Fragen eine bewusst (hinter-
)fragende, eine im besten Sinne ,nicht-wissende®, aber hoch interessierte Haltung ein-
zunehmen, die erlaubt, immer wieder neu zu erforschen, worum es eigentlich jetzt und
hier gerade geht" (Volter 2017: 22). Dieses Vorgehen und die forschende Haltung erge-

ben ,die Chance, Vorurteile, professionelle Glaubenssatze, Zuschreibungen oder

! Dazu zahlen zum Beispiel die ,biographisch-narrative Gesprachsfiihrung” (u.a. Volzke und
Nittel 1993; Vélzke 1997), die ,narrativ-reflexive Beratung® (u.a. Schulze und Loch 2010; Loch
und Schulze 2012) und die ,Dialogische Biografiearbeit® (u.a. Ratz-Heinisch und Kéttig 2007).

2



andere festgefahrene Denkweisen zu revidieren" (Voélter 2017: 25). Damit beschreibt
Bettina Volter sehr treffend den Nutzen, den sowohl die Forschung als auch die Praxis
aus rekonstruktiven Methoden ziehen kénnen. Die Grundlagen dieses Konzepts bzw.
dieser Methoden sollen im Folgenden dargelegt und der zentrale Begriff des ,Verste-
hens“ genauer betrachtet werden. Anschliel3end wird die Verstrickung von Forschung
und Praxis dargestellt und Gemeinsamkeiten sowie notwendige Unterscheidungen auf-

gezeigt.

2.1 Grundlagen

Die Rekonstruktive Soziale Arbeit verfolgt wie viele andere Konzepte und Methoden der
Sozialen Arbeit das Ziel, das Handeln und Denken von Menschen, in der Regel der Kli-
ent:innen im Berufsalltag, nachzuvollziehen. Wahrend diese Ideen in vielen Methoden
mitschwingt, sammeln sich unter dem Begriff ,Rekonstruktive Soziale Arbeit* oder ,Re-
konstruktive Sozialforschung® immer mehr spezifisch darauf ausgerichtete Methoden.
Die zunehmende Bedeutung dieses Konzepts ist darin zu begriinden, dass es der stei-
genden Komplexitat und den veranderten Anforderungen an die Soziale Arbeit gerecht
wird (Wensierski und Jakob 1997: 11). Das bezieht sich sowohl auf die berufliche Praxis
und die Selbstreflexion der in ihr tatigen Fachkréafte als auch auf die Forschung und Aus-

bildung im Bereich der Sozialen Arbeit.

,Der Begriff der Rekonstruktiven Sozialpadagogik zielt auf den Zusammenhang all jener
methodischen Bemuihungen im Bereich der Sozialen Arbeit, denen es um das Verstehen
und die Interpretation der Wirklichkeit als einer von handelnden Subjekten sinnhaft kon-
struierten und intersubjektiv vermittelten Wirklichkeit geht" (Wensierski und Jakob
1997: 9). Zentrale Begriffe dabei sind ,Verstehen“ und ,Interpretation®, weshalb auch von
.verstehender Sozialer Arbeit* (Volter 2008) oder ,interpretativer Sozialer Arbeit* (ebd.)
beziehungsweise Sozialforschung (Réatz und Vélter 2015: 7) gesprochen wird. Das Ziel
dieser Methoden ist nicht die Suche nach Tatsachen oder Wahrheiten, sondern das Ver-
stehen der ,Sinnkonstruktionen® (Wensierski 2010: 175) von Menschen. Verstehen ist
dabei gemeint als ,Nachvollziehen* (Voélter 2017: 21), das heif3t sich ein Bild von der
Person, ihrem sozialen Kontext und ihren Denk- und Handlungsmustern zu machen.
Der:die Sozialarbeiter:in muss diese Ansichten nicht akzeptieren oder selbst vertreten,
sondern ohne eine Wertung vorzunehmen in Erfahrung bringen und beriicksichtigen.
,Die RSA setzt also voraus, dass Denken und Handeln in je eigenen sinnhaft gepragten
Logiken funktionieren® (Volter 2017: 21), die im Alltag entstanden und von Forschenden
rekonstruiert und nachvollzogen werden kénnen. Diese Sinnkonstruktionen entstehen
nicht nur durch das Individuum und dessen Erfahrungen und Deutungen, sondern sind

immer auch durch den sozialen Kontext gepragt (Volter 2017: 28). Umgekehrt bedeutet
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das, jede Handlung und jedes Werturteil ist sowohl individuell als auch milieuspezifisch
und gesellschaftlich gepragt. Fir die RSA ergibt sich daraus, ,dass jede Einzelheit im
Gesamtzusammenhang eines Ganzen zu sehen ist, z.B. das biografische Datum im Ge-
samtzusammenhang einer Lebensgeschichte” (Volter 2017: 28). Dabei spielt in der RSA
die Biografie eine bedeutende Rolle und ist Bestandteil der meisten Methoden
(Wensierski 2010: 175), weil sie zentral fur die Entwicklung von Handlungs- und Deu-
tungsmustern und somit fir das Verstehen ist. Beim Verstehen handelt es sich jedoch
nicht um einen ausschlief3lich einseitigen Prozess, des Fremdverstehens durch den:die
Sozialarbeiter:in, sondern durch die Methoden soll auch ein Verstehensprozess auf Sei-

ten der Klient:innen einsetzen (Vélter 2017: 21).

Bettina Volter (2008: 6) betont, dass die RSA mehr sei, als nur eine Methode der Sozia-
len Arbeit, wie es in einigen Blchern betitelt werde. Sie und Andere (vgl. Wensierski
2010) verstehen die Rekonstruktive Soziale Arbeit als ein Konzept, dass unter anderem
theoretisch und wissenschaftlich fundiert ist, bestimmte ,Grundhaltungen oder Grund-
prinzipien“ (Vélter 2017: 19) vertritt und Methoden fir Forschung und Praxis bietet (ebd.).
Trotzdem muss RSA nicht immer als umfangreiches Konzept umgesetzt werden, son-
dern entfaltet seine Wirkung auch in kleinerem Umfang (Volter 2017: 48). Sozialarbei-
ter:innen kénnen eine wertschatzende und offene Haltung einnehmen oder ,narrative
Fragen bzw. auch narrativ-biografische Fragen® (ebd.) in der Beratung nutzen. Aul3er-
dem sei es schwer genaue Vorgaben zur Umsetzung der RSA in der Praxis zu formulie-
ren, da die einzelnen Bereiche und Einrichtungen sehr unterschiedlich sind, ebenso wie
der zur Verfigung stehende Handlungsspielraum (Volter 2017: 41). Daher kann es sinn-
voll sein, einzelne Methoden im Beratungskontext auszuprobieren oder im Team zu nut-

zen, etwa zur Fallarbeit oder zur Reflexion.

2.2 Unterschiede zwischen Forschung und Praxis

Rekonstruktive Soziale Arbeit baut auf viele Erkenntnisse und Methoden der rekonstruk-
tiven Sozialforschung, aus denen sich eigens fir die Praxis geeignete Methoden entwi-
ckelt haben. Daraus ergibt sich ein besonderes Wissenschafts-Praxis-Verhaltnis
(Wensierski 2010), welches fundierte Methoden hervorbringt, aber auch einer kritischen

Betrachtung ihrer Einsetzbarkeit im jeweiligen Feld bedarf.

Eine Unterscheidung ist notwendig, da die beiden Bereiche unterschiedliche Ziele an-
streben und anderen Rahmenbedingungen ausgesetzt sind. Die Forschung strebt ,the-
oriehaltige, verallgemeinerbare sowie intersubjektiv Uberprifbare Aussagen tber unter-
suchte Falle oder Phanomene* (Volter 2017: 35) an, wahrend in der Praxis ,[d]as Ziel
ist, sehr konkrete soziale Situationen, Fehler professionellen Handelns, sehr personen-

bezogene Bedurfnisse und Perspektiven zu verstehen“ (ebd.: 36). Das Individuum und
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die Verbesserung der aktuellen Problemlage stehen im Fokus. Damit ergibt sich die For-
derung nach Entscheidungen und der:die Praktiker:in muss dem Spannungsfeld von
Verantwortungen gerecht werden, gegenuber den Klient:innen, der Gesellschaft und der
eigenen Profession. Aus diesen Erwartungen entsteht in der Praxis immer ein mehr oder
weniger starker Handlungsdruck. Zudem ist die Praxis begrenzt durch institutionelle,
strukturelle und rechtliche Vorgaben und sieht sich mit Herausforderungen wie ,[z]eitli-
chen Zwangen, knappen Kassen, hohen Fallzahlen und politische[n] Rahmenbedingun-
gen“ (Wensierski 2010: 176-177) konfrontiert. Methoden in der Praxis missen deshalb
auf genau den sich daraus ergebenden Spielraum angepasst sein. Wissenschaft hinge-
gen ist frei von diesem Handlungsdruck und hat somit mehr Zeit zur Verfigung, was eine
intensivere Analyse und Auswertung von Ergebnissen ermoglicht. Miethe (2007: 9-10)
bezeichnet es als ,[z]entrales Prinzip wissenschaftlicher Forschung [...], dass der Er-
kenntnisprozess handlungsentlastend sein sollte* und zieht damit, bezogen auf diesen
Aspekt, eine klare Grenze zwischen Wissenschaft und Praxis. Zudem bestehen in der
Regel mehr Freiheiten bezogen auf die Durchfiihrung und zu treffende Entscheidungen.
Das erleichtert es, eine Distanz zum Forschungsinhalt einzunehmen und ,erlaubt ihr [...]
Zusammenhéange und Strukturen zu erkennen, die in der Alltagsroutine bisweilen un-
sichtbar bleiben” (Wensierski 2010: 177).

Aufgrund dieser unterschiedlichen Anforderungen, den Zielen und Bedingungen, lassen
sich Forschungsmethoden nicht direkt auf die Praxis Ubertragen. Trotzdem sind diese
beiden Bereiche nicht als Gegensétze zu verstehen, sondern als miteinander verstrickt.
Diese Ansicht vertritt auch Miethe (2007: 10-11), die eine Abgrenzung eher als Ideal der
Wissenschaft bezeichnet. Das treffe insbesondere auf die rekonstruktive Forschung zu,
da die meisten Forschungsmethoden immer eine Interaktion darstellen und damit auch
als Intervention zu sehen sind. Deutlich wird dies beispielsweise im narrativen Interview
durch den Austausch von Interviewer:in und in Erz&hler:in. (Miethe 2007: 10). Die Ent-
wicklung der Rekonstruktiven Sozialen Arbeit aus der Sozialforschung wird zum Teil
auch kritisch gesehen. Die Starke der Forschung, das analytische Vorgehen und die
Distanz zum Forschungsgegenstand, fihrten zu einer ,expertokratische[n] Haltung und
Praxis“ (Schimpf/Stehr 2012: 128ff. In: Volter 2017: 33-34). Diese Gefahr sollte bei der
Anwendung von Methoden der Rekonstruktiven Sozialen Arbeit berticksichtigt und re-
flektiert werden. Das ist insbesondere deshalb notwendig, weil bereits durch die Bezie-
hung zwischen Klient:in und Sozialarbeiter:in ein Machtgefalle besteht. Allerdings um-
fasst die RSA eine Vielzahl an Methoden, die unterschiedlich vorgehen und damit auch
ein anderes Risiko bergen, expertokratisch zu wirken. Je ndher Methoden an der Wis-
senschaft sind und die Auswertung ohne den:die Betroffene:n stattfindet (z.B. bei der
biographischen Diagnostik oder dem narrativen Interview), desto groR3er ist die Gefahr
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eines Machtgefalles zwischen Klient:in und Berater:in (Volter 2017: 34). Methoden, die
starker die Auswertung im Gesprach fokussieren, bergen nicht nur ein geringeres Risiko
fur die Entstehung groRer Machtungleichgewichte, sondern kénnen zusatzlich forderlich
fur die Zusammenarbeit sein. Das lasst sich darin begriinden, dass der:die Erzahler:in
nicht den Interpretationen der:des Zuhérenden ausgeliefert ist, sondern im Dialog die

Moglichkeit erhalt, Annahmen zu revidieren und richtigzustellen.

3 Das Konzept der Biografie in der Rekonstruktiven Sozialen

Arbeit

Die Beschaftigung mit der Biografie ist haufig Thema der RSA und der Sozialen Arbeit
im Allgemeinen. Die Methoden, die auf der Erzahltheorie basieren, legen einen beson-
deren Fokus auf die Rekonstruktion biografischer Erfahrungen und deren Interpretation.
Daher soll im Folgenden der Begriff der Biografie definiert werden. Anschlie3end wird
der Begriff der biografischen Arbeit thematisiert, welche bedeutsam fiir die Auseinander-
setzung mit der eigenen Biografie und flr die Entwicklung der Identitat ist. Dabei werden
erste VerknlUpfungen zur Sozialen Arbeit hergestellt, welche in spateren Kapiteln weiter-

fuhrend aufgegriffen werden.

3.1 Definition

Bei der Biografie handelt es sich um schriftliche oder mundliche Mitteilungen Gber das
eigene Leben. Damit ist nicht das reine Erzéhlen von Fakten, in Form eines Lebenslau-
fes gemeint, sondern bedeutsam ist die Art und Weise wie die eigene Biografie mitgeteilt
wird. Das ist stark subjektiv gepragt, hangt zum Beispiel vom Kontext oder dem kulturel-
len Verstandnis ab und kann somit sehr unterschiedlich ausfallen (Rosenthal 2015: 26—
27). Das heifdt, die Biografie geht Giber den Lebenslauf hinaus, da es biografische Daten
mit den Bewertungen der Biograf:innen verbindet. Indem man immer wieder Uber sich
spricht, also von der eigenen Biografie erzahlt, konstruiert man Selbstdeutungen und -
bewertungen, gleichzeitig wird dies von auf3en durch Fremdzuschreibungen und im
Laufe der Sozialisierung gepragt (Alheit 1996: 293). Gesellschaftliche Vorschriften,
Werte und Normen, 6konomische Grenzen und Erfahrungen von Inklusion und Exklu-
sion sowie Einfliusse aus dem naheren sozialen Umfeld, wie Familie und Freunde, be-
einflussen die Biografie von ,auflen®. Da jede Person, wenn auch in unterschiedlichem
Ausmal, solchen &ufReren Einflissen ausgesetzt ist, lassen sich aus einer Biografie, die
erstmal nur von einem Subjekt erzahlt wird, immer auch Riickschlisse auf das ,Allge-

meine“ ziehen (Miethe 2017: 19). AuRere Einflisse stecken zwar einen gewissen
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Handlungsspielraum ab, determinieren aber nicht den Verlauf einer Biografie. Denn je-
des Individuum besitzt die Fahigkeit, aus gesellschaftlichen Erwartungen und Vorgaben
auszubrechen. Das kann sich nach auf3en zeigen, wenn entgegen dieser Vorstellungen
gehandelt wird, aber auch ein innerer Prozess sein, bei dem eine veranderte Perspektive
eingenommen wird (Hanses 2010: 119). Erfahrungen, die nach gesellschaftlichen Vor-
stellungen als ,nicht gelungen® oder defizitar bezeichnet werden, kénnen eine Umdeu-
tung erfahren. Das Herauskampfen aus einer Krise kann als Starke fokussiert werden.
Die Entwicklung der Biografie bewegt sich somit in einem ,Spannungsfeld moglicher Re-
produktion wie auch mdéglicher Transformation der Bedingungen® (Schulze 2013: 55),
besonders an kritischen Ubergangen. Dem Subjekt steht also, innerhalb der Strukturie-
rungen durch Gesellschaft und soziales Umfeld, ein gewisser Handlungsspielraum zur
Verfligung. Somit lasst sich sagen, dass die Biografie eine Verbindung aus gesellschaft-
lichen bzw. sozialen Einflissen und individuellen Entscheidungen ist (Hanses
2010: 117). Sie ist demnach eine ,soziale Konstruktion“ (ebd.: 114), die sowohl das ei-
gene Selbstbild als auch das Fremdbild pragt und damit bedeutenden Einfluss auf die

Identitat eines Individuums hat (ebd.).

3.2 Biografische Arbeit im Kontext der Sozialen Arbeit

Biografische Arbeit bezeichnet die Fahigkeit eines Menschen sich mit seiner eigenen
Biografie auseinander setzen zu kdnnen. Sie ist als standiger Prozess der Selbstrefle-
xion in Bezug auf das ,gelebte Leben“ zu verstehen (Schulze 2013: 55) und ist laut
Schulze (2008: 3—-4) ,notwendig und muss zur sinnhaften Zusammenfigung und Inter-
pretation des eigenen Lebens” praktiziert werden. Dabei ist es keine Selbstverstandlich-
keit, einen Zugang zur eigenen Biografie zu finden, welches die Voraussetzung ist, um
biografische Arbeit leisten zu konnen. Denn wie aus dem Begriff deutlich wird, erfordert
es viel ,Arbeit?, das heilt es ist anstrengend und bendtigt Zeit (Schitze 2007a: 6). Zu-
dem ist die Fahigkeit zur biografischen Arbeit nicht naturgegeben, sondern wird im Laufe
des Lebens erlernt. Allerdings kdnnen gerade schwierige, belastende ,strukturelle Le-
bensbedingungen® (Schitze 2014: 3) verhindern, dass insbesondere Kinder und Ju-
gendliche einen Zugang zu sich und der eigenen Biografie finden. Das sind unter ande-
rem Kinder aus einem ,Extrem-Unterschichtslebensmilieu (Schitze 2014: 3), aber auch
solche aus wohlsituierteren Familien, in denen Kindern und Jugendlichen keine Ent-
scheidungsmacht zugesprochen und die Entwicklung einer reflexiven Identitat verhindert
wird (ebd.). Biografische Arbeit muss erlernt, kann jedoch auch wieder verlernt werden,
wenn es zu einer Krise im Leben kommt. Denn Krisen kdnnen zu einem Verlust von
Zukunftsperspektiven und dem Zugang zu sich selbst fihren (ebd.). Gleichzeitig fordert
biografische Arbeit die Uberwindung von Krisen, da mit inrer Hilfe das eigene Leben

geordnet werden kann (Schitze 2007a: 7). Biografische Arbeit kann damit zur
.



.,Rekonstruktion, Reintegration und (Neu-)Interpretation von Erfahrungen“ (Schulze
2013: 56) beitragen und dient der ,Zusammenhangherstellung zwischen Vergangenheit,

Gegenwart und zur Antizipation von Zukunft* (ebd.).

Der Begriff der biografischen Arbeit ist dabei nicht zu verwechseln mit dem der ,Biogra-
fiearbeit®. Letztere kann die biografische Arbeit miteinschliel3en, wird allerdings sehr ver-
schiedenartig verstanden. Haufig wird der Begriff der Biografiearbeit eher inflationar fir
jegliche Art der Thematisierung der Biografie verwendet (Griesehop und Griese
2007: 10), dabei handelt es sich um Bereiche, die mehr oder weniger professionell fun-
diert sind. Auch Fritz Schitze (2021: 151) weist darauf hin, dass biografische Arbeit (und
biografische Beratung) nicht mit Biografiearbeit gleichzusetzen sind. Er versteht unter
Biografiearbeit die Erinnerungsarbeit mit alteren Menschen, wahrend biografische Arbeit
jungere Menschen mit einschlielt und nicht nur ein Erinnern zum Ziel hat, sondern Er-
kenntnis-, Reflexions- und Veranderungsprozesse anstofRen soll (ebd.). Wichtigstes Ziel
der biografischen Arbeit ist: ,the insight that one’s own personal identity is something
unique with ist own overall gestalt, which matters and is essentially valuable and
worthwhile to develop® (Schitze 2007a: 6). Diese Erkenntnis kann sich entweder in Form
reiner Selbstreflexion oder im Dialog mit einer anderen Person entwickeln (ebd.: 7), zum
Beispiel im Kontext biografisch-narrativer Beratung. Andere Menschen, zum Beispiel So-
zialarbeiter:innen, kbnnen Prozesse der biografischen Arbeit unterstiitzen und begleiten,

jedoch der jeweiligen Person nicht abnehmen.

Schitze unterscheidet verschiedene Dimensionen biografischer Arbeit, welche ein Er-
kennen und Verandern der eigenen Identitéat ermoglichen (Schitze 2007a: 6). Dazu zéh-
len, auf Basis von eigenen Erkenntnissen und denen vieler weiterer Autoren unter ande-

rem:

- Sich mit der eigenen ,biographische[n] Identitat”, ihrer Entwicklung und daraus
ergebenden Gestalt auseinandersetzen (Schitze 2021: 153).

- Die ,ubergreifende[n] Merkmale, Zusammenhange, Prozesse und Mechanis-
men“ (Schitze 2021: 153) erkennen, welche die Biografie gepragt haben und die
gegenwartige Haltung gegeniber der eigenen Lebensgeschichte bestimmen
(ebd.). Dafur muss die biografische Gesamtformung, bestehend aus den einzel-
nen Prozessstrukturen, erfasst und reflektiert werden (Schitze 2015: 3). Zudem
beinhaltet es auf der einen Seite, sich der eigenen ,biographische[n] Ressour-
cen® (Schitze 2021: 153), auf der anderen Seite auch der ,Ablenkungsprozesse”
und ,Verletzungsdispositionen® (ebd.: 154) bewusst zu machen. Sowohl positive
als auch negative Ereignisse und tbergreifende Haltungen gegentiber dem eige-

nen Leben pragen die Identitat und sollten in ihrem Sinn wertgeschéatzt werden
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(Schitze 2015: 4). Gleichzeitig kann gerade die Auseinandersetzung mit Verlet-
zungsdispositionen vergangene Ereignisse erklaren und dafir sensibilisieren,
um in Zukunft besser mit ahnlichen Erfahrungen umgehen zu kénnen.

- In (sozial)padagogischen Bereichen kann biografische Arbeit einen Beitrag leis-
ten ,Kompetenzdefizite der Biographietrager bei elementaren Verrichtun-
gen“ (Schitze 2021: 155) zu verringern, indem zum Beispiel der Aufbau einer
Alltagsstruktur erarbeitet oder ,Prasentationsarbeit® (Schiitze 2021: 157-158)
geleistet wird. Letzteres meint, an der Art wie Ver&nderungen dargestellt bzw.
Lprasentiert® werden, zu arbeiten. Aulerdem fallt darunter die Arbeit an Bezie-
hungen, die eine Auseinandersetzung mit sich selbst unter Einbezug der Sicht-
weisen von unterstitzenden und kritischen Personen erfordert (ebd.: 156-157).

- Zudem kann biografische Arbeit dazu beitragen, dass Klient:innen ein Vertrauen
in sich selbst entwickeln und mit einer offenen, aber kritischen Haltung den Zu-
schreibungen von auf3en, durch das soziale Umfeld oder sogenannte Experten,
begegnen (Schitze 2021: 158). Solche Verinnerlichungen kénnen zum Beispiel
,negative Selbstzuschreibungen von Unfahigkeit* (ebd.: 159) und Machtlosigkeit
sein.

- Zentral ist auBerdem der ,Aufbau eines Glaubens an die eigene Handlungsfahig-
keit“ (Schitze 2015: 4), um sicher zu stellen, dass die erarbeiteten Erkenntnisse

und Gestaltungsspielrdume fir die Zukunft genutzt werden kénnen.

Soziale Arbeit hat haufig mit Menschen zu tun, die aus der sogenannten Unterschicht
kommen und/oder Krisen erleben. Armut, Wohnungslosigkeit, psychische Erkrankungen
und Gewalterfahrungen sind nur einige Beispiele fur Ausloser von Krisen. Aufgabe der
Sozialen Arbeit ist es, Menschen dabei zu unterstitzen diese Krisen zu Uberwinden.
Sozialarbeiter:innen kénnen Klient:innen dabei helfen, Ausloser zu beseitigen, neue
Handlungswege zu erarbeiten sowie Sichtweisen und Deutungen zu hinterfragen und
gegebenenfalls zu veréandern. Ziel sollte es sein, Adressat:innen zur Selbsthilfe zu er-
machtigen und sich selbst damit Gberflissig zu machen. Das wird méglich, wenn sie
(wieder) dazu befahigt werden, einen Zugang zu sich selbst zu finden und die eigenen
Erfahrungen sinnhaft zu organisieren. Das erscheint besonders wichtig in unserer mo-
dernen Welt, die durch Unsicherheiten und Individualisierung geprégt ist. Insbesondere
in der heutigen Zeit, in der Verlasslichkeiten abnehmen, sich Lebenswege ausdifferen-
zieren und Individualisierung im Fokus steht, ist die Arbeit an der Biografie somit umso
bedeutsamer. Auch Griesehop et al. (2012: 40) verstehen biografische Arbeit als eine
Schlisselkompetenz, insbesondere in der heutigen Gesellschaft. Gleichzeitig sei es Auf-

gabe der Sozialen Arbeit diese Fahigkeit zu fordern (Griesehop et al. 2012: 40).



4 Das narrative Interview als theoretische Grundlage

Die Biografieforschung bedient sich oftmals des narrativen Interviews, wenn es um die
Beforschung von Lebensgeschichten geht. Dabei handelt es sich um eine von Fritz
Schiitze entwickelte Forschungsmethode, mithilfe der autobiografische Stegreiferzah-
lungen initiilert werden. Die theoretischen Grundlagen, die Erzahl- und Biografietheorie,
dieses Verfahrens werden im Folgenden beschrieben, wobei der Fokus auf die zentralen
und auf den Kontext der Beratung anwendbaren Aspekte gelegt wird. Aufgrund dessen
erfolgt eine Beschreibung der Erhebungsmethode, jedoch wird auf die Auswertungsme-
thode verzichtet, da in der Beratung in der Regel keine Transkripte angefertigt und de-

taillierte Auswertungen vorgenommen werden kénnen.?

4.1 Erzahltheorie

Mithilfe der Erzahltheorie lassen sich Erkenntnisse dartiber gewinnen, wie erzahlt wird,
da sie ,Auskunft Uber die Struktur, Gber den formalen Aufbau® (Schiitze 1983: 284) von
Erzahlungen gibt. Dafiir baut die Theorie auf das Erzéhlen als eine Alltagskompetenz
(Volzke 1997: 274), die jeder Mensch ,relativ schichtunabhangig® (Schitze 1987: 254)
besitzt und an die sich in der Kommunikation anknipfen lasst. Fur die Biografieforschung
ist das besonders nitzlich, da Erzahlen — in Abgrenzung zum Argumentieren und Be-
schreiben (Kallmeyer und Schitze 1977) - die Mitteilungsform ist, die am nachsten an
der tatsachlichen Erfahrung liegt®. Schiitze geht davon aus, dass in einer gelungenen
Stegreiferzahlung der:die Erzahlende sich ,noch einmal durch den Strom seiner ehema-
ligen Erlebnisse und Erfahrungen treiben 1aRt* (Schiitze 1984: 79), wodurch eine enge
Verknipfung von Erfahrung und Erz&hlung entsteht (ebd.: 78). Dieses Eintauchen in die
Erinnerungen fuhrt dazu, dass die Erlebnisse in ihrer Reihenfolge und Bedeutung ent-
sprechend der Erfahrungsaufschichtung rekonstruiert und erzéhlt werden und dabei
durch die AulRenwelt relativ unbeeinflusst bleiben (Schitze 1987: 38).

Von einer Steigreiferzahlung wird immer dann gesprochen, wenn die Lebensgeschichte
in Form einer Selbstprasentation, entweder im Gesamten oder ein Ausschnitt davon,
ohne vorherige Planung und Strukturierung erzahlt wird (Kusters 2009: 25), damit

der:die Erzahlende in den ,Erfahrungsstrom® eintauchen kann. Indem rickblickend die

2 Detaillierte Ausfiihrung zur Durchfiihrung der Auswertungen finden sich bei Schiitze (u.a.
1983, 2007b) und bei weiteren Autoren (u.a. Detka 2005; Glinka 2009; Kisters 2009; Riemann
2010).
8 Jede dieser drei Textsorten lasst sich in weitere Unterkategorien unterteilen, z.B. der ,Bericht"
als Unterkategorie der Erzahlung (Rosenthal 1995: 240), welche eine detaillierte Auswertung
ermdglichen. Eine umfangreiche Darstellung findet sich bei Rosenthal (1995: 240-241).
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Erlebnisse in ihrer Abfolge rekonstruiert werden, offenbaren sich fir den:die Erzéh-
lende:n Zusammenhange und Gestalten bilden sich heraus (Schitze 1987: 40).
Lassen sich Informant:innen auf eine Stegreiferzahlung ein, kénnen sie drei verschie-
dene Formen der Darstellung nutzen, die sich in ihrer Aussagekraft und Funktion unter-
scheiden. Diese Textsorten und ihre Bedeutung in der Beratung sollen zunéchst be-
schrieben werden. Zudem weisen Erzéhlungen eine gewisse Struktur auf, die sich haufig
unbewusst, durch die sogenannten ,Zugzwangen des Erzahlens® ergibt. Diese sollen
anschliel3end dargestellt werden, bevor dann einige Schlussfolgerungen zur Erzéhlthe-

orie formuliert werden.

4.1.1 Textsorten

Das Ziel des narrativen Interviews und der Methoden, die auf diesem basieren, ist es,
maglichst umfangreiche Erzéhlungen, im Sinne der Sachverhaltsschemata nach Kall-
meyer und Schitze (1977) zu generieren. Bei Erzéhlungen handelt es sich um eine Dar-
stellungsform, die mdglichst nah an den tatsachlichen Erfahrungen herankommt und
nicht verzerrt wird durch gegenwartige Deutungen oder Rechtfertigungsstendenzen der
Erzéhlenden gegentber den Zuhtérenden. Neben dem Erzahlen treten auf3erdem Argu-
mentationen und Beschreibungen auf. Diese sind zum Teil notwendige Erg&nzungen zu
den Erzahlungen bzw. erfiillen bestimmte Funktionen und kdnnen in der Betrachtung
des Gesamtkontextes interpretiert werden. Bei Argumentationen handelt es sich um the-
oretische Kommentare, die aus der gegenwartigen Situation heraus entstehen (Miethe
2017: 77) und auf Erzahlungen in Form von Evaluationen folgen kénnen oder als ,Be-
kundung allgemeiner Vorstellungen® (Rosenthal 1995: 241) im Verlauf der Stegreifer-
zahlung auftreten. Im Zusammenhang mit Argumentationen treten immer wieder soge-
nannte ,Belegerzahlungen“ (Rosenthal 1995: 240) auf. Diese entsprechen von der
Struktur her einer Erzahlung, sind allerdings in eine Argumentation eingebettet und wer-
den mit der Intention erzahlt, die gedul3erten Selbstdeutungen zu unterstreichen (Miethe
2017: 78-79). Wahrend bei Erzahlungen die Entwicklung einer Situation dargestellt wird,
handelt es sich bei Beschreibungen um ,statische Strukturen® (Kallmeyer und Schiitze
1977: 201) zur ,Darstellung wiederkehrender Routinen oder bildhafter Darstellungen®
(Miethe 2017: 79). Diese Form der Kommunikation wird auch haufig fir traumatische

Erfahrungen verwendet, die nicht in Erzahlungen gedul3ert werden konnen (ebd.).

Werden in der Beratung widerspriichliche Aussagen zwischen Erzahlungen und Argu-
mentationen erkannt, kann dies im anschlieBenden Gesprach vorsichtig thematisiert
werden (Miethe 2017: 78). Dafir ist es notwendig, die verschiedenen Textsorten vonei-
nander unterscheiden und heraushoren zu konnen, dies ist mit einiger Ubung ohne die

Aufzeichnung und Anfertigung von Transkriptionen mdglich (ebd.: 80). Zuhdrenden kann
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das Wissen um die Textsorten auf3erdem helfen, eigene Emotionen, die eine Stegreifer-
zahlung auslost, zu verstehen. Insbesondere argumentative Selbstdeutungen sind far
die Entstehung von Geflihlen wie Langeweile oder Aggression verantwortlich (ebd.). Far
Beratende ist dies ein Hinweis auf eine Argumentation, auf die sie in den anschlieRenden
Nachfragen eingehen kdnnen, um weitere Erzahlungen anzustof3en. Da sich Argumen-
tation in Form von Evaluationen haufig an die vorangegangene Erzahlung anschliel3en,
sollte darauf in der Beratung besonders geachtet werden. Die Art und Weise wie die
Erzéahlenden ihre Problemlagen prasentieren, erlaubt Zuhdrenden einerseits das Erken-
nen von Diskrepanzen, andererseits fordert es das Verstandnis fir die Bedeutsamkeit

und Einordnung dieser im Kontext der Lebensgeschichte.

4.1.2 Zugzwange des Erzahlens

In Stegreiferzahlungen werden die ,Zugzwange der Sachverhaltsdarstellung“ (Kallmeyer
und Schiitze 1977: 162) wirksam, welche sich besonders ausgepragt bei der Textsorte
der Erzéhlungen zeigen (Kusters 2009: 27). Diese Zugzwénge sind (Kallmeyer und
Schiitze 1977: 162,187):

GestaltschlielBungszwang

Dieser sorgt dafiir, dass Erzéahlungen nicht vorzeitig abgebrochen, sondern abschlie-

Bend zu Ende gebracht werden, um eine Gesamtgestalt zu bilden.
Detaillierungszwang

Der Erzéhler ist bemiiht dem Zuhorer eine mdglichst plausible und nachvollziehbare Er-
zahlung der Erfahrung zu liefern und ihre Verbindung zu vorangegangen beziehungs-

weise folgenden Erfahrungen darzustellen.
Relevanzfestlegungs- und Kondensierungszwang

Dieser ergibt sich aus der Tatsache, dass nie jedes Ereignis und jedes Detail erzahlt
werden kann, selbst bei einem mehrstindigen narrativen Interview, und deshalb viel

weggelassen und nur das fir die Erzahlenden besonders Relevante erzahlt wird.

Wie die Bezeichnung ,Zugzwange® bereits verdeutlicht, sind diese nicht steuerbar und
wirken unbewusst. Das kann dazu fuhren, dass Ereignisse erzahlt werden, die nicht in-
tendiert waren und in einer bewussten argumentativen oder beschreibenden Kommuni-
kation nicht zur Sprache kamen. Allerdings hat das auch Grenzen, wenn Erfahrungen
beispielsweise zu schmerzhaft oder schambesetzt sind. Ein solcher ,Bruch® mit den Zug-
zwéangen durch ,bewusst Verschwiegenes und sogar Verdrangtes wird in der Erzahlung
erkennbar, denn es schlagt sich im Erzahltext als Zdgern, in Licken, in thematischen

Briichen, Wechseln der Textsorte, Schweigen etc. nieder” (Kusters 2009: 28).
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Zuhdrende kénnen das zum Anlass nehmen, im Anschluss an die Stegreiferzahlung
nachzufragen und weitere Erzahlungen anzusto3en. Gleichzeitig ergeben sich daraus

Ansatzpunkte fur die Analyse und Interpretation im Forschungsprozess.

4.1.3 Schlussfolgerungen fur die Stegreiferzahlung

Die dargestellte Strukturierung der Erzéhlung sorgt dafir, dass der:die Informant:in ent-
sprechend seiner:ihrer Erfahrungsaufschichtung die eigene Lebensgeschichte erneut er-
lebt und entsprechend der subjektiven Relevanzen und Perspektiven (Schitze
1987: 41-42) wiedergibt. Dabei kommt es nicht nur dazu, dass er:sie Erlebnisse teilt, die
zum Beispiel aufgrund von Scham in einem argumentativen Gesprach zuriickgehalten
werden wirden. Dem:der Erzahlenden konnen au3erdem Erlebnisse bewusst werden,
die verdrangt oder zum Zeitpunkt des Erlebens ,nicht wahrgenommen oder nicht ver-
standen® (Schitze 1987: 44) wurden. Selbst wenn Erz&hler:innen diese Erfahrungen
nicht gegenuiber Zuhorer:innen preisgeben wollen, zeigen sich diese Entwicklungen ,in
Stockungen des Darstellungsflusses, in demonstrativen Vagheiten und/oder in Versu-
chen der Abgabe der Rederolle” (Schiitze 1987: 44). Bemihungen, auf diese unerwartet
aufgekommenen Erinnerungen einzugehen, aul3ern sich zum Beispiel in ,vernachdriick-
lichenden und beschwdérenden Wiederholungen sowie in ausgearbeiteten Selbstkorrek-
turen und nachtraglichen Einschuben® (ebd.: 44-45). Unabhangig davon, ob diese Er-
fahrungen explizit zur Sprache gebracht werden oder nicht, werden sie doch sichtbar
und fir den:die Zuhorer:in interpretierbar. ,Das Stegreiferzahlen ist ein schopferischer
Akt* (Schitze 1987: 207), der insbesondere bei schwierigen Erinnerungen das Potential
birgt, Uberhaupt erst die Bearbeitung dieser anzuregen (ebd.: 242) und durch die retro-
spektive Betrachtung der Erfahrungsaufschichtung und daraus ergebenden Gestalt, eine
neue Perspektive und ein Verstandnis fir diese Erinnerungen zu entwickeln.
Zudem sorgen die Orientierungs- und Darstellungsstrukturierungen dafiir, dass das Be-
wusstsein fir die aktuelle Erzéhlkommunikation in den Hintergrund riickt. Erzahlende
geben sich den aufkommenden Erinnerungen hin, um der Erzahlaufforderung aus der
Gegenwart nachzukommen (Schiitze 1987: 91). Damit dies erfolgreich gelingt, ist ein
beiderseitiges Verstandnis tUber die Erzahlsituation und eine Vertrauensbasis notwendig,
wobei letzteres im Laufe der Stegreiferzahlung und durch die Zugewandtheit der:des
Zuhorenden weiter gefordert wird (ebd.). Ein stéarkerer Einfluss der gegenwartigen Er-
zéhlkommunikation zeigt sich jedoch bei ,selbsttheoretischen Kommentaren® (Schitze

1987: 94) als Reaktion auf eine Erz&hlung.

4.2 Biografietheorie

Neben der Erzahltheorie ist flr das Verstandnis von Stegreiferzahlungen ein Wissen um

die Biografietheorie essenziell. Wéhrend erstere vor allem auf die Struktur abzielt, l&sst
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sich mithilfe letzterer die Bedeutung der Erfahrungen fur den:die Erzahlende:n heraus-
arbeiten. Das Konzept unterscheidet vier Formen von ,Prozessstrukturen®, die im Fol-
genden dargestellt werden. Mit Blick auf die Anwendung in der Beratung, werden bei
jeder Prozessstruktur Beispiele gegeben wie der Beginn der entsprechenden Lebens-
phase von der:dem Erzahler:in eingeleitet werden kann. Ein besonderer Fokus wird auf
die Verlaufskurve gelegt, da sie haufig Thema in der Sozialen Arbeit ist und gleichzeitig
eines sensiblen Umgangs bedarf, bei dem das Wissen um die einzelnen Stadien wichtig

fir das Vorgehen in der Beratung ist.

4.2.1 Uberblick

"Die Lebensgeschichte ist eine sequentiell geordnete Aufschichtung gréRerer und klei-
nerer in sich sequentiell geordneter Prozessstrukturen” (Schiitze 1983: 284), die zum
Verstandnis der ,Erfahrungsaufschichtung® beitragen. Schitze (1984) hat insgesamt vier
dieser sogenannten ,Prozessstrukturen des Lebenslaufs® bzw. ,Prozessstrukturen der
Erfahrungsaufschichtung® herausgearbeitet, welche in jeder Biografie zu finden sind. Da-
mit lassen sich Aussagen Uber ,ldentitatsbildung bzw. Habitusformung des Erzahlers*
(Bohnsack 1999: 107) treffen, denn je nach vorrangiger Prozessstruktur in einem Le-
bensabschnitt, werden diese Lebensphasen anders von den Erzahlenden gedeutet
(Schitze 1983: 284). Diese Haltung des:der Erzahlenden gegeniber der eigenen Bio-
grafie ergibt sich durch die kognitive Struktur der Erfahrungs- und Ereigniskette, welche
fir das Herausbilden von Erzahlsegmenten aus der Verkettung von Ereignissen verant-
wortlich ist (Schiitze 1984: 88), aus denen sich dann die jeweils dominante Prozess-
struktur herausarbeiten lasst. In der Regel lassen sich so lber die gesamte Lebensge-
schichte Segmente und die darin vorherrschende Prozessstruktur herausarbeiten, wel-
che in der Gesamtschau die biografische Gesamtformung ergeben (Schiitze 2021: 138).
Immer wieder kann es vorkommen, dass nicht eine eindeutige Prozessstruktur sichtbar
wird, sondern zwei zusammen wirken beziehungsweise nicht eindeutig abgegrenzt wer-
den kénnen (Schitze 2021: 137). Schitze unterscheidet folgende vier Prozessstruktu-

ren:
Biografische Handlungsschemata

Biografietrager:innen fiihlen sich als aktiv und intentional handelnde Subjekte, die in der
Lage sind, das Leben nach den eigenen Vorstellungen zu gestalten. Sie sind voller Zu-
versicht und dem Gefiihl der Handhabbar- und Steuerbarkeit (Schitze 2007a: 26).
Méogliche Formulierungen, die auf diese Struktur hindeuten, kdnnten sein: ,‘and then |
thought' [...] ,then | became some bit keen of hearing and said to myself; ,Now you have
to do something“(Schitze 2007a: 26).
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Institutionelle Ablaufmuster

Diese Erfahrungen sind gekennzeichnet durch gesellschaftlich und institutionell struktu-
rierte Muster, die im Leben durchlaufen werden. Je nachdem, ob es Biografietrager:in-
nen gelingt, diesen Erwartungen gerecht zu werden, nehmen sie diese Lebensab-
schnitte als erfolgreich oder gescheitert war. Solche Erwartungen kénnen zum Beispiel
in Bezug auf die Schule, die Familie oder den Beruf entstehen (Schiitze 2007a: 27).
AuBerungen, die auf ein institutionelles Ablaufmuster hinweisen, kénnen zum Beispiel

lauten: ,‘everything developed quite normally in my life‘ [...] ‘there | could pass through
(Schitze 2007a: 27).

Verlaufskurven

Eine Verlaufskurve entwickelt sich, wenn Biografietragende das Gefiihl haben, die Kon-
trolle iber den Verlauf von Ereignissen verloren zu haben, tberwéltigt oder gefangen zu
sein. Das Handeln und Denken ist auf die Aufrechterhaltung von Handlungsfahigkeit im
Alltag ausgerichtet (Schitze 1984: 92; Schitze 2007a: 26). Formulierungen, die auf eine
Verlaufskurve hindeuten, kdnnen sein: ,‘and then it started going downhill‘ [...] ,and that
pressure would become almost unbearable for me; | was astonished that | could stand
them at all' (Schitze 2007a: 26-27).

Wandlungsprozesse

Diese Haltung entsteht aus dem Inneren von Biografietrédger:innen heraus, tritt plétzlich
auf und erfordert von ihnen, sich mit den neuen ,Erlebnis- und Handlungsmoglichkeiten®
(Schitze 1984: 92) auseinanderzusetzen. Das fuhrt zu einem Wandel in der Wahrneh-
mung und Identitat, mit dem sich Biografietrager:innen auseinandersetzen missen. Zeit-
weise kann sich die Situation ergeben, dass alte Muster und Perspektiven abgelehnt
werden, aber gleichzeitig noch keine neuen Orientierungsmuster gefunden wurden
(Schitze 2007a: 27). Solche Wandlungsprozesse zeigen sich in Formulierungen, wie:
»then | got sharp ears: | realize that | wasn’t never satisfied in my life situation/ in my

occupation, and | knew that | had to do something™ (Schitze 2007a: 27).

Welche Haltung Biografietrager:innen gegentiber den Lebensabschnitten einnehmen,
pragt mafR3geblich ihre Identitat und ist abhangig von der jeweiligen Prozessstruktur und
der ,biographische[n] Zentralitdt* (Schiutze 1984: 95), also dem Stellenwert, den diese
aus Sicht der:des Biografietragenden in ihrem:seinem Leben einnimmt. Das biografische
Handlungsschema bietet die gro3te Entfaltungsmdglichkeit fir die Identitat, wahrend auf
der anderen Seite die Verlaufskurve diese bedroht (Schiitze 1984: 94). Nach der Uber-
windung einer solchen kann diese allerdings im Zuge einer Reflexion, als Beitrag zur

Herausbildung und Verfestigung der Identitdt gewertet werden. Ebenso kodnnen
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Wandlungsprozesse als identitatsférdernd betrachtet werden, allerdings nur rtckbli-
ckend (Schitze 1984: 94).

Die Prozessstrukturen bestimmen auf3erdem, welche Handlungsspielrdume Biografie-
trager:innen zur Verfligung stehen. Diese sind beim Handlungsschema sehr umfang-
reich, erfordern aber auch das Treffen von (richtigen) Entscheidungen (Schiitze
1984: 95). Besonders eingeschrénkt ist der Spielraum bei der Verlaufskurve, da die Bi-
ografietragenden nur noch reaktiv handeln kénnen und ihr Fokus auf der Alltagsbewalti-
gung liegt. Um wieder handlungsféhig zu werden, missen in der Situation die Faktoren,
die der Entwicklung des Verlaufskurvenpotentials zugrunde liegen erkannt und bearbei-
tet werden (Schiitze 1984: 95). Inwiefern Biografietrager:innen diesen Spielraum genutzt
haben, reflektieren sie zum Teil im Verlauf der Erzéhlung. Dies bildet ,eine wichtige
Quelle fur biographietheoretische Kommentare und Legitimationsprozesse, welche die
Erfahrung der jeweils rekapitulierten Prozef3struktur an die Erfahrung der Gesamtgestalt
der Lebensgeschichte bindet" (Schitze 1984: 95-96).

4.2.2 Die Verlaufskurve im Detail

Sowohl firr die Forschung anhand narrativer Interviews als auch fiir die biografisch-nar-
rative Beratung im Kontext der sozialpddagogischen Praxis spielt die Prozessstruktur
der Verlaufskurve eine besondere Bedeutung und soll in diesem Abschnitt gesondert
behandelt werden. In der Beratung ist eine Sensibilitat fiir vergangene oder aktuelle Ver-
laufskurvenpotentiale wichtig, um die Haltung der Erzahler:innen zu verstehen. Da die
Soziale Arbeit viel mit Problemlagen und Krisen zu tun hat, ist diese Entwicklung dort
haufig zu finden. AulRerdem ist es Teil einer erfolgreichen biografischen Arbeit der Er-
zéhlenden, sich mit diesen Dynamiken auseinanderzusetzen (Schitze 2014: 4), um ein
erneutes Entstehen von Verlaufskurven zu verhindern oder Strategien zur Beendigung
dieser herauszuarbeiten. Solange die Erzahler:innen in der Verlaufskurvendynamik ge-
fangen sind kdnnen sie sich dieser nicht vollends bewusst werden und die Kontrolle dar-
Uber erlangen. Von daher stellen sie haufig erst rickblickend fest, dass angewandte
Handlungsstrategien nicht zielfihrend ausgewahlt oder durch tGiberméachtige Entwicklun-
gen in ihrer Entfaltung verhindert wurden (Schitze 1987: 226). Auf3erdem fihrt es dazu,
dass die Betroffenen ein Geflihl der Fremdheit gegeniber sich selbst entwickeln (ebd.:
227). [AluRere Krafte (Schiitze 2021: 140), die fiir die Entwicklung oder Verstarkung
von Verlaufskurven verantwortlich sind, ergeben sich zum Beispiel aufgrund ,sozialstruk-
tureller Bedingungskonstellationen und soziokultureller Unterschiede [...], kollektiv-his-
torischer Veranderungen und/oder auch einschneidender Anderungen der personlichen
Lebenssphare” (Schitze 1987: 229).
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Die Entstehung und Entwicklung der Verlaufskurven beschreibt Schitze in sieben Sta-

dien, welche jedoch nicht immer alle und auch nicht zwangslaufig in dieser exakten Rei-

henfolge auftreten miissen (Schiitze 1996: 131).

1.

Der ausgepragten Verlaufskurve geht zu Beginn der ,,Aufbau eines Verlaufskurven-
potentials® (Schitze 2021: 141) voraus. Dieses entwickelt sich oft schleichend und
unbewusst (Schitze 1981: 92).
Baut sich das Verlaufskurvenpotential immer weiter auf, kommt es zur ,Grenzuber-
schreitung® (Schitze 1996: 129), mit der Folge, dass der:die Betroffene sich nicht
mehr als aktiv handlungsféhig erlebt. Stattdessen herrscht die ,Aktivitatsform kondi-
tionaler Gesteuertheit* (Schitze 1981: 90) durch die oben beschriebenen ,aul’eren
Krafte“ vor.
Nach den ,Erfahrungen des Schocks und der Desorientierung“ (Schitze 1996: 129)
durch das Einsetzen der Verlaufskurvendynamik, richtet der:die Betroffene
seine:ihre Energie auf die Entwicklung und Aufrechterhaltung eines ,labilen Gleich-
gewichts“ (ebd.) aus. Unter grof3en Anstrengungen kdnnen die Personen den weite-
ren negativen Verlauf flr eine begrenzte Zeit hinauszdgern, jedoch auf Dauer nicht
beherrschen und lGberwinden (Schiitze 1981: 98).
Ist diese Grenze erreicht kommt es zur ,Entstabilisierung” (Schiitze 1981: 99) bzw.
zum ,Trudeln®, ausgeldst durch ein ,beliebiges Krisenereignis [...], welches das 'Fal}
zum Uberlaufen' bringt* (ebd.). Grund fiir diese weitere Destabilisierung ist, dass
der.die Betroffene bei dem Versuch der Kontrolle der Verlaufskurve die gesamte
Energie dafir bendtigt, allein eines der vielen Probleme zu kontrollieren oder sie fur
die Verdrangung der Verlaufskurvenentwicklung (Schitze 2021: 141) aufbringt.
Hohepunkt der Abwartsdynamik ist der ,Zusammenbruch der Alltagsorganisation
und der Selbstorientierung® (Schitze 1996: 130). Der:die Betroffene kann den An-
forderungen des Alltags gar nicht mehr gerecht werden und wird in dem eigenen
Selbstbild erschittert (Schutze 1981: 99). Er:sie verliert den Glauben in sich selbst
und Andere (Schitze 1996: 130) und ,deshalb begegnet er sich selber mit Mil3-
trauen, krasser Ablehnung, Hoffnungslosigkeit® (Schitze 1996: 130). Betroffene, die
dieses Stadium der Verlaufskurve erreichen, kénnen die tiefe Problemlage, in der sie
sich befinden, nicht mehr leugnen. Sie sind gezwungen diese wahrzunehmen, was
in den vorherigen Stadien meistens nicht passiert, aber Voraussetzung fur die Bear-
beitung der Probleme ist. Jedoch setzt dieser Prozess h&ufig nicht ein, sondern der
Zusammenbruch und die Vielzahl an Problemen werden als ,Ausnahme-erfahrun-
gen® (Schitze 1987: 230) abgetan und damit die Chance zur biografischen Arbeit
(Kap. 3.2) und der Kontrolle der &uReren Wirkméchte nicht genutzt. Wird diese Ver-
laufskurvenentwicklung nicht bearbeitet, zum Beispiel mittels familidre oder
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professionelle Unterstiitzung, kdnnen sich, aufgrund der Unféahigkeit zur Kontrolle
der Dynamik, Verlaufskurvenpotentiale in anderen Lebensbereichen ausbilden und
zu Verlaufskurven entwickeln (Schitze 2021: 141).

6. Darauf folgen ,Versuche der theoretischen Verarbeitung® (Schitze 1996: 130) der
vorangegangenen Krise. Diese kann entweder als eigener ,moralischer Fehltritt
(Schitze 1981: 100) oder ,als notwendiges Produkt einer Verlaufskurve® (ebd.) be-
trachtet werden. Mittels biografische Arbeit ist demnach die Reflexion der Ver-
laufskurvenentwicklung und die Riickgewinnung der Kontrolle und Handlungsfahig-
keit (Schitze 2021: 142) sowie die Erarbeitung eines positiven Selbstbildes mdglich.
Verstehen die Betroffenen jedoch den Zusammenbruch als ,Zufalligkeiten einer
harmlosen Episode” (Schiitze 1981: 100) und verdrangen oder untergraben die Zu-
sammenhange, ist eine biografische Arbeit nicht mdglich.

7. Nach einer erfolgreichen theoretischen Verarbeitung stehen den Betroffenen ver-
schiedene Mdglichkeiten der Uberwindung der Verlaufskurve zur Verfiigung. Das
sind ,Fluchtaktivitaten“ (Schitze 2021: 142), die ,Fokussierung von anderen Lebens-
gestaltungsbereichen® (ebd.) und das Arrangieren mit der Verlaufskurve, wenn sich
diese, wie bei einer chronischen Erkrankung, nicht aufheben lasst. Au3erdem ist eine
Bearbeitung mithilfe von biografischer Arbeit mdglich (Schiitze 2021: 142). Dieser
letzte Schritt der Kontrolle der Verlaufskurve kann jederzeit eintreten, daflir muss es

nicht zwangslaufig zum Zusammenbruch kommen (Schitze 1996: 131).

Kommen Verlaufskurvenerfahrungen in der Stegreiferzéahlung zur Sprache, kénnen
diese entweder bewusst von den Erzahlenden wahrgenommen und angesprochen oder
unbewusst artikuliert werden. Dass letzteres mdglich ist, ergibt sich aus der, bereits oben
erlauterten, Erzahldynamik, welche verschiedene Anzeichen zum Vorschein bringt, die
sowohl von den Erzéhlenden als auch den Zuhdérenden wahrgenommen werden kénnen.
Dazu zahlen zum einen ,Hintergrundserklarungen, die eklatante Erwartungsbriiche*
(Schitze 1987: 232) zwischen dem angestrebten Ziel und der ausgewéahlten Handlungs-
strategie plausibilisieren sollen. Weitere Merkmale sind eine ,verfremdende Draufsicht®
(ebd.), bei welcher der:die Erzahlende die eigene Erzahlperspektive verlagert und ,von
aullen® (ebd.) erzéhlt sowie Hinweise auf eine ,Unerklarlichkeit von Geschehensablau-
fen“ (ebd.). Abschliefend nennt Schitze ,Markierer des Fehlens von Perspektivenwech-
seln und der Stereotypisierung“ (1987: 233), die sich entwickeln, wenn es Geschichten-
trager:innen nicht moglich ist, beteiligte Akteure und deren Perspektiven zu verstehen

und einzuordnen.

In Stegreiferzéhlungen werden Erfahrungen durch das Verdichten und Auswahlen (ent-

sprechend des Relevanz- und Kondensierungszwangs) von Lebensereignissen
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innerhalb einer zeitlich begrenzten Erzahlung dargestellt, sodass zum Beispiel weit zu-
rickliegende Ausltser einer Verlaufskurve und die Auswirkungen als zusammenhéan-
gend erkannt werden kénnen. Das ermdglicht die Reflexion der Entstehungs- und Ver-
laufsdynamik aus einer neuen Perspektive. Bei manchen Erzéhlenden findet das im An-
schluss an Erzahlpassagen in Form von eigentheoretischen und argumentativen Dar-
stellungen statt. Andere wiederum kommen Uber das Nacherleben von Erfahrungen und
Geflhle in der Verlaufskurvenentwicklung nicht hinaus. An dieser Stelle kann ein:e Zu-
horer:in nach der Stegreiferzahlung ansetzen (Schitze 1987: 231) und zunéchst durch
narrative Nachfragen und abschlieRend durch argumentative, abstrahierende Nachfra-
gen den:die Erzahler:in zur Reflexion der Verlaufskurve anregen. Dabei ist es wichtig,
die Entstehung und den Verlauf des Erleidens und den aktuellen Standpunkt der:des
Erzahlenden zu kennen, da sich daraus Schlussfolgerungen fiir die Bearbeitungsschritte
ziehen lassen. So bedarf es bei einer Verlaufskurve, die sich Gber lange Zeit aufgebaut
hat, mehr Zeit diese zu verarbeiten und zu Uberwinden. Je nach Ausloser entwickeln
sich andere Dynamiken und es ergeben sich andere Schwierigkeiten in der biografischen
Arbeit (Schitze 1981: 102).

4.3 Erhebungsmethode

Um eine autobiografische Stegreiferzahlung auszulésen, wird zu Beginn des narrativen
Interviews eine ,autobiographisch orientierte Erzahlaufforderung® (Schiitze 1983: 285)
formuliert, welche die gesamte Lebensgeschichte oder nur einen fur den:die For-
schende:n interessanten Lebensabschnitt fokussiert. Der Formulierung dieses Er-
zahleinstiegs kommt eine besondere Bedeutung zu, da sie méglichst klar und gleichzei-
tig offen formuliert sein soll, um eine grof3 angelegte Erzahlung bei der Interviewperson
auszuldsen. Jedes Wort kann deren Wahrnehmung der Fragestellung beeinflussen, eine
uneindeutige Erz&hlaufforderung kann zu Verunsicherung und somit zu héufigen Ruck-
fragen flihren, welche ein Eintauchen in die Erinnerungen verhindern (Kisters 2009: 54—
56). Auf die Einstiegsfrage folgt in der Regel eine Ratifizierung von Seiten der befragten
Person, in dem sie zum Beispiel zustimmt, beziehungsweise direkt mit dem Erzéhlen
beginnt oder sich noch einmal riickversichert (Kusters 2009: 56). Daraufhin beginnt das

narrative Interview, dessen Aufbau Schiitze in drei Teile untergliedert.

Der erste Teil ist die ,autobiographische Anfangserzahlung“ (Schitze 1983: 285), in wel-
cher die interviewende Person die Position des:der Zuhdrenden einnimmt und die Er-
zahlung nur unterbricht, wenn er:sie der Erzahlung nicht mehr folgen kann, er:sie ,muss
erzahlanregend schweigen® (Klsters 2009: 58). Mithilfe von nonverbalen Signalen wie
Nicken oder ,Hm’s* kann der erzahlenden Person deutlich gemacht werden, dass ihr

aufmerksam zugehdrt wird, wobei sensibel vorgegangen und darauf geachtet werden
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sollte, ob der:die Erzéhlende dies braucht oder davon eher abgelenkt wird (Kisters
2009: 58). Gleiches gilt fir Emotionen wie Trauer oder Freude, bei denen es in der Regel
sinnvoll ist, zum Beispiel mitzulachen oder Bedauern zu auf3ern (ebd.). Die Erzahlung
der interviewten Person wird von ihr mit einer sogenannten ,Erzahlkoda“ abgeschlossen
(Schitze 1983: 285). Den zweiten Teil bilden die sogenannten ,immanenten Nachfra-
gen“ (Kusters 2009: 61), die an AuRerungen ankniipfen, die von der Person angedeutet,
aber nicht abschlieRend dargestellt wurden. Dazu macht sich die Interviewerin Notizen,
wenn diese im Verlauf des Interviews auftauchen, um dann in dieser chronologischen
Reihenfolge nachzufragen (Kisters 2009: 59). Die Grinde fur das Auftreten solcher ,Er-
zahllicken, thematischen und formalen Briichen [...] und von Erzahlstimpfen® (Klsters
2009: 59) konnen unterschiedlicher Natur sein, zum Beispiel kann eine Erzéhlung als
unwichtig oder uninteressant betrachtet und deshalb weggelassen werden. Es kdnnen
aber auch schmerzhafte Erinnerungen sein, die gemieden werden. Unabh&ngig von den
Grinden der Auslassung wird zum Wiedereinstieg in die Erinnerung von der intervie-
wenden Person kurz das zu dem Zeitpunkt Erz&hlte wiederholt, mit der abschlieRenden
Bitte dort erneut anzusetzen bzw. weiterzuerzahlen (Schiitze 1983: 285). Der dritte Teil
besteht aus den sogenannten ,exmanenten Nachfragen® (Kisters 2009: 63), die nicht
primar das Ziel haben, weitere Erzahlungen zu evozieren. Stattdessen werden Fragen
gestellt, die subjektive Bewertungen, Deutungen und Argumentationen der befragten
Person zu ihren Erzahlungen erforschen. Ansatzpunkte daflr bieten auffallige, tiefgrei-
fende Veranderungen in der Lebensgeschichte und ,Stellen der Erlauterung situativer,
habitueller und sozial-struktureller Hintergriinde® (Schitze 1983: 285). Damit bietet die-
ser Teil auch die Moéglichkeit, Themen des Forschers einzubringen, die von der inter-
viewten Person nicht angesprochen wurden. Laut Kisters (2009: 64) kann sich diese
Phase bis hin zu ,einer Art Leitfadeninterview" entwickeln. Fragen nach Daten zur Per-
son, wie dem Familienstand, Geburtsdatum und Ahnlichem sollten erst am Ende des
Interviews gestellt werden, um nicht die Erwartungshaltung an das Interview oder die
Erzahlung zu beeinflussen (Kisters 2009: 64). Sind alle Nachfragen geklart und hat
der:die Erzéhlende nichts mehr hinzuzufigen, kann das narrative Interview (bzw. das
Gespréach) beendet werden. Es wird sich fiir die Offenheit und Bereitschaft zum Erzéhlen
bedankt und auf die Bedurfnisse der:des Erz&hlenden eingegangen. Das kann bedeuten
Uber das Interview und die damit verbundenen Themen oder aber Uber etwas ganz an-

deres zu sprechen (ebd.).
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5 Biografisch-narrative Beratung in der Sozialen Arbeit

Im Verlauf der Arbeit wurden die theoretischen Grundlagen und der Einsatz des narrati-
ven Interviews beschrieben, um die Bedeutung und Entwicklung von Stegreiferzahlun-
gen zu verstehen. Da das Ziel dieser Arbeit die Darstellung der Anwendungsmaoglichkei-
ten im Kontext des Frauenhauses ist, werden zundchst die Potentiale dieser Methode
fur die Praxis der Sozialen Arbeit beleuchtet. Anschlielend wird eine praxisorientierte

Methode, die biografisch-narrative Gesprachsfihrung, vorgestellt.

5.1 Chancen und Potentiale fUr die Praxis der Sozialen Arbeit

Biografische Beratung bezweckt, Menschen bei dem Prozess der biografischen Arbeit
zu begleiten und unterstitzen (Schitze 2021: 160). Biografische Arbeit ist ein zentraler
Begriff, wenn es darum geht, mit Hilfe von Methoden der Biographieforschung nicht nur
Erkenntnisse zu erlangen, sondern auch im Praxiskontext dem Handlungsdruck gerecht
zu werden. Sozialarbeiter:innen kénnen die Rahmenbedingungen dafir schaffen, zu
dem Prozess anregen und diesen als Interaktionspartner:in begleiten. Die biografische
Arbeit an sich muss aber von den Klient:innen selbst geleistet werden. Jedoch sind, ins-
besondere in schwierigen krisenhaften Lebenssituationen, den Betroffenen die eigenen
Ressourcen, Verletzungsdispositionen, Mechanismen und Deutungen h&ufig nicht be-
wusst (Schitze 2007a: 7). Die Aufgabe der Berater:innen besteht darin, herauszuarbei-
ten an welchem Punkt sich Klient:innen mit ihrer biografischen Arbeit befinden (ebd.)
und diese sanft darauf aufmerksam zu machen. Wichtig ist, dass die Klient:innen selbst
zu ihren Erkenntnissen kommen und sie ihnen nicht von den Beratenden prasentiert

werden.

Stegreiferzahlungen sind in besonderer Weise geeignet, um uber vergangene Erleb-
nisse und die damit verbundenen Deutungen der Biografietrager:innen zu erfahren. Sie
bieten groRes Potential flir das Fremdverstehen der Sozialarbeiter:innen, denn diese
erhalten Einblicke in die Lebenswelten der Klient:innen, die sich haufig von ihren eigenen
unterscheiden. Gleichzeitig wird durch das Eintauchen in den Erfahrungsstrom und die
argumentativen, selbsttheoretischen Passagen das Selbstverstehen geférdert. Durch
die Einbettung in den Beratungsprozess kann dies mittels konkreter Nachfragen und
dem Herausarbeiten von Ressourcen Uber mehrere Gesprache hinweg weiter gefordert
werden, sodass neben dem Selbstverstehen auch eine ,Selbststeuerung® (Griesehop et
al. 2012: 40) erreicht wird. ,Ziel [...] ist die Ermachtigung der Subjekte, die nach und
nach die Gestaltungshoheit Uber ihren Alltag und ihr eigenes Leben wiedererlangen®
(Griesehop et al. 2012: 34). Dafir kénnen mithilfe der biografischen Beratung durch die
Betrachtung der Vergangenheit neue Perspektiven fur die Gegenwart und die Zukunft

entwickelt werden. Zum einen wird die Frage bearbeitet, wie jemand in der
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Vergangenheit mit Problemen umgegangen ist und sie gemeistert hat, es wird also nach
Ressourcen gefragt. Zum anderen lasst sich aus biografischen Erzéhlungen herausar-
beiten, wie jemand in eine Problemlage hineingeraten ist und welche Muster oder Kons-
tellationen erkennbar sind, um praventive Ansatze zu entwickeln (Griesehop et al.
2012: 35). Dazu zahlen ,Verletzungsdispositionen, lebensgeschichtliche Sackgassen,
biografische Ablenkungsprozesse und fremdtheoretische Selbsttduschungen® (Schiitze
2015: 2).

"Ubergange erfordern ein besonderes Mal an biografischer Arbeit zur sinnhaften Her-
stellung biografischer Zusammenhéange" (Schulze 2013: 56) und insbesondere bei der
Bearbeitung von Krisen kann so der Druck genommen und gleichzeitig eine Strukturie-
rung ermdglicht werden. Bei Krisen handelt es sich um Reaktionen auf belastende Situ-
ationen in der Lebenswelt der Betroffenen und somit folgen sie ebenso einem Sinn, wie
es bei positiven Erfahrungen der Fall ist. Jede Erfahrung und jedes Handlungsschema
in der Vergangenheit hatte seine Berechtigung und kann bis in die Gegenwart pragend
sein. Unabhéngig davon, ob sie als defizitar oder nicht der Norm entsprechend gelten,
koénnen sie als Ressource fur die biografische Arbeit und die Entwicklung der eigenen
Identitat genutzt werden. Damit ergibt sich mit der biografischen Beratung die ,Chance,
Abweichungen als Ausdruck aktiver Lebensleistung zu verstehen® (Griesehop et al.
2012: 35). Diese Erkenntnis kann einerseits Klient:innen dazu verhelfen, sowohl positive
wie negative Lebensabschnitte als Teil des eigenen Geworden-Seins wertzuschatzen.
Auf der anderen Seite ermdglicht es den Berater:innen sich von einem defizitdrem Blick
zu lésen und ,Ressourcen und Probleme [...] als sich wechselseitig bedingende Lebens-
auRBerungen, die Sinn stiften“ (Griesehop et al. 2012: 35) zu verstehen. Hinzu kommt,
dass biografische Erlebnisse immer durch eine Vielzahl von Bedingungen beeinflusst
werden und gerade die Betrachtung der gesellschaftlichen und sozialen Zusammen-
héange Aussagen daruber zulassen, ,welche Handlungsspielrdume und -optionen der
Erzahler hatte, welche er auswahlte, welche gewahlten Optionen ihn férderten, welche
ihn einschrankten und welche ihm gegebenenfalls immer noch offen stehen“ (Griesehop
et al. 2012: 38). Alle der genannten Aspekte riicken die Klient:innen als sinnhaft han-
delnde Subjekte und Expert:innen der eigenen Biografie in den Mittelpunkt. Lésungen
werden anhand ihrer individuellen Biografie entwickelt und von ihnen auf die Umsetzbar-
keit in ihrer Lebenswelt beurteilt. Durch diese Haltung und das Erfragen der Biografie
kann eine ,Arbeitsbeziehung auf Augenhéhe” (Griesehop et al. 2012: 34) entstehen und
der:die Klient:in nimmt eine aktive Rolle in der Gestaltung des Prozesses ein. Damit wird
die Grundlage fur eine auch auf lange Sicht erfolgreiche Problemldsung errichtet. Durch
diese besondere Ausrichtung bezeichnen Griesehop et al. die ,Biografische Einzelfall-
hilfe als originar sozialpddagogische Fallarbeit® (2012: 33).
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5.2 Biografisch-narrative Gesprachsfiihrung

Wie bereits in Kapitel 2 dargestellt, sind rekonstruktive Methoden fir die Anwendung in
der Praxis in der Regel abgeleitet aus wissenschaftlichen Forschungsmethoden. Daraus
ergeben sich gewisse Uberschneidungen, jedoch auch Unterschiede. Letztere sind not-
wendig, da Rahmenbedingungen und Ziele verschieden sind. In der Praxis sind insbe-
sondere Handlungsdruck bzw. -erwartung und der damit einhergehende Zeitdruck die
Faktoren, welche die Forschungsmethoden der Wissenschatft fiir die Praxis ungeeignet
machen. Miethe (2007: 26) sieht eine besondere Herausforderung darin, die Methoden
So anzupassen, dass deren Nutzen nicht verloren geht. Eine solche Methode wurde mit
der biografisch-narrativen Gesprachsfiihrung entwickelt. Diese fokussiert sich vor allem
auf die Interaktion zwischen Berater:in und Adressat:in und gibt konkrete Hinweise, so-
wie eine Vielzahl an Beispielen zur erfolgreichen Umsetzung (Volzke 1997). Daflr kntipft
sie an den Grundlagen der Biografieforschung und des narrativen Interviews an und ver-
bindet diese mit einzelnen Aspekten der personenzentrierten Gesprachsfilhrung von
Carl Rogers, um dem zuvor bereits thematisierten Handlungsdruck in der Sozialen Arbeit
begegnen zu kénnen (Volzke 1997: 271). Damit fuRt die Methode auf den Besonderhei-
ten des Erzéhlens und dessen Potenzial Selbst- und Fremdverstehensprozesse auszu-
l6sen (Volzke 2005: 12-13). Zudem sind Erzéhlungen, die eine gegenwartige Situation
beschreiben, immer verknipft mit vergangenen Erfahrungen und beeinflusst durch Zu-
kunftserwartungen. Umgekehrt werden in der Vergangenheit weit zuriickliegende Erin-
nerungen beeinflusst durch die Perspektive der Gegenwart erzahlt (Volzke 2005: 13).
Diese Interdependenz ist fir Vo6lzke die gro3e Starke des Erzéhlens und erweist sich als
besonders nutzlich fur den Einsatz in der Sozialen Arbeit (V6lzke 2005: 13). Die Praxis
der Sozialen Arbeit profitiert davon, weil Professionelle durch alltagsweltliche Erzahlun-
gen mehr Uber die Biografie der Klient:innen erfahren und beim Erzahlen vergangener
Erzahlungen Rickschlisse auf die Gegenwart mdglich sind, zum Beispiel aufgrund der

Themenwahl und Erzahlweise.

Um die Methode gewinnbringend einsetzen zu kénnen, weist V6lzke auf einige instituti-
onelle, fachliche und ethische Voraussetzungen hin. Institutionell gesehen ist die grofite
Herausforderung die Zeit, insbesondere aufgrund der zunehmenden Okonomisierung
der Sozialen Arbeit, welche ein effizientes Arbeiten, haufig verbunden mit einer Beweis-
pflicht, erfordert. Erschwerend kommt hinzu, dass die biographisch-narrative Gespréchs-
fuhrung zu Beginn mehr Zeit kostet und die Wirkung erst im Laufe der Zeit in ihrer Nach-
haltigkeit sichtbar wird (Volzke 2005: 13). Zentrale fachliche Voraussetzung ist die Ent-
wicklung eines sogenannten ,biographischen Ohrs®. Der Begriff wurde von Reinhard
Volzke etabliert und ist eine Grundvoraussetzung, um die Erzahlbereitschaft von Kili-

ent:innen im beruflichen Alltag zu erkennen und richtig darauf einzugehen (Vélzke und
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Nittel 1993: 128). Letzteres bedeutet, ,dal die situativ angemessenen Gesprachsim-
pulse in der richtigen Weise angebracht werden kdnnen* (Volzke 1997: 277). Aul3erdem
ist ein Wissen um erzéhltheoretische Grundlagen wie die verschiedenen Textsorten, ins-
besondere die des Erzahlens, notwendig (V6lzke und Nittel 1993: 131). Bezogen auf die
ethischen Voraussetzungen gilt zu berlcksichtigen, dass das Erzahlen, verstarkt durch
die Zugzwange des Erzahlens (s.0.), Themen ans Licht bringen kann, die von Klient:in-
nen nicht intendiert waren. Das kann zum einen die Gefahr bergen, dass sich das Ge-
spréach zu sehr zu einer Therapie entwickelt (V6lzke 2005: 15). Zum anderen darf das
Entstehen eines Erzahlflusses nicht ,bewusst dazu missbraucht werden, jemanden aus-
zuhorchen® (ebd.), sondern Zuhérer:innen missen ihre Motive offen legen und ihre Inte-
ressen reflektieren (Volzke 1997: 271-272).

In padagogischen Arbeitsfeldern ergeben sich sowohl je nach Einrichtung, Aufgabenbe-
reich und Klientel, aber auch aufgrund verschiedener Situationen innerhalb einer Ein-
richtung andere Beratungssettings. Deshalb unterscheidet Volzke drei Formen der An-
wendung von biografisch-narrativer Gesprachsflihrung in der Praxis. Das ist die ,ad-hoc-

Intervention ,zwischen Tur und Angel* (Vdlzke 1997: 275), das Erzahlen von etwas um-
fangreicheren Erlebnissen und zuletzt die sehr ausgiebige GroRRerzahlung (ebd.). Ent-
sprechend der vorhandenen Rahmenbedingungen kdénnen Professionelle den Einsatz
der Methode anpassen und vielseitig nutzbar machen. Wichtig ist dabei, transparent und
eindeutig gegenuber den Klient:innen zu kommunizieren, welche Rahmenbedingungen
bestehen und in welchem Umfang ein Erz&hlen in der aktuellen Situation moglich ist

(Volzke 1997: 275-276).

Zur konkreten Umsetzung der Gesprachsfihrung und dem Evozieren von Erzahlungen
wurden einige Leitlinien herausgearbeitet, die im Folgenden kurz prasentiert werden.
Den Anfang macht die Erzahlbereitschaft der Klient:innen, welche die Professionellen
mithilfe ihres ,biographischen Ohrs“ heraushéren und aufgreifen (Volzke und Nittel
1993: 128-129). Daraufhin ist es das Ziel, die Adressat:innen ,iber die Erzahlschwelle
zu locken® (Volzke 2005: 14), indem Uber alltdgliche Themen wie dem Tagesablauf oder
dem Wohnort eine Verknipfung zur Vergangenheit hergestellt, so eine Erzahlung in
Gang gesetzt wird (Vo6lzke und Nittel 1993: 130) und die Zugzwange des Erzahlens wirk-
sam werden (Volzke 1997: 277). Erz&hlungen lassen sich auch Uber Argumentationen,
bei denen es sich um eine typische Darstellungsform in der Beratung handelt, auslosen,
indem zum Erzahlen eines konkreten Beispiels aufgefordert wird (Volzke 2005: 14). Ist
die Erzahlschwelle tberschritten, sind die gleichen Kompetenzen erforderlich, wie bei
der Durchfiihrung narrativer Interviews. Es braucht ein gewisses Vertrauen, ein Wissen

Uber erzahltheoretische Grundlagen, und das Einnehmen der Zuhdrerhaltung, in der nur
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mit dezenten nonverbalen Signalen gearbeitet wird (Volzke 2005: 13). Gibt der:die Er-
zahlerin die Rederolle ab, wird mit narrativen Nachfragen am Gesagten angesetzt (vgl.
Kap. 4.3), dies kann tber ,Offnende Fragen®, ,Nachfragen*, ,Weiterfiihren“ und ,Verge-
wissern® (Volzke und Nittel 1993: 132) geschehen. Dadurch fugt sich ein Bild zusammen,
welches das Selbstverstehen der Adressat:innen und das Fremdverstehen der Bera-
ter:innen foérdert. Wertungen und Interpretationen des Erzéhlten sollen nur von Seiten
der Erzéhlenden geaulRert werden, weshalb Beratende auf das ,Verbalisieren der emo-
tionalen Erlebnisinhalte” (Volzke 1997: 279) verzichten. Zum Ende des Gesprachs und
zur Erarbeitung von Beratungszielen ist die Thematisierung der Zukunft moglich, wobei
sich die Berater:innen wieder aktiver einbringen und mit dem Einverstandnis der Kli-
ent:innen ihre Wahrnehmung und ihr Verstandnis bezogen auf das Erzéhlte prasentieren
koénnen (ebd.: 281).

6 Das Arbeitsfeld Frauenhaus

,Gewalt gegen Frauen ist Ausdruck der historisch ungleichen Machtverhalt-
nisse zwischen Mannern und Frauen, die dazu geflhrt haben, dal die Frau
vom Mann dominiert und diskriminiert und daran gehindert wird, sich voll zu

entfalten” (Bericht der Vierten Weltfrauenkonferenz 1994).

Frauenh&user existieren in Deutschland mittlerweile seit mehr als 40 Jahren, wobei die
ersten Frauenhduser aus der engagierten Arbeit vieler Aktivistinnen der Frauenbewe-
gung Ende der 1970er Jahre entstanden (Brzank 2012: 18) sind. Sie kAmpfen bis heute
gegen Gewalt an Frauen und fur die Uberwindung patriarchaler Strukturen. Ziel der Frau-
enhauser ist es, Frauen und ihren Kindern* Schutz vor Partnergewalt zu bieten. Dazu
gehdrt, dass die Adresse anonym ist und sowohl Mitarbeiterinnen wie auch Frauenhaus-
bewohnerinnen diese Anonymitat wahren. Dabei ist der Aufenthalt im Haus in der Regel
nicht befristet, sondern solange moglich wie der Bedarf besteht. Diese Zeit soll den
Frauen ermoglichen, sich in Ruhe und Sicherheit zu orientieren und neue Zukunftsaus-
sichten zu entwickeln und umzusetzen (Briickner 2002: 101). Gewalt an Frauen ist je-
doch kein privates, individuelles Problem, sondern wird durch die patriarchalen Struktu-

ren unserer Gesellschaft gefordert. Deshalb ist es ebenso eine Aufgabe der

4 Frauenhausarbeit bedeutet nicht nur der Schutz und die Unterstlitzung der Frauen, sondern
auch der Kinder. Auch sie sind einer groR3en Belastung ausgesetzt und haben die Gewalt haufig
direkt oder indirekt miterlebt. Die Betreuung und Forderung der Kinder stellt somit einen eige-
nen Aufgabenbereich innerhalb des Frauenhauses dar. Da die vorliegende Arbeit auf die Bera-
tung der Frauen abzielt, wird im Folgenden von diesen gesprochen und die Kinder werden nicht
immer explizit erwahnt.
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Frauenhauser offentlichkeitswirksam zu arbeiten und gesellschaftliche und politische
Veranderungen zu erwirken (ebd.). Denn langfristiges Ziel der Frauenbewegung ist es,
Gewalt an Frauen zu beenden, sodass Frauenhduser und andere Schutzraume nicht
mehr notwendig sind. Um die Anwendung biografisch-narrativer Beratung konkret ein-
ordnen zu koénnen, wird das Arbeitsfeld vorgestellt. Dafiir werden zunachst die Arbeits-
grundsatze und die damit einhergehende Haltung dargestellt. AnschlieRend werden die
Bewohnerinnen beschrieben und eine gesellschaftliche Perspektive auf die weibliche
Geschlechterrolle und die Verknipfung mit Gewalterfahrungen eingenommen. Darauf
folgt eine Beschreibung der Beratungssituation, sowie eine Verknipfung mit dem Kri-

senbegriff und den sich daraus ergebenden Besonderheiten fir die Beratung.

6.1 Arbeitsgrundsatze

Es gibt kein einheitliches Konzept zur Arbeitsweise fir alle (autonomen) Frauenhauser
in Deutschland, allerdings lassen sich gewisse Grundséatze formulieren, denen die Frau-
enhauser in ihrer Arbeit folgen. Einige von ihnen sind seit Beginn der Frauenbewegung
fester Bestandteil des Selbstverstandnisses der Frauenhauser, andere haben sich im
Laufe der Zeit gewandelt oder ausdifferenziert. Grund dafiir sind die veranderten bzw.
erweiterten Ziele der Frauen(haus)bewegung. Die ersten autonomen Frauenhauser sind
aus politischer und offentlicher Arbeit hervorgegangen, welche auch heute noch ein
wichtiger Bestandteil der Frauenhausarbeit ist. In diesem Bereich sind klare pragnante
Statements und Argumente wichtig (Sickendick 2007: 776), welche die Forderungen an
Gesellschaft und Politik verstandlich und eindeutig vermitteln. In der konkreten Interak-
tion mit von Gewalt betroffenen Frauen zeigen sich jedoch sehr unterschiedliche Prob-
lemlagen, Verstrickungen und Lebensentwirfe, die in der Beratung miteinbezogen wer-
den missen und sich nicht mit klaren 6ffentlichkeitswirksamen Aussagen beantworten
lassen (ebd.). Gleichzeitig pragen diese Grundséatze die Haltung, das Beratungshandeln

sowie Beratungsmethoden der Mitarbeiterinnen.

Ein zentraler Grundsatz ist die Parteilichkeit und damit eine bewusste Parteinahme fur
die betroffene Frau (und ihre Kinder). Denn ,Frauen, die in einem Frauenhaus Schutz
suchen, missen nicht beweisen, dass ihnen Gewalt angetan wurde® (ZIF 2017). Daraus
ergibt sich eine bewusste Abgrenzung zum Anspruch der Neutralitat oder ,Allparteilich-
keit“, den viele Institutionen der Sozialen Arbeit verfolgen. Aufgrund dessen wird eine
Zusammenarbeit mit dem Gewalttdter von autonomen Frauenhdusern abgelehnt
(Carstensen 2018: 53). Besonders wichtig ist der Grundsatz der Parteilichkeit als Ge-
genpol zu den Institutionen, die eine neutrale Vermittlerrolle einnehmen (miissen). Bei
der Polizei oder vor Gericht missen Frauen die Gewalthandlungen beweisen und sich

rechtfertigen. Das Jugendamt handelt im Interesse der Kinder und versteht darunter
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zumeist die Einbeziehung des gewalttatigen Mannes. Solche Erfahrungen werden ,von
vielen Opfern zuweilen als sekundar viktimisierend empfunden[...]* (Hagemann und
Beichner 2018: 163), weshalb das Frauenhaus mit seiner Parteilichkeit ein wichtige
Rolle einnimmt. Das bedeutet nicht, alles was erzahlt wird zu glauben, sondern den
Frauen zunachst mit einem ,gewissen Vertrauensvorschuss® (Sickendick 2007: 774) zu
begegnen und bei ,Unwahrheiten“ die Griinde dafiir herauszuarbeiten und nachzuvoll-
ziehen (ebd.). Das fordert auRerdem das Fremdverstehen der Beraterinnen und tragt
dazu bei, dass diese nicht ihre eigenen Erwartungen und Lebensweisen auf die Frauen
projizieren, sondern diese auf inrem gewahlten Weg unterstutzen und weder gegen ihren
Willen, noch ohne ihr Einverstandnis handeln (Sickendick 2007: 773-774). Parteilichkeit
bedeutet eine ,kritische, solidarische Distanz® (ebd.: 774) einzunehmen und Frauen als
Opfer von Gewalt anzuerkennen und zugleich ihre Eigenverantwortung und Handlungs-
fahigkeit ins Zentrum der Beratung zu stellen. Dabei soll nicht ausgeblendet werden,
dass Frauen auch (Mit)Taterinnen sein kénnen und dafir Verantwortung Ubernehmen
missen, sie aber nie die Schuld fur die Gewalttaten z.B. durch den Partner tragen mis-
sen (ebd.: 774).

Eng damit verknipft ist der Grundsatz der Selbstbestimmung und der damit einherge-
henden Hierarchiefreiheit. Hierarchien sind Teil patriarchaler Machtstrukturen und wer-
den von den autonomen Frauenh&usern abgelehnt, dementsprechend sind die Mitarbei-
terinnen gleichberechtigt. Zudem werden Machtstrukturen im Team reflektiert, um die
Entstehung und Verfestigung informeller Machtstrukturen zu verhindern (ZIF 2017). Die-
ser Grundsatz gilt auch in Zusammenarbeit mit den Bewohnerinnen, welche an Entschei-
dungen und Prozessen innerhalb des Frauenhauses beteiligt (Carstensen 2018: 56) und

in ihrer Selbstbestimmung geférdert werden sollen.

Weiterhin orientiert sich die Arbeit im Frauenhaus an dem Prinzip der Hilfe zur Selbst-
hilfe und dem Empowerment, welches Frauen bestarkt und fordert, als Expertinnen
ihrer eigenen Lebenslage und fir sich selbst einzustehen (Carstensen 2018: 57). Die
Frauen wissen, welche Bedarfe sie haben bzw. werden dabei unterstiitzt, sie zu erken-
nen und zu benennen. Ihnen werden keine Tagesstrukturen vorgegeben und sie werden
keinem ,Erklarungs- und Rechtfertigungsdruck® (Carstensen 2018: 57) ausgesetzt. Da-
bei kann die gemeinschaftliche Wohnsituation und die Solidaritat unter den Frauen Hilfe
und gleichzeitig Herausforderung sein. Gewalterfahrungen offenzulegen und sich dem,
wenn notig, mit der Schutzsuche im Frauenhaus zu entziehen, ist ein Akt der Stéarke und
»(Selbst-) Ermachtigung” (Briickner 2018: 22) und sollte nicht als Zementierung einer

Opferrolle betrachtet werden (ebd.).
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6.2 Die Bewohnerinnen

Alle Frauen im Frauenhaus haben gemeinsam, dass sie Schutz suchen vor Partnerge-
walt®. Funf haufige Formen von Gewalt, die Frauen erleiden, sind korperliche, psychi-
sche, sexuelle, 6konomische und/oder soziale Gewalt (Brzank 2012: 32), die sie zum
Teil tber Jahre oder Jahrzehnte ertragen und welche oft miteinander einhergehen und
sich gegenseitig verstarken (ebd.: 31). Bei der Betrachtung der soziodemografischen
Merkmale und Biografien der Frauen ergibt sich ein sehr heterogenes Bild. Alter, Her-
kunft und Bildungsgrad sind ganz verschieden, einige Frauen haben Kinder, andere
nicht. Auch die Wahrnehmung und Einordnung der Gewalterfahrungen kdnnen sehr ver-
schieden sein, sind jedoch immer ,subjektiv gravierende Ausgrenzungs- und Unterdri-
ckungserfahrung[en]® (Lehmann 2017:113). Die Heterogenitat schlie3t auch die
Schichtzugehdrigkeit mit ein, denn Partnergewalt zieht sich durch alle Schichten
(Briickner 2002: 68). Zwar finden sich unter den Bewohnerinnen viele Sozialhilfeemp-
fangerinnen, allerdings ist das darauf zurtickzufiihren, dass Frauen in guter finanzieller
Lage Uber andere Mdglichkeiten verfligen, mit Hilfe derer sie aus der Gewaltbeziehung
entkommen konnen (Briickner 2002: 68). Sie finden schneller eine Wohnung oder kon-
nen langer bei Bekannten oder Verwandten unterkommen. Gerade Migrantinnen kénnen
sich oft nicht auf solche Netzwerke verlassen, insbesondere wenn sie keine weiteren

Familienangehdrigen in Deutschland haben.

6.3 Weibliche Geschlechterrolle und Gewaltbeziehungen

Zentral in der Entwicklung der eigenen Biografie und der daraus entstehenden ldentitat
sind Erfahrungen im Verlauf des Lebens, die gerahmt sind durch die Erziehung und So-
zialisation. Diese werden stark beeinflusst durch die Geschlechtszugehérigkeit, entwe-
der als Frau oder Mann aufgewachsen zu sein und wahrgenommen zu werden.® ,Die
weibliche Erziehung zum Dasein fur andere, zur Unterordnung und zum Zurtckstellen

eigener Interessen und des eigenen Wohlergehens* (Brickner 2002: 71) stellt ein Risiko

5 Im o6ffentlichen Diskurs wird haufig der Begriff ,hdusliche Gewalt* verwendet. Dieser Begriff
verschleiert jedoch die Tatsache, dass in Paarbeziehung vor allem Frauen von Gewalt betroffen
und Frauen nicht nur im h&uslichen Umfeld Gewalterfahrungen ausgesetzt sind (Bundnis Istan-
bul Konvention 2021: 5). Passendere Begriffe sind ,Gewalt gegen Frauen® oder ,'Gewalt in
Paarbeziehungen/Partnerschaften’, ,geschlechtsspezifische Gewalt* (ebd.).
6 Die Diskussionen iiber Geschlechter und Gender sind aktuell sehr prasent und mittlerweile
sehr ausdifferenziert. Gerade Menschen, die sich keinem der beiden Geschlechter zugehorig
fuhlen, werden aufgrund dessen haufig diskriminiert. Trotz einer Zunahme der Diskussionen um
das Thema Gender und eine zunehmende Offenheit in der Gesellschaft, sind die Vorstellungen
von den beiden Geschlechtern ,Frau® und ,Mann“ und die damit verbundenen Zuschreibungen
in der Gesellschaft tief verankert. Und gerade Frauen, mit denen Frauenberatungen zu tun ha-
ben, folgen zum Grof3teil diesen Geschlechtermodellen (Sickendick 2007: 776). Aufgrund dieser
Tatsache und weil es sich um eine komplexe Diskussion handelt, die eine differenzierte und
ausgiebige Darstellung verdient, wird an dieser Stelle auf eine Diskussion Uber die (De)Kon-
struktion von Geschlechtermodellen verzichtet.
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dar, in Gewaltbeziehungen zu geraten. Frauen fuhlen sich verpflichtet, groRe Bemiihun-
gen in die Aufrechterhaltung einer Beziehung zu investieren (ebd.) und ihr Gelingen si-
cherzustellen (ebd.: 75-76). Umgekehrt bedeutet das fur die Frau, dass ,sie [...] versagt
[hat], wenn sich das Glick nicht einstellt, denn sie ist diejenige, die allein Gber ausrei-
chend Liebeskraft verflgt, die Beziehung zu gestalten® (Briickner 2002: 77). Aufgrund
dieser Verantwortung fuhlen sich Frauen in erfolgreichen, gliicklichen Phasen der Be-
ziehung in ihrer Rolle bestatigt. Bei Konflikten und Gewalt wird ihnen diese scheinbare
Einflusskraft zum Verhangnis und sie fihlen sich personlich schuldig und investieren
infolgedessen immer mehr Energie in die Beziehung. Das fuhrt dazu, dass ihnen die
Kraft fehlt, ihre eigenen Starken zu erkennen und sich als wertvolles Individuum wabhr-
zunehmen (Brtickner 2002: 86). Dadurch, dass der Partner h&ufig zusatzlich zu der Ge-
waltanwendung seine Partnerin von sozialen Kontakten isoliert (ebd.: 69), entsteht eine
besondere Abhangigkeit, in der die Frau ihren Selbstwert nur aus der gestdrten Bezie-
hung zum Gewalttater ziehen kann. Gleichzeitig zeigt sich der Mann in der Beziehung
nicht nur gewalttatig, sondern auch phasenweise als liebevoll und liebesbedurftig, was
zu einer starken Ambivalenz bei den Frauen flhrt. Sie sorgen sich um den Partner, was
wiederum dazu fihrt, dass ,diese Rettungsaktivitaten ihr Selbstbild“ (Briickner 2009: 14)
und daraus resultierend, die Abhangigkeit (ver-)starken.

Das Leben der Frauen in einer Gewaltbeziehung ist allerdings nicht nur durch Schwéache
gekennzeichnet, sondern es zeigt sich ein auf den ersten Blick widerspruchliches Ver-
haltnis von ,Lebensstarken und Beziehungsschwachen im weiblichen Selbstbild®
(Brtickner 2002: 84). Laut Briickner (2002: 85) tragen Frauen aufgrund der geschlechts-
spezifischen Sozialisation verschiedene Personlichkeitsanteile in sich. Die der Bezie-
hungsschwache fihren zu einem ,zunehmende[m] Verlust von Autonomiebestrebun-
gen“ (ebd.), wahrend die Anteile der Lebensstarken sich aus dem erfolgreichen Mana-
gen von Familie und gegebenenfalls Beruf ergeben (ebd.). Geférdert und gelobt wird
weibliche Starke allerdings nur in diesen Zusammenhangen, nicht jedoch wenn Frauen
diese fiir ihre eigenen Interessen, Ziele und Bedurfnisse einsetzen (Brickner 2002: 86).
Daraus ergibt sich fur viele Frauen die Schwierigkeit, Grenzen zu setzen, ,Nein® zu sa-
gen und ihre eigene Integritat zu wahren. Wenn sie mit den gesellschaftlichen und in die
Beziehung getragenen Erwartungen brechen und sich gegen diese erzwungene Anpas-
sung wehren, missen sie mit Misshilligung durch das Umfeld rechnen und einen Verlust
ihres Status und des Lebensstandards erfahren (Briickner 2002: 126). Das erschwert

die Entscheidung, sich aus der Gewaltbeziehung zu I6sen.

Diese vorgestellten Dynamiken und Merkmale werden durch die Sozialisation in spezifi-

sche Rollenvorstellungen und die bestehenden patriarchalen Strukturen geférdert und
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aufrechterhalten. Ziel der Frauenbewegung ist es, diese zu tGberwinden, sowohl politisch
als auch individuell in der Beratungsarbeit. Damit ergibt sich insbesondere auf der indi-
viduellen Ebene (in der Beratung) ein Spannungsfeld zwischen dieser Kategorisierung,
die faktisch existiert, und dem Ziel von Empowerment und Gleichberechtigung (Brickner
2018: 24).

6.4 Beratungssituation im Frauenhaus

Wie bereits festgestellt wurde, ist die Gruppe der Bewohnerinnen sehr heterogen, ent-
sprechend unterschiedlich sind die Bedarfe und Erwartungen der Frauen. In der Regel
ist jedoch der Einzug in das Frauenhaus mit einem grof3en Handlungsdruck verbunden.
Die Frau hat viele neue Eindriicke zu verarbeiten und sich mit ihr fremden Frauen und
Kindern zu arrangieren. Je nachdem wie geplant die Entscheidung war, muss die finan-
zielle Situation geklart und sichergestellt werden, dass die Frauen und ggf. ihr(e) Kind(er)
fir den Anfang gut versorgt sind (Lebensmittel, Kleidung, Spielzeug, etc.). Wichtig ist,
dass sie sich sicher fuhlen und zur Ruhe kommen kénnen, weshalb der Erstkontakt hau-
fig den Charakter einer Krisenintervention hat (GroBmaf 2005: 5). In der weiteren An-
fangsphase beginnen sich die Bedarfe auszudifferenzieren, abhéngig von den Bedurf-
nissen und Problemlagen. Bei Frauen, die kein eigenes Einkommen und Vermédgen ha-
ben, muss die aktuelle und langerfristige finanzielle Absicherung geklart werden. Die
damit verbundenen birokratischen Anforderungen kosten viel Zeit und Energie. Schnel-
les Handeln ist beispielsweise auch erforderlich, wenn ein Kontakt- und N&herungsver-
bot oder die Zuweisung der Wohnung im Sinne des Gewaltschutzgesetzes beim Gericht
beantragt werden soll. Hinzu kommen viele individuelle Probleme und Unsicherheiten
im Alltag der Frauen. Sie missen sich in einer neuen Umgebung, Wohnung und Ge-
meinschaft arrangieren und erhalten Unterstiitzung sowohl in Form von Beratung als
auch bei der konkreten Organisation. Das Ausmalf? des Bedarfs an psychosozialer Be-
ratung ist gerade am Anfang stark abhéngig davon, wie sicher die Frau beziiglich der
Entscheidung ist, im Frauenhaus zu bleiben. Gerade in der ersten Beratungssituation
bzw. den ersten Beratungssituationen ist ein sensibles Abwéagen zwischen der Klarung
wichtiger Fragen und der ,Vermeidung von Uberflutung sowohl durch dufere Reize als

auch durch das innere Geschehen® (Grofmaf3 2005: 5) notwendig.

Nachdem der erste Handlungsdruck tberwunden ist und die Frau etwas zur Ruhe kom-
men konnten, findet eine ,begleitende Beratung* (GroRmalf 2005: 5) statt. Ziel ist es, bei
der Entwicklung von Zukunftsperspektiven zu unterstiitzen, Starken zu erarbeiten, aber
auch Verletzungsdispositionen anzuerkennen (ebd.: 5-6). Dafur kdnnen die Bewohne-
rinnen jederzeit ohne Termin das Gesprach mit einer Mitarbeiterin suchen, aber es kann

auch sinnvoll sein, sich gemeinsam in Ruhe geplant Zeit zu nehmen. Ziel ist
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~LEmpowerment, Starkung von Selbststandigkeit und zunehmende Unabhangigkeit vom
Frauenhaus” (GroRBmalf 2005: 5), denn die Aufenthaltsdauer ist zwar nicht befristet, aber
auch keine dauerhafte Lésung. Um einen erneuten ,Bruch® mit dem Auszug aus dem
Frauenhaus und damit einer erneuten Krise und einem mdglichen Ruckfall in die Ge-
waltbeziehung zu verhindern, ist es wichtig, den Ubergang gut vorzubereiten (GroBmaf
2005: 6). Das gilt zum einen fUr die aufl3ere Situation, wie die finanzielle Absicherung,
die Einbindung in weitere Netzwerke und die Unterstiitzung bei der Organisation des
Umzugs selbst. Zum anderen dreht sich die Beratung um die innere, emotionale Situa-
tion einer erneuten , Trennung®, der Angst vor Einsamkeit oder Uberforderung und vieler
weiterer Sorgen. Die Bedarfe der Frauen sind dabei sehr individuell, einigen fallt es leicht
sich zu I6sen (gerade bei guter finanzieller Situation und sozialer Eingebundenheit), an-
dere haben viele Hirden zu nehmen (insbesondere als Sozialhilfeempfangerin und/oder

Alleinerziehende) und fiir manche ist es das erste Mal, dass sie allein leben’.

Mit dem Ende des Frauenhausaufenthalts sind haufig viele Probleme noch nicht abge-
schlossen, da es sich dabei um langwierige Prozesse handelt, etwa Gerichtsverfahren
oder immer wieder aufkommende Konflikte mit dem gewalttatigen Partner beziiglich
Sorge- und Umgangsrecht. Briefe von Anwaélt:innen oder auch Behdrden kénnen schwer
verstandlich und verunsichernd sein und veranlassen die Frauen dazu, erneut das Ge-
sprach mit Mitarbeiterinnen im Frauenhaus zu suchen, welche sie gut kennen und zu

welchen ein Vertrauensverhaltnis besteht.

6.5 Frauenhaus und Krisen

,LAlle Frauen und ihre Kinder befinden sich zum Zeitpunkt der Ankunft in einem Frauen-
haus in einer mehr oder weniger tiefgreifenden Krise* (Bruckner 2018: 123). Fir einige
ist eine Krise der Ausloser fir die Entscheidung (Lehmann 2008: 301), wahrend fir an-
dere die einschneidenden Veranderungen, die mit der Schutzsuche im Frauenhaus ein-
hergehen, eine Krise auslosen kdnnen (Du Bois und Hartmann 2000: 109). Letzteres
zeigte sich auch bei Frauen nach einem polizeilichen Platzverweis aufgrund von hausli-
cher Gewalt (Helfferich und Kavemann 2004: 58). Diese befinden sich in einer ahnlichen
Lage, jedoch ohne dass darauf das Verlassen der Wohnung und die Schutzsuche im
Frauenhaus folgen muss. Daher ist eine Krisenintervention in der Erstberatung in der
Regel notwendig und sinnvoll (s.0.). Gewalterfahrungen, Wohnortwechsel und eine un-
sichere Zukunft bergen die Gefahr der Entwicklung einer Krise (Stein 2009: 26), wobei
die konkreten Faktoren und das MaR der Belastung und Uberforderung fiir die Entste-

hung einer Krise individuell verschieden sind (ebd.: 28). Wird eine Krise ausgeldst,

7 Dies war der Fall bei narrativen Interviews, die Monika Buttner (1997: 248) mit vier ehemaligen
Frauenhausbewohnerinnen fihrte.
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erleben Betroffene Gefiihle von ,Angst, Uberforderung, Spannung, Verzweiflung und
Hilflosigkeit* (ebd.: 20), einen Verlust ihres Selbstwertgefiihls und der Steuerungsfahig-
keit ihres eigenen Lebens (Stein 2009: 23). Diese Situation lasst sich nur fur eine be-
grenzte Zeit aushalten und wird von den Betroffenen ,aufgeldst®, indem sie es entweder
schaffen die Krise zu bewadltigen oder ,schadigende Copingstrategien® (ebd.: 20) entwi-
ckeln. Jedoch stellen Krisensituationen nicht nur eine grof3e Belastung dar, sondern sind
auch eine Chance fir Veranderung und Wachstum. Eine Krise, die aus einer langanhal-
tenden, sich zuspitzenden Problematik entstanden ist, kann Anlass sein, diese zu hin-
terfragen und neue Wege zu suchen. In solchen Situationen sind Betroffene haufig offen
fur die Thematisierung und Bearbeitung dieser Probleme, beispielsweise mithilfe der Un-
terstitzung von Berater:innen (Stein 2009: 23). Diese Chance kann in der Beratungsar-
beit im Frauenhaus genutzt werden, um sich mit der Gewaltbeziehung auseinanderzu-
setzen (Lehmann 2008: 301). AuRerdem kdnnen Themen wie das Selbstbild sowie die
eigenen Wunsche und Ziele in Blick genommen werden, die h&ufig durch das kraftezeh-
rende Erkampfen eines Gleichgewichts in der belastenden Lebenssituation vernachlas-
sigt werden mussten und aus dem Blick geraten sind. Bei der Entscheidung zur Schutz-
suche im Frauenhaus handelt es sich um einen groRen Schritt voller Ungewissheit und
Veranderung, der die Uberwindung einer groRen Hiirde erfordert. Die Frauen treffen die-
sen Entschluss ,entweder in akuter Not und Bedrangnis oder nach reiflicher Uberlegung®
(Kavemann 2013: 23). Ersteres deutet auf eine akute Krisensituation hin, die eine Kri-
senintervention erfordert, wahrend letzteres vor allem weitere Gewalterfahrungen und
die Entwicklung einer (weiteren) Krise verhindert. Denn die Bearbeitung der Krise kann
zum Teil schon wahrend der Gewaltbeziehung stattfinden und zur Bewusstwerdung der
Situation und des erfahrenen Unrechts flhren (Buttner 1997: 272-273). Auf diesen Pro-
zess folgt dann der Entschluss zum Verlassen der Partnerschaft. Den Frauen muss also
einerseits ihre Problemlage und die Gewaltdynamik bewusst sein, und damit ihr ,Bera-
tungsbedarf sind (Helfferich und Kavemann 2004: 66). Andererseits missen sie Uber
die Kenntnisse verfiigen, dass Frauenhauser bzw. Frauenberatungsstellen die richtigen
Ansprechpartner:innen sind (ebd.). Zum anderen halten Frauen die erfahrene Gewalt
zum Teil lange aus, bis eine akute Krise und ein grol3er Leidensdruck entsteht und sie
das Gefiihl haben, ,berechtigt® zu sein, Unterstltzung in Anspruch zu nehmen (ebd.).
Das heif3t, viele Frauen kommen in einer akuten Krise ins Frauenhaus beziehungsweise
sind durch die belastende Situation und ungewisse Zukunft gefahrdet in eine Krise zu
geraten. Gleichzeitig kann nach einer ersten Stabilisierung, diese Erfahrung genutzt wer-

den, um die Gewaltbeziehung zu reflektieren und bearbeiten.
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7 Umsetzung biografisch-narrativer Methoden im Frauenhaus

Nachdem nun die theoretischen Grundlagen der Stegreiferzahlung einerseits und das
Arbeitsfeld Frauenhaus anderseits dargestellt wurden, widmet sich das abschlieRende
Kapitel der Zusammenfihrung der gesammelten Erkenntnisse. Daflr sollen zum einen
konkrete Hinweise in Bezug auf die Rahmenbedingungen und Einsatzméglichkeiten ge-
geben, zum anderen konkrete Herausforderungen und Grenzen erértert werden. Letzte-
res ist besonders wichtig im Hinblick darauf, dass es sich bei der Arbeit im Frauenhaus
um ein sehr sensibles und gleichzeitig komplexes und umfangreiches Arbeitsfeld han-
delt. Aus einer Vielzahl an Herausforderungen wurden drei ausgewabhlt, die fur die bio-
grafisch-narrative Beratung als besonders wichtig zu diskutieren erschienen. Abschlie-
Rend werden die einzelnen Aspekte aus den vorangegangenen Kapiteln, insbesondere

aus Kapitel 3, zur Anwendung im Beratungsalltag zusammengefasst.

7.1 Rahmenbedingungen und Einsatzmoglichkeiten

Die Beratung im Frauenhaus findet unter bestimmten Rahmenbedingungen statt, die
zum Teil férderlich sind, jedoch auch Hurden oder Herausforderungen darstellen. In An-
lehnung an die biografisch-narrative Gesprachsfuhrung (s.0.) werden im Folgenden die
institutionellen Voraussetzungen und das Vertrauen als wichtige Grundlage zur Entwick-

lung einer Erzéhlbereitschaft im Kontext des Frauenhauses betrachtet und diskutiert.

Zeit und Raum bilden wichtige institutionelle Rahmenbedingungen zur Entstehung von
Stegreiferzahlungen. Ungestorte und ungeteilte Aufmerksamkeit sind notwendig, damit
aktives Zuh6ren mdglich ist und Erzahlende nicht aus ihrem Erlebnisstrom herausgeris-
sen werden. Dafur braucht es Raumlichkeiten, in denen Mitarbeiterin und Bewohnerin
ungestort sind und nicht von alltaglichen Arbeitsablaufen abgelenkt oder unterbrochen
werden. Dies lasst sich in einem freien Bluro oder durch die Nutzung eines Bespre-
chungsraums umsetzen und stellt bei vorheriger Planung des Gespréchs kein Problem
dar. Kommen Erzahlungen kurzfristig durch das Heraushéren und Aufgreifen einer Er-
zahlbereitschaft und das Locken liber die Erzahlschwelle, insbesondere bei Gesprachen
»Zwischen Tur und Angel“, zustande, kann die Verfligbarkeit von diesen Raumlichkeiten
nicht immer gewahrleistet werden. Fir das Vorhandensein von ausreichend Zeit ist
ebenfalls eine Abkopplung von den Ublichen Arbeitsablaufen fir die Dauer der biogra-
fisch-narrativen Beratung notwendig. Winschenswert ist eine Orientierung an den
Frauen und ihren Bedurfnissen, ohne Vorgaben und Erwartungen seitens der Mitarbei-
terinnen. Dies lasst sich aufgrund von Terminen, Arbeitsbelastung und dem Zeitaufwand
nicht immer realisieren. Um diese Beratung besser in die berufliche Praxis zu integrieren,
konnen mehrere Gesprache mit einer festgelegten Zeitspanne (z.B. eine Lange von ei-

ner Stunde) geplant werden. GroRere lebensgeschichtliche Erzahlungen auf mehrere
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Termine aufzuteilen, besitzt durchaus das Potential eine produktive Wirkung zu entfal-
ten. Zwischen den Beratungen ergibt sich flr Erzahlerin wie Zuhorerin die Chance das
Erzahlte in Teilen zu verarbeiten und zu reflektieren (Rosenthal 2002:; 12). Die Beraterin
steht vor der Herausforderung, am Ende jedes Termins einen guten Abschluss zu finden
und das Gesprach nicht mit der Schilderung schmerzhafter, belastender Erfahrungen zu
beenden. Damit zeigt sich deutlich, dass zur Umsetzung dieser Voraussetzungen die
Anwesenheit von ausreichend Personal notwendig ist, damit die biografisch-narrative

Beratung ohne Zeitdruck und Ablenkungen stattfinden und wirksam werden kann.

Des Weiteren wird die Umsetzung durch das ,Beratungssystem® im Frauenhaus beein-
flusst, ob es Bezugsbetreuerinnen bzw. -frauen gibt und Gesprachszeiten oder ein offe-
nes Konzept, in dem jede Mitarbeiterin jederzeit Ansprechpartnerin ist. Letzteres ist auf
spontane Gesprache, wie es ,ad-hoc-Interventionen” sind, ausgelegt. Umfangreichere
Erzahlungen sind grundsatzlich mdglich, allerdings hangen sie von der aktuellen Arbeits-
belastung ab. Lebensgeschichtliche GroRRerzahlungen sind nach guter vorheriger Pla-
nung ebenfalls problemlos mdglich. Dafiir missen jedoch die Bereitschaft und Offenheit
der Frauen gegentber dem Erzéahlen sichergestellt sein. Wenn feste, regelmaltige Ge-
sprachstermine nicht tblich sind, kann das Festlegen eines solchen zur biografisch-nar-
rativen Beratung eine Hirde darstellen und erfordert eine tberlegte und sensible Ver-
mittlung der Intention. Bereits vorab vereinbarte Termine bieten den Vorteil, dass bereits
ein Rahmen existiert, innerhalb dessen die Beratungssituation gestaltet und der zur bio-
grafisch-narrativen Arbeit genutzt werden kann. Grundsatzlich ergeben sich durch die
N&he zu den Frauen und dem alltaglichen Kontakt problemlos spontane Unterhaltungen,
in denen Mitarbeiterinnen mithilfe ihres ,biographischen Ohrs* eine Erzahlbereitschaft
heraushodren und Erzahlungen anstof3en kdnnen. Anlass dafur geben eine Vielzahl von
Alltagssituationen, wie Tagesablauf, Kochen, Schlaf, Arbeit oder das neue Wohnumfeld.
Zudem konnen Erzahlungen zu Themen, die von den meisten Menschen als unproble-
matisch betrachtet werden, leichter erzahlt werden (Vo6lzke 2005: 14) und somit die Ver-
trauensbeziehung zwischen Mitarbeiterin und Bewohnerin starken. Dies wiederum ist
notwendig, um tUber Themen, die als ,problematisch oder ,tabuisiert* (ebd.) gelten, spre-
chen zu kénnen. Denn Vertrauen ist eine wichtige Voraussetzung fir die Entwicklung
einer Erzéhlbereitschaft und gleichzeitig wird das Vertrauen durch Erzahlen und Zuhotren
gestarkt (Schitze 1987: 91). Forderlich wirkt auRerdem der Grundsatz der Parteilichkeit,
der die Haltung der Mitarbeiterinnen pragt. Die Frauen kénnen sich sicher sein, dass ihre
Erfahrungen anerkannt, geglaubt und ernst genommen werden. Sie missen sich nicht
darum sorgen, welches Bild sie von sich selbst darstellen oder welche Folgen es fiir ihre

Glaubwirdigkeit haben kdnnte, bestimmte Erlebnisse zu erzéhlen.
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7.2 Grenzen und Herausforderungen

In der Arbeit im Frauenhaus werden Mitarbeiterinnen regelmafiig mit Schilderungen von
emotionalen Erinnerungen und Gewalterfahrungen konfrontiert. Dabei ist es wichtig, mit
der richtigen Sensibilitat vorzugehen und Grenzen zu wahren. Das ist bei solchen Er-
zahlungen nicht immer eindeutig zu identifizieren, da die Frauen selbst haufig ambivalent
sind, in Bezug darauf ob, was und wie viel sie erzahlen wollen. Aufgrund dessen ist es
wichtig, dass Mitarbeiterinnen darauf gut vorbereitet sind. Dies ist insbesondere dann
zentral, wenn mit einer Methode gearbeitet wird, die auf authentische Erzahlungen ver-
gangener Erfahrungen, Geflihle und Deutungen abzielt. In Bezug auf die Anwendbarkeit
der biografisch-narrativen Beratung stellt sich au3erdem die Frage, inwieweit die Me-
thode in der Arbeit mit den im Frauenhaus lebenden Migrantinnen umsetzbar ist, insbe-
sondere bei Frauen mit unsicherem Aufenthaltsstatus und bestehenden Sprachbarrie-

ren.

7.2.1 Emotionalitat in Stegreiferzahlungen

Bei autobiografisch narrativen Interviews verhalten sich die Zuhérenden mdoglichst zu-
rickhaltend, sie arbeiten moglichst nur mit nonverbalen Signalen, vermeiden Kommen-
tare und Wertungen und unterbrechen nicht den Redefluss der Erzéhlenden. Dem folgt
ebenfalls die biografisch-narrative Gesprachsfiihrung, welche ,die Zurtickhaltung mit ei-
genen Bewertungen und Deutungen® (Volzke 1997: 279), ,SchluR3folgerungen®, ,persén-
lichen Kommentaren® und ,politisch-moralischen Einwanden® (ebd.: 280) vorgibt. Miethe
(2017: 82) weist darauf hin, dass bei sehr emotionalen Erzéhlungen aufmerksames Zu-
héren und nonverbale Signale den starken Empfindungen nicht immer gerecht werden
und von der:dem Zuhorer:in verbalisiert werden sollten, um sie anzuerkennen. Je naher
er:sie sich an den Formulierungen des:der Erzahlenden orientiert, desto geringer ist das
Risiko, den Erzahlstrom zu stéren oder zu beeinflussen (ebd.: 83). Insbhesondere bei
Opfern von Gewalt ist es wichtig, dass sich diese ernst genommen fihlen, zumal der
Schritt ins Frauenhaus in der Regel ein sehr schwieriger und mit Angsten verbundener
ist und Frauen die erfahrene Gewalt haufig verharmlosen und herunterspielen, wenn sie
davon erzéhlen (Nini et al. 1995: 58-60 In: Du Bois und Hartmann 2000: 111). Aul3er-
dem wollen die Frauen haufig eine Reaktion der Zuhorerin und fihlen sich verletzt oder
verunsichert, wenn diese darauf nicht reagiert (Kretschmann 1993: 137 ff. In: Du Bois
und Hartmann 2000: 107). Beraterinnen mussen dann abwagen, ob sie ihre Zurtickhal-
tung ein Stuick weit aufgeben und auf die Emotionen eingehen oder dies am Ende in den
Nachfragen bzw. dem anschlielenden Gesprach aufgreifen. Denn in der Arbeit mit
Frauen, die von Partnergewalt betroffen bzw. bedroht sind, wird aus einer Haltung der

Parteilichkeit (Kap. 6.1) heraus gearbeitet. AuRerdem lasst sich Gewalt gegen Frauen

35



niemals rechtfertigen — etwa mit dem Kontrollverlust aufgrund von Alkoholkonsum — und
ist immer die alleinige Schuld des Gewalttaters, nicht der Frau. Dabei handelt es sich
um eine Straftat, bei der Beraterinnen klar Stellung beziehen und bei einer Normalisie-
rung dieser von Seiten der Frau nicht im Sinne einer objektiven, wertfreien Haltung mit-
gehen sollten. Wichtig dabei ist, sich auf die Tat bzw. die Handlung selbst zu beziehen
und nicht den Gewalttater oder die Beziehung abzuwerten, da die Frauen meistens be-
zuglich ihrer Gefiihle sehr ambivalent sind (Briickner 2009: 14). Ansonsten konnte es zu
einem Vertrauensverlust und maoglicherweise die Parteinahme der Frau fur den Mann

als ,Gegengewicht® zur Positionierung der Beraterin flhren.

Daraus folgt, dass es in der Beratungssituation den Raum braucht, Gefiihle zu verbali-
sieren und anzuerkennen. Die Mitarbeiterin sollte dies ermdglichen bzw. zeitlich einpla-
nen, damit im Anschluss an die Stegreiferzéhlung sichergestellt werden kann, dass sich
die Erzahlende gehort fuhlt. AuBerdem sollten Gewalterfahrungen, wenn sie thematisiert
wurden, explizit verurteilt werden. Ist eine Frau sehr ambivalent, kann das allgemeiner
formuliert werden, damit sie sich nicht bedréngt fuhlt. Bei der Frage, ob auf die Gefiihle
in der Stegreiferzahlung eingegangen wird oder erst anschlieRend, sollten Beraterinnen
auf die Signale der Erzéhlenden achten. Féllt es diesen nach einer emotionalen Pause
schwer, wieder einzusteigen oder versuchen sie die Rederolle abzugeben, kann eine
Wertschatzung durch die Verbalisierung der Emotionen helfen und die Frauen bestar-
ken, mit ihrer Erzahlung fortzufahren. Entsprechend liegt es in der Verantwortung der
Mitarbeiterin nur dann Nachfragen zu stellen, wenn auf die Erzahlungen angemessen
reagiert werden kann. Das bedeutet zum einen, dass die Mitarbeiterin emotional in der
Lage sein muss, Gewalterfahrungen auszuhalten und aufzufangen und sich gleichzeitig
der Grenze zur Therapie bewusst sein muss. Zum anderen bezieht sich das auf den
Raum und die Zeit, damit Erzahlungen ungestért und vollstandig entwickelt werden und
anschlie3end im Gesprach orientiert am Bedarf der Bewohnerin bearbeitet werden kén-

nen.

7.2.2  Uber Gewalterfahrungen sprechen und Traumatisierung

Alle Frauenhausbewohnerinnen wohnen aufgrund der Androhung oder dem Erleben von
Gewalt durch den Partner im Frauenhaus. Damit spielt das Thema Traumatisierung eine
grof3e Rolle und es stellt sich die Frage, ob Stegreiferzahlungen zu einer Retraumatisie-
rung fuhren kénnen oder umgekehrt maglicherweise eine heilsame Wirkung haben kon-
nen. ,Grundsatzlich stellen [...] Gewalterfahrungen traumatische Ereignisse dar* (Lenz
und Weiss 2018: 103), die sowohl objektiv als auch subjektiv unterschiedlich gravierend
eingeordnet werden kdnnen. Biografisch-narrative Gesprachsfiihrung ist kein therapeu-

tisches Instrument und hat nicht den Anspruch in dieser Weise wirksam zu werden.
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Frauen, die eindeutige Anzeichen auf eine Traumatisierung zeigen, sollten bei der Inan-
spruchnahme von Traumatherapie unterstiitzt werden. Neben diesen klar identifizierba-
ren Fallen treffen Mitarbeiterinnen in der Praxis haufig auf weniger eindeutige Félle. Das
Ausmald der Gewalterfahrungen und die Betroffenheit offenbaren sich erst durch die Er-

zéhlung.

Grundsatzlich kann es sein, dass die Gewalterfahrungen noch so prasent sind, dass das
Erinnern und Auseinandersetzen mit diesen Erlebnissen noch nicht mdglich ist
(Rosenthal 2002: 4-5). Ist dies in Erzahlungen der Fall, ,kommt es zu Erzahlabbrichen,
zum Verschweigen von Erinnerungen, zu Bagatellisierungen und/oder zu Nicht-Thema-
tisierung von Erfahrungen® (Schulze und Loch 2010: 416), die sich einem:einer aufmerk-
samen Zuhdrer:in offenbaren. Trotz der Prasenz und Verwobenheit der Gewalterfahrun-
gen mit der Gegenwart kann das Bedirfnis entstehen, Uber die Erlebnisse zu sprechen,
weil die Betroffenen gehért und ,mit ihnrem Leiden und in ihren Angsten akzeptiert und
anerkannt werden® (Rosenthal 2002: 5) méchten. Wenn Mitarbeiterinnen mit einem auf-
richtigen und authentischen Interesse zuhoéren, kann das Erzahlen tber die erfahrene
Gewalt als anstrengend, aber auch entlastend wahrgenommen werden (Kretschmann
1993: 137ff. In: Du Bois und Hartmann 2000: 105) Das hat auch Nadja Lehmann in ihren
narrativen Interviews mit Migrantinnen aus dem Frauenhaus festgesellt. Sie sieht im Er-
zéhlen die Chance, Erfahrungen sinnhaft neu zu konstruieren und dadurch traumatische
Erlebnisse bearbeiten zu kénnen (Lehmann 2017: 114-115). Durch das Aussprechen
wird das Leid sagbar und real (Rosenthal 2002: 15), auf3erdem kann Zuschreibungen,
etwa bezogen auf Rollenvorstellungen oder Persénlichkeitsmerkmale, riickblickend wi-
dersprochen werden (Lehmann 2006: 35). Monika Buttner stellte in ihren Interviews mit
ehemaligen Frauenhausbewohnerinnen fest, dass das Erzahlen den Frauen nachtrag-
lich ermdglichte, ,Kontrolle Gber vergangene Ereignissen zu gewinnen® und die Starkung

eines neuen positiven Selbstbildes zu erleben (Blttner 1997: 274-275).

Das Andeuten von Gewalterfahrungen kann auf der einen Seite bedeuten, dass Erzéh-
lende nicht in der Lage sind, diese weiter auszuftihren oder es nicht wollen. Anderseits
kann es ein Herantasten an die Bereitschaft der Zuhdrenden sein, ob sie offen sind fir
schmerzhafte Erfahrungen, welche im sozialen Umfeld und der Gesellschaft in der Regel
keinen Raum und Anerkennung finden beziehungsweise nicht zugelassen werden
(Rosenthal 2002: 17-18). Bei den Nachfragen die Gewalterfahrungen bewusst gar nicht
zu thematisieren, gefahrdet die Haltung der Offenheit, der Zurtickhaltung mit Bewertun-
gen und die Steuerung primar durch die Erzéhlenden. Zudem kann es das Gefuhl, allein
mit diesen Erfahrungen zu sein, und die Tabuisierung von Gewalterfahrungen, wie sie

gesellschaftlich vermittelt wird, verstarken (Rosenthal 2002: 17). Trotzdem ist bei der
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Thematisierung dieser Erfahrungen ein sensibles Vorgehen erforderlich, zum Beispiel
indem die Nachfragen im Konjunktiv gestellt werden (Rosenthal 2002: 8)2. Insbesondere
bei Erzahlungen zu Gewalterfahrungen im familidren Kontext und sexueller Gewalt,
muss mit einer besonderen Sensibilitat vorgegangen werden, weil diese Themen gesell-
schaftlich tabuisiert werden und mit komplexen emotionalen Verstrickungen verbunden
sind (Rosenthal 2002: 6). Die gewaltbetroffenen Frauen spiren zum Teil einen starken
inneren Konflikt beziglich ihrer Gefiihle gegeniiber dem Gewalttater, aul3erdem mussen
sie Skepsis, Leugnung und Ausgrenzung bei der Offenlegung der Gewalttaten erfahren
oder frchten. Auf der anderen Seite missen sie gegeniiber Institutionen, wie der Polizei
oder dem Gericht, die schmerzhaften Erfahrungen in allen Details und mit dem Anspruch
der Wahrheit darlegen, was die Gefahr einer Retraumatisierung und Reduzierung auf
die Gewalterfahrung als einzig bedeutsames Thema beinhaltet. Stegreiferzéhlungen
sollten sich nicht zu einer solchen ,Verhorsituation® (Rosenthal 2002: 24) entwickeln.
Daher ist es wichtig, dass Nachfragen immer offen genug sind, dass sich die Erzahlen-
den wieder ,herauserzahlen® (Rosenthal 2002: 10) kénnen und die Erzahlung bzw. die
Beratung mit positiven und ein Geflihl der Sicherheit gebenden Erlebnissen endet (ebd.).

Biografisch-narrative Beratung ist somit im Kontext von Gewalterfahrungen mdglich bzw.
kann eine entlastende Wirkung haben und bei der Verarbeitung und dem Verstehen der
Verstrickungen helfen. Voraussetzung ist, dass kein Zwang zum Erz&hlen entsteht und
Barrieren und widersprichlich erscheinende Aussagen akzeptiert werden. Wichtig ist,
maglichst offene Erzéhlaufforderungen zu formulieren, die nicht auf die Gewalterfahrun-
gen abzielen, sondern den Frauen die Offenheit zu lassen, selbst zu entscheiden, wo-
riber sie sprechen mochten und in welche Richtung sich die Erzahlung bewegen soll.
Nachfragen missen mit einer besonderen Sensibilitéat gestellt werden, wobei es umso
wichtiger ist, nah an den Formulierungen der Erz&hlerin zu bleiben. Wird die Einladung
zum weiteren Erzéhlen nicht aufgegriffen, sondern ergeben sich dieselben Barrieren,
sollten diese Grenzen akzeptiert und gewahrt werden. Wichtig ist bei so belastenden
Gesprachsthemen, wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, zu einem guten Ab-
schluss zu kommen und Nachfragen nur dann und so zu stellen, dass sie in dem aktu-

ellen Setting angemessen bearbeitet werden kdénnen.

7.2.3 Frauen mit Migrationshintergrund im Frauenhaus
Unter den Bewohnerinnen finden sich sowohl Frauen mit als auch ohne Migrationshin-
tergrund. Immer mehr Migrantinnen suchen Schutz in einem Frauenhaus und verandern

mit ihren eigenen spezifischen Problemlagen die Beratungsarbeit (Brickner 2002: 125).

8 Diese konnen wie folgt formuliert werden: “Vielleicht kénnen Sie Uber ... noch etwas genauer
erzahlen?’ oder ,Darf ich Sie nach dieser Zeit, in der sie ... fragen?*“ (Rosenthal 2002: 8).
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Bei ihnen handelt es sich nicht um eine homogene Gruppe, sondern sie sind genauso
verschieden und individuell wie es alle Bewohnerinnen im Frauenhaus sind. Eine beson-
dere zusatzliche Herausforderung ergibt sich, wenn kein gesicherter Aufenthaltsstatus
besteht und/oder keine gemeinsame Sprache zwischen Mitarbeiterinnen und Bewohne-
rinnen existiert, sodass eine Verstandigung schwierig und zeitintensiv ist. Neben der
komplexen rechtlichen Lage bezlglich des Aufenthalts, ist damit ebenfalls eine groR3e
emotionale Belastung verbunden. Je nach Aufenthaltsstatus haben die Betroffenen
mehr oder weniger eigenen Handlungsspielraum zur Sicherung ihres Aufenthalts. Immer
sind sie jedoch abhangig von Anderen, wie der Kompetenz von Anwalt:innen oder von
Entscheidungen der Auslénderbehdorde. Die Zukunftsaussichten sind unsicher und damit
verfehlt die Absicht der Erarbeitung von positiven, ressourcenorientierten Zukunftsper-
spektiven in der Beratung die Lebensrealitat und Bedirfnisse der Frauen. Auch wenn
bei Stegreiferzéhlungen die Erlebnisse durch das Eintauchen in den Erfahrungsstrom
durch die konkrete Erz&hlsituation wenig beeinflusst werden, ist die Gegenwart nicht
bedeutungslos. Das heif3t, dass Menschen, die sich in einer belastenden Lebensphase
befinden, Vergangenheit und Zukunft ebenfalls aus diesem Gefiihl heraus betrachten
(Buttner 1997: 76) oder die Angst ein Einlassen auf den Erfahrungsstrom verhindert und
Erzahlerinnen ganzlich von der aktuellen bedrohlichen Lage eingenommen werden
(Rosenthal 2002: 20). Wenn sich Betroffene trotzdem auf Erzéhlungen einlassen kon-
nen, kann dies dabei helfen, lebensgeschichtliche Sinnzusammenhénge zu verstehen
und bei der Verarbeitung der Gewalterfahrungen unterstitzen (s.0.). Da die Zukunft mit
Unsicherheit und Angst verbunden ist, kann diese allerdings nicht oder nur begrenzt als
Ressource zur Entwicklung selbstermachtigender Handlungsperspektiven genutzt wer-
den. Daher ist es notwendig ,sichere Orte” (s.0.) und Ressourcen in der Vergangenheit
zu finden. Soll der Aufenthalt beispielsweise tber die Aufnahme einer Erwerbstétigkeit
oder einer Ausbildung gesichert werden, kann das Herausarbeiten von Fahigkeiten,
Ressourcen und daraus die Starkung des Selbstbewusstseins ein wichtiger Baustein

zum Erreichen dieses Ziels darstellen.

Entwickelt sich eine Stegreiferzahlung, muss bei Frauen, die sich im Asylverfahren be-
finden, besonders darauf geachtet werden, dass Gesprache sich nicht zu einer Verhor-
situation entwickeln (Rosenthal 2002: 24). Ebenso wie bei Anzeigen und Verhandlungen
von Gewalttaten (Kap. 7.2.2) missen Gefliichtete bei Anhdrungen ihre traumatischen
Erlebnisse detailliert darstellen (Rosenthal 2002: 24). Das sollte in der Beratung verhin-
dert werden, indem der Fokus der Erzahlung nicht ausschlie3lich auf die Gewalterfah-
rungen gerichtet wird und Erzahlende sich nicht zum Erzahlen von Details gedréngt fuh-

len.
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Die zweite Herausforderung, die Sprachbarriere, gilt fir die Beratung im allgemeinen
und die biografisch-narrative Beratung im Besonderen, da letztere noch starker auf Spra-
che und die mundliche Rekonstruktion von Erfahrungen aufbaut. Daher muss ein gewis-
ser Wortschatz in einer gemeinsamen Sprache vorhanden sein, um die Erfahrungen zum
Ausdruck bringen zu kdénnen. Immer wieder nach Wértern suchen und sich gegeniber
der Zuhorerin riickversichern zu missen, kann die Entstehung eines Erzahlflusses ver-
hindern. Eine andere Moglichkeit ware eine Dolmetscherin hinzuzuziehen. Dann kann
sich die Erzéhlerin ganz auf ihre Erfahrungen konzentrieren und ist freier in ihrer Wort-
wahl und Darstellung. Allerdings entstehen beim Dolmetschen nie exakte Ubersetzun-
gen, sondern das Gesagte wird sinngemal3 und moglichst genau wiedergegeben, wobei
sich der Einfluss von Deutungen und Interpretationen der Dolmetscherinnen nicht ganz-
lich verhindern lasst. Das hat Nadja Lehmann (2008: 113) bei ihren Interviews mit Mig-
rantinnen im Frauenhaus anhand eines narrativen Interviews geprift und festgestellt.
Selbst wenn dies nicht immer der Fall sein sollte, lasst sich das sowohl von der Erzéhle-
rin als auch von der Zuhérerin kaum nachprifen. Fur eine Methode, die sich auf Sprache
als Medium des Erzahlens stiitzt, reicht eine ungefahre Ubersetzung nicht aus. Hinzu
kommt, dass die Arbeit mit einer Dolmetscherin kosten- und zeitintensiv ist, letzteres
ergab bei Lehmann (ebd.) den doppelten Zeitaufwand im Vergleich zu den Interviews
ohne Dolmetscherin. Zudem ware es nur eine Mdglichkeit fir gréRere Erzahlungen, in

denen sich ein solcher organisatorischer Aufwand lohnt.

Fur die Anwendung biografisch-narrativer Beratung lasst sich demnach schlussfolgern,
dass insbesondere Sprachbarrieren ein Problem darstellen, da es sich um eine Methode
handelt, die sich stark auf die sprachlichen AuBerungen stitzt. Bevor eine groRRere Er-
zéhlung forciert wird, kdnnen mdgliche Grenzen durch kleinere Erzéahlungen ausgelotet
werden. Ein ahnliches Vorgehen ist bei der Belastung durch einen unsicheren Aufent-
haltsstatus mdglich, wobei wichtig ist, keinen Druck auszuiiben und immer die Freiwillig-

keit in den Mittelpunkt zu stellen.

7.3 Anwendung im Beratungsalltag

Wie aus der beschriebenen Beratungssituation hervorgeht, ist der Anfang des Frauen-
hausaufenthalts haufig durch die Stabilisierung und Entlastung in einer akuten Krisensi-
tuation sowie hohem Organisationsaufwand gepragt. Ist dies sichergestellt, ist ,ein me-
thodisches Verlangsamen® (Lehmann 2017: 121) zur Auseinandersetzung mit der eige-
nen Ildentitat und der Entwicklung von Zukunftsplanen maoglich und sinnvoll. Hier kann
die biografisch-narrative Beratung ansetzen, bei der die Beraterin kein Ziel oder Problem
vorgibt, auf dessen Bearbeitung sich die Beratungssituation ausrichtet. Stattdessen wird

langsam und nachhaltig an den Themen gearbeitet, zu denen die Bewohnerin einen
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Beratungsbedarf aufweist, bzw. wird der Raum geschaffen, dass sie diesen erkennen
kann. Denn die Forderung von Selbstverstehensprozessen aus den eigenen Erzahlun-
gen der Frauen heraus, ist die gro3e Starke dieser Methode. Gleichzeitig werden dabei
die Selbstverantwortung und das Selbstbewusstsein der Frauen geférdert, welche in
Folge jahrelanger Gewalterfahrungen, Unterdriickung und Isolation wiedererlangt bzw.

gestarkt werden muss.

Zur Umsetzung bietet die biografisch-narrative Gesprachsfuhrung mit der Unterschei-
dung zwischen den drei verschiedenen Interventionsformen einen Rahmen zur Orientie-
rung fur unterschiedliche Settings und Situationen. Das sollte von der Mitarbeiterin be-
ricksichtigt und gegeniiber der Bewohnerin klar formuliert werden. Welche Rolle die
verschiedenen Formen im Frauenhaus spielen und was dabei zu beachten ist, wurde
bereits in Kapitel 7.1 aufgearbeitet. Wird die Erzahlschwelle Giberschritten und eine Steg-
reiferzahlung in Gang gesetzt, kommt das erzahltheoretische Wissen der Beraterin zum
Einsatz. Dazu gehort das Erkennen der verschiedenen Textsorten Erzahlen, Argumen-
tieren und Beschreiben (Kap. 4.1.1). Durch genaues Zuhdren lasst sich eine Sensibilitat
daflr entwickeln, sodass Beraterinnen in der Lage sind, Widerspriichlichkeiten zu erken-
nen und moglicherweise auch zu erklaren. So zeigt sich bei Argumentationen, dass
diese von Erwartungen beeinflusst werden, der Rechtfertigung dienen und mdglicher-
weise einer sozialen Erwiinschtheit folgen. Das macht sie jedoch nicht uninteressant
oder unbrauchbar, sondern sie stellen eine aufschlussreiche Ergénzung zu den Erzah-
lungen dar und bilden Anknipfungspunkte fir das Initieren von Erzahlungen. Zudem
kdnnen sich Beraterinnen die Frage stellen, warum genau in einer bestimmten Textsorte
erzahlt wird oder wieso ein Wechsel stattfindet. Mit dieser forschenden Haltung kann
auch an die inhaltlichen AuRerungen herangegangen werden. Zum einen stellt sich im-
mer die Frage, warum genau eine Person sich fiir eine bestimmte Darstellung entschei-
det und welche Form gewahlt wird, denn das wird durch den Relevanzfestlegungs- und
Kondensierungszwang (Kap. 4.1.2) beeinflusst. Umgekehrt wird beispielsweise durch
das Heraushoéren von Erzahlabbriichen die Aufmerksamkeit auf das Nicht-Gesagte ge-
richtet. Achten Zuhorerinnen darauf, was bewusst oder unbewusst vermieden und ver-
drangt wird oder stellen sich die Frage, was alternativ hatte erzahlt werden kénnen, er-

geben sich neue Perspektiven auf die Lebensgeschichten und die Erzéhlenden selbst.

Insbesondere bei umfangreicheren Erzahlungen lassen sich die Prozessstrukturen (Kap.
4.2) heraushoren, vor allem dort wo sie durch entsprechende Markierer eingeleitet wer-
den. Damit bringen Erz&hlerinnen ihre Haltung zu der geschilderten Lebensphase zum
Ausdruck, welche eine wichtige Ressource zur biografischen Arbeit darstellt. Phasen,

die vom biografischen Handlungsschema gepragt sind, bieten eine Vielzahl an
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Ressourcen, welche fiir die biografische Arbeit genutzt werden kdnnen. Genauso hilf-
reich kann die Betrachtung von Verlaufskurvenentwicklungen sein, da diese zu dem kon-
kreten Zeitpunkt in der Regel nicht erkannt und bearbeitet werden kénnen (Kap. 4.2.2).
Liegt die Verlaufskurve in der Vergangenheit bzw. ist sie den Betroffenen aufgrund einer
L<LZusammenbruchskrise“ (Schitze 1981: 100) oder der eigenstéandigen Reflexion bzw.
Erkenntnis bewusst, kann biografische Arbeit helfen, diese Dynamiken zu verstehen und
nachtraglich zu bearbeiten. Darin zeigt sich, dass die Zuhorerrolle ein hohes Mal3 an
Konzentration, erzahltheoretischem Wissen und Ubung erfordert. AuRerdem miissen
Besonderheiten und Herausforderungen wie der Umgang mit Schilderungen zu Gewalt-
erfahrungen bedacht werden, um vorbereitet zu sein und die richtigen Rahmenbedin-
gungen schaffen zu kbnnen. Wichtig ist, die eigenen Annahmen und Deutungen mit der
Bewohnerin und eventuell mit Kolleginnen zu besprechen und zu priifen. Denn in der
biografisch-narrativen Beratung findet keine detaillierte, vollstdndige Analyse einer
transkribierten GrofRerzahlung statt, wie es in der Wissenschatft bei narrativen Interviews
der Fall ist. Daher muss mit Interpretationen und Deutungen vorsichtig umgegangen
werden. Das Beratungssetting in der Praxis ist jedoch auch eine gro3e Stéarke, denn
Annahmen kénnen gegenilber der Erzahlenden geauf3ert und die Frau direkt mit einbe-
zogen werden®. AuRerdem kénnen in dem Gesprach oder in folgenden Gesprachen wei-
tere Nachfragen gestellt werden, wenn Lucken oder Unklarheiten auffallen. Die Berate-
rinnen sind somit im Gegensatz zu Forschenden nicht ausschliefZlich an das produzierte

Transkript gebunden.

Durch das genaue Zuhoren, die Offenheit und Relevanzsetzung der Erzahlerinnen, kom-
men jene Themen zu Tage, welche den Frauen wichtig sind. Das kénnen Gewalterfah-
rungen sein, die Kindheit, andere Beziehungen, berufliche Erfahrungen und vieles mehr,
denn die Bewohnerinnen im Frauenhaus sind eine sehr heterogene Gruppe. Sie haben
in ihrem Leben unterschiedliche Erfahrungen gemacht und weisen verschiedenste Prob-
lemkonstellationen und Starken auf, auf die mithilfe der biografischen Arbeit gebaut wer-
den kann. Das beginnt schon bei der Wahrnehmung und Einordnung der erfahrenen
Gewalt (Lehmann 2017: 113) und dem Stellenwert dieser in der Lebensgeschichte und
der Gegenwart (ebd.: 114). Entsprechend ist es wichtig, dass die Frauen den Raum er-
halten, dies darzustellen bzw. fir sich selbst durch das Erzahlen in einem Selbstverste-
hensprozess zu erkennen. Zudem ist der Aufenthalt im Frauenhaus keine dauerhafte

Losung (wobei die Aufenthaltsdauer stark schwankt), sodass die Zeit mdglichst fur die

9 Ziel ist, dass die Erzahlenden Zusammenhange selbst erkennen und Deutungen auf3ern. Auf-
gabe der Beraterin sollte vor allem sein, die Entwicklung der Selbstverstehensprozesse zu un-
terstiitzen (vgl. Kap. 5.1). Im Verlauf der Beratung kann sie allerdings, mit Einverstandnis der
Erzahlerin, eigene Annahmen aus der Perspektive des Fremdverstehens in die Beratungssitua-
tion einbringen (vgl. Kap. 5.2).
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drangendsten Themen der Bewohnerinnen genutzt werden sollte. Daher ist es sinnvall,
den Bewohnerinnen die Relevanzsetzung zu lberlassen, damit der nachste Ubergang
aus dem Frauenhaus in die eigene Wohnung méglichst sicher und gestarkt ablauft. Ein
weiterer Kontakt ist nach dem Auszug mdéglich, allerdings kann in der Regel keine so

engmaschige und zeitintensive Beratung stattfinden.

8 Fazit

Die biografisch-narrative Beratung basiert auf den erzéhltheoretischen Grundlagen des
narrativen Interviews und hat dadurch vieles gemeinsam mit der Forschungsmethode
des narrativen Interviews. Gleichzeitig weist sie zentrale Unterschiede auf, welche eine
Modifikation notwendig machen (Kap. 2). Entscheidend ist dabei nicht nur die Umset-
zung dieser Methode als solche, sondern ebenso die dahinterstehende Haltung. Es geht
um ein Verstehen im Sinne von ,Nachvollziehen® (Kap. 2.1) und damit einer Haltung der
Offenheit und prinzipiellen Fremdheit gegenlber der Lebenswelt der Frauenhausbewoh-

nerinnen.

Neben der Haltung aus der Biografieforschung, sind auch jene Haltungen und Prinzipien
der Sozialen Arbeit im Allgemeinen und der Frauenhausarbeit im Besonderen zu be-
rticksichtigen. Indem die Erzahlenden als Expertinnen ihrer selbst aus ihrer Perspektive
ihr Leben schildern und die Themen ansprechen, die ihnen wichtig sind, entsteht eine
Kommunikation auf Augenhdhe (Kap. 5.1). Damit werden sie einerseits unterstutzt, aber
auch gefordert, Selbstverantwortung zu Ubernehmen. Das ist ein wichtiger Baustein flr
die Forderung von Empowerment und der Hilfe zur Selbsthilfe (Kap. 6.1). Mitarbeiterin-
nen kdnnen die Bewohnerinnen in der Entwicklung ihres Selbstbewusstseins und ihrer
Identitat begleiten und unterstiitzen, sowie mithilfe narrativer Nachfragen auf biografi-
sche Prozesse hinweisen. Biografische Arbeit muss von den Frauen allerdings schluss-
endlich selbst geleistet werden (Kap. 3.2). Damit die erarbeiteten Fortschritte aus der
biografischen Arbeit bestehen bleiben und in Zukunft genutzt werden kdnnen, ist die
Férderung von Empowerment und damit das Vertrauen in sich selbst und die eigenen

Fahigkeiten ein wichtiger Arbeitsgrundsatz (Kap. 3.2).

Doch gerade krisenhafte Ubergénge, wie es der Gang ins Frauenhaus ist bzw. sein kann
(Kap. 6.5), erschweren den Zugang zu der eigenen Biografie und kdnnen dadurch ins-
besondere von biografisch-narrativer Beratung, die dabei unterstitzt, profitieren. Gleich-
zeitig ist die Entscheidung fir die Schutzsuche im Frauenhaus ein grof3er Schritt, der die
Chance bietet, Vergangenes zu hinterfragen und mit einem auch rdumlichen Abstand
Problemkonstellationen zu erkennen und Ressourcen wieder zu entdecken. Wichtig ist,

die Frauen nicht zu drangen, sondern die zum Teil individuell sehr verschiedenen
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Grenzen zu akzeptieren. Indem mit offenen Erzéhlaufforderungen und am Erzahlinhalt
orientierten Nachfragen gearbeitet wird, kann dies sichergestellt werden (Kap. 7.2.2).
Ein solches Vorgehen ermdglicht auRerdem eine Offenheit gegenltiber der Thematisie-
rung von Gewalterfahrungen (so wie jedem anderen Thema) zu vermitteln und gesell-
schaftliche Tabuisierungen aufzubrechen (Kap. 7.2.2). Vergessen werden darf dabei
nicht die Beraterin selbst. Erzéhlungen kénnen durch ihre konkrete Darstellung sehr er-
greifend und insbesondere bei Schilderungen von Gewalthandlungen sehr belastend
sein. Mitarbeiterinnen sollten ihre eigenen Grenzen (an)erkennen, um sich zu schitzen
und nur dann Erzahlungen anstofR3en, wenn sie sich in der Lage fuihlen, diese emotional
auffangen zu konnen. Gerade diese Néhe und Authentizitat fordert allerdings auch die
Wahrnehmung der Frauen als Individuen und verhindert, dass Annahmen und Vorurteile
entstehen bzw. sich verfestigen, weil ,der Fall“ aus jahrelanger Arbeit bekannt zu sein

scheint.

Jedoch muss mit Interpretationen in Bezug auf die Darstellungen in der biografisch-nar-
rativen Beratung vorsichtig und reflektiert umgegangen werden, da keine vollstandige
detaillierte Auswertung durchgefiihrt wird. Denn durch die verkirzte Anwendung erzéhl-
theoretischer Grundlagen besteht die Gefahr, dass beim Heraushéren von Themen und
den Nachfragen unbewusst subjektive Erwartungen miteinflie3en und eine verzerrte Ge-
samtgestalt erzeugen (Schitze 1994: 283). Daher sind einerseits die Reflexion und das
Prufen der Annahmen im Austausch mit den Frauen (Kap. 7.3) wichtig. Andererseits
kann es sinnvoll sein, Gesprache aufzuzeichnen, um mit einer grof3eren Distanz und
einem analytischen Blick darauf zu schauen, sowie narrative Interviews durchzufihren
und vollstandig auszuwerten. Damit konnte das Risiko zur Entstehung von blinden Fle-

cken und Fehleinschatzungen zusatzlich verringert werden.

Blickt man erneut auf die Eingangsfrage, inwiefern die erzahltheoretischen Grundlagen
des narrativen Interviews fir die Beratung von Frauen im Frauenhaus nutzbar gemacht
werden kénnen, und welche Chancen, Risiken und Herausforderungen bestehen, lasst
sich abschlieRend folgendes sagen: Mithilfe einer Beratung, die das Erzahlen in den
Fokus stellt, lasst sich auf eine sensible Art und Weise mit Erfahrungen von Gewalt um-
gehen. Diese stellen kein Ausschlussmerkmal fur die Anwendung einer biografisch-nar-
rativen Beratung dar und kénnen sogar helfen, diese Erlebnisse einzuordnen, zu verar-
beiten und negative Zuschreibungen nachtraglich zuriickzuweisen. Dabei entfalten sich
die Dynamiken, welche die Forschungsmethode des narrativen Interviews ausmachen,
schon bei kiirzeren Stegreiferzahlungen und machen diese in modifizierter Form fur die

Praxis anwendbar. Gleichzeitig férdern Prinzipien wie die Rolle der Erz&hlerinnen als
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Expertinnen ihres Lebens und die Relevanzsetzung durch sie, Ziele der Frauenhausar-

beit, wie Empowerment, Hilfe zur Selbsthilfe und die Forderung der Selbstbestimmung.
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10 Anhang: Interviewtranskript Frau A.

Interview Frau A, 05.01.2021 Dauer: ca. 60 min

Der Kontakt zu Frau A bestand Uber die Tatigkeit als Frauenhausmitarbeiterin, Frau A
ist zu dem Zeitpunkt bereits tber ein Jahr wohnhaft im Frauenhaus.

Sie reagierte sehr offen auf die Anfrage und sagte, sie wolle unbedingt ihre Lebensge-
schichte erzahlen.

Das Gesprach fand in einem Aufenthaltsraum des Frauenhauses statt.

I: Also ich habe dir ja schon erz&hlt, dass ich mich einfach interessiere fur Geschichten
von Frauen aus dem Frauenhaus und aber mich nicht nur deine Zeit hier interessiert
sondern einfach dein ganzes Leben und deine Lebensgeschichte und ehm, da wurde
ich mich freuen wenn du mir einfach das erzahlst, so von Anfang an was dir so einfallt
als erstes, wie sich das so entwickelt hat, bis heute und du kannst dir so viel Zeit lassen
wie du willst, ganz in Ruhe erzahlen, ich werde dich nicht unterbrechen oder so son-
dern wie gesagt ich mache mir Notizen, und am Ende wenn ich Fragen habe dann
stelle ich welche und

Frau A.: Ja oder vielleicht unterbreche ich mich ((lachen)) weil wenn ich dich frage wo
soll ich anfangen oder (2) etwas

I: Genau aber du kannst einfach erzahlen wie es dir einfallt, also es ist ja deine Le-
bensgeschichte ne, genau und fangst einfach an, was ist das erste was dir einfallt, und
dann wie es einfach bis heute verlaufen ist wie es sich entwickelt hat, und du kannst
dir einfach die Zeit lassen die du brauchst, und wenn dir nochmal was einfallt dann
erwahnst du es nochmal, also es ist deine Geschichte und du erzahlst einfach so wie
sie dir in den Sinn kommt

Frau A.: Ja (2) soll ich von Klein anfangen (?) ((lachen))
I: Wo es fur dich anfangt ja klar ((lachen))

Frau A.: Also, ich bin in einer Grof3familie aufgewachsen (2) ich war- ich war das erste
Kind (1) ich war wirklich gltcklich weil alle Augen haben auf mich gehabt ((lachen)) so
das erste Kind, ich habe zwei Cousins Zwillinge gehabt und eine Cousine, und die
waren halt &h, so flinfzehn Jahre grol3er als ich, und ich war das erste Kleinkind, halt
in dieser Familie (2) eh wir haben alle zusammen gewohnt in einem grof3en Haus, und
dann mein Vater seit ich mich erinnern kann, er war immer in Ausland, in Italien hat er
gearbeitet (1) und er hat zwei Hauser gebaut, eins flir meinen Onkel eins flr uns ((la-
chen)) und dann sind wir in unsere Haus eingezogen, dann kam meine Schwester, sie
ist drei Jahre junger als ich (2) und dann haben wir uns, also die Brider haben sich
getrennt, mein Onkel ging in sein Haus, und dann war flr mich auch ein bisschen
langweilig, weil ich war nur mit meine kleine Schwester, sie war drei Jahre jlinger als
ich, wir haben manchmal=viel gestritten, ich weil3 nicht wieso ((lachen)) wir haben uns
die Haare zerrissen ich weil3 nicht

K ((lachen))
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Frau A.: Ja, aber es hat Spald gemacht, aber (2) ganz normal (2) und dann (4) kam
auch meine kleine Schwester auf die Welt, sie ist zehn Jahre junger als ich (2) also ich
habe sie auch, erzogen meine ich keine Ahnung, ich hab sie zur Schule gebracht dann,
und alles (2) und dann mit finzig- finfzehn Jahre alt, habe ich mich in mein, Mann
verliebt (2) und da fangt die Probleme hat ((lachen)) meine Familie hat gesagt "Nein,
du bist zu jung” (2) aber, wenn man jung ist und dumm, nimmt man ihre Entscheidun
g, und ich bin zu ihm geflohen (3) trotz meine Familie hat gesagt "Nein", aber, keine
Ahnung ich habs schon gemacht, ich bin zu ihm gegangen, habe ich mit ihm zwei
Jahre zusammen gewohnt (2) und dann haben wir uns geheiratet, als ich achtzehn
war, und dann fangen die Probleme an, kam [erstes Kind] auf die Welt, ich hab mit
siebzehn ihn gekriegt (5) ((seufzen)) und ahm die haben schon, Arbeit Zuhause ge-
habt, die haben so wie kleine Farm gehabt, er war halt arbeitslos, nur Zuhause gear-
beitet (2) meine Vater hat mir immer geholfen, so mit Geld und Klamotten und alles (2)
aber schlecht, ich hab mich so nicht gewohnt, ich war so wie Prinzessin als ich noch
jung war ((lachen)) (2) und dann, das hat mich auch wirklich gestort, ich hab ihn gesagt
"Ja () Arbeit an, wir nehmen ein Wohnung, haben wir unsere Leben" aber, er hat
nicht gehort, und haben angefangen zu streiten und dann hat angefangen mich zu
schlagen (2) einmal, nur eins im Gesicht und dann noch mehr noch mehr, ich konnte
meine Familie das nicht sagen, ich habe verheimlicht weil (2) wenn ich etwas gesagt
habe dann sie gesagt, "Ja war dein Fehler" (40)

Dann halt wieder, angefangen, die waren grol3e Familie, er hatte noch drei Brider,
haben die alle im Haus gewohnt (3) und du musstest arbeiten auch, und kochen fir
zwanzig Leute und (3) trotz allem du wirst noch geschlagen dazu (4) das war halt
schlimm (3) dann ging [erstes Kind] zur Schule (2) also Elternsprechtag war ich alleine
er ist nicht gekommen, niemals (4) weil3 du, alles machst du allein, du hast halt nie-
manden, und noch dazu du wirst verurteilt du wirst puh (2) wenn du was sagst, sagt
"Nein, du musst das machen, der ist dein Mann du kannst nichts sagen" (5) und dann,
kam die [zweites Kind] auf die Welt, halt ich wollte das nicht (2) ich wollte abtreiben
lassen weil, ich hab gesagt, so geht das nicht (2) aber dann hab ich gedacht "Nee, das
mach ich nicht" (3) als erfahren habe, das war sechs Wochen (2) 'schon’, ich ging zum
Arztin und sie hat gesagt "Du bist schwanger" und, ich weiR nicht (4) ich liebe Kinder
Uber alles aber trotzdem ich wollte nicht (2) weil mit wem ziehst du diese Kinder grof3,
mit wem (?) (3) und dann, ich komm zurlick und er hat sich gefreut wir haben (normal)
driber ( ) Kinder und keine Verantwortung (3) und dann haben die, groRen Prob-
leme angefangen, er hat ne Arbeit schon gehabt (2) als Security, und (2) der Beifahrer,
also diese grof3en Politiker da (2) und du konntest halt nichts machen, du kannst nicht
Polizei gehen und deine Probleme erzéhlen Anzeige machen, sonst bist du tot (5) und
ist nicht dann nach Hause gekommen, gar nicht, einmal in der Woche und dann, ein-
mal in zwei Wochen (2) "Ja ich komm nicht, die- meine Familie mogt mich nicht will
mich nicht" Ich hab gesagt "Ja, und wo bleibe ich, wo bleiben die Kinder" Diese Familie,
ich hab schon gearbeitet aber die haben fur uns gesorgt, dann hat (2) ( ) gesagt "Naja
die wollen mich nicht, ich kann nicht zuriick kommen" blablabla (2) okay, lassen wir es
so (3) dann (5) hat die [zweites Kind] die, ersten Geburtstag, und ich hab kein Geld
gehabt den Geburtstag zu machen, und dann mein Cousin hat den Kuchen gekauft (2)
und die Kleinigkeiten sein Familie hat (2) und dann sind alle gekommen zu feiern,
meine Familie seine Familie und er ist nicht gekommen (7) das hat mich wirklich (3)
umgehaue n, ich habe gesagt "Nee es geht so nicht" (5) Wo kannst du gehen (?) mit
zwei kleine Kinder (3) meine Familie war nicht da, war in die Schweiz, haben nicht das
mitgekriegt (2) weil ich hab auch meine, ich hab auch nicht geredet (3) und dann, nach
dem Geburtstag, er kam (2) und nimmt [zweites Kind] (2) zwei Stunden, und hat nicht
geantwortet ich hab telefoniert, ich ruf an, und er legt auf, ich ruf meine Schwester an
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und ich sage "Weil3t du was ich denk er er hat [zweites Kind] verkauft" (3) weil er war
dann drogenabhangig (3) hab ich von sein Vater erfahren (2) habe gesagt "Er hat
[zweites Kind] genommen hat- will sie verkaufen oder was, bringt sie nicht zurtick" (11)
nach zwei Stunden kam er zurtck, [zweites Kind] war voll in Gesicht geschmiert mit
Eis, hat geweint, weil sie konnte ihn nicht (16) und dann, ich nehm mein Handy, ich
schau so uberall ich such etwas ich geh auf Instagram, ich seh seine Freunde wo bleibt
er mit wem ist er, weil, du konntest es nicht fragen "Wo bist du?" oder "Wieso kommst
du nicht?" oder, nee kannst du vergessen, du bleibst Zuhause, ziehst die Kinder grof
(3) und dann, ich seh Fotos (3) ich seh ihn mit eine Frau zusammen (6) es war halt
nicht sein Gesicht weil mit Emojis bedeckt sein Gesicht, aber trotzdem, ich kenne ihn
(2) und ich nehm diese Fotos, er hat mich blockiert eigentlich, ich rufe die Schwagerin
an und sag "Mach den Block weg, ich mdchte dir ein paar Fotos schicken" (2) ich
schick die Fotos und er ruft an, schimpft mich "Wo hast du die Fotos, wer hat dir ge-
schickt, wer hat, dir gesagt?" ich habe gesagt "Niemand, ich hab die allein gefunden”
(2) und sagt "Ich komm jetzt nach Hause und ich bring dich um" (2) Weil ich hab ihn
auch, ich weil3 nicht was ich gesagt habe, ich war so witend (2) ich habe ihn beleidigt
und so weiter, keine Ahnung ich weil3 nicht auch selbst was ich gesagt habe (2) und
dann ich geh zu seinem Bruder und ich sag "Schau mal diese Fotos, ich schicke ihm
und er will kommen und mich umbringen, fir was?" (2) "Fur was bin ich schuld jetzt?"
(4) und er kommt schnell mit dem Auto, nicht mal finf Minuten (3) und sein Bruder hat
sein Cousin angerufen und einen anderen Bruder, und die warten auf ihn, und er
kommt rein und will mich schlagen und die haben ihn, einfach gehalten und auf den
Boden geschmissen, haben Polizei angerufen (2) haben gesagt es geht so nicht, ha-
ben in die Psychiatrie gebracht (5) und er ruft an von dort, hab keine Ahnung wo findet
man so schnell Handys (2) und sagt "Ich werde von hier fliehen, akzeptierst du mich
dass ich komme, ich werde alles lassen ich mach nichts mehr, wir haben zwei Kinder",
und ich habe mit Lautsprecher gemacht und sag "Was soll ich machen?" ich mach so
einfach mit Gesicht zu seinem Bruder, er sagt "Sag einfach dass er hier kommt" weil
die haben gewusst dass er geflohen ist von Psychiatrie (2) er kommt nach Hause (2)
und, ich weifl3 nicht, es war schlimm (2) er hat dann nicht mich angefassen, gar nicht
aber, ich konnte nicht schlafen weil er hat so wie, Albtrdume gehabt, wenn du Kokain
lasst, diese, wie heildt es (?)

I: Entzugserscheinungen so (?)

Frau A.: Keine Ahnung, er hat nicht geschlafen und dann steht auf und ((ahmt zittern
gerauschvoll nach)) und hat angefangen sich, so komisch zu bewegen und komische
Gerausche einfach (2) ich hab Angst gehabt [zweites Kind] ist auch (2) oft aufgestan-
den, sie hat auch Angst gekriegt (3) zehn Tagen war, okay er ging nicht raus, zusam-
men mit seinen Bruder, die haben aufgepasst dass er keine Drogen kauft oder sowas
(5) und, wir waren an meine Schwesters Hochzeit (3) und, ich hab mich fertig gemacht
ich hab, auch gearbeitet halt, ich hab &h (2) die Frauen geschminkt halt, ich bin
Makeup-Artist als, hab ich Ausbildung gemacht (2) ich war zu eine Frau und dann
muss ich noch zu eine Andere gehen, und sein Bruder ruft mich an und sagt (2) "Er
kommt nicht" (2) "Komm bitte nach Hause er hat ein Unfall gemacht”, und er hat mir
gesagt dass er in die Arbeit geht, hat angefangen zu arbeiten (2) und ich so "Nein ich
komm nicht, ich habe zu tun ich arbeite”, ich hab gezittert, ich weil3 nicht wie, weil er
hat gesagt "Ich geh arbeiten", ich ruf ihn an und er macht so mit Hand ((klopft auf den
Tisch)) klopft einfach dass er arbeitet, und ich seh, und er ruft mich an der Bruder, sagt
er Unfall gehabt in andere Stadt, und ich so "Ich bin verwirrt", ich hab gesagt "Nein es
reicht, ich arbeite, ich hab noch eine Frau zu schminken, ich geh zu der anderen Frau"
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(2) ich geh dort, aber ich zittere, ich bi- ich hab ganz schlechte Laune, ich war nicht ich
ich hab keine Ahnung, und sie fragt mich "Was ist mit dir los", ich hab gesagt "Ja, mein
Mann hat Unfall gemacht" und sagt "Ja dann geh", habe ich gesagt "Nein, will ich nicht"
(2) "Ich will nicht gehen, ich mach dich fertig" (2) Ich geh nach Hause, alle sind drau-
Ren, telefonieren, keine Ahnung und frag "Was war los?", die wollen mir nicht sagen,
seine Familie, "Was war los?" nichts, ich hab gesagt "Dann fahrt mich jetzt in Kranken-
haus", ich hab erfahren dass er da ist (2) die sagen "Ja, wir erzahlen dir was war, aber
wir kénnen dich nicht da fahren, und ich so "Wieso?" "Weil die Polizei ist" (2) in Kran-
kenhaus, okay was war los, hat gesagt er ging zu dieser Frau wieder, in dies andere
Stadt, sie war Prostituierte, er hat sie auch verkauft, fir Drogen zum kaufen (2) und er
hat mit ein Waffe sie bedroht, dass sie wieder zuriick kommt, und die weiter machen
und sie hat die Polizei angerufen (3) und er ist dann von Polizei geflohen und hat nen
Unfall gemacht und bester Freund ist tot (7) ich weil3 nicht, ich rauche halt und mich
immer das heimlich gemacht, weil bei uns ist Tabu fur Frauen zu rauchen, und ich hab
in diesem Moment einfach, drauf3en vor seine Familie, einfach ne Zigarette angezln-
det und ich hab, an die Treppen gesetzt und einfach nur geweint (3) ich hab gesagt
"Fahr mich jetzt dort!" und dann "Nein, wir kdnnen nicht" ich hab gesagt "Macht ihr das
oder ruf nen Taxi an”, die haben das nicht gewartet weif3t du, weil ich hab immer meine
Klappe gehalten, ich hab nichts geredet gar nicht, die haben gesagt "Okay, dann ge-
hen wir" (2) ich hab Kinder Zuhause gelassen, und mit sein Bruder zum Krankenhaus,
ich geh die Treppe hoch, zu den 'Intensivstation’, ich seh zwei Polizisten vor der Tur
(2) und ich will rein und er sagt "Wohin?", ich hab gesagt "Na bitte, lass mich durch,
ich geh zu mein Mann" und er hat gesehen, dass ich (2) ganz, rot im Gesicht war, ich
war nicht ich, ich war ganz witend, hat mir nur die Tur aufgemacht, hat gesagt "Ja geh
rein”, ich geh rein und was seh ich dort, noch zwei andere Polizisten, und er schlaft
auf dem Bett (2) er war voll mit Kokain (4) und ich geh und die sagen "Ja er schlaft"
ich habe gesagt "Mir ist doch egal, dass er schlaft" (3) ich gehe und sag "Steh auf!”,
ich schittel ihn und sagt "Was ist denn los?" wacht auf, so, mit rote Augen, (rote) (
) (2) ich sag "Was war los, du hast gesagt, dass du arbeitet, was hast du gemacht?"
(2) "Ja, ich hab nichts gemacht, ja die Polizei hat mich gefolgt, aber uns gehts gut" ich
hab gesagt "Wie uns gehts gut" "Ja, mein Freund ist auch gut, ist andere Zimmer" ich
hab gesagt "Weil3t du was, die haben dich angelogen, weil3t du was du gemacht hast,
du hast ein Mensch getétet” (5) "Du hast uns kaputt gemacht" ich habe gesagt ich
nehm Kinder und ich geh weg (2) er hat gesagt "Nein, du kannst das nicht machen”,
ich habe gesagt "Doch, das kann ich machen" (3) "Weil3t du wa- ( ), du gehst jetzt
ins Gefangnis, du hast ein Mensch bedroht, du hast ein Mensch bedroht, du hast ein
Mensch verkauft, du hast ein Mensch getétet, du hast, du bist voller Drogen, du hast,
eine Waffe ohne Erlaubnis vom Fenster geschmissen” (2) "Das geht nicht, ich nehm
meine Kinder und ich geh", sagt "Nein, geh bitte nicht, es wird alles gut, ich komm
raus, in ein Monat zwei Monate" ich habe gesagt nein, ich geh einfach weg (2) nachs-
ten Tag , ich ruf diese Frau an, ich hab sie gefunden, auf Internet (2) und sie hat auch
geantwortet ganz normal, wir haben zwei Stunden telefoniert, sie hat mir alles erzahit
alles, was er gemacht hat (2) er hat sie verkauft, er hat ihr Sachen verkauft und alles,
und ich geh ins- und er geht in Gefangnis (4) und nach zwei Tagen, ich geh in der
Schweiz mit meiner Familie (2) und ich blieb da sechs Wochen (2) nach sechs Wochen
mein Vater ruft seine Familie und fragt (2) "Was ist, was gibts Neues" und die sagen
"In acht Monaten ist er raus, und er wird, einfach clean sein (2) nimmt keine Drogen,
und wir versuchen auch mit Arzten" (2) "dass er nichts mehr macht, bitte, wir wollen
die Kinder nicht verlieren, wir wollen sie nicht verlieren, sie kann wieder zurtick kom-
men, wir werden um sie sorgen” und so weiter (2) und dann meine Vater hat mir gefragt
"Was willst du jetzt machen, willst du zurtick, oder wa- wie machen wir das" (2) und
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dann meine Mutter sagt "Ja, aber wenn er raus kommt, er wird uns alle bedrohen,
vielleicht wird deine Vater téten" (2) "Es ist nicht leicht, du hast zwei Kinder, du arbei-
test nicht" ich hab schon gearbeitet, aber nur im Sommer, weil Winter, wo kannst du,
nur in Hochzeiten halt, zu schminken (2) (hat gesagt) "Wo arbeitest du, du hast keine
Arbeit, du hast zwei klein Kinder, wir kdnnen dich nicht ganzen Leben unterstitzen”
und so weiter (4) und dann, was konnte ich machen, guck dich mal an, du hast keine
Unterstitzung, du gehst zurlick (22) ich geh zurtick (2) [erstes Kind] hat wieder die
Schule angefangen (4) alles okay, ich steh auf jeden Tag, ich arbeite halt dort (3) nur
(furs Essen), weil meine Vater hat mir jeden Monat Geld geschickt, aber seine Familie
hat mir nicht mal, zehn Euro sagen wir gegeben, so "Kauf was du willst oder was du
brauchst” (6) und das hat mich wirklich geargert, weil wenn du sagst, wir sorgen um
dich, dann halt, richtig (3) wenn du was gesagt hast, du hast so viel arbeitest du, und
die sagen ja du musst du essen (11) und dann, es wurden acht Monaten (2) ich warte
acht Monaten, die haben gesagt, acht Monaten geht er raus, und die erzahlen mir
nicht, dass der Richter vierzehn, Jahren, entschieden hat, dass er in Gefangnis bleibt
(5) und ich ruf mein Vater an, ich hab gesagt acht Monaten sind schon vorbei (3) und
hat gesagt "Ja, gib mir, dein Schwiegervater, ich will mit ihn reden" und der Schwie-
gervater sagt "Ja, er hat da auch scheil3e gebaut, er hat wieder Drogen genommen,
er muss noch da bleiben” (2) und mein Vater hat gesagt "Ich hab mein Tochter gesagt,
acht Monaten, ich kann mit ihr eben nicht spielen, ihr habt gesagt, acht Monaten kommt
er raus" der Schwiegervater legt auf, sammelt ihren S6hne, und sagt "lhr Vater hat
mich angerufen, sie will heiraten, sie kann nicht ohne Mann" (2) "Sie kann mein Sohn
nicht warten", an diesen Moment ich weil3 nicht, ich hab gesagt, der Dach, fallt Gber
mein Kopf, weil ich hab gehort was sie gesprochen haben und er hat ganz anders
gesagt, und dann hab ich explodiert, ich hab gesagt "Wisst ihr was, ich hab von mein
Cousin erfahren” er ist Inspektor "dass er zehn Jahre ge- hat, Haft gekriegt hat", sagen
“Nein, das ist ne Luge", habe ich gesagt "Das ist keine Lige" (3) "Aber ihr schweigt
alles vor mir, wieso, ich will wissen ich bin nicht eure Spielzeug" (2) "Ja, wir versuchen
ihn sauber zu kriegen, er wird jetzt allein in ein Zimmer bleiben" blablabla (2) Okay, ein
Jahr vorbei, ich bin zu meiner Schwester gegangen, im Sommer, in der Schweiz auch,
bleibe ich da ein Monat, dann muss ich wieder zurtick weil (2) [erstes Kind] hat wieder
Schule, ich geh wieder zuriick, einanthalb Jahre gar nicht (2) zwei Jahren, zwei Jahren
habe ich auf ihn gewartet (19) dann, nachdem meine Schwester im Sommer war, dann
war ich wieder im Winter, genau, dann war ich auch zwei Wochen, ich ging zurtck,
und ahm im Internet habe ich mit einem Jungen, nur gesprochen, wir haben geschrie-
ben, ich hab ihn noch nie gesehen, nur in Kamera so (2) und es war so sechs Monate,
und dann, es wurden zwei Jahre dass er in Gefagnis war (2) und er kommt nach Hause
ohne mir was zu sagen, kommt direkt ins Zimmer, raus, er war halt fir Urlaub, keine
Ahnung, nur drei Tagen, war er weg (2) kommt in Zimmer und sagt direkt "Gib mir dein
Handy" (2) ich hab gesagt "Nein, ich geb dir mein Handy nicht" (2) hab gesagt "Wie
bist du raus gekommen?", hat gesagt "Du weil3t wie ich raus gekommen bin, ich hab
dir extra nicht erzahlt, ich weil3 dass du mich betrigst" (2) ich hab gesagt "Wer mit
wem hab ich dich betrogen?" hat gesagt "Ich weil3 nicht wie aber, du hast auf mich
nicht gewartet" er war paranoid einfach

l: hm

Frau A.: (3) ich hab ihn das Handy
nicht gegeben, ich hab versucht kaputt zu machen, ich hab also nichts (2) kein Fotos
oder sowas aber, nur dass ich geschrieben habe, ganz normal "Wie gehts?" blablabla,
aber wenn er das seht dann, halt, ich hab ihn betrogen (3) und er nimmt mein Handy
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(3) ich nehm ihn wieder zuriick von Hand, und er hat angefangen wieder zu schlagen
(4) ich weil3 nicht, ich erinnere mich, dass ich nur was in Gesicht habe (4) und ich 6ffne
meine Augen, ich seh Uberall Blut (10) ich seh Uberall Blut, ich kann meine Korper
nicht bewegen, ich bin ohnméachtig geworden, weil er mich geschlagen hat (17) [zwei-
tes Kind] hat geweint, weil sie war da im Zimmer (8) er nimmt mein Handy, und ruft
diesen Jungen an (3) und er hat mich ganz nackt gemacht, mit voller Blut, und sagt
"Willst du, willst du deine Schlampe sehen” (3) "Du kannst sie jetzt haben", er versteht
gar nicht, er legt auf, er nimmt mich von Hand, und zieht mich, er will mich rausschmei-
Ben, einfach so nachts (2) sagt "Wenn du von mir trennen willst, dann gehst du so zu
deinen Haus, zu deinen Vater" (2) ich hab gesagt "Bitte nicht, ich geh, zurtick ins Zim-
mer" (3) ich hab gesagt "Bitte mach das nicht", "Ja, wenn du mit mir bleiben willst, dann
bleibst du, aber wenn du gehen willst, dann nur so", "Ich konnte einfach nicht rausge-
hen,so () nicht" (3) er hat gesagt "Zieh dich jetzt an" (2) "Wasch dein Gesicht, und
komm runter mach mir Kaffee" (5) ich hab mich wieder mit Make-Up gedeckt, ich war
Uberall blau, meine Ohren waren schwarz weil er hat mich stéandig im Gesicht geschla-
gen (2) ich habe einfach Haare runter gelassen, meine Ohren bedeckt, ein Kilo Make-
Up in Gesicht gemacht, meine Nase hat immer noch geblutet (2) weil er hat das ge-
brochen, ich hab Schmerzen gehabt ich konnte nicht bewegen, ich hab- ich konnte
den Kopf nicht runterlassen, ich hab gedacht meine Nase fallt runter (2) ich konnte
kein Gerausche horen, wenn ein kleines Gerausch, meine Ohren hatten gepiepst und
weh getan (2) ich zieh mich an, ich geh runter, ich mach Kaffee, seine ganze Familie
ist da (4) und zwei Tagen habe ich so (2) ich weil3 nicht wie, ich wollte mich einfach
umbringen (2) ich hab nen Messer genommen (7) ich geh rein in Zimmer, ich nehm
ein Messer einfach, und ich will meine Venen schneiden (2) da kommt er schnell zur
Tar, weil er wusste (2) was er gemacht hat, und ich weil3 nicht, hat mir den Messer
genommen und wieder angefangen zu schlagen "Was machst du”, "Was werden die
Menschen sagen, dass ich dich umgebracht habe" oder so weiter (9) hat mir Handy
genommen und alles, aber ich hab den Handy von meinen Sohn gehabt (2) und ich
hab meine Schwester angerufen und alles erzahlt, und sie hat mir gesagt "Was hat er
mit dir gemacht, schick mir Fotos" und ich schick alle meine Flecken, alles, was er mir
gemacht hat, und sie sagt "[Vorname von Frau A.], du musst, Vater anrufen, und alles
erzahlen” (2) ich hab mich auch dann schuldig gefihlt, keine Ahnung, ich werd sagen
mein Mann hat mich geschlagen, weil er hat, SMS mit eine andere Junge gefunden
(2) ich kann nicht, ich hab mich geschamt, und ich hab gesagt "Nein, das mache ich
nicht", sie sagt "Mach das bitte", ich habe gesagt "Nein" (2) "Ich werde was tun, aber
nein, ich ruf mein Vater nicht an", ich kenn mein Vater, er wird sagen "Ja gut, bei uns
ist halt so, die Frau, muss einfach nur Zuhause bleiben, darf nichts machen" (3) und
dann nach zwei Tagen ging in Gefangnis wieder (2) ich geh zu mein Cousin, in der
Stadt hat er gewohnt, ich hab schon Geld gespart, dass mir mein Vater geschickt hat,
ich hab Geld auf dem Konto gehabt (2) ich hab diesen Jungen angerufen und ich hab
gesagt, "Ich werde mich umbringen", hat er gesagt "Nein", hab ich gesagt "Ich kann
nicht mehr, meine Familie unterstitzt mich nicht, wenn ich hier bleibe, ich kann nicht
so mehr, ich kann nicht weiter" (2) er hat gesagt "Dann geh weg von Zuhause”, "Wo,
wo sollich denn gehen?" (2) er sagt einfach "Komm zu mir, wir werden schon irgendein
Weg finden", auf einen Seite, wei kannst du jemanden vertrauen dass du nur, auf
Handy kennst (2) andere Seite, es ist noch schlimmer, wenn ich da bleibe (3) ich hab
mein Sohn genommen, ich habe gesagt mein Cousin er braucht Sachen fur die Schule,
habe ich das Geld, von Bank abgehoben, bin ich direkt zu Tickets gekauft, gegangen
(4) und, ich hab niemandem was erzahlt, nicht mal meiner Schwester, gar nicht (2) ich
bin nach Hause gegangen (2) und dann hab ich versucht ein Taxi anzurufen, um ein
Termin auszumachen, weil, der Flughafen ist zwei Stunden halt entfernt von Zuhause,
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und wir dirfen halt nicht allein gehen die Frauen, von Zuhause, jemand muss dich
fahren, und ich hab den gesagt, also der Flug war nach zwei Tagen, und ich hab den
gesagt, ja mein Vater kommt, Zuhause, ich muss zu sein Haus gehen und ein bisschen
sauber machen (3) sie haben gesagt "Okay, wir fahren dich dort" (2) ich geh dort, ich
ruf Taxi an (2) und der Taxi fahrt mich direkt auf den Flughafen (2) diesen Weg ver-
gesse ich nie, weil ich hab Kinder an den Kopf unten gehabt, dass sie niemand sie
sieht, oder mich (3) auf den Flughafen auch diesen Angst dass, nicht dass mich je-
mand kennt (2) kommt der Flug, ich komm nach Deutschland (2) und (2) eigentlich als
ich im Taxi war, meine Mutter ruft mich an und sagt "Wir kommen morgen", also das
war nicht geplant, dass die wirklich kommen, ich hab gesagt "Wie ihr kommt morgen?",
sagt "Ja, wir kommen morgen nach Hause, dein Vater hat Urlaub von Arbeit, und wir
kommen einfach, wir kommen nach (Mazedonien)" und ich so "Okay, ich werde euch
da erwarten" aber ich bin auf dem Weg auf den Flughafen, ich hab einfach mein Handy
ausgemacht (2) die Karte habe ich weggeworfen (5) und ich, komm hierher, und ich
ruf meine Schwester an, diese Junge hat mich auf den Flughafen gewartet, ich hab
das wirklich nicht am Anfang geglaubt, weil, du kennst ihn halt nicht, ich hab gesagt
alles auR3er das, ich kann nicht mehr, sonst, waren meine Kinder auf der Stral3e blei-
ben, ich werde mich umbringen, und ich konnte einfach nicht (3) ich ruf meine Schwes-
ter und ich sag "Ich bin weg von Zuhause", sie sagt "Wo bist du, alle suchen dich,
Mam- Mama und Papa sind nach Hause gekommen, und die sehen, haben zu dein
Haus angerufen, haben gesagt, wo ist [Vorname von Frau K.], wo ist sie, die haben
gesagt, ja sie ist da, ihr habt gesagt ihr kommt und sie macht sauber”, meine Mutter
hat tberall gesucht, im Haus und hat gedacht, dass ich mich umgebracht habe oder
sowas (6) und dann bin ich ( ) dass ich weg bin (9) nachsten Tag, als ich
hier gekommen bin, ich ging zu ein Arzt, und er sieht mich, sieht die Fotos (2) und ruft
in Frauenhaus, zu mein Gliick war noch ein Zimmer frei (4) und ich komm zur Polizei,
ich will ne Anzeige machen, die sagen es geht nicht, ist nicht hier passiert (3) die An-
zeige findet nicht statt (5) dann ich zur Polizei (3) also ich sag [Mitarbeiterin des Frau-
enhauses] du schreibst einfach wies es dir, besser klingt, ich w- von Polizei mich ab-
geholt, hat mich hierher gebracht, ich wusste nicht mal was Frauenhaus ist (2) weil bei
uns gibt es sowas nicht (2) ich habe gedacht, was ist das, ist wie ein Gefangnis, oder,
ich wusste nicht halt wo ich bin ((lachen)) ich wusste nicht wie es ist, ich komm hier
rein, ich seh ganz viele Frauen, Kinder (3) alle gucken so mich mit eine andere Gesicht
((lachen))

K ((lachen))

Frau A.: "Wer ist das" "Woher kommt sie" keine Ahnung (2) dann
gehen wir halt einkaufen, weil ich hab kein Geld mehr gehabt, weil, ich hatte nur diesen
Geld fur Tickets, gehabt und fur den Taxi was ich bezahlt habe (2) dann haben wir die
Essen gekauft (4) aber dann, ein Tag nach dem anderen wurde besser und besser,
ich hab, gut, gefuhit (11) ihr habt wirklich mir das Geflihl gegeben, dass ich, was wert
bin (18) wenn dir standig jemand sagt du bist Niemand, du kannst nichts (3) du fihlst
dich dann auch so, du sagst "Ich kann wirklich gar nichts" (11) und dann hab ich hier
Freunde gefunden, alle Frauen halt, waren alle nett (7) es (wurde) alles, es wird immer
und immer gut, besser (3) dann, habe ich Probleme mit mein Papier gehabt, welil (2)
mein Land ja nicht, in EU, und ich darf hier nicht bleiben (2) ich muss Arbeit finden, um
hier zu bleiben, und das Problem ist niemand gibt dir einen Vertrag ohne Aufenthalt,
und ohne Aufenthalt kriegst du keine Arbeit (7) aber ganz am Ende (3) letztes Jahr,
habe ich dann Arbeit gefunden (2) meine Tochter geht in Kindergarten, mein Sohn in
die Schule (3) und wie gesagt es wird immer besser, ich bin froh hier zu sein
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I: hm

Frau A.: So (8)
((seufzen)) gibt es noch etwas (3)

I: Du hast ja mit seiner Familie zusammen gewohnt damals, ne

Frau A.: Ja, die waren, vier Bruder

I: hm

Frau A.: der, zwei waren verheiratet, haben Kinder,

zwei und zwei, und ich zwei waren sechs Kinder, Schwiegermutter Schwiegervater (2)
und drei Bruder

I: Hm, alle in dem einen Haus zusammen (?)
Frau A.: Alles zusammen

I: Viele Leute

Frau A.: Ja

I: Und wie war dann so eure Beziehung, also du hast gemeint sie wollten, haben dann
Uber dich bestimmt aber, sie haben dich auch beschitzt als der Mann gekommen ist

Frau A.: Ja genau, die haben das- die haben mich schon beschutzt, aber auf eine
Seite wenn ich was gesagt habe, die haben gesagt "Naja du musst ihn verzeihen, du
bist die Frau er ist der Mann, du musst die Kinder erziehen, und du musst arbeiten weil
du essen willst" (2) ich durfte nichts sagen 'halt'

K hm (3) und dann mit arbeiten meinten sie im Haus ko-
chen putzen und

Frau A.: kochen putzen, auch mit den Tieren, drauf3en, im Sommer in die
Feld, wie sagt man das, zu arbeiten, wir haben alles geernt, also, von Tomaten, Pap-
rika und, bis zum Mais und Bohnen und so weiter, ganze Sommer waren wir drauf3en
und arbeiten (3)

l: hm

Frau A.: und im Winter halt mit den Tieren, weil die Manner sind ein-
fach, die anderen waren auch nicht besser, sie haben den ganzen Tag geschlafen,
um, funf Uhr nachmittags aufgestanden, dann sind, haben die gegessen und wieder
(2) einfach gegangen Kaffee zu trinken, oder sind (3) in der Nacht gekommen, zwei
Uhr, drei Uhr nachts (2) und die Frauen sollten arbeiten, alles erledigen (2) 'nur die
Frauen', die sind Manner halt (4)

I: Hattest du dann auch Kontakt zu den anderen Frauen von, von seinen Bridern
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Frau A.: ehm, ja wir haben schon zusammen gewohnt, wir haben uns immer gut ver-
standen, die Frauen (2) die haben auch geleidet aber, wie gesagt wenn du fast nichts
allein machst, du kannst einfach nicht, dich trennen, weil du verlierst deine Kinder (2)
du kannst keine Anzeige machen weil dann bist du tot (2) musst du dann bleiben, ich
kenn noch die Grol3e, die Frau von mein- von dem Bruder 'meine ich' wei heil3t die (?)
Schwagerin

K Schwaégerin

Frau A.: Ja genau (2) sie war vierzehn Jahre &lter als ich, ihr Sohn
war achtzehn, ihr hat immer noch geschlagen, und der Sohn hat immer so, den Vater
gestritten und dann hat der Vater auch den Sohn geschlagen, es war immer so, es gab
immer Chaos, es gab immer Stress, Gewalt (2) einmal hab ich sein Bruder einfach so,
von Jacke gepackt, ich hab gesagt "Hor auf, hoér auf, das ist deine Frau, das ist dein
Kind, was machst du wieso?" er ne Metallding genommen, einfach sie zu schlagen,
wozu (?) fur nichts, es war nur ein kleiner Streit und dann ists eskaliert (2) die waren
halt so (3)

I: Und du hast noch als Kosmetikerin, gearbeitet, im Sommer dann

Frau A.: Ja, ja, also ich hab mit mir angefangen, weil wie gesagt, ich hab immer meine
blauen Flecken bedeckt, und dann wurde zu Hobby (4)

I: Und wie war das mit den Kindern dann, wenn du gearbeitet hast, mit deinen, haben
die anderen auf sie aufgepasst

Frau A.: Die Schwagerin hat, hat sie immer betreut, manchmal habe ich die [zweites
Kind] mitgenommen, sie war halt klein, ein Jahr aber (2) ich musste was machen weil
(2) ich hab auch gebraucht Geld (4) so wars (3)

I: Und deine Familie ist dann irgendwann komplett in die Schweiz gezogen (?)

Frau A.: Ja die waren schon, mein Vater war, als ich klein war der war, zw- sagen wir
mal, zwanzig Jahren in Italien gearbeitet, und wir waren Zuhause (2) der wollte nicht
dass wir im Ausland gehen, dass wir dort lernen (2) ich war immer mit meine Mutter
Zuhause, meine GroBmutter weil mein GroRvater ist friih gestorben (2) und dann, in
die Krise und diese Zeit in Italien ist mein Vater in der Schweiz gezogen (2) mit meiner
Schwester und alles, die ganze Familie, die sind da seit acht Jahren

I: Und da warst du schon verheiratet

Frau A.: Ja, ich bin mit finfzehn verheiratet, mit sechszehn halt, mit siebzehn habe ich
[erstes Kind] 'bekommen' (2) ja

I: Warum wollte dein Vater dass ihr dort aufwachst (?)

Frau A.: Ja, dass wir die Sprache nicht, vergessen, dass wir keine Auslander heiraten,
nur mit, Albaner, und das sind die Schlimmsten, ja (3)

I.: Deine Schwester hat dann auch nen Albaner geheiratet (?)
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Frau A.: Genau
I: Ah, okay

Frau A.: Beiihr war, also sie wollte halt Anfang nicht, weil das hat, bei uns zum Beispiel
wenn eine Familie die andere gut findet, dann gehen die sagen "Wir wollen dein Toch-
ter fir mein Sohn", und, mein Vater hat gesagt "Ja, sie kann ihn kennen lernen”, sie
wollte halt nicht, aber dann langsam langsam, ist warmer geworden und hat, geheira-
tet, sie sind Gott sei Dank zusammen, hat ein Tochter aber, am Anfang wollte sich
auch nicht, ich kenn noch diese Zeit dass sie mich anruft und sagt "Ich werde mich
umbringen, ich werde nicht mit ihm heiraten, ich will das nicht” (3) (aber) sie konnte
halt wenn etwas passiert sie konnte zu mein Vater gehen und sagen "Ja du hast fur
mich gefunden”, "Ich komme zurtick weil, es geht nicht" aber ich konnte das nicht, weil
die werden das erste Wort sa- sagt "Ja du hast es ihn selber gesucht, selber gefunden”
(5) war anders bei ihr (4) und heutzutage meine Eltern haben, kein Kontakt mit mir, die
wollen halt nicht weil (3) ich habe Fehler gemacht, ich hab diesen guten Mann verlas-
sen

l: oh man

Frau A.: (4) ja aber wenn
du, die haben gesehen was passiert ist, und die haben mich wieder zurtick geschickt
halt, was wenn du deine Sorgen erzahlst, niemand hort dich zu

l: hm

Frau A.: besser redest du gar
nicht (2) "Du hast uns nicht erzahlt" ich habe gesagt "Ja, ihr wisst jetzt alles" (3) "Was
konnt ihr machen” (7) er ist jetzt von Gefangnis entlassen, also du kannst das jetzt
dann zusammen fassen ((lachen))

I: Alles gut erzahl einfach

Frau A.: Und hat meine Schwester bedroht, wo ich bin (2) meine Schwester weil3 dass
ich in Deutschland bin, aber nicht in diese- welchen Stadt wir=weil wir haben uns an-
dere Stadt getroffen

l: hm

Frau A.: und, hat gesagt "Ich weil3 dass du es weil3t, ich will meine Kinder
sehen, ich werde sie umbringen”, hat Drohungen geschickt uns einfach und alles, sie
hat mir Fotos geschickt, dann habe ich wieder Anzeige gemacht, bei die Polizei (2)
aber die Polizei kann auch nichts machen weil, er ist nicht hier (3) aber, die haben
wirklich gesagt "Wenn er, wenn du ein Problem hast und, horst dass er kommt, einfach
Polizei anrufen und wir kimmern uns”, darum, ich fahl mich hier sicher, ich fihl mich
wert ich fihl mich, keine Ahnung, wirklich sehr gut ((lachen))

K ((lachen)) (4) Wie hast du ihn dann kennen
gelernt, wenn du ihn selber gefunden hast wie du sagst
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Frau A.: Also (2) er war, also nicht regelméafig in der Schule in Gymnasium, sondern
er hat Zuhause gelernt und einfach die Prufung gegeben, und da habe ich ihn kennen
gelernt, und dann haben wir Nummern getauscht und so weiter, haben usn getroffen
(2) dann auf ein Punkt als meine Eltern erfahren haben dass ich, mit ihm zusammen
bin halt, die haben du gesagt "Du brichst den Kontakt ab”, und dann, ist er zu mir
gekommen in die Schule hat gesagt "Dann komm zu mir wenn die Eltern nicht lassen
dass wir uns verloben", (2) 'und dann bin ich einfach zum ihm gegangen’ (3) dumm
(3) heute mit, heute ich wirde das nie machen, niemals, nein aber (3) mit sechzehn,
keine Ahnung, ich weil3 es nicht, ich denk mal die Kinder sind jetzt, intelligenter als wir
waren, ich hab kein- jetzt Kinder sind jetzt intelligenter als wir waren

K ((lachen))

Frau A.: ich weil3 nicht wie ich das gemacht habe, wieso, ich hatte wirklich gute Noten
ich war, die beste in der Klasse, dann hat er mich nicht gelassen die Schule weiter zu
machen (3) gar nicht, du musst nur Zuhause bleiben, fertig (7)

I: Bis wann bist du dann in die Schule gegangen (?) bis zu welcher Klasse
Frau A.: Erste Jahr, in Gymnaisum
I: Okay

Frau A.: Hm, und dann als er in Gefangnis war (2) ich hab das, fir mich ein bisschen
ausgenutzt, ich hab, mein Vater hat mir Geld geschickt, und ich hab den ersten Jahr
Medizin gemacht, also ich hab zu Hause gelernt und nur die Prifungen gemacht, und
ersten Jahr habe ich schon bestanden, Fihrerschein habe ich ja auch in diesen Zeit-
raum gemacht (6)

I: Ganz am Anfang hast du erzahlt, dass du in deiner Familie so ein bisschen wie so
ne Prinzessin behandelt wurdest, wie kann ich mir das vorstellen (?)

Frau A.: ((lachen)) so, wie gesagt ich war die Jungste, alle waren grol3 alle haben
Augen auf mich gehabt, alles was ich wollte ich hab schon gehabt weil, mir hat gar
nichts gefehlt, und dann als meine Schwester kam die klei- also drei Jahre junger,
fuhlst du dich ein bisschen, hinter gelassen wie sagt man das

l: hm

Frau A.: und dann, keine Ahnung,
es war schon alles gut, die haben mich wirklich sehr geliebt, meine Cousins (2) ich sag
fur einen der Inspektor ist, er hat mich jede Woche von Zuhause genommen, zu ihm,
zum Ubernachten, ist mit uns spazieren gegangen, oder zum Zoo mit den Kindern oder,
dass die Kinder ein bisschen raus sind, weil du kannst vergessen diese Familie, du
gehst einfach nicht raus, du gehst einfach raus zum arbeiten, du machst keine Aus-
flige oder sowas, der hat mich immer geholt zu ihm, jede Wochenende fast (2) die
haben wirklich wirklich geliebt (4) aber, die konnten auch nichts machen gegen ihn,
weil mein Vater war der, der Haupt- wie, wie sagt man das, er hat nichts entschieden,
mein Cousin hat auch mit mein Vater gesprochen "Nimm ein Wohnung neben mir, ich
bin Inspektor, ich kann sie beschiitzen" (2) aber, mein Vater hat mir gesagt "Du weil3t
nicht was du willst, du musst dich entscheiden™" aber wie kannst du entscheiden, wenn
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du ( ) nicht unterstitzen einfach (2) du entscheidest dich, aber wie (9) so,
noch was (?), frag ruhig

I: Also, ich hab jetzt alles so gefragt, was ich noch wissen wollte, wenn es noch was
gibt was du sagen mochtest

Frau A.: 'Keine Ahnung', ich weil3 nicht, es gibt viel zu erzahlen aber (2)
I: Viel erlebt, dich schon viel durchgekampft

Frau A.: Ja, jeden Tag was Neues, ich hab mich wirklich nicht wohl mit diese Gewalt
und mit diese Schreien und so weiter, ich hab noch nie gesehen dass meine Eltern
sich streiten oder sowas (2) noch nie (4) und bist in diesem Haus und siehst, jeder (2)
kampft mit seiner Frau, flr was (?), fur nichts, die Frauen arbeiten nur, die dirfen gar
nichts sagen, was ihr stért oder sowas, nein kannst du vergessen, sonst kriegst du
einfach auf den Gesicht (3)

I: War das bei deinen Eltern auch so von der Beziehung

Frau A.: Nein, deswegen sage ich, ich hab noch nie gesehen dass sie sich streiten,
nicht mal schlagen, niemals (8) deswegen bin ich, sage ich ich bin sehr gut aufge-
wachsen, ruhige gluckliche Familie, und du gehst einfach, du siehs- suchst dein Stress
einfach selbst ((lachen)) (4)

I: Aber du hast dich durchgekampft, mit deinen Kindern zusammen

Frau A.: Ja, alles was ich wollte waren nur meine Kinder, ich hab von Zuhause nichts
mitgenommen, aul3er meine Kinder und, eine Tite mit Klamotten, als ich hier gekom-
men bin (2) ich wollte halt meine Kinder einfach nicht verlieren (3)

I: Ich erinnere mich noch, als ihr hergekommen seid, als der [erstes Kind] noch, gar
kein deutsch eigentlich gesprochen hat, und dann haben wir zusammen=habe ich mit
ihm damals zusammen gespielt, als ihr im Blro wart, und jetzt hat er so gut deutsch
gelernt

Frau A.: Ja und [zweites Kind] spricht auch

K [zweites Kind] auch, ja

Frau A.: Ja, er hat gelernt (2) und [zwei-
tes Kind] spricht eigentlich nur auf deutsch, sie versteht Muttersprache, aber sie ant-
wortet immer auf deutsch, der Erzieher hat auch gesagt sie spricht sehr gut ohne Ak-
zent, gar nicht, weil sie war zwei und halb als wir hier gekommen sind, und dann wurde
sie hier drei und dann wurde sei vier ((lachen))

K ((lachen)) schon so lange

Frau A.: Hm, aber (2) 'alles gut’, es wird
besser (2) ja

I: Das glaube ich auch, du Uberwindest die ganzen Hiurden und kampfst dich durch
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Frau A.: Ich hab nicht gedacht dass ich so stark bin, wirklich (2) weil du wirst standig
unterdrtickt, du ( ) bist gar nicht, du machst gar nicht, du kannst gar nicht, und denkst
"Ja ich kann wirklich nicht", aber ihr habt mir hier gezeigt dass Frauen alles kdnnen (2)

I: Du kannst ganz viel ne, du hast, in dem Haus so viel gemacht wahrend die Manner
faul rum safRen ((lachen)) und ihr habt den Laden da geschmissen, alle Tiere umsorgt

Frau A.: Ja, aber trotzdem du (), du bist fur nichts, gar nichts mehr fahig

I: hm

Frau A: du kannst nur das und fertig (4)

I: Und jetzt kannst du das machen was du willst

Frau A.: Genau

I: Ja (2) hast ne neue Arbeit jetzt gelernt, und dich da gut eingefunden

Frau A.: ja ((lachen)) also diesen Arbeit habe ich schon ge-, gewusst, weil ich hab das
mein ganzes Leben schon gemacht aber, es ist anders wenn du arbeiten gehst, du
gehst arbeiten (3) ist ganz anders

I: Klar, das wird dann auch bezahlt, das wird geschéatzt

Frau A.: Genau, dann kannst du fir deine Kinder kaufen, was sie nétig haben (2) weil
ich hab fur die Kinder nur gekriegt was ich, was mir gegeben haben also, meine Mutter

was gebracht hat, nie was, selber was gekauft

I: Ja, ja (2) jetzt hast du dein eigenes Geld, und kannst selber entscheiden was du
damit machst

Frau A.: Genau, ja
I: Und so soll es ja auch sein ne

Frau A.: Die Kinder freuen sich halt, mein Sohn sagt immer "Und wie haben wir so
gelebt friher"

I: Sagter (?)

Frau A.: Ja (4) niemals was neues gekauft (3) was meine Mutter gebracht hat, nichts
fur Weihnachten oder fur Geburtstage, gar nichts, nur ein Kuchen fir Geburtstag und
fertig (5)

I: Jetzt konnt ihr Kuchen backen wenn ihr Lust zu habt ((lachen))

Frau A.: Genau ((lachen)) (5) Was gibt es noch, keine Ahnung stell mir ne Frage, was
du noch wissen willst, wirklich (2) was du brauchst, zum schreiben
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I: Also du hast schon so viel erzahlt, dich an viel erinnert fur mich

Frau A.: Hach es kommt alles hoch ey

I: ja, ja (8) wie war das so fir dich, dass alles zu erzahlen (?)

Frau A.: Einerseits wars gut, weil du (2) lasst einfach raus was in dir steckt (4) ande-
rerseits ist sehr traurig (5) weil ist anders zu erzahlen und zu erleben (5) es steckt alles
drinnen (2) es kommt alles hoch, wenn ich erzahl dann (2) ich geh in diese schlechte
Erinnerung (3) ich versuch das alles wirklich zu vergessen aber, geht nicht, du kannst
einfach das nicht I6schen

I: hm ja (5) aber es ist auch okay

Frau A.: Ja, es ist okay, man fiihit=man mebhr leichter, erleichtert man sich wenn das
alles erzahlt, es ist etwas raus (2)

I: Und das darf auch sein
Frau A.: Ja (4)

I: Und ich hab so viele Sachen gehort von einer ganz starken und tapferen Frau, ne
((lachen)) die gekampft hat

ENDE

Transkriptionsregeln

, kurzes Absetzen

(3) Dauer der Pause in Sekunden
((lachen)) Kommentar der Transkribierenden
Nein Betont

Viel- Abbruch

‘aber Leise

() Unverstandlich

(sagt er) Unsicher

Ja=ja Schneller Anschluss
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11 Eidesstattliche Erklarung

1. Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig verfasst habe.

2. Ich versichere, keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt

und die Standards guten wissenschaftlichen Arbeitens eingehalten zu haben.

3. Die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz und zum Schutz der Urheberrechte

wurden von mir beachtet

4. Ich bin damit einverstanden, dass meine Abschlussarbeit in die Bibliothek der Evan-

gelischen Hochschule aufgenommen wird.

5. Ich bin damit einverstanden, dass meine Abschlussarbeit in digitaler Form 6ffentlich

zuganglich gemacht wird.

Nurnberg, den

Marielle Schmitt
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