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Kurzfassung

Gegenstand der hier vorgestellten Masterarbeit ist die Darstellung eines Mallnahmenka-
talogs, der dazu beitragen soll, die laufende Implementierung der Sozialraumorientierung

im Sozialrathaus Bockenheim zu beférdern und nachhaltig zu verankern.

Die konzeptionelle Arbeit beinhaltet die Darstellung der Entwicklung des Jugend- und
Sozialamtes beziiglich gemeinwesenorientierter Arbeitsweisen auf Grundlage des amts-
internen Berichtswesens. Die Entwicklung des Begriffs der Sozialraumorientierung in
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit wird dargestellt und aktuelle Herausforderungen
in Gesellschaft und Arbeitswelt beschrieben. Die Ergebnisse zweier Leitungskrifteinter-
views werden im Vergleich dargestellt. Weiterhin werden Erfahrungen aus Kommunen

dokumentiert, die bereits seit ldngerer Zeit sozialraumorientierte Konzepte umsetzen.

Aus allen Beziigen werden konkrete Handlungsmafnahmen abgeleitet bzw. entwickelt,
die dazu beitragen sollen, den Implementierungsprozess im gesamten JSA zu optimieren,
stets aus Sicht des SRH Bockenheim.

Schlagworter: Sozialraumorientierung, Gemeinwesenarbeit, Lebensweltorientierung,

Agilitit, Dezentralisierung, Wirkungsorientierung

Abstract

The subject of the here presented master's thesis is the presentation of a catalogue of
measures, which is intended to contribute to promoting and sustainably anchoring the

ongoing implementation of social space orientation in the Bockenheim social town hall.

The conceptual work includes the presentation of the development of a youth and social
welfare office regarding community-oriented working methods on the basis of the office's
internal reporting system. The development of the concept of social space orientation in
theory and practice of social work is presented, and current challenges in society and the
world of work are described. The results of two management executive interviews are
presented in comparison. Furthermore, experiences of municipalities that have been im-

plementing social space-oriented concepts for a long time are documented.

Concrete measures for action are derived or developed from all references, which should
help to optimize the implementation process throughout the JSA, always from the point
of view of SRE Bockenheim.

Keywords: social space orientation, community work, living environment orientation,

agility, decentralization, impact orientation
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Vorwort

Am 01.10.2020 habe ich die Leitung des Sozialrathauses Bockenheim iibernommen als
erster ,,Externer* auf einer solchen Stelle, der nicht aus dem Jugend- und Sozialamt der
Stadt Frankfurt kommt.

Der Wechsel erfolgte in der Hochphase der Corona-Pandemie und auch nicht ganz frei-
willig. Das vorangegangene Jahr verbrachte ich nach vielen Jahren im Offentlichen
Dienst in der Geschiftsfiihrung eines Jugendhilfetrdgers. Fiir diese Aufgabe hatte ich das
Studium des Sozialmanagements aufgenommen. Leider hat der Tréger die Pandemie
schlieBlich nicht iiberstanden und ich fand zuriick in den kommunalen Dienst. Aber
gliicklicherweise in ein Amt, das sich gerade neu entdeckt. Die neue Amtsleitung fiihrt
sozialrdumliches Arbeiten ein und ich kann ankniipfen an meine Berufserfahrung als
Quartiersmager und auch als stellv. Leiter des Aschaffenburger Sozialamtes, wo ich be-
reits 2018 die erste Sozialkonferenz veranstalten durfte.'

Ankniipfen konnte ich auch mit dem Studium. Im vierten Semester nutzte ich die Projek-
tarbeit zum Changemanagement? fiir eine Auswertung des Reformprozesses des JSA aus
dem Jahre 2010 und auch im Rahmen der Hausarbeit zur Wirkungsorientierung? konnte
ich Zusammenhinge zur Sozialraumorientierung herstellen. Beide Arbeiten flieBen an
verschiedenen Stellen dieser Masterarbeit ein. Aber auch von der intensiven Auseinan-
dersetzung mit Fiihrungsstilen* konnte ich im Sozialrathaus Bockenheim sehr profitieren.
Der Zusammenhang zwischen Fiihrungsstil und Sozialraumorientierung wurde mir ge-

rade in der Bearbeitung dieser Arbeit besonders klar.

Fiir den Implementierungsprozess der Sozialraumorientierung im Sozialrathaus Bocken-
heim hat diese Masterarbeit besondere Bedeutung. Ohne sie wiren viele Recherchen, In-
terviews und Fachgespréche nicht gefiihrt worden, weil man sich die Zeit im Arbeitsalltag
einfach nicht nimmt. Ich wére wohl auch nicht auf das Forum Agile Verwaltung e.V.

gestoflen und viele andere hoch spannende Entwicklungen auf kommunaler Ebene.

Bedanken mochte ich mich bei unserer Amtsleiterin Nanine Delmas, die den Anstof3 fiir
die Themenauswahl meiner Masterarbeit gab. Weiterhin meinem Kollegen Koch, dem
Leiter des SRH Ost fiir viele interessante Gespriche um Themen dieser Arbeit. Danke
auch an meine Kolleginnen und Kollegen im Sozialrathaus, die mich stets unterstiitzten

und mir unzdhlige Informationen gaben.

! Sieche Dokumentation: www.aschaffenburg.de/Buerger-in-Aschaffenburg/Gesundheit-und-Soziales/Sozi-
alkonferenz.

2 Projektarbeit ,,Reflexion des Change Prozesses: Einfiihrung der Fachbereiche Jugend und Soziales im
Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt a. Main®, Juni 2021, Prof. Wirner.

3 Hausarbeit ,,Sensibilisierung und erste Anndherung zur Einfiihrung einer Wirkungsorientierung im Sozi-
alrathaus Bockenheim der Stadt Frankfurt am Main®, Sept. 2021, Prof. Mag. Stepanek.

* Im Rahmen der Vorlesungen im Fach Personalfiihrung, WS 2019, Prof. Puch.
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Mein besonderer Dank gilt jedoch meiner Familie, die mich (noch) weniger gesehen hat

und vor allem zunehmend weniger entspannt zum Ende der Bearbeitungsfrist.

Noch ein Wort zum Gendering. Im JSA gilt die Regelung, dass der Doppelpunkt gesetzt
wird. Daher werde ich dies auch in dieser Masterarbeit anwenden, auch wenn ich es dabei

nicht auf die Spitze treibe. An manchen Stellen liest es sich einfach nicht mehr gut.
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1  Uberblick

Die Beschiftigung mit Sozialraumorientierung in der sozialen Arbeit hat in den letzten
Jahren stark zugenommen. In aktuellen Reformen von Sozialgesetzen, wie dem SGB VIII
(Jugendhilfestarkungsgesetz), werden sozialraumorientierte Ansédtze umschrieben oder
auch konkret benannt und eingefordert. Immer mehr Publikationen erscheinen zu diesem
Thema, insbesondere und verstdrkt auch im Bereich der Eingliederungshilfe (EGH). In
vielen Kommunen wurden Konzepte der Sozialraumorientierung bereits implementiert,

wenn auch tiberwiegend im Bereich der Jugendhilfe.

Die Entwicklung in der Stadt Frankfurt war von wechselnden Anspriichen seitens Politik
und Verwaltungsspitze geprdgt und zugleich von hoher Dynamik der Stadtentwicklung,
mit der die Finanzkraft nicht immer schritthalten konnte. Das starke Wachstum des Amtes
verbunden mit der Fusion von Jugend- und Sozialamt fiihrte immer wieder zu neuen Her-
ausforderungen fiir die Selbstorganisation des Amtes, auf die wechselnde Leitungen auch
unterschiedlich reagierten. Der Trend ging hier im Gegensatz zu anderen Kommunen zur
Zentralisierung und fiihrte zu einem sukzessiven Riickzug aus den Stadtteilen und Quar-
tieren. Das Wissen iiber diese Entwicklung ist grundlegend, um die Implementierung der
Sozialraumorientierung darauf aufzusetzen. Daher wird dies im Kapitel 3 vorangestellt.

Seit Ende 2020 wird nun auch im Sozialrathaus Bockenheim eine verstirkte Sozial-
raumorientierung eingefiihrt. Bewusst ohne Beteiligung eines Beratungsunternehmens.
Das Konzept soll von innen heraus entwickelt werden und zu den Strukturen vor Ort
passen. Gerade deswegen ist es gut, die Entwicklung des Fachbegriffs der Sozialraumori-
entierung zu kennen. Daher widmet sich der Hauptteil dieser Arbeit in Kapitel 4 um die
Entwicklung des Fachbegriffs SRO und definiert ihn zugleich. Beleuchtet werden aber
auch neue Herausforderungen, die mit dem Instrumentenkasten der SRO abgeglichen
werden. Ein wichtiger Teil ist der Vergleich der kommunalen Erfahrungen mit der SRO
unter Punkt 4.5. Hieraus wurden auch viele Impulse fiir die Empfehlungen in Kapitel 6

abgeleitet.

Von zentraler Bedeutung dieser Arbeit sind die beiden Leitungskrafte-Interviews, die in
Kapitel 5 aufgearbeitet werden. Hieraus wird der Grof3teil der anschlieBenden Handlungs-
empfehlungen in Kapitel 6 abgeleitet. Dies ist quasi das Ergebnis und umfasst teilweise
sehr detaillierte Umsetzungsschritte, die kurz-, mittel- und langfristig angegangen werden

konnen.
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2 Ziele

Zentrales Ziel dieser Arbeit ist die Forderung des Prozesses zur Implementierung der So-
zialraumorientierung im Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt (JAS). Dabei geht es
um die Dokumentation aber auch Zwischen-Reflexion im Sinne einer Intensivierung des

Prozesses zur Implementierung, insbesondere auf Ebene der Sozialrathduser.

Neben der Darstellung der Entwicklungsgeschichte des Begriffs Sozialraumorientierung

werden in der Arbeit folgende Ziele verfolgt:

a) Darstellung und Reflexion des laufenden Implementierungsprozesses auf Grund-
lage der vorangegangenen Verdnderungsprozesse im JSA der Stadt Frankfurt.

b) Entwicklung von Handlungsempfehlungen zur Verédnderung von Strukturen und
Prozessen hinsichtlich einer Optimierung des sozialrdaumlichen Arbeitens im So-

zialrathaus.

Wichtig ist dabei, dass diese Arbeit lediglich als ein Beitrag gesehen werden kann und
werden soll fiir die laufende und noch ldangst nicht abgeschlossene Diskussion und Inter-

pretation der Herausforderungen, die im dynamischen Arbeitskonzept der SRO stecken.

Die Handlungsempfehlungen beinhalten viele kleine Maflnahmen, die im JSA zeitnah
umgesetzt werden konnen und im SRH Bockenheim teilweise auch schon umgesetzt wer-
den. Es sind aber auch komplexere Maflnahmen beschrieben, die eine intensivere Be-
trachtung und Weiterarbeit ndtig machen. Insofern bleibt zu hoffen, dass es gelingt, in
den nichsten Monaten und Jahren moglichst viele dieser Punkte im JSA anzugehen trotz

hoher Belastung durch viele anderweitiger Herausforderungen unserer Zeit.

Zu diesem Prozess einen weiteren Anschub zu geben ist Hauptziel der vorliegenden, pra-

xisbezogenen Masterarbeit.
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3 Die besondere Sozial-Verwaltungsstruktur der
Stadt Frankfurt

Frankfurt ist die grofite Stadt Hessens und eine internationale Banken- und Mainmetro-
pole. Die dynamische Stadtentwicklung erreichte zum 30.06.2022 ein neues Allzeithoch
von 764.474 Einwohner:innen. Die kulturell vielfdltige und vergleichsweise wohlha-
bende Stadt Frankfurt® war schon immer eine experimentierfreudige Grof3stadtkommune.
Hierfiir steht eine liberale und innovative Drogenpolitik oder auch das erste Amt fiir kul-
turelle Angelegenheiten bundesweit, das bereits vor 30 Jahren eingerichtet wurde. Zur
gleichen Zeit entstand das Kinderbiiro, auch das erste seiner Art, als inzwischen eigen-

stindiges Amt®.

Die Verwaltung der Stadt Frankfurt besteht aus 12 Dezernaten. Die Dezernent:innen sind
politische Wahlbeamte. Insgesamt sind ca. 13.000 Beschiiftigte in 60 Amtern und Betrie-
ben direkt fiir die Stadt Frankfurt tétig.

Bereits 1956 wurden die ,,Sozialstationen in den Frankfurter Stadtteilen eingerichtet.
1999 wurden diese in Sozialrathduser umbenannt, lange bevor andere GrofBstiddte dhnli-
che Strukturen geschaffen haben’. Die Sozialrathduser sollten in jedem Stadtbezirk einen
,Mittelpunkt des Vertrauens und der Hilfe, aber auch des Rates in allen Lebenslagen
schaffen*®. Insofern war bereits frithzeitig eine Verortung in den Stadtteilen gegeben und

auf eine Niedrigschwelligkeit der Hilfen wurde politisch Wert gelegt.

Es gibt weitere Besonderheiten, die in der Stadt Frankfurt historisch gewachsen und mit
Blick auf die Sozialraumorientierung wichtig sind. In Hessen konnen die Stadte und Ge-
meinden nach der Hessischen Gemeindeordnung durch Beschluss der Gemeindevertre-
tung fiir ihr Gebiet Ortsbezirke bilden®. Dies hat die Stadt Frankfurt umgesetzt. Im Zu-
standigkeitsbereich des SRH Bockenheim sind dies die beiden Ortsbeiréte 2 und 7.

Die Ortsbeiréte bestimmen auch die Kinder- und Seniorenbeauftragten und schlagen die
Mitglieder des Ehrenamtlichen Dienstes vor, der ebenfalls eine Frankfurter Besonderheit
darstellt. Diese vereidigten Ehrenbeamten sind als Sozialbezirksvorsteher:innen in allen
69 Bezirken der Stadt Frankfurt aktiv, groBtenteils unterstiitzt durch weitere Sozialpfle-
ger:innen. Sie sollen ein Bindeglied darstellen zwischen der Verwaltung des Sozialrat-
hauses und dem Biirger:innen im Stadtteil. Zugangs- und Hemmschwellen sollen abge-

baut werden, indem die Menschen auch direkt zu Hause in Threm Wohnumfeld unterstiitzt

5 Siehe AuBerung des Kdmmerers zu den Haushaltsberatungen: ,,Frankfurt ist nach wie vor eine wohlha-
bende Stadt™ in Frankfurter Rundschau vom 29.03.2022, Artikel ,,K&dmmerer Bergerhoff verbreitet Op-
timismus*.

® Das Kinderbiiro befand sich noch bis 2008 als Stabsstelle im Jugend- und Sozialamt.

"Vgl. ,,Sozialbiirgerhduser in der Stadt Miinchen mit integriertem Jobcenter (Kapitel 4.5).

8 Zitat aus einer Rede von Rudolf Prestel, Sozialdezernent Rudolf der Stadt Frankfurt am Main, 1961.

% Vgl. Hessische Gemeindeordnung (HGO) § 82 Abs. 1.
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werden. Zugleich soll die Verwaltung von den Informationen aus dem Stadtteil profitie-
ren, damit Entwicklungen friihzeitig erkannt werden'®.

Sozialrathaus

A\

R
\

ft ]

Sozialrathaus
Gallus

xxxxx

J/nl!lllll"lll
=

STADT@FRANKWRI AMMaN

Abbildung 1: Bezirke der Sozialrathduser in Frankfurt/Main'!

Dariiber hinaus bestehen auf Stadtteilebene noch 16 Priventionsrite/Regionalrite, die
sich insbesondere mit Pravention von Straftaten und Sicherheit in den Quartieren beschif-
tigen.

Eine weitere Besonderheit ist im Bereich des Quartiersmanagements festzustellen. Wah-
rend in vielen GroB3stiddten das Bundesprogramm Soziale Stadt umgesetzt wurde und da-
bei meist befristete Stellen von Quartiersmanager:innen geschaffen wurden, oftmals in
Zustindigkeit der Stadtplanungsdamter, hat man sich in der Stadt Frankfurt friihzeitig fiir
das stadteigenen Programm ,,Aktive Nachbarschaft* entschieden. Dies fiihrte zu aktuell
15 Quartiersmanagements in Stadtteilen mit Forderbedarf. Die Einrichtungen befinden
sich in freier Tragerschaft und organisatorisch in der Zustindigkeit der Zentralverwaltung
des JSA™.

Eine letzte Besonderheit in der sozialen Struktur der Stadtteile ist von hoher Bedeutung
fiir die Netzwerkarbeit gerade hinsichtlich einer verstirkten Sozialraumorientierung. Es
sind die Stadtteil-Arbeitskreise, die es flichendeckend in praktisch allen Stadtteilen gibt.
Sie wurden urspriinglich in den 70er Jahren oftmals durch die SRH’s selbst ins Leben
gerufen und geleitet. Spéter jedoch wurden sie in selbstorganisierte Strukturen iibergelei-
tet. Hier finden sich die sozialen Einrichtungen im Stadtteil regelméfBig zusammen (1-2

monatlich), um Kooperationen oder Bedarfe zu besprechen. Sie sollen durch die SRH's

10 Vgl. Satzung iiber die Bildung von Sozialbezirken und die Bestellung von Sozialbezirksvorsteher:innen
verdffentlicht im Amtsblatt der Stadt Frankfurt am 07.08.2018: https://frankfurt.de/service-und-rat-
haus/stadtpolitik/ehrenbeamte-und--beauftragte/sozialbezirksvorsteher-innen.

! Aus Einfithrungsprisentation des JSA, 03.02.2020, S. 12.

12 Zugeordnet der Abteilung Planung und Entwicklung 51.1.
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regelmiBig besucht werden, um Impulse aus den Stadtteilen frithzeitig einzufangen und
fiir etwaige Mallnahmen zu verwerten.

Sozialrathaus Bockenheim A4

Bockenheim, Rédelheim, Westend-Siid,
Hausen, Praunheim

Leitung: B. Bernardo; Stellv.:A. Peers

51.A41.1 51.A41 51.A41

Hess. Kindergesund- Geschéfts-/Infostelle, Servicebereich Projekt SRO
heitsschutzgesetz Kasse Verwaltung —[I]

51.A431 51.A432
KIS Team 1 KIS Team2

TL: L. Friedrich TL: U.Ciani
TLV:N.N. TLV: S. Reinhardt

TL:T. Kurz
TLV: D.Fried!

TL:A. Peers
TLV: A. Chytry

6 MA

Abbildung 2: Organigramm SRH Bockenheim'?

Historisch gewachsen ist weiterhin eine groe Vielfalt an Angeboten der Jugend- und
Sozialarbeit freier Tréger in Frankfurt. Neben den gro3en Sozialverbénden sind viele ort-
liche Trigervereine entstanden, die sich {iber die Jahre zu bedeutenden Akteuren des So-
zialwesens entwickelt haben. Insgesamt kann man den Einfluss der Verbiande auf die
Steuerung der kommunalen Planung in der Stadt Frankfurt als hoch bezeichnen. Das Sub-

sidiaritatsprinzip ist in der Kommunalpolitik tief verankert.

3.1 Historische Entwicklung und organisatorische
Reformprozesse im Jugend- und Sozialamt

Die Entwicklung des Jugend- und Sozialamtes wurde in den zuriickliegenden Jahrzehnten
geprigt durch groBBe Reformprozesse des Bundesgesetzgebers, wie auch durch struktu-
relle Verdnderungen und wechselnde Schwerpunktsetzungen durch neue Dezernent:in-
nen und Amtsleitungen in den vergangenen 15 Jahren, vor allem nach Ausscheiden von
Ingo Staymann, der das Amt bis Januar 2008 fast 20 Jahre lang leitete. Dabei war das
dynamische Wachstum der Stadt Frankfurt insgesamt auch pragend fiir die Dynamik, in

der sich das Amt weiterentwickelte und an Herausforderungen anpasste.

13 Eigene Darstellung auf Grundlage des Organigramms des SRH Bockenheim, Stand 07.09.2022.
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JUGEND- UND SOZIALAMT

AMT 51
Direkt zugeordnet: Amtsleiter(in ! Jugendhilfe- ]
Leiterfin der Verwaltung | ausschuss |
51 Kinderbtro des Jugendamtes | ! !
§2 Behindertenbeauftragte gem. § 70 Abs. 2 KIHG i (beralendes H
4 : Mitglied) :
Besondere Dienste
Sozialrath&user Fachreferate
Besondere Dienste
A1 Obermain F1 Grundsatz
A2 Eschersheim D1 Jugendhilfe F2 Verwaltung
A3 Gallus D2 Rathaus flr Senioren F3 Personal
A4 Bockenheim D3 Hilfe bei Wohnungslo- F4 Finanzsteuerung
A5 Bornheim sigkeit und Sucht
AB Sachsenhausen D4 Auswartige und
A7 Hdéchst Flachtlinge
AB Nordweststadt
A9 Bergen-Enkheim
B1 Goldstein
B2 AmBgel
B3 Dornbusch

*) Kraft Satzung stellvertretende/r Vorsitzende/r in den stadtnahen Vereinen
» Frankfurter Verband fUr Alten- und Behindertenhilfe e. V.
= Frankfurter Verein fir soziale Heimstatten e. V.
* Verein Arbeits- und Erziehungshilfe e. V.
= Werkstatt Frankfurt e. V.

Abbildung 3: Organigramm des JSA 2005'

1999 wurden die damaligen Sozialstationen in Sozialrathduser (SRH) umbenannt. Damit
sollten der umfassende Hilfeanspruch und die wohnortnahe Beratung betont werden. Die
Fusion von Jugend- und Sozialamt im Jahr 2000 passte gut zu diesem Anspruch. Die
SRH's konnten klarer strukturiert werden, die Beratung und Leistungsgewiahrung erfolgte

fiir den/die Biirger:in weitgehend ,,aus einer Hand*".

Im Jahr 2002 beschloss der Jugendhilfeausschuss die ,,Leitlinie der Jugendhilfe*'c. Hier
werden einerseits die besondere Bedeutung des Jugendamts im Gesamtamt hervorgeho-
ben und andererseits auch wichtige Begriffe aus der Gemeinwesenarbeit eingefiihrt, ohne
diese selbst zu nennen. Der Stadtteilbezug wurde deutlich betont. Der Begriff der Sozial-
raumorientierung fallt zwar noch nicht, jedoch finden sich wichtige Kernsitze, die auch

zum heutigen Instrumentenkasten der Sozialraumorientierung gehoren:

e Lebenswelt- und Lebenslagenorientierung™

e  Dariiber hinaus orientiert sich die Jugendhilfeplanung immer stirker auf den
Stadtteil hin*

e  Hilfe zur Selbsthilfe*

e  Privention und Einflussnahme auf Stadtteilentwicklung und Stadtplanung*

14 Vgl. Geschiftsbericht des JSA 2005, S. 5.
15 Siehe Sozialkonzeption des JSA, Stand 30.08.2022, Kapitel 2, Seite 7.
16 Leitlinie der Jugendhilfe vom 25.06.2002, Anhang B.2.
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e Einmischung in die Stadtplanung* aufgrund der Kenntnisse von Stadtteilsitua-
tionen

e Beteiligung — Bewohner:innen der Stadtteile sind Experten ihres Lebensumfel-
des*

e neue Wege zu beschreiten und Methoden zu entwickeln® (fiir junge Menschen,

die den Zugang zu den Angeboten der Jugendhilfe nicht finden.)

Trotz dieser Festschreibungen wurden in den Folgejahren unter drei verschiedenen Amts-
leitungen die sozialrdumlichen Strukturen beschnitten. Bereits unter Staymann wurde
2005 die Anzahl der SRH’s deutlich reduziert, obwohl zur gleichen Zeit im Leitbild des
JSA der Satz ,,Unsere Arbeit ist biirgernah und stadtteilbezogen* zu finden ist'’. Die 12
Sozialrathduser und 4 Besondere Dienste wurden damals auf 9 bzw. 3 reduziert. Erklarter
Anlass war die SGB II-Reform'. 20 % der Beschéftigten aus dem Bereich Sozialamt

wechselten in die Jobcenter. Das Amt schrumpfte von 1.500 auf 1.200 Mitarbeiter:innen.

Zugleich wurden hierbei die bisherigen multiprofessionellen Teams in Fachteams umge-
baut". Bis dahin war die Jugendhilfe in einer Abteilung zusammengefasst inkl. der wirt-
schaftlichen Jugendhilfe unter einer Gesamtleitung. Ab 2005 wurde der Wirtschaftsdienst

zu einer eigenstdndigen Struktur erhoben.

In die gleiche Zeit fillt die Abschaffung der Beratungs- und Vermittlungsstellen (BuV-
Stellen) fiir ambulante und stationire Hilfen. Sie waren in freier Triagerschaft {iber die
Stadtteile verteilt und eng mit den SRH's vernetzt. Sie unterstiitzten z.B. bei der Suche
nach ambulanten Hilfsdiensten, Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen und nach einem

Pflegeheim und waren in den SRH’s hoch geschétzt.?

Amtsleiterin Van den Borg hat aufgrund einer extern begleiteten Organisationsuntersu-
chung in 2009 die SRH’s ab 2010 den beiden neu geschaffenen Fachbereichs-Leitungs-
stellen unterstellt, so dass kein direkter Austausch mehr zwischen Amtsleitung und den
sozialraumlichen Strukturen bestand?'. Dies erfolgte im Rahmen einer grofBeren Reform
der Amtsstruktur. Dabei wurden die zentralen Einheiten auch durch den Ausbau der
Grundsatzabteilungen sowie der Schaffung der Abteilung Planung und Entwicklung ge-
stiarkt. Dadurch erfolgte eine Entlastung der AL, die seinerzeit noch ohne stindige Ver-
tretung auskommen musste. Diese wurde erst 2015 eingerichtet. Ein weiteres Ziel der
Reform war die Stirkung der Fachlichkeit. Dieser Anspruch wurde auch durch die bun-
desweiten Kinderschutzfille gestirkt. Der Kinderschutz trat ab 2005 bundesweit in den

Vordergrund der Arbeit der (GroBstadt-)Jugenddmter durch ein gehduftes Auftreten von

17 Vgl. Geschiftsbericht des JSA 2005, S. 3. Anhang B.3.

8 Vgl. Geschiftsbericht des JSA 2005, S. 18 ff.

19 Vgl. Geschiftsbericht des JSA 2005, S. 19.

20 Vgl. Interview mit Andres Koch, Leiter SRH Ost, Anhang A.1, Zeile 59.
2! Siehe Abbildung 5, Seite 20.



Die besondere Sozial-Verwaltungsstruktur der Stadt Frankfurt 17

Fillen von Kindstétungen und anderen schwerwiegenden Kindeswohlgefahrdungen, die
von Jugenddmtern nicht frithzeitig genug erkannt wurden. Durch die Todesfélle von
Jessica in Hamburg (2005), von Kevin in Bremen (2006) und Lea Sophie in Schwerin
(2007) wurde die Jugendhilfe Gegenstand der 6ffentlichen Debatte. Am 19. Dezember
2007 kam es schlieBlich zu einem Kinderschutzgipfel im Rahmen der Konferenz der Re-
gierungschefs der Lander mit Bundeskanzlerin Merkel. Die Jugendhilfe schien in einer

Legitimationskrise.

In den Jugendédmtern wurden zur Intensivierung des Kinderschutzes zusétzliche MafBnah-
men zur Dokumentationsarbeit sowie Controllinginstrumente implementiert. In der Folge
wurden teilweise Sozialraum-Aktivititen zuriickgefahren bzw. stirker anderen Akteuren
iiberlassen, wie z.B. zunehmend den Quartiersmanagements, der sich entwickelnden

Schulsozialarbeit oder aufsuchender Jugendarbeit/Streetwork.?

Die Fachlichkeit in der Sozialverwaltung war aber auch durch immer komplexer wer-
dende Sozialgesetzbiicher gefordert, bedingt auch durch eine steigende Bereitschaft von
Klienten und Interessenverbanden, Verwaltungsentscheidungen gerichtlich anzufechten.
Dies verstarkte auch den Wunsch, dass in allen Sozialrathdusern moglichst gleiche Ver-
fahren Anwendung finden, was auch durch die Arbeitskreise sicher gestellt werden sollte,
die auf alle Arbeitsbereiche ausgedehnt und auch fachlich gestérkt wurden, indem dort
Mitarbeiter:innen aus den Grundsatzabteilungen Jugend und Soziales gleichberechtigt
mitwirken. Bis dahin wurden die Arbeitskreise lediglich durch zwei Sozialrathaus-Lei-

tungen gefiihrt.

Van den Borg hatte andererseits 2011 die Frankfurter Richtlinie ,,Konzept zur Rolle der
Sozialrathduser in den Stadtteilen‘?* eingefiihrt, die eine Fokussierung auf die Quartiere
zur Aufgabe macht und das SRH als aktiven Netzwerk-Akteur vor Ort beschreibt. Die
Umsetzung wurde jedoch nicht nachgehalten und wurde auch durch die Mehrbelastung
aufgrund der Fliichtlingskrise ab 2015 zunehmend erschwert®. Auch die im Konzept de-
finierte Einbindung der SRH's in die zentralen Planungsprozesse der Jugend- und Sozi-

alplanung wurde nicht strukturell implementiert.

22 Vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. 2009. Kindeswohlgefihrdung. Erkennen und Helfen. 11. iiberar-
beitete Auflage. Berlin, S. 10.

23 Dahme, Heinz-Jiirgen & Wohlfahrt, Norbert. 2013. Lehrbuch Kommunale Sozialverwaltung. 2. Aufl.
Weinheim und Basel: Beltz Juventa, S.65.

24 Richtlinie 1224 Konzept zur Rolle der Sozialrathduser in den Stadtteilen im Anhang B.1.

25 Vgl. Leitungskrifte-Interviews in Projektarbeit ,,Reflexion des Change Prozesses: Einfithrung der Fach-

bereiche Jugend und Soziales im Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt a. Main®, Juni 2021, Prof.
Wirner.
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Abbildung 4: Reformprozesse mit Rahmenbedingungen im JSA2¢

Vor dem Hintergrund des steigenden Kostendrucks wurden unter der Amtsleitung Henzel
2016 weitere Zusammenlegungen umgesetzt. Aus Bornheim und Bergen-Enkheim wurde
das groBBe SRH Ost mit zwei Liegenschaften. Die Hauser Nordweststadt und Am Biigel
fusionierten im SRH Nord. Riickblickend bilanziert die aktuelle Amtsleitung, dass es da-
mit weder zur Einsparung von Zeit, Personal- oder Sachkosten gekommen sei?’. Bis heute
gibt es nur noch 7 Sozialrathduser, in deren Einzugsbereich durchschnittlich 110.000
Menschen in 43 Stadtteilen mit zahlreichen Bezirken und Quartieren leben. Im Jahr 2015
kamen noch die Besonderen Dienste 4 ,,Fliichtlinge und Auswirtige* sowie 5 ,,Kinder-
schutz und umA* hinzu. Aus den Sozialrathdusern als ,,Mittelpunkt des Vertrauens im
Bezirk“? sind somit relativ grole Verwaltungseinheiten mit jeweils 100 Mitarbeiter:in-
nen und mehr geworden, die jeweils fiir ,,GroBstadte zustidndig sind. Die Distanz zum
Quartier nahm damit unweigerlich zu.

3.2 Aktuelle Organisationsstruktur und Amts-
IDezernatszuschnitt

Nur wenige Kommunen in Deutschland haben sich bislang zu einer Fusion von Jugend-
und Sozialamt entschieden. In der Stadt Frankfurt war dies im Jahr 2000 der Fall, um
Synergien innerhalb der Verwaltung zu beférdern. Motiviert auch durch die Einfiihrung

der Jobcenter und der daraus folgenden Verkleinerung der Sozialdmter. Durch die Fusion

26 Eigene Darstellung.
27 Siehe Sozialkonzeption des JSA, Stand 30.08.2022, Kapitel 2, Seite 7.
28 Ebenda.
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entstand eine grof3e, dynamisch wachsende Behordenstruktur mit aktuell {iber 1.800 Mit-
arbeiter:innen (Vergleich 2005: 1.500; 2010: 1.600 Beschiftigte). Aufgrund der Fusion
wurde das Amt in 2 Striange gegliedert: Soziales und Jugend. Durch die sieben Sozialrat-
héuser werden die Zugénge zu den Leistungsbereichen fiir die Biirger:innenschaft verein-
facht.

Nach Kommunalwahlen haben sich iiber die Jahre auch die Zuschnitte der Dezernate im-
mer wieder verdndert, um dem jeweiligen politischen Proporz der Koalitionsregierungen-

gerecht zu werden.

Umfassende Konzeptionen und strategische Formen der Sozialplanung miissen also 4m-
teriibergreifend oder gar dezernatsiibergreifend erfolgen, was in der Praxis oftmals Ab-
stimmungsprobleme erzeugt. Hierarchie- und Zustindigkeitsfragen miissen regelméafig
geklart werden. Agile Methoden des (Projekt-)Managements sind erst in den Anféngen.
Erste Fortbildungsangebote befinden sich jedoch bereits im Fortbildungsprogramm des

(zentralen) Personal- und Organisationsamtes.

Das Zukunftsthema der Kinder- und Jugendpartizipation ist mehrfach verortet. Einmal
im Jugend- und Sozialamt selbst, wo derzeit Beteiligungsformen fiir Jugendliche entwic-
ckelt werden. Zum anderen aber auch im ,,Kinderbiiro®, das ein eigenstdndiges Amt im
Dezernat XI bildet. Das Querschnittsthema der Forderung des Biirgerschaftlichen Enga-
gements ist wiederum beim Hauptamt im ,,Biirgerbiiro/Ehrenamt und Stiftungen* ange-

siedelt. Dieses Amt gehort zum Dezernat I des Oberbiirgermeisters.

Nicht zum Dezernat zugehorig sind Aufgabenbereiche, die gewohnlich in die Zustandig-
keit von Jugenddmtern gehoren, wie z.B. die Schulsozialarbeit, die dem Stadtschulamt
im Dezernat XI - Bildung, Immobilien und Neues Bauen zugeordnet ist. In diesem De-
zernat sind auch weitere Amter zusammengefasst, die gewdhnlich mit der Arbeit eines

Sozialamtes eng verbunden sind:

e Das , Frankfurter Kinderbiiro®, die Interessenvertretung fiir Anliegen der Kinder
vor 30 Jahren gegriindet. Zunéchst auch als Stabsstelle, inzwischen als eigenstén-
diges Amt. Kinderbeauftragte das in der

e Der Eigenbetrieb Kita Frankfurt, der fiir die Kindertagestitten zustindig ist: 147
Einrichtungen mit Krippe, Kindergarten, Hort sowie Betreuung an Schulen

e Stadtbiicherei

e Stadtschulamt

Das Dezernat VIII wurde in seinen Zusténdigkeiten nach der Kommunalwahl 2021 neu
strukturiert. Dezernentin Elke Voitl, Griine, studierte Sozialpddagogin, hat seit Amtsan-
tritt am 09.09.2021 das Thema Sozialraumorientierung betont. Die Zustdndigkeiten um-
fassen seither die Bereiche: Soziales, Jugend, Familie und Senior:innen. Zugeordnet sind
3 Amter:
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e Jugend- und Sozialamt
e Kommunale Kinder-, Jugend- und Familienhilfe Frankfurt am Main

e Stabsstelle Unterbringungsmanagement und Fliichtlinge

51.AL Jugendhilfeausschuss
Amtsleitung Beratendes Mitglied

stellv. Amtsleitung

Fachausschuss i
Kinder- Kinder und
Eziehtnslite betreuung Jugendforderung
I I ] I I 1
511, 512 513, 514 515 516
Planung u. Verwaltung Personal u. Finanzen u. Fachbereich Fachbereich
Entwicklung Organisation Controlling Jugend Soziales
5151 _| L |
Grundsatz Kinder- und — il oakies
Jugendhilfe
51.D2
5101 Rathaus fiir Senioren
Jugendhilfe
51.D3
51.D5 1 Hilfe bei Wohnungslosigkeit und
Kinderschutz und unbegleitete == Sucht.
minderjahrige Auslander (umA)
51.D4
Fliichtlinge und Auswartige

N7

51.A1,A2,A3, A4, A6, A7,B3
Sozialrathduser

g2 Sozialamt 03 O 3 1
STADTE'g.ﬂFRANKFURTAMMA\N jugend- und Sozialamt, 03.02.2020, Seite 12

Abbildung 5: Organigramm JSA 2022%

Eine Reihe an Zustindigkeiten des JSA wurden tiber die Jahre zentralisiert, teilweise aus
Griinden der Effizienz und Fachlichkeit, aus Griinden der Raumnot vor Ort oder auch aus
allg. Sparbemiihungen heraus. Dabei wurden die sog. ,,Besonderen Dienste* in eigenen

Liegenschaften zentral verortet:

e Fliichtlinge und Auswirtige

e Senioren (mit Pflegestiitzpunkt)

¢ Kinderschutz und umA

e Hilfen fiir Wohnungslosigkeit und Sucht

e Besonderer Dienst Jugendhilfe (Amtsvormund, Beistandschaften, Adoption, Pfle-
gekinderhilfe)

Weitere Arbeitsbereiche wurden zentral einzelnen Organisationseinheiten zugeordnet,
was in der Regel aufgrund bestehender rdumlicher (Erweiterungs-)Moglichkeiten er-
folgte:

e Hilfen zur Wohnungssicherung (SRH Gallus)

e Schuldner- und Insolvenzberatung (SRH Dornbusch)

e Hess. Kindergesundheitsschutzgesetz (SRH Bockenheim)

e Hilfen zur Gesundheit und Beférderungsdienst (in Fliichtlinge D4)

2 Aus Einfiihrungsprisentation des JSA vom 03.02.2022, S. 12
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e Betreuungsstelle (Rathaus fiir Senioren)

e Pflegestiitzpunkt (Rathaus fiir Senioren)

Auch die zentrale Verwaltung des JSA in der Eschersheimer Landstralle 241-249 ist in
den letzten Jahrzehnten stark gewachsen. Dort wird amtsintern eine eigenstindige Perso-
nalabteilung sowie eine Verwaltungsabteilung (mit IT, Immobilienmanagement, Be-
schaffung) vorgehalten. Weiterhin finden sich dort neben der Amts- und Abteilungslei-
tungen die Grundsatzabteilungen in den beiden Amtsbereichen Jugend und Soziales.
Wichtige Bereiche sind hier die Sozial- und Jugendhilfeplanung, das Zuschusswesen so-

wie das Controlling, das ebenfalls ab 2010 deutlich ausgebaut wurde.

3.3 Laufender Changeprozess

Das Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt ist im Grunde seit seiner Fusion im Jahr
2000 unablassig mit tiefgreifenden, strukturellen Reformen konfrontiert. Einmal gesetz-

lich ausgeldst - aber auch durch Schwerpunktsetzungen der jeweiligen Amtsleitungen.

Die aktuelle Leiterin des JSA Nanine Delmas (seit 2020) wurde eingestellt, weil eine
»innovative* Amtsleitung gewlinscht war in Nachfolge einer eher auf Optimierung von

Verwaltungsprozessen versierte Leitung.*

Die Amtsleitung verzichtet im aktuellen Changeprozess bewusst auf eine externe Orga-
nisationsberatung und wéhlt stattdessen ein experimentelles Herangehen. Fiir einen be-
grenzten Zeitraum von max. 3 Jahren wird z.B. die vakant gewordene Stelle der Fachbe-
reichsleitung Soziales (Leitung Sozialamt) nicht nachbesetzt (s. Abb. 5). Hingegen wer-
den neue Stabsstellen geschaffen und mit wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen besetzt,
die die Amtsleitung bei der inhaltlichen Weiterentwicklung des Amtes direkt unterstiit-

zen.?!

Erkléartes Ziel der Amtsleitung ist der gleiche Effekt, den man sich insgesamt von der
SRO verspricht: ndher an den Menschen sein. Fiir die Amtsleitung bedeutet dies: ndher
an den Leitungen der Sozialrathduser zu sein, um Informationen aus den Stadtteilen un-

gefiltert zu bekommen und auch gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Die einflussreichen, steuernd und zunehmend kontrollierend wahrgenommenen zentrali-
sierten Abteilungen sollen sich zu beratenden Dienstleistungsabteilungen entwickeln.

Eine Herausforderung fiir die gewohnten Entscheidungsprozesse, wie fiir die damit ver-

30 Aussage des stellv. Amtsleiters des JSA im Rahmen des Leitungskréfte-Interviews in der Projektarbeit
»Reflexion des Change Prozesses: Einfithrung der Fachbereiche Jugend und Soziales im Jugend- und
Sozialamt der Stadt Frankfurt a. Main®, Juni 2021, Prof. Wirner.

3! Derzeit sind 2 wissenschaftliche Mitarbeiter:innen als Stabsstellen eingerichtet worden, die die AL ent-
lasten und sich vor allem um Projekte und andere Sonderaufgaben (z.B. Corona-Aktionsplan) beschéf-
tigen. Ein diesbeziiglich aktualisiertes Organigramm existiert bislang noch nicht.
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bundene Kommunikation. Folgerichtig wurde das monatliche Gremium der ,,Fachbe-
reichsroutine* abgeschafft. Dort wurden Themen zwischen Fachbereichsleitung und den
Leitungen der Organisationseinheiten geklart und auch entschieden. Dies findet jetzt aus-
schlieBlich in der Amtskonferenz statt, die direkt durch die Amtsleitung geleitet wird und
aktuell alle 2 Monate stattfindet.

Um den Prozess konzeptionell zu untermauern und eine grundlegende Richtung vorzu-
geben, hat die AL eine sog. ,,Sozialkonzeption* entwickelt. In die Ausarbeitung wurden
die Leitungen der Sozialrathduser und Besondere Dienste sowie Abteilungsleitungen in
einem zweiten Schritt einbezogen. Der Erstellungsprozess wurde im August 2022 abge-
schlossen. Ab Herbst 2022 wird die Konzeption auf Mitarbeiter:innen-Ebene in den Or-
ganisationseinheiten diskutiert und adaptiert werden. Ein fiir die einzelnen Hauser pass-
genaues, umsetzungsorientiertes Konzept kann und soll abgeleitet werden. Im SRH Boc-
ckenheim wird der Prozess zur Implementierung der Sozialraumorientierung als ein sol-

ches Umsetzungskonzept der Sozialkonzeption interpretiert.

Ubergreifende Ebene Lenkungsgruppe
Sozialraumorientierung

ZWK (halbjahriich)
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Abbildung 6: Struktur Projekt Sozialraumorientierung im SRH Bockenheim?3?

Die Amtsleitung hat seit Oktober 2020 drei Pilothduser zur Einfithrung der SRO be-
stimmt. Neben dem SRH Bockenheim sind dies das SRH Ost sowie das SRH Gallus. Ein
weiteres SRH ist im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe (KJS, SRH Héchst) in den Pro-

zess eingestiegen. Damit sind die Verbundrathduser (Bockenheim, Gallus und Hochst)?*,

32 Darstellung des SRH Bockenheim.

33 Verbundrathiuser sind Organisationseinheiten, die im organisatorischen Bereich enger zusammenarbei-
ten, um z.B. Personalengpésse untereinander auszugleichen. Dadurch entsteht regelmiBig ein engerer
Arbeitskontakt, der auch fiir inhaltliche Aspekte von Vorteil ist.
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mit dem Schwerpunktthema SRO beschéftigt. Das SRH Bockenheim hat sich mit dem
Bundesprojekt Zukunftswerkstatt Kommunen* zusétzliche Bundesmittel zur Férderung

der sozialrdaumlichen Arbeit erschlossen, insbesondere fiir begleitende Beratung bis Ende
2024 .

Zur Projektsteuerung wurde eine Struktur entwickelt, die insbesondere zur Einbindung
der zentralen Abteilungen und ggf. weiterer Pilotrathduser fortlaufend weiterentwickelt
wird. Hierzu wurde ein Schaubild erstellt (s. Abb. 6). Hier lassen sich auch die Ressour-
cen ablesen, die zur Projektumsetzung dem SRH Bockenheim zu Verfligung gestellt wer-
den. Die Projektstelle zur teamiibergreifenden Sozialraumkoordination wird vorauss. im
Herbst 2022 besetzt. Eine Stirkung auf Teamebene zu Gunsten einer verstirkten sozial-
raumlichen Arbeit hat neben der Erweiterung der Assistenz-Stellen (10 Wochenstunden)

im Bereich KJS noch nicht stattgefunden.

Auch in den zentralen Verwaltungsabteilungen findet eine Umstrukturierung statt. Neben
der bewussten Vakanz der Fachbereichsleitung Soziales wird die Fachbereichsleitung Ju-
gend neu definiert und erhilt Zustindigkeiten aus der verdnderten Abteilung Planung und

Entwicklung. Damit soll der Anspruch eines ,,starken Jugendamtes* umgesetzt werden.

Die beiden Teams Grundsatz Soziales und Jugend wurden Mitte 2022 zu zwei eigenstin-
digen Abteilungen erhoben, so dass hierarchisch keine Fachbereichsleitungen mehr er-
forderlich werden sondern die sechs Abteilungsleitungen direkt der Amtsleitung zuge-

ordnet sind.>*

Dieser Prozess wird begleitet durch eine Novelle des SGB VIII*¢, die ebenfalls zentrale

Begrifflichkeiten der Sozialraumorientierung betont. Dazu gehoren die Teilbereiche:
e Hilfen aus einer Hand fiir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderungen
e Mehr Pravention vor Ort
e Mehr Beteiligung von jungen Menschen, Eltern und Familien

Gesamtstddtisch wird dieser Prozess flankiert durch die Implementierung des ,,Neuen
Fithrungsverstindnisses™ durch das zentrale Personal- und Organisationsamtes (POA).
Im Fortbildungsverzeichnis des POA findet sich bereits ein breites Angebot an Fortbil-
dungen zu den Bereichen Agilitit, VUKA-Welt, Generation Z u.i.. Das Fiihrungsver-

34 Zukunftswerkstatt Kommunen — Attraktiv im Wandel (ZWK): www.zukunftswerkstatt-kommunen.de

35 Aufgrund noch ausstehender Genehmigung des zentralen Personal- und Organisationsamtes kann an die-
ser Stelle noch nicht weiter auf die Anderungen eingegangen werden. Ebenso besteht hierzu noch kein
Organigramm.

36 Seit 10. Juni 2021 ist das Kinder- und Jugendstirkungsgesetz (KJSG) in Kraft.

37 Das Neue Fiihrungsverstindnis wurde 2017 entwickelt und steht fiir einen Wechsel der Fiihrungskultur.
Die Wertschdtzung fiir die Mitarbeiter:innen wird ausdriicklich betont, wie auch eine positive Fehler-
und Vertrauenskultur. Anhang D.1.
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stindnis wird modernisiert, neue Arbeitsmethoden wie Homeoffice und Videokonferen-
zen wurden ziigig implementiert. Smartphones und Notebooks wurden ausgegeben. Die-

ser Modernisierungsschub wurde in der Pandemie stark forciert.

Aktuell lauft die Beschaffung eines neuen EDV-Fachprogramms, das die Bereiche Ju-
gend und Soziales vereinigt. Bislang waren 2 Fachprogramme im Einsatz, die gegenseitig
nicht kompatibel waren und auch nicht fiir die Einfithrung der E-Akte geeignet sind.
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4 Die Entwicklung des Fachbegriffs
Sozialraumorientierung

Die Sichtweisen auf den Menschen als Subjekt sozialer Arbeit haben sich in Deutschland
seit den 1970er Jahren immer wieder gewandelt. Ausgeldst auch durch die Verdffentli-
chungen des Psychologen Carl Rogers*®, der bereits in den 1940er Jahren in den USA
begann, seinen Klientenzentrierten Ansatz zu entwickeln. 1981 erschien in Deutschland
sein Werk ,,Der neue Mensch®, das die Fachdiskussion der Gemeinwesenarbeit befor-
derte, weil sie den Mensch ,,idealistisch* in den Mittelpunkt der Beratungsarbeit stellte
und ihm zugleich die ndtigen Ressourcen zuschrieb, die fiir die eigene Lebensgestaltung
notwendig sind. Diese miissten nur geférdert und zur Geltung gebracht werden. ,,Der
Therapeut verliert die Rolle des allwissenden Lehrmeisters und wird zum gleichberech-

tigten Partner des Patienten, dem er bei der Selbstverwirklichung Hilfestellung gibt®.*

Der gebietsorientierte Ansatz Sozialer Arbeit reicht jedoch in seinen Anfangen noch wei-
ter zuriick. Bereits im 19. Jahrhundert gab es das ,,Hamburger Armensystem* mit seiner
Einteilung nach 60 Bezirken. Als dezentralisierte stidtische Armenfiirsorge gilt auch das
»Elberfelder Modell* in der Stadt Wuppertal. Diese Ansdtze blieben allerdings im Kern
immer noch Einzelfallhilfe mit ehrenamtlichen Helfer:innen und eben keine Gemeinwe-
senarbeit mit ausgepragter Netzwerkarbeit in den Sozialrdumen nach heutigem Verstind-
nis. Dennoch sind es Beispiele fiir wohnortnahe, dezentrale Organisationsstrukturen, wie

sie heute wieder verstirkt diskutiert werden.*

Die Industrialisierung fiihrte zu Armutsquartieren und in der Folge zu Solidarititsbewe-
gungen. In den USA entstand die Settlementbewegung*', in Deutschland die Nachbar-
schaftshduser. Die dort geleistete gemeinwesenorientierte Arbeit, i.d.R. bereits mit den
Betroffenen gemeinsam, wurde in den USA unter dem Begriff ,,Community-Work* be-
kannt. In den Niederlanden bildete sich die vergleichbare ,,Opbouwwerk* heraus.

38 Carl Ransom Rogers war ein US-amerikanischer Psychologe und Psychotherapeut und lebte von 1902
bis 1987 in den USA. Er war Mitbegriinder der Humanistischen Psychologie und entwickelte den Kli-
entenzentrierten Ansatz, der heute fester Bestandteil der Gesprachsfiihrung im padagogischen Alltag
ist. Quelle: Briickner, Burkhardt & Fabri, Ansgar. 2022. Rogers Carl Ransom in Biografisches Archiv
der  Psychiatrie:  https://biapsy.de/index.php/de/9-biographien-a-z/4-carl-ransom-rogers. ~ Stand
10.09.2022.

39 Zitat aus: Wellhofer, Peter R..1990. Grundstudium Allg. Psychologie. 2. Aufl. Stuttgart: Enke Verlag, S.
235.

40Vgl. Becker, Martin. 2016. GWA-Personalbemessung. Konstanz: Hartung-Gorre Verlag, S. 23.

4l Settlement-Bewegung gilt als sozialreformerische Strategie und historische Basis der Gemeinwesenar-
beit. Die Bewegung wird auf 1884 zuriickgefiihrt (Erdffnung der Toynbee Hall). Vgl.: LandhéuBer,
Sandra. 2009. Communityorientierung in der sozialen Arbeit: die Aktivierung von sozialem Kapital.
Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

42 Vgl. Boer, Johanna & Untermann, Kurt. 1970. Gemeinwesenarbeit. Community Organization. Op-
bouwwerk. Einfithrung in Theorie und Praxis. Stuttgart: Enke.
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Interessant erscheint hierbei, dass es gerade Frauen waren, die als Pionierinnen der So-
zialen Arbeit bereits im 20. Jahrhundert, die Bedeutung von Nachbarschaften, des Woh-
numfeldes und der Kommunalpolitik betont haben als wichtige Ergdnzung zur Familien-

hilfe. Zu nennen sind hierbei Alice Salomon und Marie Braun.®

Durch Nazi- und Nachkriegszeit wurde die Weiterentwicklung in Deutschland allerdings
auch in diesem Feld bis in die 70er Jahre gehemmt. Ende der 60er Jahre entstand das
Burckhardthaus als evangelische Weiterbildungseinrichtung im Hessischen Gelnhau-
sen*. Hier wurde die Gemeinwesenarbeit in Verbindung mit dem Gemeindeaufbau in den

Mittelpunkt geriickt und gewann fortan an Bedeutung in der Sozialen Arbeit.

Bereits 1950 griindete sich die Selbsthilfeorganisation ,,Lebenshilfe als grof3e Elternor-
ganisation®. In den Folgejahren und teilweise eng verbunden mit der gemeinwesenorien-
tierten Sozialen Arbeit entwickelt sich die Selbsthilfe in vielen Bereichen. Landesarbeits-
gemeinschaften entstanden flichendeckend in den 70er Jahren. Auch ein Zeichen fiir den
Einstellungswandel in der Biirger:innenschaft zum/zur miindigen und aktiven Biirger:in.
Gekennzeichnet auch durch die ,,Alltagswende* der 1970er Jahre, in der die sozialen Be-

wegungen einen besonderen Aufschwung erhielten.*

In den 90er Jahren entwickelte sich in der Fachwelt der Begriff des Stadtteil- und Quar-
tiersmanagements heraus, das nach ersten erfolgreichen Piloten in den 70er und 90er Jah-
ren in einigen GroBstadtkommunen durch das Bund-Lander-Programm Soziale Stadt*” im
groBBen Stil aufgegriffen wurde und vor allem in Stidten im Rahmen einer integrierten

Stadtteilentwicklung schnell Einzug fand.

In den Folgejahren wurde der Austausch iiber sozialrdumliche Konzepte immer intensi-
ver. 2009 entstand die erste Austauschplattform im Internet, die auch weitere Nachahmer

fand und das breite Interesse an der Fachdiskussion zeigt.*

43 Alice Salomon war eine deutsche liberale Sozialreformerin in der deutschen Frauenbewegung und eine
Wegbereiterin der Sozialen Arbeit als Wissenschaft. 1872 bis 1948. Quelle: Feustel, Adriane. 2011. Das
Konzept des Sozialen im Werk Alice Salomons. Berlin: Metropol Verlag.

# Vgl. Miiller, Rebecca. 2014. Ausbildung zur Gemeindehelferin. Das Seminar fiir kirchlichen Frauen-
dienst im Burckhardthaus e. V. 1926-1971. Stuttgart: Kohlhammer.

4 Die Selbsthilfeorganisation entwickelte sich zum groBen Triger Sozialer Arbeit in Deutschland. www.le-
benshilfe.de.

4 Der Begriff der Alltagswende (in der Sozialen Arbeit) wird auf Hans Thiersch zuriickgefiihrt, der 1978
sein Modell der Alltags- und Lebensweltorientierung verdffentlichte. Vgl. Thiersch, Hans &, Bohnisch,
Lothar. 2014. Spiegelungen. Lebensweltorientierung und Lebensbewdltigung. Weinheim und Basel:
Beltz Juventa.

47 Soziale Stadt ist ein Programm der deutschen Stéidtebauforderung, das 1999 bis 2019 in 544 Kommunen
umgesetzt wurde. Zielgebiet waren sozial benachteiligte Stadtteile. Getragen wurde es von dem jeweils
fiir Bauwesen zustindigen Bundesministerium und den Landern. Seit 2020 wird es unter dem Titel
Sozialer Zusammenhalt modifiziert fortgesetzt.Quelle: www.staedtebaufoerderung.info.

4 www.sozialraum.de entstand auf Initiative von Prof. Dr. Ulrich Deinet.
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4.1 Gemeinwesenarbeit

Neben den oben genannten historischen Beziigen sind fiir die Gemeinwesenarbeit noch
zweil weitere Vorbilder zu nennen, die in der Fachwelt immer wieder als Wurzeln der
GWA in Deutschland genannt werden. Zum einen die Londoner Toynbee Hall*. Zum
anderen das Hull House in Chicago™®. Beide Projekte lebten die aktive Einbeziehung der

Betroffenen, mit den gemeinsam an Losungen gearbeitet wurde.

Genau diesen Kern greift die GWA auf und entwickelt die einzelnen Methoden zu einem
Arbeitsprinzip. Urspriinglich definierte sich die GWA als dritte Methode der Sozialen
Arbeit neben Einzelfallhilfe und Gruppenarbeit. Die Methode entwickelte sich aber im
Laufe der Jahre immer mehr zum ,,Konzept sozialer Arbeit™ und ist zugleich auch ein
Handlungsfeld oder eigenstindiges Arbeitsfeld fiir die dort tatigen Fachkréfte.’! Dies sind
z.B. Quartiersmanager:innen, die seit den 90er Jahren durch das Stddtebaufoérderpro-

gramm Soziale Stadt in ihrer Anzahl noch einmal deutlich gewachsen sind.
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Abbildung 7: Handlungsebenen der GW A32

4 Die Toynbee Hall wurde durch Samuel Barnett im spiten 19. Jahrhundert gegriindet. Vgl. LAG Soziale
Brennpunkte Niedersachsen e.V.: https://www.stadtteilarbeit.de/.

9 Hull House in Chicago wurde initiiert durch die Friedensnobelpreistrigerin Jane Addams. Vgl. Staub-
Bernasconi, Silvia. 2018. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft. Soziale Arbeit auf dem Weg zu
kritischer Professionalitdt. 2. Aufl. Stuttgart: UTB, S. 54.

31 Vgl. Prof. Fehren, Oliver. 2017. Gemeinwesenarbeit und Sozialraumorientierung — ein ambivalentes
Verhiltnis. Publiziert in vhw FWS 4/Juli 2017, Fachzeitschrift des Bundesverband Wohnen und Stadt-
entwicklung (www.vhw.de). Berlin, 185.

52 K16ck, Tilo. 2005. Tagungsdokumentation ,,Sozialraumorientierung in der Miinchner Kinder- und Ju-
gendhilfe - Bilanzierung Qualitdten, Perspektiven®. Landeshauptstadt Miinchen: Eigenverlag, S. 114.
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Im Rahmen der Evaluation der Gemeinwesenarbeit der Stadt Miinchen hat Prof. Dr.
Klock ein Ebenenmodell erarbeitet (s. Abb. 7), das die verschiedenen Abhéngigkeiten
und Wirkungskreise der gesellschaftlichen Bereiche von Gemeinwesenarbeit am Beispiel
der Landeshauptstadt Miinchen beschreibt. Es integriert bereits die Begriffe Lebenswelt-
orientierung und Sozialraum als ,,Top-down und bottom-up — Strategie* und stellt in-
sofern ein integrales System dar, das sich gut auf die jeweiligen Akteure in anderen Grof3-

stadt-Kommunen iibertragen 1asst.>

Gemeinwesenarbeit kann als Frithwarnsystem soziale Konflikte erkennen, was zugleich
der Ansatzpunkt fiir Kritik darstellt, weil GWA insofern auch als Instrument neoliberaler
Politik missbraucht werden kann, insofern die Gefahr besteht, dass es die Selbsthilfe iiber-

betont und den Staat aus der Verantwortung entlésst.**

4.2 Lebensweltorientierung

Erst 10 Jahre nach der Einfiihrung des Begriffs GWA in Deutschland wurde durch Hans
Thiersch Ende der 70er der Begriff der Lebensweltorientierung postuliert und in den
Folgejahren immer weiter ausdifferenziert. Der lebensweltliche Ansatz geht theoriege-
schichtlich zuriick auf die Phdnomenologie Edmund Husserls**, der zwischen objektiver

Welt und sozio-kulturell vermittelter subjektiver Welt unterschied.

Aus seinem Ansatz leitete Thiersch die folgenden Maximen fiir den Bereich der Sozialen
Arbeit ab*:

e Privention
e Regionalisierung
e Dezentralisierung
e Alltagsndhe
e Integration
e Partizipation
e Vernetzung
Thiersch argumentierte damit gegen die seinerzeit noch immer in weiten Kreisen der So-

zialen Arbeit vorherrschende Expertendominanz und stellte dagegen die Betonung des

Verstehens, ohne das keine nachhaltige Verdnderung erfolgen kann, und des Respekts

33 Mit Prof. Kldck, Hochschule Miinchen, fand auch im Rahmen dieser Arbeit ein Austausch zu den Im-
plementierungserfahrungen der Gemeinwesenarbeit in der Stadt Miinchen statt.

54 Qelschligel, Dieter. 1984. Gemeinwesenarbeit und Neustrukturierung sozialer Dienste. In: Ders. (Hrsg.):
Jahrbuch 1 Gemeinwesenarbeit. Beitrdge zu einer Bestandsaufnahme. Praxis. Probleme. Trends. Miin-
chen: AG SPAK Publikationen, S. 13-27.

55 Held, Klaus. 2021. Phinomenologie der Lebenswelt. Ausgewihlte Texte II. Ditzingen: Reclam.

56 Thiersch, Hans. 1999. Ambulante Erziechungshilfen und das Konzept der Lebensweltorientierung. In:
Chassé, Karl A./ von Wensierski, Hans-Jiirgen (Hg.): Praxisfelder der Sozialen Arbeit. Weinhein Miin-
chen: Juventa, S. 121-133, S. 126.
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gegeniiber dem Klienten®’. Er entfernte sich insofern von den klassischen — medizinisch
gepragten (Anamnese, Diagnose, Therapie) — Hilfeformen. Damit steht auch er in der
Tradition von Rogers.* Dabei wird die Soziale Arbeit zu einem Aushandlungsprozess,
die dem Adressat:innen gerecht werden muss. Entscheidend ist hier die Kompetenz zur
Selbstreflexion bei den Sozialarbeiter:innen. Daher wird die LWO auch als selbst-refle-

xive Theorie bezeichnet.*

Die Lebensweltorientierung geht vom Individuum aus und analysiert dessen soziale und
rdumliche Beziige. Lebensweltorientierung ist in diesem Sinne systemisch und beinhaltet
auch Gemeinsamkeiten mit dem systemischen Ansatz, der zeitgleich als systemische Fa-

milientherapie entstand.®

Die Lebensweltorientierung nach Thiersch fiel auf fruchtbaren Boden in der Fachdiskus-
sion, was zur Weiterentwicklung der Theorie fiihrte und zugleich zu einer gewissen In-
flation des Begriffs. Bereits im Achten Jugendbericht der Bundesregierung®' wird die Le-
bensweltorientierung als zentrales Paradigma der Kinder- und Jugendhilfe beschrieben.

In der Diskussion um das Konzept der Lebensweltorientierung wurden wichtige Begriffe
geprigt und fiir die Soziale Arbeit interpretiert. Sie gehdren heute quasi zum Standard
Sozialer Arbeit. Insbesondere in der Jugendhilfe hat sich hieraus ein umfassenderes Ar-
beits- und Planungsverstindnis entwickelt (s. Abb. 8). Die Kernpunkte fanden auch Ein-
gang in weiterreichende Konzepte, wie das der Sozialraumorientierung. Daher sei im Fol-

genden auf einige Begrifflichkeiten kurz eingegangen.

Diskutiert wurde die Pluralisierung von Lebenslagen und die Individualisierung von Le-
bensfiihrung als nachhaltiger Trend. Andererseits wurden Ungleichheiten beziiglich Teil-
habechancen und sozialer Gerechtigkeit umfangreich beschrieben. Folgerichtig spielt in
der Diskussion um lebensweltorientierte Anséitze das Empowerment/Hilfe zur Selbsthilfe
verbunden mit Identititsarbeit eine grofle Rolle. Ebenso der Anspruch nach einer ganz-
heitlichen Orientierung der Hilfen. Immer eng orientiert an den Lebenserfahrungen der

Menschen.%?

57 Gaitanides, Stefan. 2010. Systemtheorie und Lebensweltorientierung in der Sozialen Arbeit. Frankfurt:
University of applied sciences. Vorlesungsskript online verfiigbar: https://www.frankfurt-univer-
sity.de/fileadmin/standard/Hochschule/Fachbereich 4/Kontakte/Professorlnnen/Stefan Gaitanides/sy-
stemtheorie lebensweltorientierung.pdf. Zugriff am 11.09.2022.

38 Siehe Kapitel 4, S. 25
% Siehe Dobmeier, Astrid. Herausgeberin des Online-Portals Systemische Selbstreflexion im Digitalen
Zeitalter. Ottobrunn: www.deselfie.de.

% Die systemische Familientherapie entstand mit Mara Selvini Palazzoli und ihrer Mailinder Gruppe ab
1971. Vgl. A., Kiistner (Hg.). 2005. Systemische Therapie. In: Familie und Sucht. Grundlagen, Thera-
piepraxis, Pravention. Stuttgart: Schattauer, S. 156.

61 Erstellt durch das Deutsche Jugendinstitut, herausgegeben am 06.03.1990 durch das Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

62 Vgl. Grunwald, Klaus & Thiersch, Hans (Hg.). 2004. Praxis Lebensweltorientierter Sozialer Arbeit.
Handlungszuginge und Methoden in unterschiedlichen Handlungsfeldern. Weinheim und Miinchen:
Juventa.
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Auch die Pravention wird in der LWO deutlich betont zur Schaffung und Instandhaltung
verldsslicher Verhiltnisse und Forderung aktivierbarer Ressourcen. Dabei sollen die Hil-
fen direkt in der Lebenswelt der Menschen (vor Ort) prasent sein, was eine grof3e Alltags-
ndhe und Prisenz der Sozialen Arbeit voraussetzt. Erreichbarkeit und Niedrigschwellig-
keit sind hier wichtige Schlagworte, woraus sich Ansétze von Dezentralisierung und Re-
gionalisierung ableiteten.

Ab 2000 ist das Konzept der Lebensweltorientierung in vielen weiteren Arbeitsfeldern
der Sozialen Arbeit angekommen und ausfiihrlich beschrieben, wie z.B. in der Behinder-

tenhilfe, der Drogenhilfe, der Obdachlosenhilfe oder auch in der Psychiatrie.®
Das Konzept der LWO wurde aber auch kritisiert. Auftbauend auf die Kritik an der GWA

wurde auch hier eine Verharmlosung der sozialen Verhéltnisse unterstellt. Durch die be-

griffliche Unschédrfe wurde auch ein inflationdrer Gebrauch beklagt.*

Dennoch ist die LWO als wichtige Grundlage weiterer Ansétze zu sehen und vor allem
als zentraler Schritt weg vom Klienten als Patient hin zum Empowerment und der Akti-

vierung personlicher Ressourcen in enger Verbindung mit den sozialen Rdumen.

Angebote der freien - Familie
und éffentlichen Kinderiages: Verwandte

Triger einrichtungen

Freunde

Der junge Nachbar-
Mensch und sl

—— seine Familie £

Rechtliche
Bedingungen

(Sozial-) raumliche
Arbeitsfeldbezogene Bedingungen

Bedingungen

Politische
Bedingungen

Abbildung 8: Planungsverstindnis Sozialraum- und Lebensweltorientierung®

4.3 Sozialraumorientierung

Die sozialraumorientierte Sozialarbeit ist als eine Weiterentwicklung der Gemeinwesen-

arbeit zu verstehen und steht insofern in der humanistischen und erziehungskritischen

63 Becker, Martin (Hg.). 2020. Handbuch Sozialraumorientierung. Stuttgart: Kohlhammer, S. 6.

6 Vgl. Kraus, Bjorn. 2018. Freiburger Wissenschaftsgespriache, Evang. Hochschule Freiburg. Online als
Podcast verfligbar: https://www.ch-freiburg.de/neuigkeiten/freiburger-wissenschaftsgespraeche-kraus-
thiersch/. Zugriff 11.09.2022.

65 WiBdorg, Sabine. 2021. Prisentation Sozialraum- und Lebensweltorientiertes Planungsverstindnis der
online-Konferenz ,,Bauleitplanung — Grundlagen zur Beteiligung™ Bayerischen Jugendrings (BJR) am
12.05.2021. Essen: Institut fiir Sozialplanung und Organisationsentwicklung (INSO), Prasentation S.2.
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Tradition der GWO. Zugleich kniipft sie an das Handlungskonzept der Lebensweltorien-

tierung von Hans Thiersch an.

Im Fachdiskurs durchgesetzt hat sich die Sozialraumorientierung bereits seit Ende der
1980er Jahre. Auch hier hat der Ausbau des Stidtebauforderprogramms ,,Soziale Stadt*
die Diskussion und praktische Umsetzung in Fortentwicklung der Gemeinwesenarbeit
befordert. Seit 2005 findet sich der Begriff Sozialraumorientierung in den einschlagigen
Worter- und Methodenbiichern der Sozialen Arbeit.®® Dabei wird der Begriff des Raumes
als ,,Scharnier zwischen Lebenswelt und Hilfesystem* bezeichnet®’ sowie als ,,Erweite-
rung des gesellschaftlichen Moglichkeitsraumes* fiir die Klient:innen, fiir die Fachkrifte
und auch fiir die Gesellschaft als Ganzes.®®

/—\

Sozialraumorientierung Lebensweltorientierung

Ausgehend von einer Ausgehend vom Individuum
geografischen und administrativen werden seine sozialen und
Struktur werden die in einem Raum rdaumlichen Beziige analysiert.

vorl:an'denen Ressourcen Seine konkreten Lebensverhaltnisse
analysiert. dienen dann als Ankniipfungspunkt

Akteure der sozialen Arbeit flr die Angebotsgestaltung von

versuchen, die vorhandenen Einrichtungen und Tragern der
Ressourcen zu nutzen und zu einem Sozialen Arbeit.

an den Bedurfnissen des Individuums
ausgerichteten vernetzten Angebot
beizutragen.

Der Fokus liegt auf der Aktivierung
eigener Ressourcen des Individuums.

\__/

Abbildung 9: Unterschiede Sozialraum- und Lebensweltorientierung®

Der Begriff des Sozialraums ist von der Definition her nicht leicht zu begrenzen. Die
reine GroBe spielt keine Rolle. Daher erscheint eine breite Definition sinnvoll: .,...als
sozial und rdumlich strukturierter Kontext verstanden, der von Menschen und ihren Ver-
gesellschaftungen unterschiedlich konstruiert, produziert und interpretiert wird und zu
dem Menschen in unterschiedlichen Relationen (Aufenthalt, Begegnung, Interaktion, Zu-

gehorigkeit etc.) stehen.*7

 Amthor, Ralph-Christian, Goldberg, Brigitta, Hansbauer, Landes, Benjamin, Wintergerst, Theresia (Hg.).
2005. Kreft/Mielenz Worterbuch Soziale Arbeit. 5. Aufl. Weinheim: Beltz-Juventa; S. 849.

7 Noack, Michael. Der Raum als Scharnier zwischen Lebenswelt und Hilfesystem. In: sozialraum.de (4)
Ausgabe 1/2012. URL: https://www.sozialraum.de/der-raum-als-scharnier-zwischen-lebenswelt-und-
hilfesystem.php, Datum des Zugriffs: 11.09.2022.

%8 Roh, Dieter & Meins, Anna. 2021. Sozialraumorientierung in der Eingliederungshilfe. Miinchen: Ernst
Reinhardt Verlag, S. 177.

% WiBdorg, Sabine. 2021. Présentation Sozialraum- und Lebensweltorientiertes Planungsverstindnis der
online-Konferenz ,,Bauleitplanung — Grundlagen zur Beteiligung™ Bayerischen Jugendrings (BJR) am
12.05.2021. Essen: Institut fiir Sozialplanung und Organisationsentwicklung (INSO), Prisentation S.3.

0 Becker, Martin (Hg.). 2020. Handbuch Sozialraumorientierung. Stuttgart: Kohlhammer, S. 19.



Die Entwicklung des Fachbegriffs Sozialraumorientierung 32

Doch wo liegen die konkreten Unterschiede zu Gemeinwesen- und Lebensweltorientie-
rung? Deinet bringt es in einer Aufsatz-Uberschrift auf den Punkt: ,,Sozialrdumliche Ju-
gendarbeit und Gemeinwesenarbeit: Schwestern, aber keine Zwillinge!*7!. Wahrend die
LWO vom Individuum ausgehend deren Beziige analysiert, nimmt die SRO zunichst die
Strukturen in den Blick und die im Sozialraum vorhandenen Ressourcen (s. Abb. 9). Die
Grundmotive bleiben gleich: soziale Ungerechtigkeiten konnen nur gemeinsam mit den
Betroffenen bekdmpft werden. Weiterhin wird in beiden Ansétzen auf die klassische Ein-
zelfallhilfe (Anamnese — Diagnose — Therapie) weitgehend verzichtet. Die Sozial-
raumorientierung setzt insofern den Weg der Ent-Pddagogisierung und Ent-Therapeuti-

sierung Sozialer Arbeit konsequent fort.”

i 2 Unterstutzung von
£ i ; L8

T OrlednélserMuzgsgglllen ’ Eigeninitiative und
i s Selbsthilfe
3 K - £ di 4 Aktivitaten sind

G ersmntonauae
e bereichsubergreifend
3

'[ Koordinierte und kooperative Zusammenarbeit

Abbildung 10: Die 5 Prinzipien der Sozialraumorientierung nach Wolfgang Hinte”

Die Unschérfe des Begriffs, unter der bereits die LWO leidet, findet sich in der Diskus-
sion um die Sozialraumorientierung wieder. Allerdings wurde durch die Einfiihrung der
5 Grundprinzipien (siche Abb. 10)7 eine deutliche Konkretisierung erreicht, die in der
Tradition der GWA leicht adaptiert werden konnte. Dariiber hinaus stellt das sog. ,,Fach-
konzept Sozialraumorientierung*’ eine Weiterentwicklung dar, weil es neben institutio-

nellen Anforderungen erstmals auch die Finanzierung der Freien Trager durch ,,Sozial-

! Deinet, Ulrich. 2011. Sozialriumliche Jugendarbeit und Gemeinwesenarbeit: Schwestern, aber keine
Zwillinge! In: sozialraum.de (3) Ausgabe 1/2011. URL: https://www.sozialraum.de/sozialracumliche-
jugendarbeit-und-gemeinwesenarbeit.php. Zugriff: 11.09.2022.

2 Hinte, Wolfgang & Pohl, Oliver Marco. 2018. Der Norden geht voran. Sozialraumorientierung in der
Eingliederungshilfe im Landkreis Nordfriesland. Marburg: Lebenshilfe-Verlag. S. 23 ff.

73 Eigene Darstellung des SRH Bockenheim auf Grundlage einer Abbildung aus: Deutscher Caritasverband
e.V. Referat Sozialraum, Engagement und Besondere Lebenslagen. 2017. Sozialraumorientierung in
der Caritas. Herausgeber: Deutscher Caritasverband e.V. Mérz 2017. Freiburg: Eigenverlag, S. 7.

4 Der Begriff ,,Big-Five* steht fiir die Grundprinzipien der SRO und wird neben Hinte selbst von vielen
Autoren verwendet.

> Das Fachkonzept Sozialraumorientierung wurde von Wolfgang Hinte am Institut fiir Stadtteilentwick-
lung, Sozialraumorientierte Arbeit und Beratung der Universitdt Duisburg-Essen (ISSAB) entwickelt.
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raumbudgets* mit dem Fachkonzept SRO verbindet. Mit Fragen der finanziellen Steue-
rung der Sozialen Arbeit bzw. deren Anbieter:innen hatten sich die GWA und LWO nicht

auseinandergesetzt.

In der uniibersichtlichen Diskussion um die Sozialraumorientierung in der Kinder- und

Jugendhilfe und zunehmend auch anderen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit werden

immer wieder einheitlich die inhaltlich-konzeptionellen Kernpunkte benannt:’

Konsequenter Ansatz am Willen und an den Interessen der Adressat:innen. Hinte
betont die Bedeutung einer fachlich-reflexiven Haltung der Fachkrifte. Die Kom-
munikation muss den von gegenseitigem Respekt getragenen Austausch ermogli-
chen. Orientierung am Willen der Adressat:innen bedeutet dabei nicht, ihren
Wiinschen zu entsprechen. Sie soll die Hilfe mit der Verénderungsbereitschaft
verkniipfen.
Aktivierung von Selbsthilfekriften und Eigeninitiative der Adressat:innen (Em-
powerment). Dieses Prinzip betont die Eigentétigkeit und Selbsthilfe von Adres-
sat:innen bzw. deren Aktivierung und Foérderung. Und damit eben nicht betreu-
ender, expertokratischer und damit bevormundender Hilfe. ,,Sozialstaatliche Lei-
stungen konnen ihre Wirkung nur dann entfalten, wenn sie anschlussféhig sind
an die Eigenkraft der Menschen, denen sie helfen sollen, weil sie zu deren Alltag
passen miissen.*”’ Ziel ist die Stirken der Betroffenen aufzugreifen und diese ge-
zielt in die Planung und Umsetzung einer Hilfemafnahme einzubeziehen.”
Orientierung an personalen und sozialriumlichen Ressourcen der Adressat:in-
nen und deren Nutzung. Dazu zéhlen die individuellen, familidren und sozialen
Ressourcen, Kompetenzen und Beziehungen der Betroffenen ebenso wie deren
Ziele. Dariiber hinaus werden Ressourcen im Sozialraum einbezogen. Sowohl im
unmittelbaren Lebensumfeld der Adressat:innen als hinsichtlich der Gesamtstadt
(Nachbarschaften, soziale Infrastruktur, kommunale Dienstleistungen, rdumlich-
materielle Struktur, Vereine etc.). Diese Ankniipfungspunkte werden ermittelt
und genutzt.
Zielgruppen-, handlungsfeld- und bereichsiibergreifende Arbeit: Eine sozial-
rdumlich ausgerichtete Soziale Arbeit verbindet verschiedene Handlungsfelder
und (Verwaltungs-)Bereiche mit dem Ziel der Entwicklung und Umsetzung mog-
lichst passgenauer Hilfeleistungen im Einzelfall jenseits von Zustdndigkeits- und

Finanzierungsgrenzen. Dieses Prinzip kritisiert die so genannte ,,Versdulung® in

76 vgl. Budde/Friichtel 2005; Friichtel/Cyprian/Budde 2013; Hinte 2006, 2017, 2020; Grimm 2006.

7 Friichtel, Frank, Cyprian, Gudrun, Budde, Wolfgang. 2013. Sozialer Raum und Soziale Arbeit. 3.
Aufl.Wiesbaden: Springer Fachmedien, S. 22.

8 Budde, Wolfgang, Friichtel, Frank, Hinte, Wolfgang. 2006. Sozialraumorientierung: Wege zu einer ver-
anderten Praxis. Wiesbaden: Springer VS.
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der Kinder- und Jugendhilfe. Gefordert ist demnach die ,,Entwicklung von Arran-
gements, an denen sich alle Biirger:innen beteiligen konnen, die Mehrfachnutzung
und Aneignung von Immobilien zulassen, die nicht in Spezialsettings aussondern,
sondern das Potenzial von Regeleinrichtungen fiir inklusive Hilfen nutzen.“”

¢ Kooperation, Koordination und Vernetzung werden von Friichtel et al. als ,,Vor-
aussetzung fiir die Verwirklichung (aller anderen) Maximen.*** beschrieben. So-
wohl bezogen auf Einzelfallhilfen als auch mit Blick auf andere Gruppen im
Wohnquartier. Hier sind Multiprofessionelle Teams gefordert (s. Abb. 12). Ko-
operation und Vernetzung geht dabei ,,weit iiber die Zusammenarbeit sozialpidda-
gogischer Fachkréfte hinaus und schlieft andere Professionen, Verwaltungsres-
sorts, Wirtschaft, vor allem aber auch den Bereich der Vereine, Verbinde, Kirch-

gemeinden, Initiativen und die nicht organisierten Biirger mit ein.*®!

Wihrend sich Hinte zunichst ausschlieBlich der Jugendhilfe gewidmet hatte und auch in
vielen Jugenddmtern entsprechende Implementierungsprozesse begleitete, hat Friichtel
das Konzept insbesondere fiir den Bereich der Behindertenhilfe adaptiert und dabei einen
Methodenkasten entwickelt, der in der Praxis direkt angewendet werden kann. Dadurch
konnte eine weitere Konkretisierung des Sozialraumkonzepts erreicht werden, so dass
sich die SRO inzwischen in vielen Konzeptionen von sozialen Einrichtungen wiederfin-

det bis hin zum Bildungswesen.

Mit seinem SONI-Modell der Sozialraumorientierung stellt Friichtel die etablierten
Strukturmerkmale des Hilfesystems auf den vier Ebenen Sozialstruktur, Organisation,
Netzwerk und Individuum in Frage und ordnet diese den Ebenen System und Lebenswelt
zu (s. Abb. 11). Aus diesem Ansatz leitet er weitere Methoden und Techniken®? ab, die
vor allem auch im Bereich der Eingliederungshilfe Eingang gefunden haben. Dazu geho-
ren Eco-Maps und Genogramme als Netzwerkperspektive in der sozialrdumlichen Fall-

arbeit.®?

7 Friichtel, Frank, Cyprian, Gudrun, Budde, Wolfgang. 2013, Sozialer Raum und Soziale Arbeit. 3. Aufl.
Wiesbaden: Springer Fachmedien, S. 22.

80 Ebenda
81 Ebenda
8 Ebenda, S. 14/15

8 Budde, Wolfgang/Friichtel, Frank (2009): Eco-Maps und Genogramme als Netzwerkperspektive. In: so-
zialraum.de (1) Ausgabe 2/2009 (28.07.2020).
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Abbildung 11: SONI-Modell der Sozialraumorientierung®*

Auch fiir die Aufbauorganisation von sozialen Trégern leitet Friichtel konkrete Schluss-

folgerungen aus der SRO ab. Die iiblichen hierarchischen Aufbauorganisationen mit spe-

zialisierten Abteilungen werden hierbei ersetzt durch Teams mit umfassender Bearbei-

tungskompetenz, die nach Stadtteilen gegliedert und damit spezialisiert sind.
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Abbildung 12: Umbau der Aufbauorganisation: vom Diagnosebezug zum Raumbezug®

Die Sozialraumorientierung fiihrt die Kritik der GWO und LWO an der etablierten Struk-
tur des Hilfesystems konsequent fort. Im Mittelpunkt stehen dabei 3 Punkte:

8 Friichtel, Frank & Budde, Wolfgang. 2010. Fachzeitschrift der Lebenshilfe Teilhabe 2/2010, Jg. 49, S.55.

85 Entnommen aus Friichtel, Frank. 2013. Vortragsskript zum 4. Fachforum ,,Fachkompetenz in Unterstiitz-
ter Beschiftigung® in Bad Honnef, S. 14.
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e Individualisierungskritik: lassen sich die Probleme einzelner Menschen durch
Einzelfallarbeit, d. h. Hilfe am einzelnen Menschen 16sen?

e Fachkriftemonopolkritik: kdnnen rein professionelle Hilfen tiberhaupt ,,Hilfe zur
Selbsthilfe* erzeugen?

o Effizienzkritik: wirken Institutionalisierung und Spezialisierung im Verhéltnis zu

den nur durch sie verursachten Kosten wirklich qualitédtssteigernd?

Wie dynamisch die Debatte um die Definition der Sozialraumorientierung ist, zeigt auch
die Ver6ffentlichung ,,Sozialraumorientierung 4.0* von Fiirst/Hinte. Als Ziel des Buches
wird die ,,Beseitigung von Verwirrung und Unklarheit* angefiihrt, die vor allem dadurch
entstand, dass auf kommunaler Ebene Einsparziele mit dem Fachkonzept verbunden wur-
den.*¢ Einige Jugendamter nutzen tatséchlich dieses materielle Argument, um die Investi-
tion in zusétzliches Feld- und Koordinations-Personal zu rechtfertigen. In Bremen und
Hamburg werden im Berichtswesen auch tatsdchlich Fallzahlriickgidnge angefiihrt. In den
meisten Kommunen wurde aber auf die Einfiihrung von Sozialraumbudgets verzichtet,
was auch durch einschligige Gerichtsurteile behindert wurde. Daher sind sozialraumori-

entierte Finanzierungskonzepte derzeit noch strittig.®’

Insofern bleibt die Kritik insbesondere am Fachkonzept Lebensweltorientierung sicher-
lich in Fachkreisen noch bestehen und wird immer wieder die Sorge um Okonomisierung
und De-Professionalisierung zum Ausdruck bringen.®

Hintes Fachkonzept Sozialraumorientierung ist sicherlich auch vor dem Hintergrund der
,»Neuen Steuerung“® in der 6ffentlichen Verwaltung und der anhaltenden Verwaltungs-
modernisierung zu sehen. Die Auseinandersetzung mit der Definition von sozialen Pro-
dukten und verstirkter Dienstleistungsorientierung sind hier genauso zu nennen, wie der

Bereich der Wirkungsforschung®.

Die Soziale Arbeit war gefordert Antworten auf den finanzpolitischen Druck zu geben.
Spétestens seit der Verankerung von neuen wettbewerbs- und wirkungsorientierter Finan-
zierungsformen in den 90er Jahren im Sozial- und Jugendhilferecht ist im Sozialsektor
ein gewisser Modernisierungsschub zu beobachten. Die Sozialraumorientierung dockt
hier unmittelbar an, wie auch das BTHG, das den Willen des Klienten in den Mittelpunkt

8 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 8.

87 Vgl. VG-Urteile zu Berufsfreiheit GG Art. 12, Abs 1 und Schutzfunktion fiir anerkannte Triger § 4 Abs
2 SGB VIII sowie Wunsch- und Wahlfreiheit des Adressaten in § 5 1 SGB VIIIL.

8 Vgl. Otto, Hans-Uwe & Ziegler, Holger. Managerielle Wirkungsorientierung und der demokratische
Nutzwert professioneller Sozialer Arbeit in Miiller, Heinz (Hg.). 2006. Das Soziale Gestalten. Uber
Mogliches und Unmégliches der Sozialpadagogik. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

8 Das Neues Steuerungsmodell wurde 1993 durch die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungs-
management (KGSt) erstmals beschrieben und beforderte in den Folgejahren verschiedene Verwal-
tungsreformen in den Kommunen aus: https://www.kgst.de/ksm. Siehe auch Anhang D.2.

% Hier wird noch einmal verwiesen auf die Hausarbeit ,,Sensibilisierung und erste Anniherung zur Einfiih-

rung einer Wirkungsorientierung im Sozialrathaus Bockenheim der Stadt Frankfurt am Main®, Sept.
2021, Prof. Mag. Stepanek.
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rickt und das bestehende Versorgungssystem der Eingliederungshilfe herausfordert.

Auch hier wird die Sozialraumorientierung gesetzlich fixiert.

4.4 Neue Herausforderungen

Die Entstehung neuer Konzepte der Sozialen Arbeit sind immer auch vor dem Hinter-
grund gesellschaftlicher und inzwischen auch globaler Herausforderungen zu sehen. Ne-
ben rasanten technologischen Entwicklungen, die die Arbeitswelt verdndern, sind im 21.
Jahrhundert auch weltweite Bedrohungen sichtbar geworden, wie etwa die Klimakrise
oder drohende (Welt-)kriege mit massiven Fluchtbewegungen, wie man sie in dieser Di-
mension und Néhe in Mitteleuropa nicht mehr erwartet hatte, verbunden mit Krisen der
Energieversorgung und Pandemien. Mehr Verunsicherung ist beinah nicht mehr vorstell-
bar, so dass die Theorie der VUCA-Welt*! sich gerade jetzt in dramatischer Weise besti-
tigt. Nichts scheint mehr verldsslich, alles dndert sich schnell, auch unsere Lebensgrund-

lagen. Wir leben in Zeiten maximaler Verunsicherung.

Der Anpassungsdruck auf jeden Einzelnen, wie auch auf staatliche Strukturen erhoht sich
ebenso schnell. Zugleich erhoht sich in diesen Zeiten der Finanzierungsdruck auf die
staatlichen Sozial- und Transfersysteme. Verschirft noch durch hohere Ausgaben fiir al-
tere Generationen aufgrund der demografischen Entwicklung. Dazu fiihrt der Fachkréf-
temangel noch zu Pflegenotstand und zu einem enormen Mangel an Fachkréften in fast
allen Berufsfeldern. Dass der Sozialpddagoge inzwischen die Liste der Mangelberufe an-
fithrt, war vor kurzem noch unvorstellbar.?

Als eine Antwort auf schnell wechselnde Problemstellungen wird zunehmend mehr Agi-
litdt gefordert. Auch die 6ffentliche Verwaltung beschéftigt sich zunehmend mit diesem
Begriff.”

Die ,,Kraft des Andersdenkens‘“* ist eng verbunden mit Innovation. Die Herausforderung
fiir die 6ffentliche Verwaltung ist dabei die ,,zielfiihrende Verbindung zwischen geset-
zestreuer Aufgabenerledigung und den erfrischenden Impulsen nonkonformen Nachden-

kens liber Wege zur Losung komplexer Aufgaben.**

%1 Definition nach Gabler Wirtschaftslexikon: "VUCA" ist ein Akronym, das sich auf "volatility" ("Volati-
litdt"), "uncertainty" ("Unsicherheit"), "complexity" ("Komplexitdt") und "ambiguity" ("Mehrdeutig-
keit") bezieht.

%2 Das Institut der deutschen Wirtschaft setzt in seiner aktuellen Statistik fiir die Jahre 2021/22 den Beruf
Sozialpddagog:in erstmals auf Platz eins der Mangelberufe in Deutschland mit tiber 20.000 fehlenden
Fachkraften. Quelle: Tagesschau am 12.08.2022: https://www.tagesschau.de/wirtschaft/iw-fachkraef-
temangel-sozialarbeit-luecke-101.html.

% Vor diesem Hintergrund ist auch der Verein Forum Agile Verwaltung e.V. im Jahr 2017 entstanden:
https://agile-verwaltung.org/.

4 Markus, Wolfram. 2019. Die agile Verwaltung. Artikel in Infoline 4.2019. Bexbach: Buchholz-Fachin-
formationsdienst bfd, S.44.

% Ebenda.
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Auch Hinte nimmt fiir sein Fachkonzept Sozialraumorientierung in Anspruch, dass es ein

wichtiger ,,Beitrag zur Gestaltung einer agilen Verwaltung® bedeuten wiirde.*

Dazu gehort aber auch ein gewisser Mut und Selbstbewultsein der Beschéftigten zum
»Selberdenken’. Wolfram Markus bringt es nochmals auf den Punkt: ,,Nicht warten, bis
die jeweils iibergeordnete Stelle eine passende Losung — Verordnung, Gesetz — ,,liefert*
fiir den Umgang mit einer (vermeintlich) neuen Aufgabe, sondern selbst initiativ werden

im Rahmen des Moglichen.*%

Je groBer eine Verwaltung ist, umso mehr lohnt es sich scheinbar, auch fiir kleinteilige
Vorginge noch Handlungsanweisen (sieche auch die FRL) zu erstellen und hierfiir das
notige Personal vorzuhalten. Dies kann im Sinne einer Selbstbeschiftigung Ressourcen
erheblich einschrinken. Vor allem aber ,,entmiindigt es die Mitarbeitenden. Das diese
Entwicklung auch bundesweite Bedeutung hat, insbesondere im Bereich der Jugendhilfe,
das zeigt eindringlich eine aktuelle Studie der Fachhochschule Miinster in Zusammenar-
beit mit der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) ASD e.V. zum Organisationstypus des
ASD:

,.Einerseits erzeugen Verfahrensstandards ein hoheres Mal3 an Verldsslichkeit und geben Orien-
tierung fiir das Handeln der Fachkréfte, andererseits besteht die Gefahr eines allméhlichen Aus-
hohlens von Professionalitdt und eines Verlustes an Individualitdt und Flexibilitat der Leistungs-

erbringung.

Daneben fiihlen sich immer mehr Biirger:innen bei politischen Entscheidungen nicht aus-
reichend informiert und beteiligt. Eher bildungsferne Schichten suchen die neuen Mog-
lichkeiten zur freien Meinungsidullerung in sozialen Netzwerken. Auch die Mittelschicht
zeigt Angste vor sozialem Abstieg und sucht die Offentlichkeit. Partizipation gewinnt

auch deswegen zunehmend an Bedeutung.

Mitarbeiter:innen @ndern Grundhaltungen. Die Bedeutung der Arbeit wird immer starker
zur Sinnstiftung, finanzielle Erwidgungen treten in den Hintergrund. Die Generation Z'®
mit ihrer durchgingigen Sozialisation mit dem Smartphone steht dafiir. Auch sie wird
schneller, braucht ein schnelles Feedback und Storytelling!®', um den Sinn in der Arbeit

zu erkennen.

% Zitat aus Interview im Rahmen des Controller-Forum, Campus Graz, Fachhochschule der Wirtschaft,
2018. YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=71zSllcLdGS8. Zugriff 11.09.2022.

%7 Siehe Fachkrifteinterview mit Andreas Koch, Leiter SRH Ost, Zeile 98 im Anhang.

% Markus, Wolfram. 2019. Die agile Verwaltung. Artikel in Infoline 4.2019. Bexbach: Buchholz-Fachin-
formationsdienst bfd, S.44.

% Berghaus, Michaela, Khalaf, Adam, Merchel, Joachim. 2022. Der ASD: ein Organisationstypus mit Pro-
fil!? In der Mitgliederzeitschrift des Deutschen Vereins NDV 7/2022, S.338.

100 Die Generation Z (geg. 1995 —2009) wird auch als ,,digital Natives* bezeichnet. Vgl. Hurrelmann, Klaus
& Albrecht, Erik. 2020. Generation Greta. Was sie denkt, wie sie fithlt und warum das Klima erst der
Anfang ist. Weinheim: Beltz.

101 g, Thier, Karin. 2006. Storytelling. Eine narrative Managementmethode. Heidelberg: Springer.
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Gerade diese Generation stellt eine besondere Herausforderung fiir Kommunen als Ar-
beitgeber:innen dar, insbesondere grofle Verwaltungen. Diese jungen Menschen erwarten
bereits als Bewerber:in eine sofortige Riickmeldung und konnen sich dies angesichts des
Fachkriftemangels auch ,,leisten®. Auch fiir erledigte Aufgaben erwarten sie sofort Riick-
meldung, ansonsten verspiiren sie Verunsicherung. Die Generation Z und verstarkt auch
nachfolgende Generationen ist bzw. sind dadurch zu begeistern, dass sie beteiligt werden.

Sie brauchen Freiraum, um selbst Losungen fiir Ihre Herausforderungen zu entwickeln.

Strategische Ebene
Worrausschauende Planung und
Weiterentwicklung von New Work unter
Beriicksichtigung aktueller kultureller,

techr und pro: ler Entwi 1
(vgl. Deckart, 2020)

Kulturelle Ebene

Die Veranderung der Kultur und Kommunikation
durch Werte und ein Gesamtkonzept

{vgl. Bergmann, 2019}

New Work

SmartA TR Prozessebene
Die Unterstitzung von Mitarbeitenden
mittels geeigneter Methoden

(vgl, Gil-Garcia et al,, 2014)

Purpose- _ Im Zentrum

Driven Work Der Mensch im Mittelpunkt und die
Bedeutung seiner Arbeit
{vgl Rosso et al,, 2010)

Abbildung 13: Begriffsdefinitionen der modernen Arbeitswelten!®?

Mit wandelnden Arbeitswelten, wie dem ,,New Work®, beschiftigt sich auch der Offent-
liche Dienst (s. Abb. 14). Grundvoraussetzungen, wie die technische Einfiihrung von
Homeoffice und dem damit verbundenem und notwendigem Vertrauen in der Mitarbei-

terfiihrung erscheinen hiufig noch unzureichend ausgebildet.

4.5 Beispiele sozialraumorientierter Jugend- und
Sozialverwaltungen

»Das Thema Sozialraumorientierung ist in den Verwaltungen unterschiedlich stark ausgepragt.
Die Diskussion unter den Teilnehmenden zeigte, dass Sozialraumorientierung auf der normativen
Ebene in den Kommunalverwaltungen iiberwiegend akzeptiert ist, die Umsetzung jedoch zuriick-
bleibt. Ein sozialrdumliches Vorgehen ist in den meisten Kommunen noch nicht ,,gesetzt“. Es

muss oftmals wieder ,,bei Null* angefangen werden.*!%

102 Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen.
2022. Moderne Arbeitswelten in Kommunen. Studie im Rahmen des Forderprogramms ,,Digitale Mo-
dellregionen® in Nordrhein-Westfalen. Diisseldorf: Eigenverlag des Ministeriums, S. 6.

103 Stadt Essen, der Oberbiirgermeister, Stidtenetz Soziale Stadt NRW, Amt fiir Stadterneuerung und Bo-
denmanagement. 2017. Herausforderungen in der Sozialraumorientierung. Dokumentation der Auftakt-
veranstaltung Sozialraumorientierung am 15. Mérz 2017. Essen: Werkstattreihe des Stiddtenetzes So-
ziale Stadt NRW, Eigenverlag der Stadt Essen, S. 7.
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Der Stand der Umsetzung der SRO in den Kommunen ist hochst unterschiedlich. Zwar
sind viele GroBstddte teilweise bereits seit Jahren im Implementierungsprozess und auch
viele kleinere Kommunen haben wichtige Teilbereiche, wie z.B. die Dezentralisierung
umgesetzt. In den meisten Féllen befindet man sich jedoch noch im Experimentier-
stadium. Haufig wurde der Prozess durch Institute begleitet. AuBler Berichten zu Einfiih-
rungsphasen liegen derzeit nur wenige Zwischenberichte nach mehrjéhriger Umsetzung

vor.

Interessant erscheint im Vergleich, dass viele Kommunen den Weg der Dekonzentration
gegangen sind, ziemlich genau zu dem Zeitpunkt, als im Jugend- und Sozialamt eher
Zentralisierungen verfolgt wurden, sei es durch die Fusionen von Sozialrathdusern oder
der Zentralisierung von Teilaufgaben, wie auch den Riickbau von stadtteilorientierten

Diensten.

Erst durch die neue Amtsleitung ab 2020 wurde an dem Trend zur Regionalisierung und
damit an den Wurzeln fritherer Jahre wieder neu angesetzt. Dass dies auch ein allg. Trend
ist und sein sollte, ldsst sich in der aktuellen Ausgabe des Lehrbuch Kommunale Sozial-

verwaltung am Beispiel des ASD nachlesen:

,Zentrales Strukturmerkmal aller Uberlegungen zur Neuordnung des ASD ist die Dekonzentra-
tion, d.h. die Ubertragung von Fachaufgaben eines Amtes auf nachgeordnete, z.B. stadtteilbezo-
gene Arbeitseinheiten bei Aufrechterhaltung der Fach- und Dienstaufsicht des zentralen Amtes.
Die amtsinterne Dekonzentration mit einer Differenzierung nach Bezirken unter Beibehaltung der
Biiros im Zentralamt wird dabei heute zwar noch vielfach praktiziert, gilt jedoch nicht mehr als
fachlich erstrebenswert. Vielmehr zielen die heutigen Bemiithungen auf eine Verbindung von De-
konzentration und Dezentralisierung. Ansatzpunkt fiir den ASD wird im Rahmen von Sozial-
raumbudgets in Zukunft verstirkt der Lebensraum der Biirger sein, d.h. das Quartier, das Wohn-
gebiet. Hier werden die sozialen Problemlagen besonders deutlich und hier miissen Losungen

gefunden werden. 1%

Bislang lassen sich noch selten sinkende Fallzahlen im Bereich der Jugendhilfe erkennen,
die eindeutig auf vermehrte praventive Angebote zuriickzufiihren waren. Kommunen mit
langerer Erfahrung sehen aber positive Entwicklungen. Die Stadtstaaten Hamburg und
Bremen sowie K6Iln und Ulm haben einen leicht sinkenden Fallanstieg bis zu stagnieren-
den Fahlzahlentwicklungen festgestellt, den sie bereits auf die Wirkung praventiver Mal3-
nahmen zuriickfiihren. Zugleich wird im Vergleich deutlich, dass dieses Steuerungs-Ziel
nicht (mehr) im Vordergrund steht, ebenso wenig die Steuerung durch exklusive Trager-
Réume. In den Kommunen und auch in der Literatur wird stirker die Qualitdt des sozial-
raumorientierten Ansatzes in den Blick genommen. Hier flieBen sicher auch die positiven

Erfahrungen der Quartiersmanagements im Bundesprogramm Soziale Stadt ein.

104 Dahme, Heinz-Jiirgen & Wohlfahrt, Norbert. 2013. Lehrbuch Kommunale Sozialverwaltung und So-
ziale Dienste. 2. Aufl. Weinheim und Basel: Beltz Juventa, S. 64.
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Bremen (680.000 EW)

Das Amt fiir Soziale Dienste Bremen ist als integriertes Fachamt organisiert mit Jugend-
und Sozialamt in einer gemeinsamen Organisation. Hier nennen sich die sozialrdumlich
orientierten Einheiten ,,Sozialzentren® und verteilen sich auf 6 Standorte, was einer
durchschnittlichen Zustindigkeit von 113.000 EW entspricht. Als eine der wenigen Grol3-
stiddte, hat Bremen einerseits ein Einsparziel durch SRO ausgegeben'® und bereits 2019
eine Wirkung festgestellt:

wFallzahl- und Ausgabenanstieg haben sich leicht reduziert (Kosten +2,6% statt erwartet +4,0%
p.a.)«10

1-Nord 2- i 3~ Mitte | Sozialzentrum 5§~ Vahr |
Am Sedanplatz 7 Grépelingen / Walle Ostliche Vorstadt / Findorft Schwachhausen / Horn-Lehe
28757 Bremen Hans-Bockler-Strafle 9 Remberfiring 39 Wilhelm-Leuschner-Str. 27 | 27a
Tel- 0421/ 361 79800 28217 Bremen 28203 Bremen 28329 Bremen
Tel: 0421/ 361 18892 Tel: 0421/ 381 18444 Tel: 0421/ 361 19500 oder 19700

Amtsleitung:

Bretenweg 29-33
28185 Bremen
Tel- 0421/ 361 96726

Zusténdig fir Gesamt-Breman:

Fachbereich Fliichtlinge & Integration
Breiterweg 20-33

Sezialzentrum 4 - Sid
Grosse Sartibensiralie 2-18
28199 Bremen

Tel. 0421/ 361 79800

Sozialzentrum 6-
Hemelingen / Csterholz
Pfatzburger Strafic 6%
26207 Bremen

Tel: 0421 / 361 3076

Abbildung 14: Einteilung der Sozialrdume der Stadt Bremen'?’

Zugeschrieben wird dies vor allem dem vielféltigen Angebot an niedrigschwelligen Grup-
penangeboten und Treffpunkten, die an der Grenze der Erzieherischen Hilfen ansetzen.

Diese Angebote werden in Bremen unter dem Oberbegriff ,,Mikroprojekte* gefasst.
Dresden (555.000 EW)

2018 erfolgte in der Stadt Dresden der Beschluss der Rahmenkonzeption fiir die Weiter-
entwicklung der Kinder- und Jugendhilfe nach den Prinzipien der Sozialraumorientie-

rung. Kernpunkte sind hier die Aufteilung in 3 Sozialrdume, fiir die mittels einer Sozial-

105 Diener, Rolf. 2019. Wirkungshypothese des Bremer Projekts zur Einfiihrung der SRO JuWe (Jugendamt
Weiterentwickeln): ,,mittel- und langfristig konnen so die Intensitit der Intervention sowie die Fallzah-
len und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden.“ Nachzulesen in der Pré-
sentation ,,Sozialrdumliche praventive Mikroprojekte in Bremen* vom 07.11.2019, S. 7.

106 Ebenda, S. 18.

197 Ebenda, S. 5.
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raumanalyse eine besondere Forderwiirdigkeit festgestellt wurde. Sozialraumkoordinato-
ren sind dann fiir die eigentliche Implementierung der SRO zustidndig. Gearbeitet wird in
diesem Modell auch mit sozialrdumlichen Aktionsbudgets, um fallunspezifische, passge-

naue Angebote schnell und unbiirokratisch installieren zu konnen.

Erstellung Globalrichtline,

= AG Sozialraum- Evaluation Jugendhilfeplanung
2 i orientierung/ Forderung KIH

w | Steuergruppe ASD / HzE-Leistungserbringer
U o
I =4 1

8 5

B miE

@ J Instrumert zur Farderung feid-

E 513 [ Sozialrdumliches j :lnu Deuar!;snezos:na.

e - al lunspezfisher Aktvnaten
5 2 ﬁ il m'“"fhum und Angebote

Instrument Gremium fir

instrument fiir feldbezogensn faliberogenen Austausch

Austausch/ Platrform fir Stadtteilrunde und fallunspes ifische s
Kooperation Arbeit Einrichtung
F derkJH
Sozialraumteam
Sorzialraum-
koordination h
- '

L d T
- I

= e

! , = ’ :
Angebote fiir Kinder / Dffene Y
Jugendliche und Kinder und Maobile . Kinder-und
Familien Jugendarbeit Jugendarbeit Familienzentrum ASD/ 1A

Bewohner_innen (junze) Menschen in Dresden

Abbildung 15: Rahmenkonzept operative Ebene SRO Stadt Dresden!®®

Stadt Koln (1,08 Millionen EW)

Die Stadt Kdln hat 2005 das Rahmenkonzept ,,Sozialraumorientierte Hilfsangebote"
beschlossen. Es zielt darauf ab, die Lebensbedingungen der Bewohner:innen in elf
festgelegten ,,Sozialraumgebieten mit besonderem Forderbedarfen, also nicht die
Gesamtstadt, zu verbessern. Dabei wurden inzwischen 11 Gebiete zwischen 20.000 und
30.000 Einwohner:innen gewihlt. Durch die Verankerung einer ressort- und
fachiibergreifenden Praxis auf Seiten der Verwaltung und der freien Tréger soll bewirkt
werden, dass sozialraumorientierte und kooperative Arbeitsformen intensiviert,
vorhandene Dienste und Angebote effektiviert und Pravention in den Vordergrund riickt.
Die wesentlichen Handlungsfelder sind dabei: Kinder, Jugend und Familie, Soziales,
Gesundheit, Bildung, Wohnen, Stadtentwicklung, Sport, Kultur, Integration, Wirtschaft
und Arbeit, und Gemeinwesenentwicklung. Kern des Konzepts sind auch in Koln

108 [_andeshauptstadt Dresden Jugendamt. 2017.Abschlussbericht und Rahmenkonzeption fiir die Weiter-
entwicklung der Dresdner Kinder- und Jugendhilfe nach den Prinzipien der Sozialraumorientierung.
Dresden, S. 83.



Die Entwicklung des Fachbegriffs Sozialraumorientierung 43

Sozialraumkoordinatoren, die 2006 die Arbeit aufnahmen und als intermediére Instanz
eine Schnittstellenfunktion haben (s. Abb. 17).

Gesamtstadtisch organisierte
Angebote und Hilfen: e

= Aidsberatung | HIV-Pravention
+ Angebote der ARGE und der

Sozialraumorientierte Steuerung
durch Rat und Verwaltung

(Planung, Finanzierung, Bewilligung,

Vertragsmanagement, Controlling) Bedeutsame Kooperationspartner

fiir die vernetzte Sozialraumarbeit:

e
L
Gesundheits- *.

Arbei Kl i i
roeitsagentur Koln * verging
fir Kind

* Angebote zur (‘:jes:ndheils— }-a“:-m:z::t‘,m o4 g S N\

versorgung und Pflege - Canstie
+ Antidiskriminierungsarbeit Vereine und
+ Beratung bei sexuellerm Miss- 5 _Oﬂﬁe - incatven

brauch S;I’i-;)nr;.nbmr{ Sozialraumkoordinator/innen
+ Bilehingeangebite 9 . Aufspl}re_rl von |okalen Bedarfen, \

Problemen und Ressourcen

= Drogen-und Suchthilfe Austausch und Vermittiung von Wohnungs-
. i Informationen esellschaften

Erleningsheratung Initiieren von Losungen fiir die d
= Frithférderung festgestellten Aufgaben
= Hilfen zur Wohnungserhaltung ;’:;::::;g::glglt‘:::r:g:um |

und -versorgung

Handelns Begegnungs-
= Sozialpsychiatrische Versorgung Unterstittzung einer stitten
5 i - dférderu angemessenen Beteiligung der
! St nd s o o / e /
iy - . emein-

insolvenzberatung Hilfen zar schaften Polizei
= Schwangerschaftskonflikt- \ Erziehung \

beratung Fisrderung der
+ Wohnungslosenhilfe Familien Ve LLY-0
s {85 16 ffKJHC)

ok Beschaftigungs-

u.v.a. Angebote
undHilfenvoron =

farderung

Abbildung 16: Konzept der Sozialraumkoordination der Stadt KoIn!%

Das Konzept verfolgt die folgenden finf Ziele'':

a)

b)

e)

Verbesserte Integration im Sozialraum — alle Bewohner*innen im Sozialraum

sollen Moglichkeiten zum gesellschaftlichen Miteinander finden;

Starkung der Partizipation — den Bewohner*innen werden Mdglichkeiten
eroffnet, ihre Bedarfe und Bediirfnisse zu artikulieren und dafiir einzutreten,

MafBnahmen werden an den Bedarfen und Bediirfnissen ausgerichtet;

Optimierung der Angebote - die einzelnen Malnahmen werden aufeinander
abgestimmt, sie sind bedarfsgerecht;

Verbesserte Pravention — durch Stirkung von praventiven MaBnahmen kann es
mittel- bis langfristig gelingen, den Mitteleinsatz in bestimmten Feldern der
Jugend- und Sozialpolitik zu reduzieren;

Vernetzung — die Zusammenarbeit im Viertel wird verbessert, dabei arbeiten freie

Tréger, stadtische Dienststellen und Ehrenamtliche zusammen.

Das Ziel d) macht deutlich, dass auch die Stadt Kdln von einer Wirkung auf die

Kostenentwicklung der Hilfen ausgeht, zumindest mittel- bis langfristig.

109 Stadt K6In. 2011. Handlungsleitfaden Sozialraumkoordination. Koln: im Eigenverlag der Stadt Koln, S.

122.

110 yg], Rahmenkonzept ,,Lebenswerte Veedel - Biirger- und Sozialraumorientierung in Kéln“, Beschluss
des Steuerungsgremiums ,,Lebenswerte Veedel* am 25.06.2015 S. 5.
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Hansestadt Hamburg (1,8 Millionen EW)

Hamburg hat 2012 die Globalrichtlinie ,,Sozialrdumliche Angebote der Jugend- und
Familienhilfe* beschlossen. Hierzu wurden 10 Millionen Euro aus dem Budget der Hilfen
zur Erziehung entnommen und in den Ausbau des Sozialraumes sowie des Allgemeinen

Sozialen Dienstes (ASD) investiert.

Dabei wurden verschiedene priaventive Hilfen und Gruppenangebote unter dem Titel
Sozialrdumliche Angebote der Jugend- und Familienhilfe (SAJF) flachendeckend
installiert, die im Ubergang zu HzE ansetzen oder noch friiher, priventiv ansetzen. Als
Verteilungskriterium wurde das Fallaufkommen der HzE herangezogen. Uber 350
Angebote werden hieriiber gefordert: offene Treffpunkte, Angebote mit individueller
Unterstiitzung, Gruppenangebote fiir Kinder und Familien, Krisen-Wohnmoglichkeiten

sowie Koordinierungsstellen fiir Familienréte.

8.500

— e — Emambulante
HzE
7.500 8213 8.106 &-120
Emstationdre
HzE
6.500
=#=Summe
5.500
g o
o
S N s g 8
4500 | ¥ ¥ g I g &
. o - "-"

3.500
2015 2016 2017
Quelle: DWH/ JUS-IT, Auswertung MDF durch FS 22
MDF (Monatsdurchschnitisflle)/ JOF (Jahresdurchschnitisfélle) = Summe der Belegungstage der ausgewéhiten Planposten
(HzE) zwischen Beginn und Ende der Leistung dividiert durch die Kalendertage des Betrachtungszeitraums

Abbildung 17: Entwicklung der Fallzahlen HZE in der Hansestadt Hamburg!'!!

Auch in Hamburg wurden Netzwerkkoordinatoren installiert, die die bedarfsgerechte
Planung der SAJF-Projekte iibernehmen, sie organisieren die Gremien in den
Sozialrdumen, nehmen an kollegialien Beratungen in den ASD-Teams selbst teil und
flihren mit den Mitarbeiter:innen Stadtteilrundgdnge durch, damit sich die

Netzwerkkenntnis in den Teams verbreiten kann.!'?

Die Fallzahlentwicklung zeigt 2015 ein deutliches Absinken der stationdren MaBnahmen
sowie eine insgesamt stagnierende Zahl der Hilfen (s. Abb. 18), was auf die Wirkung der
stark ausgebauten sozialrdumlichen Angebote zuriickgefiihrt wird, die offenbar eine
deutlich priventive Wirkung hinsichtlich der HZE haben.

Die Stadt Hamburg betreibt das Konzept der Sozialraumorientierung mit hohem Aufwand
im Bereich der Offentlichkeitsarbeit. Durch eine Fachanweisung fiir den ASD wurde

1 Aus der Prisentation der Stadt Hamburg ,,Sozialrdumliche Angebote wirken?!* anldsslich der Auswer-
tungskonferenz 05.09.2018, S. 14.

!12 ygol, Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 220.
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2016 das Konzept noch einmal fachlich verankert und vor allem die Orientierung am
Willen und den Interessen der Betroffenen ausdriicklich betont. Eine enge Kooperation
mit der sozialrdumlichen Infrastruktur wird damit verbindlich gemacht. Auch eine
Evaluation erfolgt in Hamburg regelmiBig, zuletzt 2019. Hieraus wird die Ergebnisfolie
dargestellt:

SOZIALRAUMLICHE GESTALTUNG ALS ANDAUERNDER PROZESS-

WAS WURDE BISHER ERREICHT?

» Mehr Menschen profitieren vom vorhandenen Hilfesystem

» Mehr und neue Unterstitzungsangebote fiir die vom ASD betreuten
Familien wurden aufgebaut

» Es wurden mehr Orte verlasslicher Begegnung geschaffen

> Es werden Familien erreicht, die den Kontakt zum Jugendamt scheuen

» Es gibt deutlich mehr Handlungsoptionen im Kinderschutz

» Es gibt mehr Flexibilitat bei der Angebotsentwicklung und —steuerung

# Die Préasenz des ASD im Stadtteil wurde deutlich erhéht

» Eine neue Qualitat der Kooperation ist in sozialraumlichen Netzwerken
entstanden, die Kooperation wurde strukturell abgesichert

— in jeweils unterschiedlicher regionaler Auspragung

Abbildung 18: Zentrale Erkenntnisse zur Evaluation der SRO in Hamburg!!?

Berlin (3,6 Millionen)

Die Stadt Berlin verfiigt liber eine besonders vielfaltige Geschichte gemeinwesenorien-
tierter Arbeitsansdtze. Viele Quartiersmanagements verteilen sich auf die Bezirke der
Stadt. Wesentliche Handlungsgrundlage der ressortiibergreifenden Sozialraumorientie-
rung ist das "Handbuch zur Sozialraumorientierung - Integrierte Stadt(teil)entwicklung",
das der Senat 2009 als zentrales Element der Rahmenstrategie Soziale Stadtentwicklung
beschlossen hat. Als Grundlage wurde bis 2004 das System zur statistischen Erfassung
an den Anspruch angepasst, auch kleinrdumige Entwicklungen auf Quartiersebene zu er-
fassen - Lebensweltlich orientierten Rdume (LOR). 2010 wurden fiinf ,,Aktionsraumplus

— Gebiete* festgelegt.

Eingerichtet wurde auch das fachiibergreifend beratende Gremium ,,Berliner Werkstatt
Sozialraumorientierung®, das bereits durch die Namensgebung deutlich macht, dass die

Sozialraumorientierung als lernender Prozess betrachtet wird.

Angesichts der komplexen Herausforderungen bieten die Aktionsrdumeplus eine Platt-
form, um ressort- und quartieriibergreifend eine stirkere inhaltliche Vernetzung der hier

bereits bestehenden Fordergebiete anzugehen. Es geht darum, Férdermittel verschiedener

113 Schulhoff, Lars. 2019. Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe — Stand und Perspektive. Prisentation
im Rahmen des Fachtag Sozialraumorientierung am 02.10.2019, Hansestadt Hamburg, S. 6.
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Ressorts in den Aktionsrdumenplus zu biindeln und in diese Aktivititen auch angren-
zende Kieze und deren Bewohner:innen einzubeziehen. Dies entspricht den Grundsétzen

einer sozialrdumlichen, fachiibergreifenden Arbeitsweise.

Sozialraumorientierung als Strukturkonzept Sozialraumorientierung als Handlungskonzept

bedeutet fiir die Verwaltung: bedeutet fiir die Verwaltung:

v die Ressourcen und Potenziale der Quartiere v die Interessen, Bediirfnisse und Ressourcen der
zu kennen, Menschen im Quartier zu erkennen und bei

den Bedarfsfeststellungen zu beriicksichtigen,
v" Quartiere als eine Ebene zur Steuerung der
Ressourcen zu nutzen, v/ die Menschen bei der Aktivierung ihrer
Ressourcen zu unterstiitzen,
v Verfahren und/oder die Organisation innerhalb
eines Ressorts aufgabenspezifisch raumorien- v' die Ressourcen des Stadtteils zu nutzen sowie
tiert auszurichten, die so erzielten Ergebnisse und Erkenntnisse
im Verwaltungshandeln zu berticksichtigen,
v Entscheidungsstrukturen und Kommunika-
tionswege als Grundlage fiir die sozialrdum- v Planungen, Projekte und Aktivitdten tber Aus-
liche Kooperation zu nutzen und zu gestalten. handlungsprozesse im Dialog zu erarbeiten,

v Verantwortung fiir fach- und ressortiibergrei-
fende Abstimmung zu ibernehmen.

Abbildung 19: Struktur- und Handlungskonzept der Sozialraumorientierung, Stadt Berlin!!*

Die Ubertragung der Sozialraumorientierung auf die 6ffentliche Verwaltung wird in Ber-
lin auf zwei Ebenen beschrieben. Ein Struktur- und Handlungskonzept (s. Abb. 20) stellt
die Anspriiche an das Verwaltungshandeln dar und greift dabei die Grundlagen des Fach-
konzept SRO auf. Das mit groBem Aufwand erstellte Handbuch gibt, verbunden mit re-
gelmiBigen Schulungen fiir die Mitarbeiter:innen, den Orientierungsrahmen fiir den Aus-
bau der SRO in den Quartieren.

Als grofler Baustein im Rahmen der Implementierung der SRO in der Stadt Berlin wurde
zuletzt 2017 das Prisma-Projekt umgesetzt, das eine umfassende Datenplattform zur so-

zialraumlichen Sozialplanung auf Quartiersebene bereitstellt.''

Eine neue Entwicklung steht im Bereich der Eingliederungshilfe an. Hier sollen in Berlin
ab 2022 Sozialraumkoordinatoren flichendeckend eingesetzt werden, um in diesem Be-
reich Netzwerke und Strukturen aufzubauen. Das Vorhaben wird aus Mitteln des ESF!!¢
auf 5 Jahre gefordert. Der Berliner Teilhabebeirat hatte bereits 2021 ,,Fachliche Empfeh-
lungen fiir eine sozialraumorientierte Eingliederungshilfe in Berlin® beschlossen, die das

Fachkonzept Sozialraumorientierung auf den Bereich der EGH {ibertragen. Dabei fallt

114 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung der Stadt Berlin. 2009. Handbuch der Sozialraumorientierung,
S.11.

!15 Planungsraumbezogenes Informationssystem fiir Monitoring und Analyse (PRISMA):
https://www.stadtentwicklung.berlin.de/soziale_stadt/sozialraumorientierung/de/prisma.shtml.

116 Eyropidischer Sozialfonds. Arbeitsmarktbezogenes Forderinstrument der Européischen Union.
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auf, dass u.a. eine agile Entwicklung von Projekten in den Sozialriumen angestrebt

wird!"”.
Ulm (121.000 EW)

Noch frither war die Grof3stadt Ulm in Baden-Wiirttemberg unter Begleitung von Prof.
Hinte mit dem Implementierungsprozess gestartet. Bereits 2003 erfolgt im Stadtrat der
Beschluss zur Umsetzung des Fachkonzepts Sozialraumorientierung im Bereich der Ju-
gendhilfe. 2013 erfolgte dann die Fusion von Jugend- und Sozialamt und zugleich eine
sozialriumliche Aufteilung in 5 Regionalhduser vor Ort. Dies entspricht einer durch-
schnittlichen Zustindigkeit von 24.200 EW. Diese Standorte wurden verbunden mit ei-
nem niedrigschwelligen Angebot, in der Regel einem ,,Quartierstreff* oder einer anderen

Einrichtung mit Beteiligung der Quartierssozialarbeit.

Sozialraumorientierung
Prozess UIm

1997 ... 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Abbildung 20: Implementierung der Sozialraumorientierung in der Stadt Ulm!!8

Die Stadt Ulm postuliert dabei das Ziel, dass die Kosten im Sozial- und Jugendhilfebe-
reich weniger stark ansteigen und stellt diesen Anspruch in einem Imagefilm'”® sowie

einem Flyer'? zur Sozialraumorientierung der Stadt Ulm dar."!

Im Jahr 2020 wurde der Sozialraumansatz dann auch im Bereich der Eingliederungshilfe
implementiert (s. Abb. 21).

In Ulm haben sich aus der Einfiihrungsphase drei Funktionsstellen entwickelt, die auf

verschiedenen Ebenen fiir die Nutzung der Sozialraumkenntnisse sorgen:

7 Beschluss Nr. 01/1/2021 des Berliner Teilhabebeirats vom 30.04.2021.

118 Wettels, Manuela & Kriimer, Andreas. Prisentation ,,Sozialraumorientierung in der Eingliederungshilfe
— ein Prozessbericht™ anldsslich des Kongress Sozialraumorientierung Ulm am 22.10.2020. Ulm, S.3.

119 Imagefilm auf Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=P7EWmiP4U-0.

120 Fundstelle der Flyers: https://www.ulm.de/rathaus/ortsteile-und-sozialriume/sozialriume/was-sind-so-
zialrdume.

121 Tm Rahmen des Fachtag Schnittstelle Kinderschutz des Institut Liittringhaus, 25.-26.08.2022 in Berlin
wurde seitens der Amtsleitung aus Ulm dieser Riickgang bestétigt. Ulm sei demnach im Vergleich im
unteren Bereich der Ausgaben fiir Jugendhilfe.
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¢ Quartierssozialarbeit direkt in Quartieren mit besonderem sozialen Bedarfen

e Ressourcenmanagement unterstiitzt die Fallarbeit in allen Sozialrdumen durch
die Kenntnisse iiber ehrenamtliche und semi-professionelle
Unterstiitzungssysteme. Diese Systeme werden durch diese auch gefordert und
neue Angebote werden initiiert.

o Stadtteilkoordinatoren sorgen fiir die Verkniipfung mit der Stadtentwicklung
und Sozialplanung. AuBlerdem fOrdern sie Vernetzungsstrukturen der
Einrichtungen, Vereine und Institutionen und fordern die Partizipation der
Zivilgesellschaft.

Miinchen (1,472 Millionen EW):

Die Stadt Miinchen hat im Rahmen einer gro3 angelegten Sozial-Verwaltungsreform
1997 die sog. Sozialbiirgerhduser eingefiihrt (s. Abb. 22). In Kombination von Jugend-
und Sozialamt sowie dem Jobcenter sind dieser in 12 Standorten {iber das gesamte Stadt-
gebiet verteilt und damit vergleichbar mit Frankfurt fiir jeweils 125.000 Biirger:innen zu-
standig.

Im Konzept der Sozialbiirgerhduser (SBH) befindet sich die Sozialraumorientierung unter
den Kernelementen sowie den Grundsitzen der Hauser mehrfach aufgefiihrt. Unter Leit-
linien werden u.a. ,,Ganzheitliche Hilfeangebote durch interdisziplindre Organisation und

Arbeitsweise* beschrieben.

Ebenfalls verfiigt die Stadt Miinchen iiber eine lange Erfahrung im Bereich der Gemein-
wesenorientierung, die 2005 evaluiert wurde'??. Im gleichen Jahr kam es zur vielbeachte-
ten Fachtagung der Hochschule Miinchen, dem Stadtjugendamt Miinchen und dem Deut-
schen Jugendinstitut ,,Sozialraumorientierung in der Miinchner Kinder- und Jugendhilfe
— Bilanzierung, Qualititen, Perspektiven®, die Bestandteil des Fahrplans zur Einfiihrung
des Fachkonzept der Sozialraumorientierung nach Wolfgang Hinte in den Sozialen Dien-

sten der Stadt Miinchen war. Bereits im Jahr 2008 war dieser Umbau abgeschlossen.

In diesen Sozialregionen gibt es nun einerseits Sozialbiirgerhduser als Kontaktstellen 6f-
fentlicher Sozialleistungstrager (Jugendémter, Jobcenter etc.) und andererseits jeweils
zwel bis drei freie Trager, welche seitens des Jugendamtes mit der Erbringung der AEH'>

beauftragt sind.

122 K18c¢k, Tilo. 2005. Entwicklungen und Perspektiven der Gemeinwesenarbeit in Miinchen. Untersuchung
im Auftrag der Stadt Miinchen durch die Fachhochschule Miinchen.

123 AEH = ambulante erzieherische Hilfen.
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i * Kinderbetreuung
ingangszone * Schuldnerberatung
(Antragstellung) * Psychosoziale Betreuung
* Suchtberatung
* Freiwillige kommunale
Markt & Integration . JL S:;i:;ﬁﬁfne (SGB Vi)
(Beratung und Vermittiung) * Fachstelle zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit (FAST)
* Unterhaltsvorschuss
Leistungssachbearbeitung * Bildung und Teilhabe
(Sicherung des Lebensunterhalts) . R?ntefErwerbsunfahxgken/und
Hilfe zur Pflege (SGB XII)

Abbildung 21: Struktur der Sozialbiirgerhduser der Stadt Miinchen'?*

Ende 2021 kam ein weiteres Beratungs- und Integrationskonzept mit dem Namen ,,Un-
terstiitzung im Sozialraum® (kurz ,,UnS*) hinzu. Das Angebot des Sozialreferats richtet
sich an Haushalte im geférderten Wohnungsbau und will das soziale Miteinander und die
Integration in Nachbarschaft und Stadtgesellschaft fordern. Es soll vor allem dort anset-
zen, wo es keine strukturellen Angebote wie Nachbarschaftstreffs gibt. Dort sollen mobile

,UnS-Teams* niederschwellige Hilfe und Unterstiitzung im Wohnumfeld anbieten.
Jobcenter

Auch in der Arbeitsverwaltung ist die Diskussion um mehr Sozialraumorientierung an-
gekommen. Ausgangspunkt ist hierbei der niedrige Erreichungsgrad insbesondere junger
Menschen. In vielen GroBstidten sind die Jobcenter bereits in Einrichtungen vor Ort auf
Stadtteilebene aufgegliedert, ob wie in Miinchen gemeinsam unter einem Dach mit Ju-
gend- und Sozialamt im Sozialbiirgerhaus oder wie in Frankfurt in 5 Standorten iiber die
Stadt verteilt. Noch einmal verstédrkt durch die Corona-Pandemie hat sich die Diskussion
intensiviert, starker aufsuchend tétig zu werden. An verschiedenen Orten werden neue
Formate zum Kontakt mit den Zielgruppen entwickelt. Im Jobcenter Gelnhausen in Hes-
sen testet man beispielsweise ,,Walk and talk“-Formate im Rahmen von Auflen-Dienst-

gingen an besonderen Treffpunkten in den Quartieren.'?

124 Abbildung aus Twitter-Account des Jobcenter Miinchen, Interdisziplindre Zusammenarbeit im SBH Ar-
beit (Jobcenter) und im SBH Soziales: https://twitter.com/JobcenterM/sta-
tus/1310444254364393472/photo/1.

125 Beispiel eines Walk&Talk-Projekts im Jobcenter Main-Kinzig-Kreis: https://www.kca-mkk.de/walk-
and-talk-entspannte-beratung-bei-spaziergaengen/.
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Der Deutsche Verein hat sich dem Thema intensiv gewidmet und 2021 ,,Empfehlungen
zur Prdsenz von Jobcentern in Sozialrdumen® beschlossen'?. Darin wird angeraten,
Réaumlichkeiten von freien Tragern vor Ort in den Quartieren fiir Beratungsangebote zu
nutzen bis hin zu Beratungsbussen. Ebenso wird eine Stiarkung der Netzwerkarbeit mit
den Akteuren in den Stadtteilen empfohlen. Es bleibt abzuwarten, was sich hieraus noch
entwickeln wird und auch entwickeln kann angesichts der hohen Arbeitsbelastung in den
Jobcentern. Ohne eigens geschaffene Stellen zur Sozialraumkoordinierung diirfte es auch

hier schwierig werden mit einer nachhaltigen Implementierung.

4.6 Die aktuelle Definition der Sozialraumorientierung im
Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt

Im Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt wurde im Gegensatz zu anderen Kommu-
nen explizit kein Ziel zur Mitteleinsparung durch die Amtsleitung vorgegeben. Auch so-
zialrdumliche Budgets fiir freie Tréiger sind nicht vorgesehen. Vielmehr geht es hier um
die stirkere Verankerung von priaventiven Hilfen, die (teure) EingriffsmaBBnahmen ver-
hindern. Das Image der Eingriffsbehdrde soll durch eine stérkere Betonung von Beratung
und der aktiven Forderung von priventiven Projekten verdndert werden. Die Netzwerke
sollen offensiv genutzt werden und damit das SRH als aktiver Part im Stadtteil erlebbar

werden.

Die Diskussion um die Ausdifferenzierung der SRO im JSA wird gespeist durch die Ent-
wicklung der ,,Sozialkonzeption*“'?’, die in einigen Passagen die Bedeutung der Sozial-
raumorientierung hervorhebt, ohne sie im Detail zu beschreiben. Die SRO wird als Ar-
beitsprinzip verstanden und mit den Begriffen Pravention, Partizipation und Empower-
ment verbunden. Auf die Vorgabe einer detaillierten Umsetzungsstrategie wird bewusst
verzichtet, da das Handlungskonzept fiir die jeweiligen sozialen Lebensrdume individuell
und fiir die Strukturen in den einzelnen SRH's passend erarbeitet werden muss'?. Dies
deckt sich auch mit der eigenen Definition von Hinte: ,,das hier vertretene Fachkonzept
Sozialraumorientierung kann man nicht ,,umsetzen*, aber man kann es als konzeptionelle

Leitlinie fiir professionelles Handeln nutzen.*!?

Zwar sind die Strukturen der SRH's prinzipiell einheitlich. Aber es unterscheiden sich

die sozialen Bedingungen in den Stadtteilen doch ganz erheblich und auch die GréB3e der

126 Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge €.V.. 2021. Empfehlungen des Deutschen Vereins
zur Prisenz von Jobcentern in Sozialriumen. Berlin. Online verfiigbar: https://www.deutscher-ver-
ein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2021/dv-16-20_jobcenter-in-sozialraeumen.pdf.

127 Sozialkonzeption des Jugend- und Sozialamt. Zukunft des JSA Frankfurt. Stand 30.08.2022.
128 Ebenda, Kapitel 8.2, S. 29.
129 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 18.
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Sozialrathausbezirke. Je nach Zuschnitt variiert die Anzahl an Netzwerken (z.B. Ortsbei-
rate). Beziiglich der Leitungsstruktur wird dies zwar in gewisser Weise abgebildet, da es
bei groBBen Hiusern auch eine dritte stellvertretende Leitung gibt und auch Assistenzen
der Hausleitung vorhanden sind. In der Praxis sind diese Ressourcen aber durch andere
Mehrbedarfe bereits stark belastet.

Die Begrifflichkeit der SRO wird an vielen Stellen der internen und externen Kommuni-
kation immer wieder eingebracht, sowohl auf Amtsebene, wie auch auf Ebene des Dezer-
nats. Inzwischen hat auch das Stadtschulamt, Dezernat XI - Bildung, Immobilien und
Neues Bauen, das Thema Sozialraumorientierung aufgenommen und arbeitet ebenfalls
an einer Definition im Rahmen der Bildungsregionen. Die Bildungskoordinatoren suchen

diesbeziiglich auch den Austausch und die Kooperation mit den Sozialrathdusern.

Die Amtsleitung hat mit Pilot-Rathdusern vereinbart (neben Bockenheim inzwischen
auch Ost und Gallus), dass in den sehr unterschiedlichen Sozialrathaus-Bezirken pas-
sende Ausgestaltungen des Konzepts der Sozialraumorientierung entwickelt und pilotar-
tig umgesetzt werden. Dies erscheint auch insofern sinnvoll, weil die Instrumente an die
sozialen Bedingungen in den einzelnen Quartieren sowie der Akteurslandschaft angepasst
werden miissen. Gerade der Anspruch der Partizipation kann je nach sozialer Struktur im
Stadtteil sehr unterschiedlich aussehen, um effektiv zu sein.

Die Sozialkonzeption des JSA gibt in diesem Zusammenhang die folgenden Ziele vor':

e Armut und die Folgen von Armut reduzieren

e Das forderliche Aufwachsen von jungen Menschen sicherstellen

e Chancengerechtigkeit verbessern - Nachteilsausgleiche schaffen

e Sozialen Zusammenhalt stiarken

e Sicherung der Teilhabe stirken

e Ressourcen stirken - Lebenszufriedenheit erhalten (Capability Approach)

e Schutzbediirfnisse von gefahrdeten Minderjéhrigen und Erwachsenen sichern
e Inklusives Gemeinwesen fordern

e Vernetzung fordern und sichern

Weiterhin finden sich die Anspriiche auf eine adressatenorientierte Kommunikation so-
wie Niedrigschwelligkeit wieder: ,,Um unsere Ziele zu erreichen, miissen wir nied-
rigschwellig und barrierefrei fiir alle Menschen erreichbar sein und auch in verstandlicher

Sprache unser Vorgehen und die Angebote darstellen®.!!

130 Sozialkonzeption, Kapitel 7, S. 19.
131 Sozialkonzeption, Kapitel 7, S. 19.
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4.7 Sozialraumorientierung im SRH Bockenheim

In einer ersten Phase der Projektumsetzung (s. Abb. 23) ging es im SRH Bockenheim
2020/21 zunédchst um die Entwicklung der Projektstruktur (s. Abb. 6) mit der damit Ver-
bundenen Rollenkldrung und Definition von Sozialraumorientierung. Auftakt fiir diesen
Prozess war eine Konferenz im September 2020 unter Beteiligung von Prof. Dr. Thole
der Universitdt Kassel'®2.
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Abbildung 22: Projektumsetzung Sozialraumorientierung im SRH Bockenheim!?

Wichtig war im weiteren Prozess die Auseinandersetzung iiber das notwendige Verstdnd-
nis von Projekt- und Changemanagement sowohl im SRH selbst, wie auch im Zusam-
menspiel mit der zentralen Verwaltung und dort vor allem mit den Bereichen des Jugend-
amtes sowie der Abteilung Planung und Entwicklung, die fiir die Jugend- und Sozialpla-
nung sowie die Quartiersmanagements zusténdig ist. Die Zentraleinheiten bestanden an-
fangs auf ihre steuernde Funktion und bevorzugten ein eher klassisches Projektmanage-
ment mit ausfiihrlichen Planungs- und Konzeptphasen, das von Beginn an den Abgleich
aller Organisationeinheiten sucht. Es bestand vor allem die Sorge, dass im Zusammen-
spiel mit den freien Triagern vor Ort Anspriiche geweckt wiirden, die einerseits nicht er-
fiillt werden konnten und andererseits der Kooperation in anderen Stadtteilen schadet.
SchlieBlich arbeiten die Trager oftmals stadtteiliibergreifend, so dass es bei exklusiven,
projektorientierten Forderungen in einem Quartier tatsidchlich zu Irritationen kommen
konnte.

132 Universitit Kassel Lehrstuhl fiir Erzichungswissenschaft mit dem Schwerpunkt Soziale Arbeit und au-

Berschulische Bildung.
133 Eigene Darstellung.
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Das SRH ging von Beginn an eher umsetzungsbezogen vor und wollte ein agiles Projekt-
management anwenden, das stirker auf eine experimentelle Durchfiihrung abzielt. Die
Amtsleitung hat 2021 schlieBlich die Entscheidung getroffen, dass das SRH im Sinne
eines ,,Labors* vor Ort eine weitgehend unabhéngige Projektumsetzung betreiben soll
und die zentralen Abteilungen beratend hinzugezogen werden sollen. Alle wichtigen Ent-
scheidungen sollen ungefiltert in die Lenkungsgruppe eingespeist werden, in der die AL

malgeblich vertreten ist.

Zu Beginn des Projekts wurden auch die Pilotquartiere im SRB Bockenheim festgelegt
sowie die Sozialraum-Aufteilung im KJS verbunden mit der Teamteilung definiert. Als
Pilotbezirk fiir eine intensivierte Einfiihrung der SRO wurde der Stadtteil Praunheim'3*
aufgrund der Fallzahlen aus dem Bereich Jugendhilfe bestimmt. Ein weiterer Grund war
das Vorhandensein eines Quartiersmanagements als Kooperationspartner vor Ort. Als
zweiter Schwerpunkt wurde die Kuhwaldsiedlung herausgearbeitet, die zu einem spéte-
ren Zeitpunkt (2023) stirker in den Blick genommen werden soll'®.

Nachdem das SRH Bockenheim mit seinem Sozialraumprojekt Ende 2021 in das Bun-
desprogramm ,,Zukunftswerkstatt Kommunen'** aufgenommen wurde, beschleunigte
sich die Herangehensweise im Sinne eines agilen Projektmanagements, da auch in diesem
4-jahrigen Projekt ein umsetzungsbezogenes und liberwiegend experimentelles Projekt-
management gefordert ist. Verschiedene Meilensteine miissen in bestimmten Zeitkorri-
doren abgearbeitet werden, wie z.B. die Erstellung des Kommunalprofil durch den exter-
nen Dienstleister GEWOS'Y, das Grundlage des Werkstattplanes'® ist.

Das Kommunalprofil wurde ein wichtiger Briickenschlag zu einer sozialrdumlichen So-
zialplanung, wie sie seitens der Amtsleitung bereits als Zielvorstellung formuliert
wurde'®. Das Profil bildet nicht nur wichtige Sozialdaten ab und stellt sie in den Vergleich
mit den Entwicklungen der Gesamtstadt. Es wird auch eine SWOT-Analyse dargestellt,
die sich aus Interviews u.a. der beiden Quartiersmanagements speist und damit viel Orts-

kenntnis aus den Stadtteilen mit besonderem Forderbedarf einspeist.'#

Die Amtsleitung hat zur Forderung des Arbeitskontaktes hinsichtlich einer sozialraum-
orientierte Sozialplanung eine zusétzliche Steuerungsgruppe zum ZWK-Projekt einge-

richtet, in der die relevanten Entwicklungen regelméfig gemeinsam betrachtet werden.

134 Siehe Karte der Sozialrathaus-Bezirke im Anhang C.1.
135 Ebenda.

136 Zukunftswerkstatt Kommunen — attraktiv im Wandel (ZWK). Modellprojekt des Bundes von 40 Ver-
gleichskommunen: www.zukunftswerkstatt-kommunen.de.

137 Institut fiir Stadt-, Regional- und Wohnforschung GmbH (GEWOS), Hamburg.

138 Der Werkstattplan ist der Projektfahrplan fiir das Gesamtprojekt bis Ende 2014. Hierin wurden 7 Hand-

lungfelder definiert, die allesamt Bezug zu sozialraumorientierten Problemstellungen haben, wie z.B.
Ehrenamtsférderung, Partizipation und Migration.

139 Sozialkonzeption, Kapitel 8.4, S. 31.
140 SWOT-Analyse siche Anhang C.2.
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Somit flieBen Erfahrungen aus der Projektarbeit vor Ort direkt in die Vorhaben der zen-
tralen Abteilung Planung und Entwicklung ein. Umgekehrt konnen die Mittel aus der
ZWK-Forderung zur Umsetzung von neuen Handlungsansitzen der Sozialplanung ge-

nutzt werden, z.B. im Bereich der Netzwerkkarten oder der Partizipation.

Das ZWK-Projekt wurde so strukturiert, dass es in 7 Handlungsfeldern die Implementie-
rung der Sozialraumorientierung unterstiitzt und die Aktivititen auf Stadtteilebene gefor-
dert werden. Dies betrifft insbesondere die Starkung von bestehenden Netzwerken, den
Aufbau neuer Vernetzungsstrukturen (z.B. im Bereich Schule, Kita und Unterkiinfte) so-

wie die Begleitung von ortlichen Initiativgruppen.

Obwohl das SRH Bockenheim unter der besonderen Belastung leidet, dass hier mehr als
ein Drittel aller Gefliichteten der Stadt Frankfurt in einer Vielzahl von Unterkiinften un-
tergebracht sind, darunter auch die grofSten Einrichtungen mit jeweils iiber 500 Personen,
konnten die bisherigen Umsetzungsschritte ohne nennenswerte Steigerung des Personals
geleistet werden. Lediglich eine 10-Stunden-Aufstockung der Assistenzstellen im Be-
reich KJS (ASD) wurde umgesetzt sowie ein zusétzlicher Topf zur Projektforderung von
5.000 €. Eine Projektstelle im Sinne einer Sozialraumkoordination kann voraussichtlich
erst Ende 2022 besetzt werden, also 2 Jahre nach Projektstart (s. Abb. 23).

Das Projekt der Sozialraumorientierung wird sich auch weiterhin im Spannungsfeld zwi-
schen Dezentralisierung und Kostendruck bewegen miissen. Zusitzliche Stellenanteile
auf Sachbearbeiter:innen-Ebene im KJS konnten bislang nicht durchgesetzt werden. Da-
mit muss der erhdhte Anteil an fallunspezifischen Tétigkeiten liber besonderes Engage-
ment einzelner Mitarbeiter:innen erbracht werden. Lediglich die durch die sozialrdumli-
che Teamteilung zusdtzlich entstehende Leitungsstruktur konnte fiir die SRO genutzt

werden.

Hier spielt die Frage des Fiihrungsstils eine besondere Rolle. Es wurden neue Akzente im
Rahmen des ,,Positive Leadership* gesetzt. Ziele der Sozialraumorientierung wurden zur
Identifikation mit den Zielen der Leistungen des Sozialrathauses verbunden und im Rah-

men der Wirkungsorientierung auch konkret benannt.

Die ziigige Ausweitung des Sozialraumprojekts iiber die Jugendhilfe hinaus auf alle
Teams des SRH Bockenheim, was insbesondere durch das Projekt ZWK mit seinem ge-
nerationeniibergreifenden Anspruch erleichtert wurde, sorgte fiir eine gemeinsame Be-
trachtung des Prozesses durch alle Fithrungskréfte in den Leitungsgremien des Hauses

sowie in der Projekt-Steuerungsgruppe.

Dabei wurde es notwendig, das theoretische Konstrukt der SRO moglichst plastisch dar-
zustellen. Dies erfolgte einerseits durch eine Bildsprache, die sich durch alle Préasentatio-
nen zieht. Hierzu werden z.B. Fotos und Zeitungsberichte von Infostinden und Arbeits-

kreisen genutzt. Dadurch wird immer wieder das WIR-Gefiihl angesprochen.
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Ein weiterer Baustein zur Konkretisierung war die Zuordnung der Einzelschritte zu einem
konzeptionellen Ganzen. Dabei wurde das PROXI-Modell'#! als Management-Kreislauf
gewihlt, das insbesondere fiir soziale Projekte erarbeitet wurde. Das Modell ermdoglicht
die Einteilung von Projektschritten in die vier Bereiche: Herausforderungen, Erprobung,
Uberpriifung und Entwicklung. Diesem Kreismodell wurden dann im Rahmen dieser Ma-
sterarbeit die einzelnen Umsetzungsschritte farblich zugeordnet (s. Abb. 24) und schlieB3-

lich im Leitungskreis des SRH Bockenheim vorgestellt und final diskutiert.

Diese Darstellung trug dazu bei, dass der Gesamtzusammenhang der verschiedenen Um-
setzungsschritte erkannt werden kann und eine Vergewisserung eingetreten ist, dass alle

experimentellen Ansdtze grundsitzlich in einer planvollen Richtung verlaufen.

4l Werner, Karin & Hess, Jeannine. 2015. PROXI — ein Modell zur dialogischen Praxis- und Wissensent-
wicklung. Ziirich: Ziiricher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften ZHAW Soziale Arbeit.
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Abbildung 23: Prozess der Implementierung der Sozialraumorientierung im SRH Bockenheim'#

142 Eigene Darstellung.



Interpretation der Leitungskrifte-Interviews 57

5 Interpretation der Leitungskrafte-Interviews

Zur Bewertung die Entwicklung des Jugend- und Sozialamtes und der Ableitung von
Handlungsempfehlungen im Sinne der Weiterentwicklung der Sozialrathduser zu stirker
sozialrdumlich arbeitenden Organisationseinheiten, wurden zwei Leiter von Sozialrat-
hiusern interviewt. Zum einen Hartmut Streichert, der vor 2 Jahren pensionierte Leiter
des SRH Bockenheim, 67 Jahre, Sozialpddagoge und langjdhriger Leiter des AK KJS'#,
als Sozialpddagoge aus dem Sozialdienst stammend. Sowie Andreas Koch, Leiter des
grofBten SRH Ost, der sein Amt im Januar 2021 angetreten hat, aus dem Wirtschaftsdienst
kommt und ein Studium des Verwaltungsmanagements absolviert hat. Genau wie das
SRH Bockenheim hat auch das SRH Ost 2020 den Auftrag der Amtsleitung erhalten, die
Implementierung der Sozialraumorientierung als zweites Pilotrathaus umzusetzen. Herr
Koch leitet den AK SHW!'#,

5.1 Bewertung der Reformprozesse
Beide Leitungskrifte bedauern den Riickzug aus den Sozialrdumen durch

e Fusion der Sozialrathduser und damit VergroBBerung der Zustdandigkeit und Haus-
groflen;

e Einstellung von eigenen Angeboten in den Stadtteilen (Beratungswohnungen,
BuV’s);

e Abschaffung der multiprofessionellen Teams;

e Zentralisierung von Diensten mit starken Sozialraumbezug (Obdachlosigkeit)
oder Handlungsfeldern, die eine positive Bezugsmoglichkeit fiir die SRH's be-

deuten wiirden (Pflegekinder, Vormiinder, Beistandschaften).

,,Der AuBlendienst wurde stark reduziert, es blieb nur der Ehrenamtliche Dienst, der vor Ort wirkt,
der aber auch iiberwiegend nur zur Sammlung von Antragsunterlagen genutzt wird.“*> | Heute
sind wir nur noch Zaungast bei Ortsbeirdten und Stadtteil-AK's, wenn iiberhaupt noch jemand

von uns teilnimmt. 146

Im Bereich Soziales sehen beide Fiihrungskrifte die Zukunftsthemen Inklusion und De-
mografie bzw. Altenhilfe nicht stark genug verortet und sehen Handlungsbedarf insbe-
sondere fiir die lokalen Strukturen der SRH's:

143 Arbeitskreis Kinder- und Jugendhilfe Sozialdienst (AK KJS) ist eine monatlich tagende Arbeitsgruppe,
bestehend aus den Teamleitungen der KJS-Teams der SRH's unter paritdtischer Leitung einer SRH-
Leitung (aktuell vakant) sowie der Fachbereichsleitung Jugend. Weitere Beschéftigte der Grundsatzab-
teilung nehmen regelmaBig teil. Bearbeitet werden hausiibergreifende Themenstellungen zur Sicherung
der Arbeitsqualitét in den Organisationseinheiten.

144 Arbeitskreis Soziale Hilfen Wirtschaftsdienst (AK SHW) ist strukturiert wie der AK KJS (FuBnote 140)
und verfolgt die gleichen Ziele.

145 Interview Koch, Frage 1, Zeile 18-20, s. Anhang A.1.
146 Interview Koch, Frage 1, Zeile 43-44, s. Anhang A.1.
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»Inklusion verlangt eindeutig den dezentralen Blick auf das Quartier, das direkte Wohnumfeld.
Hier muss zukiinftig auf jeden Fall stéirker hingeschaut werden in den SRH's, insbesondere im
Bereich SHS.“147

,»@ut aufgestellt sind wir hier sicher nicht. Wir sind eher im Blindflug unterwegs. Als Impulsgeber
sind wir viel zu wenig engagiert. Wir nutzen unseren Einfluss im Grunde nicht. Es gibt in diesem
Bereich auch kein wirklich aussagekriftiges Controlling. Frither hatten wir mal die Beratungs-
und Forderstellen (BuF-Stellen) bei freien Triagern, mit denen wir eng zusammengearbeitet hat-

ten. Dadurch hatten wir auch mehr Kenntnis vom Geschehen vor Ort.*148

Als wichtiger Wendepunkt wird die Einfiihrung der Jobcenter 2005 gesehen, die eine
Anderung der Haltung bei den  Mitarbeiter:innen nach sich  zog:
,Heute besteht mehr Angst ,,zu grof3ziigig zu sein* oder den Missbrauch von Leistungen zu for-
dern. Man unterstellt oftmals eine missbrauchs-Haltung beim Klienten. Das ist die negative
Grundhaltung, die sich durch die Harzt-Gesetze in den Kopfen der MA manifestiert hat.*!#°

,Durch die Uberleitung der arbeitsfiahigen Sozialhilfeempfinger an die Jobcenter erfolgte der
grofBite Einschnitt in die Struktur der Sozialrathduser. Multi-Prof-Teams machten dann immer we-
niger Sinn, weil man kein gemeinsames Klientel mehr hatte zwischen Sozial- und Wirtschafts-
dienst, die meisten waren ja in der Zusténdigkeit der Jobcenter. Das fiihrte schlieBlich zur Tren-
nung von Sozial- und Wirtschaftsdiensten.“!>°

Durch die Bildung der Jobcenter waren Zielgruppen von einem Tag auf dem anderen
nicht mehr im SRH vertreten. Weiterhin trat eine geteilte Zustidndigkeit fiir Familien ein,
die teilweise durch den Jobcenter und zugleich durch das SRH bedient wurden. Ein deut-
licher Riickschlag fiir den Anspruch ,,Hilfe aus einer Hand“. Es folgten verschiedene

Zentralisierungen von Aufgaben, die die SRH's weiter schwichten:

»Die Zentralisierung war nur kurzfristig gedacht. Am Ende hat es die Strukturen vor Ort sehr
geschwécht. So muss z.B. die Sozialplanung oder das Rathaus fiir Senioren viel starker mit den
SRH's verzahnt werden. Hier muss eine stirkere Service-Orientierung fiir die SRH's vor Ort
sichtbar werden. Die Theorie muss einfach mit Leben erfiillt werden!“!>!

»Auch die Zentralisierungen haben die SRH's in ihrem Zusténdigkeitsbereich stark beschnitten.
Zum Beispiel war das wichtige Thema der Obdachlosigkeit nicht mehr bei den SRH's, was ein
grof3er Nachteil ist und fiir die Menschen drauflen auch nicht nachvollziehbar. Gerade dieses Feld
hatte viel mit Sozialraum zu tun. Erneut wurde den SRH's eine wichtige Zielgruppe entzogen.
Zentralisiert wurden auch die Pflegekinderhilfe, die Vormiinder und Beistandschaften, alles Be-

reiche, die fiir die Menschen auch einen positiven Bezug haben kénnen. !>

47 Interview Streichert, Frage 15, Zeile 173-175, s. Anhang A 2.
148 Interview Koch, Frage 15, Zeile 190-193, s. Anhang A.1.

199 Interview Koch, Frage 9, Zeile 133-137, s. Anhang A.1.

150 Interview Streichert, Frage 2, Zeile 21-27, s. Anhang A.2.

5! Interview Koch, Frage 18, Zeile 227-232, s. Anhang A.1.

152 Interview Streichert, Frage 2, Zeile 32-38, s. Anhang A.2.
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Durch die Zentralisierungen énderten sich auch die Profile ganzer Teams. Aus dem ASD
wurde der KJS. Bisherige Aufgaben des ASD, wie z.B. die Uberpriifung von Anspriichen
der Sozialhilfe durch Hausbesuche entfielen:

,,Bis 2005 gab es noch den ASD, der vor Ort prasenter war und vor allem die Zuschiisse in der
Sozialhilfe in den Wohnungen tiberpriifte. Insofern hatten die Kolleg:innen damals eine positivere
Rolle, weil sie durch ihre Begutachtung z.B. eine neue Waschmaschine ermoglichten. !>

Zeitgleich wurden die Multiprofessionellen Teams durch Fachteams ersetzt, was beide

Interviewpartner bedauern und als deutlichen Riickschritt werten:

,Frither gab es durch die gemischten Teams viel mehr Kooperation iiber die Teamgrenzen hin-
weg. Das ist wirklich ein groBer Nachteil und die gesamte Stimmung und Arbeitsweise hat sich
in den Hausern dadurch auch geédndert. Jeder schaut nur noch auf seinen Bereich. Die Sozial- und
Wirtschaftsdienste schotten sich gegeneinander ab und entwickeln Partikularinteressen. Es ist
nicht einfach, diese Kommunikation wieder durch andere Aktivitdten zusammenzubringen bzw.

auszugleichen.“!%*

»Eigentlich gibt es in Frankfurt fiir praktisch jedes Thema einen Ansprechpartner, ein Projekt
oder Anlaufstelle. Aber es ist fiir den einzelnen Sachbearbeiter fast unmdoglich, hier den Uberblick
zu behalten. Zur Pflege dieser Netzwerkkenntnisse fehlt auch die Zeit. Daher ist z.B. die Zentra-
lisierung von Aufgaben fachlich naheliegend gewesen. Aber eben am Ende zum Nachteil der

sozialrdumlichen Orientierung.*!*®

Weiterhin wird kritisiert, dass die Kooperation mit den zentralen Fachabteilungen iiber
die Jahre immer mehr abgenommen hat. Genannt werden hier das Rathaus fiir Senioren
und vor allem die Abteilung Planung und Entwicklung, die die Sozialplanung betreibt:
,,Wir brauchen ganz klar mehr Einfluss. Ich erwarte von der Abteilung Planung und Entwicklung,
dass diese sich aktiv beim SRH meldet, wenn Fragen aus unseren Stadtteilen aktuell bearbeitet
werden (...). Wir werden beiderseitig sehr von einer engen bzw. gemeinsamen Planungsarbeit

profitieren und damit die Menschen in den Quartieren. !>

Ein wichtiger Zuschussbereich wanderte durch die Verdnderung der Dezernatszuschnitte
im Jahr an das Schulamt, was die SRH’s im wichtigen Bereich Schule deutlich schwéchte:
,Einerseits wurden die bedeutendsten Zuschussmittel seinerzeit an das Schulamt abgegeben. Fiir
die Schulen sind die SRH's jetzt einfach weniger von Bedeutung.“!>

Insbesondere Herr Streichert stellt fest, dass die Wichtigkeit von SRO durchaus gesehen
und auch immer wieder angesprochen wurde. Dennoch driangten sich andere Verwal-

tungs- oder Fachthemen vor:

153 Interview Streichert, Frage 2, Zeile 28-31, s. Anhang A.2.
154 Interview Streichert, Frage 4, Zeile 60-66, s. Anhang A.2.
155 Interview Streichert, Frage 5, Zeile 78-83, s. Anhang A.2.
156 Interview Koch, Frage 13, Zeile 149-157, s. Anhang A.1.
57 Interview Streichert, Frage 8, Zeile 102-103, s. Anhang A.2.
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,Ja, die Vorteile waren eigentlich bekannt. Auch das Thema Sozialraumorientierung wurde be-
reits seit Jahren als wichtig diskutiert. Man wollte es immer auch angehen, aber erst waren noch
wichtigere Dinge zu erledigen, so dass es immer aufgeschoben wurde.“!3

5.2 Definition des Sozialraum-Begriffs fiir das SRH

Beide Hausleitungen bewerten die Netzwerkarbeit auf Stadtteilebene als den zentralen

Wert fiir das SRH sowie fiir die Sozialplanung:

.50 konnen wir die Netzwerke als Frithwarnsysteme nutzen, um Entwicklungen in den Quartieren
rechtzeitig zu erkennen und wirksam gegensteuern zu konnen. Das ist die zentrale Rolle des SRH

im Sozialraum.“!*°

In diesem Zusammenhang wird auch die Projektarbeit hervorgehoben, um Bedarfen kon-

kret und auch experimentell zu begegnen:

,Gemeinsam Bedarfe betrachten, neue Ansétze entwickeln und z.B. im Rahmen von Projekten

ausprobieren. !0
Als weiterer Kern der SRO wird die Partizipation angesprochen:

,,Gerade vor dem Hintergrund der Sozialraumorientierung ist mir die Beteiligung der Klienten
sehr wichtig. Eine echte Partizipation kommt im Tagesbetrieb immer noch viel zu kurz. Dabei ist
nachweisbar, dass z.B. die Hilfen zur Erzichung umso besser wirken, je intensiver die Mallnahme

gemeinsam entwickelt wurde. Gerade was die langerfristige Wirkung betrifft. ¢!

5.3 Vorschlage zur Zukunftssicherung der
Verwaltungsstrukturen

Ein Zuriick in kleinrdumige SRH-Strukturen wird es aufgrund fehlender Ressourcen auf
Dauer nicht geben, da sind sich beide Hausleitungen einig. Synergien werden jedoch in
einer verstirkten Zusammenarbeit zwischen SRH's und den zentralen Abteilungen gese-

hen:

,Natlirlich wéren kleinere Strukturen viel besser, aber das ist eine Utopie. Die Kombination von
Jugend- und Sozialamt hat viele Vorteile. Die sollten wir starker nutzen. Die Rathduser sollten
Ihrer Rolle als ,,Player vor Ort* stirker nachkommen, nicht einfach nur verwalten und laufen
lassen sondern auch eine echte Interessenvertretung im Sinne der Menschen in den Quartieren
vor Ort.“162

158 Interview Streichert, Frage 5, Zeile 70-73, s. Anhang A.2.

159 Interview Koch, Frage 6, Zeile 91-94, s. Anhang A.1.

160 Interview Streichert, Frage 6, Zeile 88/89, s. Anhang A.2.

16! Interview Streichert, Frage 17, Zeile 217-221, s. Anhang A 2.
162 Interview Koch, Frage 18, Zeile 223-227, s. Anhang A.1.
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,Auch im zentralen Bereich konnte man sich durch die starkere Beteiligung der SRH's Ressour-
cen sparen. In der Abteilung Planung und Entwicklung macht man sich viel Arbeit in sozialpla-
nerischer Hinsicht. Man konnte auch die Hauser vor Ort abfragen und hitte jede Menge Input
hinsichtlich Bedarfen und Entwicklungen in den Stadtteilen. Das wird praktisch nicht genutzt.
Dazu gehoren agile Arbeitsweisen, was zugegeben auch viele Teamleitungen nicht draufha-

ben €163

Beide Leitungskrifte mochten das SRH wieder stiarker wahrnehmbar machen als aktiven
Akteur vor Ort in den Stadtteilen:

,,Die Foren Alterwerden miissen nach der Pandemie wieder aufgenommen werden. Ebenso die
Teilnahme an Stadtteilfesten. Hier hatte man schon lange keine Lust mehr, hatte den Sinn darin
nicht erkannt. Da miissen wir aber wieder hin. In den StAK’s waren wir mal die tragende Saule.
Dieses Beteiligungssystem muss unbedingt erhalten bleiben, die SRH’s miissen das als Ohr im

Stadtteil unbedingt engagiert nutzen. !¢

Als eine wichtige Ressource wird das Ehrenamt angesprochen, das zu wenig genutzt wird,
weil auch dies im Laufe der Jahre im Rahmen der Professionalisierung immer mehr aus
dem Blick geraten sei. Selbst dem ,,eigenen‘ Ehrenamtlichen Dienst wére nicht viel zu-

getraut worden und er wurde auch nicht durch die SRH’s selbst entwickelt:

,Die Aufgabenfelder, die Sozialgesetze wurden zunehmend komplexer, die Verantwortung

spielte eine grofere Rolle. Das Ehrenamt wurde durch die Entwicklungen praktisch entwertet. !

,Man darf auch kein Problem haben, wenn sich ein Ehrenamtlicher nicht an die Tagesordnung

hélt, damit muss man umgehen koénnen. Das klappt nur mit Freude am Menschen. 1%

Um die sozialraumliche Arbeit wirkungsvoll umsetzen zu konnen und den Wert auch fiir
planerische Prozesse ableiten zu konnen, wird von beiden Interviewpartnern die notige
Zusammenarbeit mit zentralen Abteilungen des Amtes gesehen. Die rdumliche Entfer-
nung hat hier auch zu einer strukturellen und inhaltlichen Ferne gefiihrt, die es abzubauen

gelte:

,,Ein weiterer Punkt ist, dass es in der 51.1 an verpflichtenden Schleifen fehlt, die die bei der
Erstellung von Konzepten und Arbeitsprozessen die SRH's wirklich beteiligt. In der Regel wur-
den diese nur vor vollendete Tatsachen gestellt. Eine echte Mitsprache, auch bei der Definition
von Bedarfen in den Stadtteilen, gibt es nicht. Auch daraus ergibt sich eine Schwéche der SRH-
Leitungen, die auch im Netzwerk gesehen wird. Das ist in der Arbeit mit den Akteuren vor Ort

entscheidend, weil wir dann eben nicht als starker Netzwerkpartner wahrgenommen werden.*“!¢?

Zum Beispiel wurde die Reform des Ehrenamtlichen Dienstes, der ja in allen SRH's lokal veran-

kert ist, ohne jede Einbezichung der Org.-Einheiten vorgenommen. Das Konzept wurde am Ende

163 Interview Koch, Frage 8, Zeile 112-118, s. Anhang A.1.

164 Interview Koch, Frage 4, Zeile 52-57, s. Anhang A.1.

165 Interview Koch, Frage 5, Zeile 72-75, s. Anhang A.1.

166 Interview Streichert, Frage 17, Zeile 207-210, s. Anhang A.2.
167 Interview Streichert, Frage 4, Zeile 49-56, s. Anhang A.2.



Interpretation der Leitungskrifte-Interviews 62

einfach nur priasentiert. Ein Einfluss in die Sozialplanung ist nur sehr begrenzt im Einzelfall mog-
lich, wenn man als HL penetrant am Ball bleibt. Hier miisste eine echte und friihzeitige Beteili-

gung eingefiihrt werden. '8

Als wichtig wird eine engere Kooperation mit den Quartiersmanagements genannt. Dabei

sei eine organisatorische Anbindung an das SRH nicht unbedingt notig.

,.Eigentlich wire die Anbindung kein Problem bzw. Hindernis. Es kommt auf die Kommunikation
an. Als Hausleitung bekomme ich vom Quartiersmanagement nichts mit, allenfalls der KJS ist
hier in lockerem Kontakt. Eine Routine mit dem QM wire aber jederzeit moglich. Das halte ich
auch fiir sinnvoller als die unzdhligen Protokolle zu bekommen. Man muss aber auch die Zeit
haben, die wichtigen Themen auch nachzuhalten. Aber das QM ist in jedem Fall ein ganz wich-

tiger Kontakt ins Quartier, das miissen wir unbedingt mehr nutzen.“!¢

Zugleich werden konkrete Hinweise gegeben, wie die notigen Ressourcen fiir diese Netz-

werkarbeit auf Teamebene erbracht werden konnten:

,,Man sollte aber auch sehen, wie man die Netzwerkarbeit auch fiir die MA attraktiver macht.
Denkbar wire ein finanzieller Zuschlag oder eine anderweitige Entlastung, z.B. in der Fallvertei-

lung.“17

,Ja, wenn wir die Aufgaben anders verteilen. Es ist ja moglich, die Sozialraumarbeit durch eine
Entlastung bei den Fallzahlen zu beriicksichtigen bis hin zur Freistellung. Ein groBeres Haus hat
es in diesem Punkt leichter.“!”!

,Denkbar wire eine Ausweitung des zentralisierten Kinderschutzes auch auf die Tageszeiten, da-
mit die MA vor Ort mehr Zeit fiir sozialrdumliche Arbeit haben.*!7?

5.4 Fuhrungsstile und Anforderungen an Leitung

Der Einstellungswandel der Mitarbeiter:innen wird grundsétzlich von beiden Fiihrungs-
kraften gesehen und damit verbunden die Herausforderung fiir Fiihrung. Herr Streichert
betont die steigende Bedeutung von ,,Soft-Skills* und das Erfordernis nach mehr Feinge-
fiihl und Umsicht verbunden mit Lob und Kritik, das die Mitarbeiter:innen stirker einfor-

dern wiirden.

,»Noch hohere Bedeutung wird auch das Thema Lob und Kritik bekommen. Auch diesbeziiglich
haben sich die MA gedndert. Hier wird mehr Feingefiihl und Umsicht gefordert.“!”?

Zugleich weist er auf bereits bestehende Motivations- und Fiihrungsinstrumente hin, die

stiarker genutzt werden sollten. Hier nennt er das Primiensystem, die Mitarbeiter:innen-

168 Interview Streichert, Frage 11, Zeile 135-140, s. Anhang A 2.
169 Interview Koch, Frage 13, Zeile 169-175, s. Anhang A.1.

170 Interview Streichert, Frage 17, Zeile 196-199, s. Anhang A 2.
17! Interview Koch, Frage 8, Zeile 110-112, s. Anhang A.1.

172 Interview Streichert, Frage 14, Zeile 164-166, s. Anhang A.2.
173 Interview Streichert, Frage 17, Zeile 199-201, s. Anhang A.2.
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Gesprache (MAVG) sowie die Fiihrungskrifteseminare innerhalb des reichhaltigen Fort-
bildungsprogramms der Stadt. Besonders betont er dabei das Fithrungskréfte-Coaching-
Angebot:

,Auch das Fiihrungskrifte-Coaching ist ein tolles Angebot. Mancher denkt, dass es eine Schwa-
che wire, wenn man das nutzt. Das ist aber eine falsche Einstellung. Mich hat das immer weiter-

gebracht und ich kann es nur empfehlen.*!74

Die aktive Flihrungskraft Koch formuliert den gewandelten Anspruch an Fithrung noch
ausfiihrlicher und deutlicher:

,,Patriarchale Strukturen sind absolut out. Wichtig ist eine positive Fehlerkultur. VerlaBlichkeit
und Vertrauen spielen eine grole Rolle. Man muss spiiren, dass die Fithrungspersonen Lust an
der Sache haben. Damit meine ich nicht den Anspruch ,,alle sollen Spal} haben®, das kann leicht

umschlagen.“!”>

,,und die Menschen miissen stiarker tiber den Tellerrand schauen. Das Arbeitsleben ist einfach
viel komplexer geworden und auch das Leben insgesamt. Vernetzte, fachiibergreifende und fle-
xible Herangehensweisen werden immer stirker gefragt sein, weil auch die Problemlagen kom-

plexer geworden sind.*!7

»Aber wir werden viel genauer die individuellen Stiarken der Mitarbeiter:innen herausfinden miis-

sen. Und wir miissen es ernst nehmen, die Dinge miissen wirklich gelebt werden.*!”’

Herr Streichert beschreibt seinen Fiihrungsstil als von Transparenz geprégt. Fiihren ist fiir
ihn vor allem Moderation, die immer wieder auf die Forderung der Zusammenarbeit ori-
entiert ist, was er aufgrund der heutigen (Fach-)Team-Struktur in den Sozialrathdusern
fiir besonders wichtig einschitzt:

LHmmer wieder die Zusammenarbeit zu fordern, Interessen gut zu moderieren, um Motivation
aufzubauen und Synergien zu erreichen. Sozusagen das ,,Aufknacken des Nebeneinanders der

Teams, das ist in der heutigen Struktur sehr wichtig.*!”

5.5 Zusammenfassung der Ergebnisse

In beiden Interviews werden sowohl der Wert sozialrdumlicher Arbeit sehr hoch einge-
schétzt als auch die zentralen Elemente des Fachkonzepts Sozialraumorientierung zutref-

fend und vergleichbar beschrieben.

174 Interview Streichert, Frage 17, Zeile 213-216, s. Anhang A.2.
175 Interview Koch, Frage 16, Zeile 200-203, s. Anhang A.1.
176 Interview Koch, Frage 17, Zeile 217-220, s. Anhang A.1.
177 Interview Koch, Frage 17, Zeile 212-214, s. Anhang A.1.
178 Interview Streichert, Frage 16, Zeile 182-185, s. Anhang A.2.
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Bei der Einfilhrung von mehr Sozialraumorientierung besteht insofern kein Erkenntnis-
problem. Als Hemmnisse gesehen werden jedoch Strukturprobleme verbunden mit Angst

und Sorge vor Uberlastung.

Was die Moglichkeiten zur praktischen Umsetzung betrifft, gehen die Einschédtzungen
auseinander. Wihrend Herr Streichert auf die Grenzen durch Uberlastung durch Biirokra-
tie auf allen Ebenen hinweist und die Ressourcenfrage (Frage Nr. 8) mit einem klaren
Nein beantwortet, beschreibt Herr Koch die Moglichkeiten zur Implementierung deutlich
positiver und sieht auch die Hausleitung in diesem Prozess in einer stirkeren Rolle und
einflussreichen Position. Er beantwortet die Ressourcenfrage mit einem Ja, verbunden
mit der Begriindung, dass dies eine Frage der Arbeitsverteilung sei. Dabei betont er den
Vorteil groBer Hiuser, wo es aufgrund des Stellenvolumens auf Fiihrungs- und Team-
ebene leichter fallen wiirde, Schwerpunkte in der Arbeitsverteilung anders zu organisie-

ren (z.B. EntlastungsmafBnahmen zu Gunsten von mehr Netzwerkarbeit in den Teams).

Beiden erscheint jedoch von zentraler Bedeutung, dass das Zusammenwirken mit der zen-
tralen Sozialplanung im Sinne eines sozialrdumlichen, gemeinsamen Planungsprozesses
deutlich optimiert wird. Ansonsten kann der Mehrwert der verstirkten Netzwerk- und
Projektarbeit in den Hausern vor Ort nicht eingebracht werden und z.B. sichtbar werdende
Bedarfe in den Stadtteilen nicht abschlieBend befriedigt werden. Am Ende wiirde dies die

Stellung der SRH’s im Sozialraum erneut schwéchen.

Beziiglich der Netzwerk-Wirkung der Sozialrathduser werden die Teilnahme an den Sit-
zungen von Ortsbeirat und Stadtteil-Arbeitskreisen betont. Daneben wird auch die ge-
zielte Forcierung der Projektarbeit angefiihrt. Die Bedeutung der Kooperation mit den
Quartiersmanagements wird ebenso bestitigt. In allen Feldern sei die Arbeit jedoch stark

vernachldssigt worden.

Herr Koch bewertet die Offentlichkeitsarbeit verbunden mit den digitalen Moglichkeiten
der Kommunikation deutlich wichtiger und sieht hier auch Handlungsbedarf fiir das JSA
insgesamt. Hier konnten im Idealfall auch Zeitressourcen frei werden, die fiir die sozial-

rdumliche Arbeit genutzt werden konnten.

Beide Interviews zeigten, dass sich die Fiihrungsstile in einem starken Wandel befinden
und dass der laufende Generationswechsel in Fiithrungspositionen Verunsicherung und
zugleich Chancen bringt. Fiir Herrn Koch ist klar, dass eine stirker sozialrdumlich orien-
tierte Arbeit der SRH's auch eine andere Fiihrungskultur erfordert. Er verweist hierbei
auf das Neue Fiihrungsverstindnis der Stadt Frankfurt, das seit 2017 eine neue Fiihrungs-
kultur beschreibt!”. Thm ist auch wichtig, dass die Verwaltung insgesamt agiler werden

muss und jede einzelne Fiihrungskraft die dafiir ndtige Aufgeschlossenheit, Flexibilitit

17 Das Neue Fiihrungsverstiindnis steht fiir einen Wechsel der Fiihrungskultur. Die Wertschétzung fiir die
Mitarbeiter:innen wird ausdriicklich betont, wie auch eine positive Fehler- und Vertrauenskultur. Siche
Anhang D.1.
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und Fehlerfreundlichkeit authentisch vorleben muss. Das Konzept des ,,Positive Lea-

dership* war allerdings bei beiden Interviewpartnern nicht bekannt.

Zum Ausbau der Sozialraumorientierung in Zeiten schwieriger Haushaltslagen und Fach-
kriaftemangel wurden verschiedene konkrete Ansédtze angesprochen, die auch in die

Handlungsempfehlungen im Folgekapitel aufgegriffen werden.
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6 Empfehlungen fur eine sozialraumorientierte
Verwaltungsstruktur

In diesem Kapitel werden Empfehlungen fiir die Organisationsform der Sozialrathduser
in Frankfurt dargestellt. Die Erarbeitung speist sich aus der Betrachtung des Fachkonzepts
Sozialraumorientierung, den Fachkréfteinterviews, der Literatur- und Internetrecherche,
den thematischen Hausarbeiten zum Changemanagement und Wirkungsorientierung so-
wie vielen formellen und informellen Gesprachen mit Mitarbeiter:innen des Jugend- und
Sozialamts. Eingeflossen sind zudem die Erkenntnisse aus dem interkommunalen Ver-
gleich (siehe Kapitel 4.5). Bedeutsam waren auch die Diskussionen und Informationen

aus dem Verein ,,Forum Agile Verwaltung e.V..

6.1 Leitung und Fuhrung

Grundlage der Sozialraumorientierung ist ein positives Menschenbild, das an den Starken
und Ressourcen der Klient:innen ansetzt und das Empowerment als Chance zur nachhal-
tigen Verdnderung begreift. Die Vertreter:innen des Fachkonzepts SRO sprechen von ei-
ner ,,Kultur des Vertrauens“ als wichtigstes Kapital der Fiihrungskrifte, um Verunsi-

cherung von Mitarbeiter:innen zu begegnen.'®

Will man dieses Arbeitsprinzip unter den Beschiftigten authentisch fordern, wird auch
ein entsprechendes Fiihrungsverstdndnis erforderlich sein. Die Férderung der Stérken so-
wie des personlichen Engagements durch die Fiihrungskrafte muss dabei eine hohe Prio-
ritdt bekommen. Herr Streichert sprach diesen Punkt an mit den Worten: ,,die Netzwerk-

arbeit ist auch nach innen wichtig*.'®!

Das Personal- und Organisationsamt der Stadt Frankfurt hat bereits 2017 ein stadtweites
Fiihrungsverstindnis definiert und 2020/21 den Implementierungsprozess noch einmal
vorangetrieben. Darin wird der Mensch in den Mittelpunkt gestellt, eine positive Fehler-
kultur beschrieben und auch Vertrauen und Transparenz eingefordert. Die Fiihrungsper-
sonlichkeit wird als selbstreflektiert, aufmerksam und respektvoll beschrieben. Mit Hilfe
von (freiwilligen) digitalen Workshops wurde das neue Fiihrungsverstindnis unter den
Beschiftigten kommuniziert. Die konkrete Umsetzung in den verschiedenen Gliederun-
gen der Verwaltung wurde jedoch nicht aktiv nachgehalten.

Das stirkenbasierte Fiihrungskonzept ,,Positive Leadership“'®> erscheint hier ein pas-

sendes Konzept von Fiihrung, das die Herausforderungen der Sozialraumorientierung

180 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 231.
8! Interview Streichert, Frage 16, Zeile 181/182, s. Anhang A.2.

182 positive Leadership ist ein Modell der Mitarbeiterfiihrung, welches insbesondere von Ruth Seliger ab-
geleitet wurde aus dem Ansatz der Positiven Psychologie. Vgl. Seliger, Ruth. 2014. Positive Leadership
— Die Revolution in der Fithrung. Stuttgart: Schiffer-Poeschel.
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ebenso aufgreift, wie die aktuelle Entwicklungen der Mitarbeiter:innen-Generationen'?,
die mit gednderten Anspriichen an das berufliche Erleben in das Berufsleben einsteigen.
Wie die SRO basiert das Positive Leadership auf der Grundlage der Positiven Psycholo-
gie'® sowie dem systemischen Denken.

Zentrale Aspekte sind neben der Wertschédtzung, die auch gelebt und ausgestrahlt werden
muss, das Vertrauen sowie die Sinnstiftung, die die neue Arbeitnehmer:innen-Generation
zunehmend von ihrem Job erwartet (s. Abbildung 25). Die finanzielle Gegenleistung und
auch die Sicherheit, die aufgrund des Fachkriaftemangels weniger relevant geworden ist,

werden an Bedeutung verlieren.
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Abbildung 24: Konzept des Positive Leadership mit Bausteinen der Motivation!®®

Der Offentliche Dienst hat hier eine besondere Chance, da er die Sinnstiftung durch seine
grundlegende gesellschaftliche Funktion belegen kann. Die SRO ist insofern als Chance
zur Sinnstiftung anschlussfdhig, gerade in der 6ffentlichen Verwaltung. Allerdings liegt
die Herausforderung sicherlich darin, dass in standardisierten und zunehmend speziali-
sierten Verwaltungsabldaufen geniigend Spielraum fiir das Individuum liegen muss. Ge-
rade der Kern des Leadership-Konzepts, ndmlich die Teamarbeit, ist in den versdulten
Strukturen der Jugend- und Sozialverwaltungen nicht einfach umsetzbar. Eine ganzheit-
liche Sachbearbeitung ist nur noch selten gegeben. Uberwiegend sind Spezialisten in

183 Gemeint ist hier insbesondere die sog. ,,Generation Z*, siche auch Kapitel 4.4.

134 Vgl. Auhagen, Ann Elisabeth (Hg.). 2004. Religiositit und Spiritualitit. Kapitel Positive Psychologie.
Anleitung zum ,,besseren” Leben. Weinheim: BeltzPVU, S. 67-85.

185 puch, Hans-Joachim. 2019. Prisentation Personalfithrung Teil 3, MSM 17, WS 2019, Evang. Hoch-
schule Niirnberg, S. 28.
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ebenso spezialisierten Teams beschéftigt. Gemeinsame Projekte gibt es kaum und dann
eher im organisatorisch-administrativen Bereich, z.B. zur Einfiihrung eines Fachpro-

gramms 0.4..

Im JSA ist durch die gemeinsame Struktur von Jugend- und Sozialamt zwar organisato-
risch die Grundlage gegeben, eine ganzheitliche Betrachtung der Fallarbeit vorzunehmen,
jedoch muss festgestellt werden, dass die beiden Rechtskreise im Amt nach wie vor ein
Eigenleben flihren und wenige Themen wirklich gemeinsam betrachtet werden. Die
SRH’s bieten die Chance, eine direkte Verkniipfung tiber Routinen mit der Hausleitung
und den gemeinsamen Leitungsrunden herzustellen. Solche teamiibergreifende Struk-

turen sind weiterzuentwickeln. !¢

6.2 Agilitat und Innovation

Auch die vorliegende Arbeit zeigt, dass es sich lohnt, den ,,Blick {iber den Tellerrand* zu
wagen, um Impulse aus anderen Kommunen zu nutzen. Daher wird die Mitgliedschaft
als juristische Person und die aktive Mitarbeit im ,,Forum Agile Verwaltung e. V.“ emp-

fohlen.'s

Im Fortbildungsprogramm des zentralen Personal- und Organisationsamt der Stadt Frank-
furt (POA) finden sich zum Thema Agilitit bereits erste Angebote, insbesondere zum
»agilen Projektmanagement*. Hier sollten weitere Fortbildungen aufgenommen werden,
da das Themenfeld weiter gesteckt ist. Hierbei konnte die Briicke zum Neuen Fithrungs-
verstdndnis geschlagen werden. Sinnvoll erscheint auch ein spezifisches Seminar zur
Agilitit und Fehlerkultur auf Amtsebene, um die interkommunalen Erfahrungen insbe-
sondere im Bereich der Sozialverwaltungen auf die hiesigen (dezentralen) Strukturen zu
iibertragen.

Will man Agilitdt und Innovation fordern, sind auch kreative (Besprechungs-)Riume
ndtig. Das bedeutet einerseits eine Grundausstattung an zeitgemédfem Moderationsmate-
rial (Visualisierungstechnik) und andererseits eine Atmosphére, die Lust auf kreative Pro-
zesse macht. Das reicht von der Farbgestaltung bis zur Mdblierung und dem Einsatz von

Kunst. Insbesondere die Kreativ-Wirtschaft macht es vor, wie das aussehen kann.!s8

186 ...das Aufknacken des Nebeneinanders der Teams, das ist in der heutigen Struktur sehr wichtig.* In-

terview Streichert, Frage 16, Zeile 184/185, s. Anhang A.2.

187 https://agile-verwaltung.org/

138 Siche auch Projekt ,,Amt fiir unldsbare Aufgaben‘ in Heidelberg. 2017. Im Rahmen von PHASE X1, ein
Projekt des Kompetenzzentrums Kultur- und Kreativwirtschaft des Bundes im Rahmen der Initiative

Kultur- und Kreativwirtschaft der Bundesregierung. Im Projekt wurden klassische Amtsraume virtuell
neu gestaltet und die Wirkung getestet.
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Weiterhin ist zu beriicksichtigen, dass bei vermehrter sozialrdumlicher Arbeit ein deutli-
cher Mehrbedarf an Besprechungsraumen besteht, sei es fiir Sitzungen von neuen in-
ternen und externen Arbeitsgruppen, von Netzwerkveranstaltungen (z.B. Regionaltref-
fen) oder den ehrenamtlichen Diensten. Das SRH als ortlicher Treffpunkt ist dabei sehr
bedeutend fiir die Netzwerkbildung und am Ende fiir den Abbau von Hemmschwellen,
die durch die ,,Eingriffsbehérde Jugendamt* geprégt sind.

Sinnvoll erscheint auch eine amtsweite Arbeitsgruppe Agilitit, die sich als Innovations-
Zirkel versteht und aktuelle Entwicklungen sammelt und transportiert. Zum Beispiel
konnten neue Methoden, wie das ,,Design Thinking*“'* auf die praktische Anwendung
im JSA iiberpriift werden. Evtl. konnen hier auch weitere Projektanlidsse erarbeitet wer-
den, um Agilitdt im Gesamtamt zu férdern und sich evtl. auch stadtweit zu vernetzen.
Eine Aufgabe konnte auch sein, einen ,,Preis fiir innovative Losungen* jihrlich an Be-

schéftigte zu verleihen.

Interessant erscheint in diesem Zusammenhang eine weitere Idee, die aus dem Projekt
»Amt fiir unlosbare Aufgaben* in Heidelberg entstanden ist. Hier wurde die ,,10-Prozent-
Utopie“ entwickelt. Der Arbeitgeber stellt hier 10 % der Arbeitszeit explizit fiir Zukunfts-
aufgaben frei, die in Sonderprojekte mit Zukunftsfragen oder auch in die eigene Selbst-
verwirklichung oder ehrenamtliche Initiativen investiert werden kénnen (s. Fu3note 188).

Gerade die dezentrale Struktur der Sozialrathduser bietet sich an, die ,,Labor-Funktion“
stirker zu nutzen und agile Projekte einfach auszuprobieren'®. Dabei kann die relative
Stirke der (dezentralen) Hausleitungen genutzt werden. Dazu braucht es nur Mut, Ver-
trauen und eine positive Fehlerkultur.

6.3 Changemanagement

Die Einfiihrung der Sozialraumorientierung ist mit vielen Anderungen der Organisation,
Arbeitsweisen und auch Haltungen verbunden. Deswegen ist sie zugleich als Change-
prozess zu betrachten, der ein gewisses Management erfordert. Vor allem sollten Grund-
legende Bedingungen des Changemanagements bekannt sein, um im Verlauf der Einfiih-

rung die richtigen Einzelmafnahmen ergreifen zu konnen.

Von groBem Vorteil ist hierbei eine ,,mit Werten verkniipfte Vision®, die die Identifika-
tion mit den Projektzielen erleichtert: ,,Ohne Werte keine Wirkung!* !

189 Vgl. Lewrick, Michael, Link, Patrick, Leifer, Larry (Hg.). 2018. Das Design Thinking Playbook. Mit
traditionellen, aktuellen und zukiinftigen Erfolgsfaktoren, 2. Aufl. Miinchen: Vahlen.

190 Im Ulm gibt es ein ,,SRO-Labor*, in dem engagierte Mitarbeiter:innen an neune Ideen arbeiten.

191 Markus, Wolfram. 2019. Die agile Verwaltung. Artikel in Infoline 4.2019. Bexbach: Buchholz-Fachin-
formationsdienst bfd, S.46.
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Auf der Grundlage des 8-Stufenmodells nach Kotter (Abb. 26) lassen sich die laufenden
Umsetzungsschritte zuordnen und damit reflektieren. Die dritte Stufe des Prozesses
wurde im SRH Bockenheim mit der Formulierung ,,Wir wollen wieder ndher am Men-
schen sein“ definiert'”. Diese Vision wurde mit den Begriffen Stadtteilbezug und Parti-
zipation weiter belebt und auch durch die Sozialkonzeption der Amtsleitung bestétigt
(Stufen 1 und 2 nach Kotter). Mitstreiter:innen (Stufe 4) wurden in aufgeschlossenen
Hausleitungen, wie auch teamiibergreifend im SRH gefunden. In der umsetzungsorien-
tierten Strategie wurde insbesondere auf schnelle Erfolge durch kleinere Unterprojekte
Wert gelegt, die ein positives Feedback ermoglichen und in der Folge einen wichtigen
Beitrag zu Motivation und Fortfiihrung darstellen (Stufe 6).

Veranderungen institutionalisieren

Verdanderungstempo aufrechterhalten
Schnelle Erfolge erzielen

Hindernisse beseitigen

Mitstreiter fir die Visionen gewinnen

Visionen und Initiativen entwickeln

Méchtige Koalitionen aufbauen

Ein Gefiihl fir die Dringlichkeit vermitteln

Abbildung 25: 8-Stufen-Modell nach Kotter'*

Die nachhaltige Einfithrung neuer Methoden héngt insbesondere von der Beteiligung der
Betroffenen ab, also zundchst der Beschéftigten. Bei diesem Prozess des ,,Mitnehmens*
ist auch die Haltung der unterschiedlichen Generationen zu beriicksichtigen. Nachdem
jiingere Generationen weniger vertraut sind mit den friiher bereits vorhandenen gemein-
wesenorientierten Strukturen im JSA, gilt es vor allem die jlingeren Generationen sog. zu
beriicksichtigen. Diese sind besonders empfanglich fiir Sinnvermittlung, bendtigt aber

auch mehr Feedback und mochten Erfolge schnell erkennen.

Hierzu wurde seitens der Hausleitung im SRH Bockenheim eine wochentliche Infomail
eingefiihrt. Die schnelle, aktuelle Information aber auch das ,,Feiern* von Erfolgen zeit-

nah ermoglicht. Dies sollte auch amtsweit hdufiger erfolgen.

192 Siehe auch Zitat: ,,Sozialraumorientierung will niher an den einzelnen Menschen heranriicken® aus
Dirks, Sebastian & Kessl, Fabian. 2022. Sozialraumorientierung: Innovation durch Kleinrdumigkeit?
Weinheim Basel: Beltz Juventa, S. 11.

193 Bauer, Peter. 2022. Vortrags-Prisentation ,,Nudging oder die agile Langstrecke* im Rahmen der 9. Kon-
ferenz Agile Verwaltung am 15. Juni 2022 in Ettlingen, S. 9. Kotter, John P. 2011. Leading Change:
Wie Sie Thr Unternehmen in acht Schritten erfolgreich verandern. Miinchen: Vahlen.
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Die Offentliche Verwaltung ist eine streng hierarchisch aufgebaute Organisation, so dass
ein interaktives Vorgehen mit kurzen Genehmigungsschleifen und dezentralen Entschei-
dungswegen eher ungewohnt ist. Jahrzehnte kannte man klassisch planbare Ergebnisse.
Heute sind aber schnellere Umsetzungen notwendig und von Politik und Offentlichkeit
erwartet. Daher ist es im Changeprozess wichtig, die motivierten ,,Innovatoren“-Per-
sonlichkeiten zu fordern, um in der Folge auch die ,,Z6gerlichen® zu erreichen. Kreative
Mitarbeiter:innen konnen in die Verwaltung also gezielt als ,,Storer genutzt werden. Mit
Hilfe schneller Erfolge konnen wiederum ,,Skeptiker* und ,,Bremser leichter {iberzeugt

werden.

Zur Einbindung aller Leitungskréfte, nicht nur die gerade schon an der Projektumsetzung
aktiv beteiligten, wurde im Mai 2022 eine Steuerungsgruppe im SRH Bockenheim ein-
gerichtet, zu der auch die stellv. Teamleitungen eingeladen sind und die quartalsweise
tagt. In der Steuerungsgruppe wird auch regelméaBig der Blick geschérft fiir den Anspruch,
dass die SRH’s fiir die Stadtteile und deren Entwicklung (mit) zustidndig sind und nicht
nur zur Verteilung von Sozialleistungen. Insofern sind auch die Leitungskrifte nicht nur
zur Optimierung von Verwaltungsabldufen da sondern tragen gemeinsam Verantwortung
fiir die Stadtteile im Netzwerk der Akteure.

2021 wurde im SRH Bockenheim ein wochentliches Jourfixe eingefiihrt, zu dem der
gleiche Kreis eingeladen wird. Auch hier werden Projektumsetzungen im Bereich Sozi-

alraumorientierung zeitnah und kurz berichtet.

Eine weitere Moglichkeit der teamiibergreifenden Beteiligung bieten Infostéinde, die an
Stadtteil- und Schulfesten durchgefiihrt werden. Sie bieten zudem ein Gemeinschaftser-
lebnis und ein unmittelbares (positives) Feedback aus der Bevolkerung, das fiir den wei-

teren Prozess motiviert und auch weitergegeben wird.

Auch Stadtteilerkundungen auf Teamebene bieten ein konkretes Erleben der Sozial-
raumorientierung und wirken motivierend auf die Beschéftigten. Dies wird auch inhalt-
lich besonders wichtig vor dem Hintergrund, dass nur noch eine Minderheit der Beschéf-
tigten tatsichlich in der Stadt Frankfurt wohnt. Man bearbeitet also tiglich Quartiere, die
man héufig noch nie betreten hat. Ein personlich-raumlicher Bezug fehlt.

Neben einer allgemeinen Priasentation des Projekts Sozialraumorientierung im Rahmen
von Hausversammlungen (Gesamtpersonal) sind ab Herbst 2022 Prisentationen der
Hausleitung in den einzelnen Teams vorgesehen. Die auf das Handlungsfeld der einzel-
nen Fachteams zugeschnittenen Priisentationen sollen die Ubertragbarkeit und spezi-
fischen Ankniipfungspunkte darstellen und so das theoretische Konzept ,,greifbar* ma-
chen. Die Ankniipfungspunkte sollen in der Diskussion vertieft und in Eigenarbeit der

Teams in der Folgezeit weiterbearbeitet und differenziert werden.

Zur Verstetigung der Implementierungsphase ist zu einem spéteren Zeitpunkt auch eine

regelméfige, verpflichtende Qualifizierung der Umsetzungs-Teams notwendig. Hier
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sollten vor allem die eingefiihrten Instrumente ausgewertet und ggf. neue Ansétze ent-

wickelt werden.!**

Gemeinschaftsveranstaltungen kénnen genutzt werden, um die ,,Kleinen Erfolge* der
Projektumsetzung ,,zu feiern®, wie z.B. beim Sommerfest des SRH Bockenheim bereits
durch eine Fotoausstellung geschehen. Hier sind auch eigenstindige Anldsse denkbar

oder auch Publikationen, wie die Mitarbeiterzeitung des Amtes 0.4..'

Ein wichtiger Beitrag zum Changemanagement aber auch zur fachlichen Weiterentwick-
lung und internen Netzwerkbildung ist ein Fachtag zu sehen, der zum Thema Sozial-
raumorientierung amtsiibergreifend oder dezernatsiibergreifend angeboten werden
konnte. Hierzu konnten Akteure aus Modellkommunen sowie aus Forschung und Lehre

eingeladen werden.!*

6.4 Integrierte, kooperative, sozialraumliche Sozialplanung

Im Bereich der SoFa-Mittel'”” gibt es seit langen Jahren zweimal jahrlich eine Austausch-
sitzung mit der zustdndigen zentralen Abteilung im JSA sowie den beteiligten Trégern.
Ein regelméfBiger Austausch muss auch dariiber hinaus regelmaBig (idealerweise halb-
jéhrlich) zwischen SRH und der Sozialplanung (51.1) erfolgen. Hierbei miissen gegen-
seitig die aktuell bekannten Bedarfe ausgetauscht und Strategien koordiniert werden (z.B.

Zuschussbiindelungen u.4.).

Bei besonderen Problemlagen oder Projekten (wie derzeit das Projekt ZWK im SRH Bok-
kenheim) sollte stets eine weitergehende Steuerungsgruppe eingesetzt werden mit wei-
teren Beteiligten aus der Abteilung Planung und Entwicklung.

Durch die Aktivierung des planerischen Blicks der SRH’s und der gleichzeitigen unmit-
telbaren Arbeitsbeziehung mit der zentralen Abteilung kann es gelingen, die Jugendhil-
feplanung weiter zu entwickeln zu einer systematischen Gesamtplanung inkl. sozial-
rdumlichen und praktisch handhabbaren Monitoring, wie es fiir eine erfolgreiche Sozi-

alraumorientierung grundlegend ist.

194 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 18.
195 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 232.

19 Der kommunale Vergleich zeigte deutlich, dass von den Fachtagungen eine groBe Impulswirkung auf
die Implementierungsprozesse ausgeht. Siehe Kapitel 4.5.

197 Sozialrdumliche Familienbildung (SoFa) sind Zuschiisse fiir Triger der Familienbildung, die zentral
bewirtschaftet werden und in Abstimmung mit den Hausleitungen durch die zentrale Abteilung Planung
und Entwicklung ausgereicht werden.
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6.5 Instrumente zur Starkung der Netzwerkorientierung

Von zentraler Bedeutung fiir eine stirkere sozialraumliche Arbeit in den Teams des SRH
ist die Kenntnis iiber die Landschaft der sozialen Akteure in den Stadtteilen. Die Kinder-
stadtplane des Kinderbiiros sind bereits seit Jahren in den KJS-Teams im Einsatz, weil
sie auf Stadtteilebene eine riumliche Ubersicht iiber Angebote der Kinder- und Jugend-
arbeit bieten'*. Allerdings fehlen dort insbesondere Beratungsdienste und andere (ehren-
amtliche) Hilfen. Zur Orientierung fiir die Beschiftigten eignen sich hierzu Netzwerk-
karten, die zunichst einfach als Mindmap erstellt und gepflegt werden konnen. Diese
konnten in einem zweiten Schritt auf Karten-Ubersichten iiberfiihrt werden, um die sozi-

alrdumliche Nutzung zu erleichtern.

Bis 2010 gab es im JSA fiir den Bereich SHW bereits die ,,Stadtteilkarte 50+ mit vielen
detaillierten Angaben zu Einrichtungen und Diensten. Diese wurden durch die Abteilung
Planung und Entwicklung zentral fiir alle SRH s erstellt und jeweils auf den SRH-Bezirk
ausgefertigt. Heute erscheint es jedoch sinnvoll, diese Netzwerkverzeichnisse dezentral
zu pflegen, da diese aus den tiglichen Arbeitskontakten gespeist und direkt aktualisiert
werden konnen. Sinnvoll erscheint die Nutzung des Geo-Informationssystems (GIS),
das bereits auf der Internetseite der Stadt Frankfurt der Offentlichkeit zu Verfiigung steht.
Dort konnte die soziale Akteurslandschaft sowohl durch Mitarbeitende der SRH's als
auch von zentralen Diensten eingearbeitet werden. Diese Verzeichnisse wiren dann fiir

Mitarbeitende und Biirger:innen gleichermaflen und mobil nutzbar.

In den Bereichen KJS und SHS sollte die Einfilhrung bzw. intensivere Nutzung von Me-
thoden gepriift werde, wie sie im Rahmen der SRO entwickelt wurden. Hier erscheinen
insbesondere die Ausarbeitungen von Prof. Friichtel interessant, die bereits weitldufig er-
probt sind:

e Ressourcencheck
e Stirken-Storming
e Eco-Mapping

e Ressourcenfinder

e Familienrat

Bereits vorhandenen Strukturen zur Vernetzung in den Stadtteilen sollten genutzt und
gegebenenfalls gestarkt werden. Dies betrifft in besonderem Malle die StAK’s, die dazu
ermuntert werden sollten, einen moglichst breiten Vertretungsanspruch auszuiiben.
Hierzu ist es bei einigen StAK's notig, den Teilnehmer:innenkreis zu erweitern, da der

198 Kinderstadtpline werden vom Kinderbiiro erstellt und sind flichendeckend fiir ganz Frankfurt vorhan-
den und als Printversion und digitale PDF verfiigbar: https://kinderbuero-frankfurt.de/index.php/info-
beratung/kinderstadtteilplaene.
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Fokus oftmals beim Thema Kinder und Jugend liegt. Die Einrichtung der Erwachsenen-
bildung sowie der Seniorenarbeit sollten gleichermallen vertreten sein, um das wichtige
Zukunftsthema der demografischen Entwicklung gemeinsam bearbeiten zu konnen. Da-
bei erscheint bedeutend, dass auch Liicken in den Netzwerken geschlossen werden, wie

z.B. die Beteiligung der Volkshochschulen oder dem Biirgerinstitut'®.

Die StAK's sollten seitens der SRH's als ,,agile Werkstitten* stirker genutzt werden,
um gerade innovative Ansdtze zu entwickeln, zu diskutieren und voranzutreiben und Be-

darfe frithzeitig zu erkennen.

Dariiber hinaus sollten die SRH's selbst fiir eine fachbezogene Vernetzung sorgen, in
dem zu Regionaltreffen auf SRH-Bezirksebene eingeladen wird. Diese sollten minde-

stens jéhrlich stattfinden. Hierzu erscheinen von besonderer Bedeutung:

e im Bereich des KJS: Schulen, Fliichtlinge, Kita
e im Bereich SHS: EGH, Altenhilfe

Im Bereich EGH konnte eine kooperative Veranstaltungsform zwischen KJS und SHS
sinnvoll sein. Bei den Regionaltreffen sollten auch die Wirtschaftsdienste (SHW und
KJW) in geeigneter Form beteiligt werden, um auch hier die Netzwerkkenntnis zu stirken
sowie den Anspruch der teamiibergreifenden Kooperation zu fordern. Nach Einfithrung
regionaler Zusténdigkeiten (statt Zustdndigkeit nach Buchstaben) in den Wirtschaftsdien-

sten sollten diese umfassend und gleichberechtigt beteiligt sein.

Die Priaventionsrite?** sind in der Stadt Frankfurt nicht flichendeckend vorhanden. Im
Zustindigkeitsbereich des SRH Bockenheim gibt es keinen Prdventionsrat, obwohl es
immer wieder einschlégige Vorfille gibt, insbesondere im Konflikt von Jugendlichen mit
Senioren. Es sollte gepriift werden, ob die Einrichtung eines Praventionsrates zur struk-

turellen Stirkung des priaventiven Blicks auf die Stadtteile mdglich ist.

6.6 Sozialraumkoordination

In allen Modellkommunen, in denen die Sozialraumorientierung nachhaltig und erfolg-
reich implementiert wurde, haben sogenannte ,,Sozialraum-Koordinatoren* als neu ge-

schaffene Stellen eine Schliisselposition fiir die Steuerung den Gesamtprozesses?'.

Nachdem alle Teams eines SRH mehr oder weniger stark durch die Umsetzung der Sozi-
alraumorientierung betroffen sind, ist es folgerichtig, wenn diese Koordinierungsstelle als

Stabsstelle an die Hausleitung angebunden ist.

199 Das Biirgerinstitut fordert als Stiftung das Ehrenamt in der Stadt Frankfurt.
200 Sjehe Kapitel 3, Seite 13.
201 Siehe Kapitel 4.5.
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Nachdem viele Arbeiten der Netzwerkinformation- und Pflege mit organisatorischen
Routinearbeiten in den einzelnen Teams zu tun haben, ist es weiterhin sinnvoll, die Assi-
stenzstellen im Bereich KJS zu stirken und mittelfristig auch im Sozialdienst SHS (Al-
tenhilfe und EGH) und auf Hausleitungsebene zu schaffen. Nur so kann sichergestellt
werden, dass die Netzwerkinformationen (Netzwerkkarten) zeitnah gepflegt werden, die
Kontaktlisten gefiihrt und Einladungen organisiert werden sowie Protokolle gefiihrt wer-

den.

Die Stadt Ulm hat in den Teams von ASD und EGH zusitzliche ,,Ressourcenmanage-
ments* installiert, die als pddagogische Fachkrifte die Teams auch in Fallbesprechungen
zum Netzwerk aktiv beraten. Durchgingig konnte dies eine einzige hausiibergreifende
Koordinationsstelle sicher nicht leisten. Die weitere Implementierung wird zeigen, ob
dies im Falle des SRH Bockenheim nétig ist oder ob hierflir die vergleichsweise gute

Ausstattung auf der Leitungsebene verbunden mit den Assistenzen ausreicht.

6.7 Richtlinie 1224

Die Richtlinie zur Rolle der Sozialrathduser in den Stadtteilen wurde 2011 verabschiedet.
Nachdem sie nicht im Bewusstsein der Hausleitungen ist, miisste diese den Leitungskraf-
ten aller Ebenen vorgestellt werden. Zudem erscheinen aufgrund der Erarbeitungen fol-

gende Ergénzungen angezeigt:

¢ Die Quartiersmanagements fehlen und miissen als zentrale Informationsquelle
und Kooperationspartner:innen fiir die SRH's beschrieben werden;

e Die Zusammenarbeit mit der Abteilung Planung und Entwicklung ist unklar for-
muliert. Hier sind verbindlichen Schleifen in beiden Richtungen beziiglich der
Sozialplanung zu beschreiben;>*

e Der Zukunftsbereich Ehrenamt fehlt. Hier sollte das Forderinteresse des SRH
benannt werden und auch die Zusammenarbeit mit dem Ehrenamtlichen Dienst in
seiner Rolle als Mittler zwischen Quartier und Verwaltung erwédhnt werden;

e Bei der Zusammenarbeit mit dem Ortsbeirat sollte ein unregelméfBiger Bericht
des SRH ergidnzt werden;

e Die Projektforderung im Bereich Soziales fehlt.>

6.8 Projektmittel / Stadtteilbudget

Um das SRH als Akteur im Stadtteil sichtbar zu machen, miissen immer wieder Anldsse

aufgegriffen werden, um das Haus und seine Angebote passend zu prisentieren. Das fiihrt

202 Interview Streichert, Frage 3, Zeile 49/51, s. Anhang A.2.
20310.000 € fiir alle 7 SRH’s gemeinsam. Siehe auch 6.8.
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zur Anschaffung von Material fiir Infostdnde und anderer Aktionen. Die Anlédsse entste-
hen teilweise auch unterjéhrig, so dass es sinnvoll ist, einen Haushaltstitel fiir Sozial-

raumaktivititen einzustellen.

Neben den vorhandenen Zuschiissen fiir Projekte freier Tréger erscheint es sinnvoll, Mit-
tel fiir eigene (Kooperations-)Projekte zu Verfiigung zu haben, die es dem SRH ermog-
lichen, selbst z.B. im Rahmen einer Kooperation mit anderen Vereinen und Initiativen

Honorarkréfte oder Sachmittel kurzfristig und unbiirokratisch einzubringen.

Die Projektforderung im Bereich Soziales (Seniorenarbeit) betrdgt lediglich 10.000 €
fiir alle 7 SRH's gemeinsam. Dies sollte angemessen erhoht werden. Zudem fillt auf, dass
dieser Titel seit Jahren nicht abgerufen wurde. Daher miissen die Leitungskréfte auf diese
Forderung hingewiesen werden. Das Budget sollte analog zu den Eigenmitteln im Bereich
Jugendhilfe auf die SRH's zur selbstindigen Bewirtschaftung aufgeteilt werden. Die Lei-

tungskrifte sollten hierauf regelméBig hingewiesen werden.

Die Ansitze fiir Eigenmittel der SRH's sowie fiir Projekte im Stadtteil sollten deutlich
erhoht werden. Die Berechnung nach KJS-Teams erscheint vor dem Hintergrund eines
sozialraumorientierten Arbeitsansatzes filir das gesamte Sozialrathaus nicht mehr sinn-
voll. Auch der Zugriff auf die Mittel sollte (nach Anhebung) nicht mehr ausschlieBlich
fiir die KJS-Teams moglich sein. Dabei ist insbesondere an den Bereich der Altenhilfe zu
denken, wo es aufgrund der demografischen Entwicklung ein steigender Bedarf anzuneh-

men ist.

Im Bereich der Jugendhilfe sollten zusitzliche Mittel zur Entwicklung von Projekten an
der Grenze zu SPFH und HzE>* geschaffen werden, um die praventive Wirkung in den

Quartieren durch passgenaue Angebote auf Quartiersebene zu verstarken.

6.9 Wissensmanagement

Dem Wissensmanagement?” kommt immer grofere Bedeutung zu.?* Zur Stirkung der
Netzwerkkompetenz sowie der Féhigkeiten zur Projektarbeit der Haus- und Teamleitun-
gen erscheint es sinnvoll, die bestehenden internen und externen Newsletterdienste den
Leitungskriften regelmafig zu empfehlen. Besonders wichtig erscheint dabei der News-

letter der Abteilung 51.13, der viele Infos zu Forderungen enthilt.

204 Sozialpidagogische Familienhilfe (SPFH) und Hilfen zur Erzichung (HzE) werden insbesondere in den
Sozialraumkonzepten Bremen und Hamburg in groBem Stil ergénzt und werden als Erfolgsfaktor zur
Fallzahlminderung interpretiert.

205 Wirtschaftslexikon Gabler: ,,Wissensmanagement beschiftigt sich mit dem Erwerb, der Entwicklung,
dem Transfer, der Speicherung sowie der Nutzung von Wissen.*

206 Interview Koch, Frage 6, Zeile 88, s. Anhang A.1.
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Von Bedeutung sind aber auch die Newsletter zum Bereich Ehrenamtsforderung von
Hauptamt und Stadtmarketing, Ehrenamt und Stiftungen (,,Ehrenamtspost*), sowie der
Biirgerstiftung. Ebenso der Newsletter des Projekts ZWK.

Dariiber hinaus erscheint es aufgrund der Grofle des JSA iiberlegenswert, ob nicht auch
ein interner Newsletter fiir Leitungskrifte eingefiihrt werden kdnnte, um auf Projekt-

forderungen und Entwicklungen zumindest unregelméfig hinzuweisen.

Wichtig erscheint der Austausch der SRH's, die an der Implementierung der SRO arbei-
ten. Formal ist dies durch die Teilnahme an der Lenkungsgruppe amtsiibergreifend gege-
ben. Informell gibt es dariiber hinaus einen Austausch zwischen den Hausleitungen. Die-

ser sollte durch eine Austauschmoglichkeit auf TL-Ebene ergéinzt werden.

Zur Erleichterung der Wissenstransfers unter den Organisationseinheiten sollten Pro-
gramme wie Sharepoint o.4. und digitale Austauschordner zu Verfiigung stehen bzw.

durch Information und ggf. Schulung gefordert werden.?”?

6.10 Externe Kommunikation

Eine aktive und strategische Offentlichkeitsarbeit besteht im JSA nicht. Die Hausflyer
der Sozialrathduser werden liberwiegend nicht aktuell gehalten und die Internetauftritte
sind unvollstdndig. So findet man auf den Unterseiten der SRH's z.B. keine Hinweise auf
das Themenfeld ,,SRH im Stadtteil” und damit verbunden auch keinen Hinweis auf die
bestehenden Fordermaoglichkeiten fiir Projekte. Dies sollte entsprechend ergénzt werden
mit Angeboten zum Themenfeld Privention und Netzwerkarbeit mit direkten Links auf
die StAK's, wie sie im Intranet durchaus vorhanden sind. Auch auf den gedruckten Haus-

flyern wiéren diese Hinweise sinnvoll.

Unter der Kategorie Frankfurt-Themen auf www.frankfurt.de (Soziales und Gesellschaft)
konnte sich das JSA wirksamer darstellen und auf Férderungen und Aktivititen der So-
zial- und Jugendhilfeplanung hinweisen. Zur besonderen Betonung des Themas Sozial-
raumorientierung im JSA bote sich die bestehende Unterseite ,,Frankfurt als soziale Stadt
an‘“. Hier konnte auch das Berichtswesen zur Sozial- und Jugendhilfeplanung zusam-
mengefiihrt werden. Weiterhin sollte gepriift werden, ob die Sozialen Netzwerke fiir die

Information der SRH's nicht noch stirker genutzt werden konnten.

Auf der Homepage konnte auch ein Imagefilm zum JSA mit dem Schwerpunkt der So-
zialraumorientierung eingestellt weden. Ebenso erscheint ein haustibergreifender Flyer

zur Sozialraumorientierung sinnvoll.?®

207 Interview Koch, Frage 6, Zeile 90-91, s. Anhang A.1.
208 Siehe Beispiel der Stadt Ulm Imagefilm und Flyer zur Sozialraumorientierung Kapitel 4.5.
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Fiir MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit steht nur ein kleines Budget zu Verfiigung,
das jédhrlich in allen EinzelmaBnahmen beantragt und begriindet werden muss. Dies
schriankt die Flexibilitdt im Jahresverlauf stark ein. Auf kurzfristig entstehende Informa-
tionsbedarfe kann schwer reagiert werden. Daher empfiehlt sich hier ein pauschaler

Haushaltsansatz fiir Offentlichkeitsarbeit in angemessener Hohe.

Dabei sollte auch beriicksichtigt werden, dass mehrsprachliche Flyer zu den Sozialrat-
hdusern langst zum Standard in vergleichbaren Kommunen zéhlen*”. Auch im Amka?'°
werden mehrsprachige Flyer genutzt, wie auch fiir das BuT?"" in Kooperation mit dem
Jobcenter. Auch das Jobcenter selbst stellt fiir alle gdngigen Sprachen entsprechende
Flyer zu Verfiigung.

Dabei sollte darauf geachtet werden, dass zu wichtigen Leistungen des JSA eigene Flyer
vorhanden sind. Hier besteht beim Frankfurt-Pass eine Liicke.?'

An einigen Standorten der SRH's sind grof3flachige Fensterfliichen vorhanden, die zur
Information des (Lauf-)Publikums noch besser genutzt werden konnten. Beispielsweise

durch eine nach Schwerpunkten geordnete und grafisch strukturierende Beklebung.

Offensiv genutzt werden sollten aber auch Stadtteilfeste, die Gelegenheit zur direkten
Kontaktaufnahme mit der Biirger:innenschaft bieten. Dabei sollte die Zusammenarbeit
mit den StAK's gesucht werden.

Zur Erreichung der Zielgruppe der Senior:innen sollte die Senioren Zeitschrift*'* eine
feste Kolumne der Sozialrathduser beinhalten mit kurzen Blitzlichtern aus den Stadttei-

len.

Wichtig erscheint auch ein regelméafiger Bericht zum SRH in den Ortsbeiriten durch

die Hausleitungen, der zumindest jéhrlich erfolgen sollte.

Des JSA sollte durch wechselnde SRH's prisent sein bei der jdhrlichen Familienmesse
und im Biindnis f. Familie aktiv mitarbeiten sowie bei Veranstaltungen des Biindnisses
vertreten sein.

Die Sozialrathduser sollten je nach rdumlichen Bedingungen als Veranstaltungsort ge-

nutzt werden bzw. den Akteuren vor Ort (auch in Kooperation) angeboten werden, ins-

209 7 B. verfiigen die Sozialbiirgerhduser der Stadt Miinchen iiber eine mehrsprachige Flyerserie.

210 Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten der Stadt Frankfurt (Amka).

211 Bildungs- und Teilhabepaket (BuT).

212 Hingegen verfiigt das Kulturamt {iber einen attraktiven Flyer zu deren Freizeitticket KUFTI, der auch
iiber die SRH's verteilt wird.

213 Die Senioren Zeitschrift erscheint vierteljéhrlich jeweils Mitte Januar, April, Juli und Oktober. Sie liegt
an vielen Stellen im Stadtgebiet aus, zum Beispiel in Apotheken und Arztpraxen, in Biirgerhdusern, in
den Sozialrathdusern und anderen stidtischen Amtern, ist abonierbar und wird durch das Rathaus fiir
Senioren des JSA herausgegeben.
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besondere fiir Veranstaltung aus den Bereichen Kunst/Kultur und Erwachsenenbil-
dung. Dies ist als Beitrag zum Image-Wandel zu sehen, der zugleich Hemmschwellen
senkt und die 6ffentliche Wahrnehmung durch Presseberichte zu Veranstaltungen stei-

gert.

Wie in den Jobcentern iiblich, sollte auch bei den SRH's eine digitale Antragstellung

moglich sein, insbesondere im Bereich der Grundsicherung.

6.11 Ehrenamtsforderung

Die Bedeutung des Zukunftsthemas Ehrenamt bzw. Biirgerschaftliches Engagement wird
im JSA nicht angemessen abgebildet, weder in der zentralen Amtsstruktur, noch in den

Organisationseinheiten.

Es erscheint sinnvoll, fiir dieses Querschnittsthema eine zentrale Koordinierungsstelle
einzurichten, die auch mit dem bestehenden Ehrenamtlichen Dienst der Stadt Frankfurt

verknlipft werden konnte.

In den Organisationseinheiten (nicht nur den SRH’s) sollte die Zustindigkeit fiir das
Thema der Ehrenamtsforderung auf Leitungsebene ausdriicklich verortet werden. Dies
sollte auch in der Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Homepage) sichtbar werden. Hier spielt
gerade die Projektforderung eine wichtige Rolle zur Starkung ehrenamtlicher Initiativen
in den Stadtteilen. Die Newsletter zur Ehrenamtsférderung sollten in den SRH's genutzt
werden, indem die Infos an die StAK's weitergegeben werden und auch in den Leitungs-

runden besprochen werden (s. auch Kapitel 6.9).

Dabei sollte das Ehrenamt bewusst als ,,Storer genutzt werden, in dem auf Missstdnde

und Fehler hingewiesen wird.?'

In die intensivere Begleitung des Ehrenamtlichen Dienstes®'s sind auch die KJS/KJW-
Teams einzubinden, um das Profil des ED in Richtung der Zielgruppenarbeit mit Familien
zu stirken. Sozialrdumliche Netzwerkschulungen sollten fiir den ED auf SRH-Ebene

durchgefiihrt werden.

Eine zeitgemiBe Offentlichkeitsarbeit ist fiir die Ansprache von Ehrenamtlichen sehr
wichtig. Daher sollten die Auftritte des ED iiberarbeitet werden (Flyer, Homepage-Dar-
stellung). Der Ehrenamtliche Dienst sollte auch auf den Internet-Seiten der einzelnen

SRH’s gut auffindbar dargestellt werden.

214 Ehrenamtliche betrachten die Verwaltung oftmals kritischer. Beispielsweise hatte der Ehrenamtliche
Dienst wihrend der Pandemie-SchlieBung auf vereinsamte Klienten hingewiesen, wéhrend das Personal
iiberwiegend den Eindruck hatte, die Klient:innen kéimen gut zurecht.

215 Bezirkstreffen der Sozialbezirksvorsteher:innen und Sozialpfleger:innen
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Die Netzwerkkenntnis beziiglich bestehender ehrenamtlicher Lotsenprojekten sollte ge-
starkt werden (z.B. Gesundheitslotsen des Gesundheitsamtes). Weiterhin sollte die Er-
ginzung derartiger Dienste gepriift werden?'°. Dies gilt insbesondere fiir niedrigschwel-

lige, ehrenamtliche Sozialberatungen, die nicht flichendeckend vorhanden sind.

Der internationale Tag des Ehrenamts am 5. Dezember sollte als Anlass fiir Pressearbeit
oder Aktionen des JSA genutzt werden. Gleiches gilt fiir die Woche des Biirgerschaft-
lichen Engagements, die jeweils im September durch das Bundesnetzwerk Biirgerschaft-

liches Engagement (BBE) veranstaltet wird.?!”

6.12 Ressourcen und Finanzierung

Die Einfithrung von mehr Sozialraumorientierung erfolgt in der Stadt Frankfurt ver-
gleichsweise spit und in Zeiten knapper Kassen, die aktuell durch Corona-Pandemie und
Fliichtlingskrise weiter verschirft werden. Es wird in Personal investiert werden miissen,
um in Zeiten des Fachkriftemangels®'® gerade in Hochpreisregionen wie dem Rhein-
Main-Gebiet als Kommune noch handlungsfahig zu bleiben. Deswegen wird es von zen-
traler Bedeutung sein, den Verwaltungsaufwand so weit wie moglich zu begrenzen, um
die padagogischen Fachkrifte zu Gunsten der paddagogischen und sozialriumlichen Ar-

beit zu entlasten.

Von zentraler Bedeutung wird hierbei die engagierte Einfiihrung der digitalen Akten-
fiihrung (E-Akte) sein, das in Verbindung mit einem geeigneten, idealerweise fiir die
Bereiche Jugend und Soziales gemeinsamen, Fachprogramm viel Zeit sparen kann.
Weiterhin schafft es Raumressourcen durch reduzierte (Fall-)Aktenschrinke und bietet
die Grundlage fiir ein intensives Nutzen von Homeoffice, das gerade in den Jahren der
Pandemie bei den Mitarbeiter:innen an Bedeutung gewonnen hat und zum Entschei-
dungskriterium bei Stellenzusagen geworden ist. Zugleich kann hierdurch auch leichter
der Einzel-Biiro-Anspruch eingeldst werden, der gerade im Bereich der Jugendhilfe von

qualitativer Bedeutung ist und in den SRH’s noch liberwiegend Standard ist.

Nach Jahrzehnten der Zentrealisierung und Biirokratisierung in den Jugenddmtern im
Sinne von Qualitdtssicherung und der Absicherung der Beschiftigten, ist es an der Zeit,

die Abldufe zu hinterfragen mit dem Ziel des Erhalts der Eigenverantwortung der Be-

216 7 B. Stadtteilmiitter, Behordenlotsen u.4..
27 Siehe https://www.engagement-macht-stark.de.

218 Das Institut der deutschen Wirtschaft setzt in seiner aktuellen Statistik fiir die Jahre 2021/22 den Be-ruf
Sozialpddagog:in erstmals auf Platz eins der Mangelberufe in Deutschland mit tiber 20.000 feh-lenden
Fachkriften. Quelle: Tagesschau am 12.08.2022: https://www.tagesschau.de/wirtschaft/iw-fachkraef-
temangel-sozialarbeit-luecke-101.html.



Empfehlungen fiir eine sozialraumorientierte Verwaltungsstruktur 81

schéftigten einerseits und der Gewinnung der Arbeitszeit fiir sozialraumliche und praven-
tive Arbeit andererseits.?”® Vergleichbar mit der Entwicklung in den Medizinberufen, ist
im ASD die Arbeit mit den Klienten in den letzten Jahren dramatisch gesunken und liegt

nurmehr bei 37%72°,

In diesem Zusammenhang sollten die Frankfurter Richtlinien®”' in den Bereichen Ju-

gend und Soziales einer griindlichen Uberarbeitung unterzogen werden.

Organisatorisch konnte es sinnvoll sein, wenn der zentralisierte Kinderschutz tagsiiber
ausgeweitet wird. Dies hitte auch den Vorteil des Rollenwechsels bei ggf. spéterer Ein-
leitung von HZzE, weil die Mitarbeiter:innen in den ortlichen KJS-Teams nicht selbst die
Eingriffspersonen waren. In der Grof3stadt-Struktur konnte hier ein Synergieeftekt liegen,
weil eine zentralisierte (Erst-)Bearbeitung Zeit spart und zu einem ungestorten Arbeiten
in den KJS-Teams fiihrt.???

Die Arbeitszeitbemessung im KIJS ist zu tiberpriifen hinsichtlich des Anteils fiir fallun-
abhédngige Arbeit im Sozialraum. Diese sollte nach aktuellem Stand der Fachdiskussion
idealerweise bei ca. 20 % liegen.?” Beim KJS wird in den Teams lediglich ein Anteil fiir
falliibergreifende Tatigkeiten pauschal angesetzt. Damit sind Besprechungen und Bera-

tungen erfasst, die letztlich fallbezogen sind. Die Kategorie fallunabhéingiger Arbeit

findet sich nicht in der Bemessung. Lediglich fiir die Teamleitung wird ein geringer
Anteil von 0,08 VZK?* fiir ,,Stadtteilarbeit* angesetzt. Dies entsprache gerade einmal 5
Minuten wochentlich. Damit wére nicht einmal die Prasenz in den StAK's abgebildet.
Von der Zeit fiir die Entwicklung von Stadtteilprojekten ganz abgesehen, die in der Stel-
lenbeschreibung der Leitungskrifte explizit genannt sind. Die Personalbemessung im
JSA bildet also fast ausschlieBlich Fallarbeit ab und 14sst insofern zumindest rechnerisch
keinen Spielraum fiir sozialriumliche Arbeit auf Ebene der Sachbearbeiter:innen.
Leider wird auch im Fachprogramm (Prosoz) die Kategorie ,,fallunspezifische Arbeit*
nicht erfasst, was technisch durch ein zusitzliches Tool méglich wére (Bsp. Miinchen).
Auch dies sollte bei der geplanten Neubeschaffung eines Fachprogramms fiir alle Sozial-

dienste beriicksichtigt werden.

219 Vgl. Dahme, Heinz-Jiirgen & Wohlfahrt, Norbert.2013. Lehrbuch Kommunale Sozialverwaltung und
Soziale Dienste. 2 Aufl. Weinheim und Basel: Beltz Juventa, S. 64.

220 ygl. ASD-Studie ,,Der ASD in strukturellen Zwingen* der Hochschule Koblenz, Fachbereich Sozial-
wissenschaften, vorgestellt auf dem ASD Bundeskongress in Bielefeld 2019. Prisentation von Thora
Elthing, S. 6.

22! Frankfurter Richtlinien (FRL) sind verbindliche Verwaltungsvorgaben des JSA der Stadt Frankfurt.

222 Denkbar wiire eine Ausweitung des zentralisierten Kinderschutzes auch auf die Tageszeiten, damit die

Mitarbeiter:innen vor Ort mehr Zeit fiir sozialrdumliche Arbeit haben. (Interview Streichert: Zeile 164-
166 s. Anhang A.2).

223 Vgl. Schnurr, Johannes & Leitner, Hans. 2008. Standards fiir die Arbeit im ASD des Jugendamtes.
Oranienburg: Fachstelle Kinderschutz Land Brandenburg, S. 5; Becker, Martin. 2016. GWA-Personal-
bemessung. Konstanz: Hartung-Gorre Verlag, S. 314.

224 VZK = Vollzeitkraft.
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Die Verteilung der Fachkrifte auf die einzelnen KJS-Teams in den SRH's erfolgt nach
Fallzahlen und aktuellem Besetzungsgrad. Eine sozialraumorientierte Sozialplanung
konnte Daten liefern, um {iber sozialindikatorengewichtete Jugendeinwohnerzahlen
eine bedarfsgerechtere Ressourcenverteilung zu erreichen als durch die klassischen Fall-
zahlen. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass es diese Faktoren bereits einmal in
den 2000er Jahren als ,,Jugendbelastungsindex* gab. Besondere Situationen in den
Stadtteilen, wie z.B. ein Ortliches Aufkommen von Fliichtlingsunterkiinften, konnten

hieriiber Berlicksichtigung finden.

Generell ist in der Stadt Frankfurt von einer besonderen Fallstruktur auszugehen, die in
der sozialen Struktur der Kommune begriindet ist (hoher Migrantenanteil, bundesweit
grofite Drogenszene, zentrale Lage im Rhein-Main-Gebiet). So erreicht z.B. der Migran-
tenanteil im Bereich der Jugendhilfe im Sozialrathaus Bockenheim stadtweit den hoch-
sten Wert. Dies fiihrt vor allem in den Bereichen KJS, KIW und SHS (EGH) zu beson-
deren Fallbelastungen. Deshalb erscheint es auch im Bereich KJW und anderen Teams
sinnvoll, ebenso eine sozialindikatorengewichtete Bemessung vorzunehmen, da mit be-

stimmten Zielgruppe hohere Aufwinde verbunden sind.??

Projektarbeit ist hinsichtlich Innovationsférderung, wie auch aus finanziellen Griinden,
ein wichtiges Feld in der Sozialen Arbeit. Eine Vielzahl von Bundes- und Landesmitteln
stehen hier zu Verfiigung, insbesondere auch Mittel des ESF??¢. Das JSA hat die Mog-
lichkeiten hierzu nicht ausgeschopft. Projektforderungen werden im Amt héufig kri-
tisch gesehen, weil sie oftmals nicht zur Dauer- bzw. Regelforderung fiihren. Bislang
waren auch genug Mittel vorhanden, um Finanzierungen iiber das Amt selbst zu realisie-
ren. Projektmittel sollten kiinftig zentral und dezentral intensiver genutzt werden, insbe-
sondere fiir Modellprojekte.

Die Zuschiisse an freie Tréger der Jugendhilfe und Jugendarbeit kdnnten starker an die
regionale Fallentwicklung gebunden werden. Dabei konnte das Instrument der Projekt-
zuschiisse noch offensiver und gezielter zur bedarfsgerechten Steuerung genutzt werden.
In den Zeiten der Pandemie ist dies gezielt erfolgt, um kurzfristig neue und pandemiege-
rechte Angebote auszuweiten. Projektmittel haben diesbeziiglich eine starke Impuls- und
Innovationsfunktion, die auch zur Stirkung von (z.B. ehrenamtlichen) Ressourcen in

den Stadtteilen genutzt werden kann.

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung nach Hinte sieht auch Schwerpunkttriger in
den Sozialrdumen vor. Dieses Steuerungselement der SRO ist in der Stadt Frankfurt bis-

lang nicht vorgesehen. Es sollte aber gepriift werden, ob es nicht doch geeignet sein kann,

225 Vgl. Kehling, Andrea. 2014. Kommunale Orientierungshilfe zur Stellenbedarfsbemessung fiir den Ar-
beitsbereich der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Baden-Wiirttemberg. Stuttgart: Kommunalverband fiir
Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg Dezernat Jugend — Landesjugendamt.

226 ESF = Europdischer Sozialfonds.
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um die priventive Ausrichtung der Triger zu stirken. Eine Fallbezogene Finanzie-
rung in der Jugendhilfe hat diesbeziiglich keine Steuerungswirkung und belohnt die Tré-
ger, die lange an der Verselbstindigung der Klienten arbeiten. Insofern sollten fallunab-
héngige Finanzierungsformen weiter entwickelt werden und Triger-Zuschiisse mit regio-

naler Fallentwicklung und KJS-Konzepten stirker verkniipf werden.?”’

Auch bei den KJS-Mitarbeiter:innen selbst sollten alle Mdéglichkeiten zur Starkung der
Netzwerkarbeit genutzt werden. Im Rahmen des Controllings im KJS sollten Themen der
Sozialraumarbeit als jdhrliche Controlling-Ziele herangezogen werden.??

6.13 Dezentralisierung

Die Zentralisierung der vergangenen 20 Jahre im JSA, die iiberwiegend gegenldufig zum
Trend in den Kommunen verlief, sollte im Sinne der SRO {iberpriift werden. Die Ent-
scheidungsbefugnis sollte moglichst dicht an der eigentlichen Leistungserstellung, also
bei den SRH's, angesiedelt sein. Nur dadurch kann der Vorteil der Problemniihe positiv
genutzt werde. Zudem stirkt dies die Verantwortungsbereitschaft unter den Mitarbei-

ter:innen vor Ort.

Die Dezentralisierung im Bereich KJS wiére fiir die Themen Pflegekinderwesen und vor
allem der Vormundschaften zu betrachten. Besonderen Stadtteilbezug hitte der Bereich
Obdachlosigkeit und Flucht. Hier werden Riickverlagerungen aber wohl an raumlichen

Problemen in den SRH's scheitern miissen.

Gerade im Bereich der Altenhilfe ist es sinnvoll, die SRH's als ersten Ansprechpartner
in den Stadtteilen zu stirken, indem moglichst viele Angebote der Seniorenberatung
ortlich und damit gut erreichbar vorgehalten werden. Dies betrifft auch das Angebot des
Pflegestiitzpunkts, dessen Angebote auch vor Ort in den SRH-Bezirken verortet werden

sollte durch Sprechstunden oder auch eigene rdumliche Angebote.

Die Zustindigkeiten und Kooperationsformen zwischen SRH’s und dem zentralisierten
,»Rathaus fiir Senioren* sollten gepriift werden. Ubergreifende Angebote und Aktionen,
wie die Aktionswochen Alterwerden oder die Seniorenzeitung sollten intensiver mit
den SRH's verknlipft werden. Weiterhin sollte geklart werden, wie Bedarfe aus dem Be-
reich Seniorenarbeit, die tiber die sozialrdumliche Arbeit der SHS-Teams entstehen, wei-

tergeleitet und ggf. diskutiert werden. Hier sollte es eine enge Zusammenarbeit zwischen

227 Vgl. Fiirst, Roland & Hinte, Wolfgang. 2020. Sozialraumorientierung 4.0. Wien: Facultas, S. 98.

228 Man sollte aber auch sehen, wie man die Netzwerkarbeit auch fiir die MA attraktiver macht. Denkbar

wire ein finanzieller Zuschlag oder eine anderweitige Entlastung, z.B. in der Fallverteilung.* (Interview
Streichert: Zeile 196-199, s. Anhang A.2).

»Ja, wenn wir die Aufgaben anders verteilen. Es ist ja moglich, die Sozialraumarbeit durch eine Entla-
stung bei den Fallzahlen zu beriicksichtigen bis hin zur Freistellung. Ein groBeres Haus hat es in diesem
Punkt leichter.* (Interview Koch: Zeile 110-112, s. Anhang A.1).
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der Sozialplanung, dem Rathaus fiir Senioren und den SRH’s geben, ggf. im Rahmen
eines regelméfBigen Werkstattgespriachs, das die Ideen und Kenntnisse aller Beteiligten

gleichermallen nutzt.

Die Quartiersmanagements sind fiir die SRH’s ein sehr wichtiger Informationsgeber zu
sozialen Entwicklungen und Bedarfen in den (benachteiligten) Quartieren®”. Die QM
iibernehmen wichtige Aufgaben eines ,,Sozialraumkoordinators* und arbeiten bereits Ge-
meinwesen- und Sozialraumorientiert. In den StAK's iibernehmen sie i.d.R. maf3gebliche
Aufgaben. Daher erscheint es geradezu paradox, dass gerade die Quartiersmanagements
der zentralisierten Fachabteilung Planung und Entwicklung zugeordnet sind. Konsequent
im Sinne der SRO wire hier eine direkte Zuordnung der QM an die SRH-Leitungen.
Sollte dies nicht mdglich sein, dann sollte zumindest ein regelméfBiger und direkter Aus-
tausch (verbindliche Routinen) mit den HL und TL (SHW, SHS, KJS) erfolgen. Sonstige
(Jahres-)Berichte der QM sollten direkt an die SRH's gehen.

Ein zentrales Element der Sozialraumorientierung ist die Information iiber Angebote in
den Quartieren. Gerade in einer uniibersichtlichen Grof3stadt mit einer besonders ausge-
prigten Tragerlandschaft auf dem Feld der Sozialen Arbeit ist dies besonders bedeutend,
da von den Biirger:innen diese positive Vielfalt iiberwiegend als undurchsichtiger
Dschungel erlebt wird. Diese Komplexitit wichst kontinuierlich. Daher gewinnen die
Infostellen der SRH's zunehmend an Bedeutung, da hier die Ubersicht der Angebote im
Rahmen des Erstkontakts mit den Biirger:innen bereitgestellt wird. Daher sollten die SV-
Teams hinsichtlich der Infostellen aufgewertet werden, sowohl personell als auch raum-

lich und organisatorisch. Einzelmafnahmen kénnten sein:

e Optimierung der Broschiiren-Auslagen (Vollstindigkeit, Sortierung)

e Nutzung der Auflenanlagen, um Passanten anzusprechen (gezielte Nutzung und
gef. grafische Strukturierung von Fensterflichen, Einsatz von Schaukisten,
Selbstbedienungs-Auslagen fiir den Aullenbereich)

e Aufbau und Betreuung von Auslagestellen in den Quartieren (z.B. in Rdumen
des Quartiersmanagements und anderen sozialen Einrichtungen, Einkaufsmérkte

u.d.)

Als Alternative zu den kurzfristig nicht mehr riickholbaren ,,Beratungswohnungen* soll-
ten in den Quartieren Sprechstunden durch die Teams KJS und SHW/SHS angeboten
werden, die in Kooperation mit den QM und/oder den sozialen Einrichtungen vor Ort
(z.B. Kinderzentren, Seniorentreffs...) angeboten werden konnten. Hier sollten auch die

Sozialbezirksvorsteher:innen einbezogen werden.

22 Interview Koch, Frage 13, Zeile 174-175, s. Anhang A.1.
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6.14 Sozialraumliche Teamstrukturen

Denkt man den Dezentralisierungsgedanken der SRO konsequent fort, liegt es nahe, die
traditionellen Zustindigkeiten nach Buchstaben, wie sie insbesondere noch in den Wirt-
schaftsdiensten anzutreffen sind, durch eine sozialrdumliche Verteilung zu ersetzen.
Auch dies war in den Zeiten der Multiprofessionellen Teams im JSA tiblich, aktuell aber
nur noch in wenigen SRH’s erhalten. Im SRH Bockenheim sollte dies wieder eingefiihrt
werden, nachdem die sozialrdumliche Teamteilung im Bereich KJS 2022 im SRH Bok-

kenheim erfolgreich abgeschlossen wurde.

Aus der Aufbauorganisation von sozialen Tragern leitet Friichtel konkrete Schlussfolge-
rungen aus der SRO ab?*. Die {iblichen hierarchischen Aufbauorganisationen mit spezia-
lisierten Abteilungen werden hierbei ersetzt durch Teams mit umfassender Bearbei-
tungskompetenz, die nach Stadtteilen gegliedert und damit spezialisiert sind. Auch die
Sozialbiirgerhduser der Stadt Miinchen haben eine diesbeziiglich weniger versaulte Struk-
tur. Ob sich aus der damit verbundenen Praxiserfahrung auch Schliisse fiir die Teamstruk-
tur der SRH's in Frankfurt ziechen lassen, konnte im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter
bearbeitet werden. Es wird daher empfohlen, hierzu einen Priifauftrag zu erteilen und mit
den entsprechenden Kommunen in Austausch zu treten. Ansonsten sollten teamiiber-
greifende Aktivititen besonders forciert werden (s. auch 6.15).

6.15 Team- und Ressortubergreifende Kooperation

In den Fachkriéfteinterviews wurde klar geduBlert, dass die Auflésung der multiprofessio-
nellen Teams einen Riickschritt fiir die Kooperation in den SRH’s bedeutet hat. Dies
wurde auch durch viele weitere Gespriache mit Fach- und Fiihrungskriaften im Rahmen

der verschiedenen Hausarbeiten im Vorfeld dieser Arbeit deutlich.?!

Im Mittelpunkt sollten ganzheitliche Hilfeangebote stehen, die durch eine interdiszipli-

ndre Organisation und Arbeitsweise erbracht werden.

Um das gegenseitige Verstdndnis zwischen den Teams im Sozial- und Wirtschaftsdienst
wieder zu fordern, aber auch die Fachlichkeit aus beiden Bereichen zu nutzen, werden

folgende Mallnahmen vorgeschlagen:

e Teamiibergreifende Fallbetrachtung von den jeweiligen Sozial- und Wirt-

schaftsdiensten in den Bereichen Jugend und Soziales

230 G, Kapitel 4.3, S. 35.

21 Projektarbeit ,,Reflexion des Change Prozesses: Einfithrung der Fachbereiche Jugend und Soziales im

Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt a. Main®, Juni 2021, Prof. Wirner sowie Hausarbeit ,,Sensi-
bilisierung und erste Anndherung zur Einfithrung einer Wirkungsorientierung im Sozialrathaus Bok-
kenheim der Stadt Frankfurt am Main®, Sept. 2021, Prof. Mag. Stepanek.
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e Teamiibergreifende Veranstaltungen zur Begegnung der jeweiligen Sozial-
und Wirtschaftsdienste in den Bereichen Jugend und Soziales (z.B. im Rahmen
der Gesundheitsforderung, gemeinsame Teamsitzung zu iibergreifenden Themen)

e Regelmillige hausiibergreifende Angebote zur Begegnung (Gemeinschaftsver-
anstaltungen, Hausversammlungen und sonstige Anlisse zum ,,Feiern* von Erfol-
gen der SRO)

e Dauerhafte Fortfiihrung der SRO-Steuerungsgruppe im SRH (z.B. zur Abstim-
mung liber Pflege der Netzwerkkarten, Veranstaltungen in den Sozialrdumen, Re-

gionaltreffen und Weiterentwicklung externer Kooperationsformen)

Aufgrund der Amterzuschnitts in der Stadtverwaltung Frankfurt sind zur Problemldsung
in verschiedenen Bereichen Kooperationsformen mit anderen Amtern unumginglich.>2
Folgende Kooperationspartner anderer Dezernate erscheinen dabei von besonderer Be-

deutung:

e Schulamt (Schulsozialarbeit, Bildungsregion)

e Kinderbiiro

e Gesundheitsamt

e Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten (Amka)
e Kita-Frankfurt

e Stabsstelle Fliichtlingsmanagement

Die Stabsstelle Fliichtlingsmanagement sowie Kita Frankfurt (Einrichtungen der Jugend-
arbeit) gehoren zwar zum gleichen Dezernat, befinden sind jedoch aus Griinden der
Amtshierarchie nicht im direkten Arbeitskontakt mit den SRH's. Hier wird empfohlen im
Sinne einer agilen Verwaltung die direkten Arbeitsbeziehungen durch die Leitung des
JSA zu fordern, um die Zielerreichung im Arbeitsprozess zu stirken und Synergieeffekte

zu erzielen im Sinne von mehr Prozessorientierung statt Funktionsorientierung.?*

Im Amt selbst sollten zwischen den SRH's und der Abteilung Planung und Entwicklung
wverpflichtenden Schleifen“?* eingerichtet werden, wie sie in der Richtlinie 1224 auch

genannt sind, im Alltag allerdings zu selten gelebt wurden.

Um die Bedeutung des Themas Sozialraumorientierung im JSA zu unterlegen und die
Implementierung in allen Rechtskreisen zu befordern, sollte die bereits bestehende Len-
kungsgruppe?* fortgefiihrt und im Sinne einer Werkstatt Sozialraumorientierung wei-

terentwickelt werden.2¢

232 siehe Kapitel 3.2, S. 19.

233 Vgl. Bundesministerium des Innern und fiir Heimat: Organisationshandbuch unter www.verwaltung-
innovativ.de.

234 Interview Streichert, Frage 3, Zeile 49-51, s. Anhang A.2.
235 Siehe Abbildung 6 auf Seite 23.
236 Siehe Struktur in Berlin Kapitel 4.5, S. 46.
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6.16 Fazit

Gerade die Fachkrifte-Interviews haben bestitigt, dass das JSA insbesondere bis 2005
eine deutlichere gemeinwesenorientierte Ausrichtung hatte. Das Konzept der GWO war
durchaus auch im Amt angekommen und wurde an vielen Stellen gelebt, in den Sozial-
diensten aber auch in den Wirtschaftsdiensten. Auch die diesbeziigliche Serviceleistung

der zentralen Verwaltung war intensiver?’.

Dennoch haben die SRH's ihre sozialrdumliche Rolle vor Ort schleichend eingebiifit und
auch in der Entwicklung des Gesamtamtes an Bedeutung verloren. Die sozialrdumliche
Orientierung wurde andererseits auch nicht aktiv durch Hausleitungen eingefordert. Eine
bewusste Entscheidung zum Riickzug aus den Sozialrdumen ist jedenfalls nicht erkenn-

bar.

Interessant ist auch, dass in der Riickschau die Auswirkung der Spezialisierung (Versédu-
lung) auf allen Ebenen beklagt wird. Insofern erscheint die Implementierung der SRO als
ein Prozess der Wiederentdeckung fritherer Erfahrungen, wobei gerade auf die personli-

che Lebenserfahrung élterer Mitarbeiter:innen zuriickgegriffen werden kann.

Die abgeleiteten und vielfiltigen Handlungsempfehlungen zeigen, dass eine Anderung
der Amtsstruktur hin zu einer sozialrdumlichen Arbeitsweise auch eine gro3e Herausfor-
derung fiir die bestehende Grofstadt-Verwaltungsstruktur darstellt, die in ihrem typisch
hierarchischen Aufbau eben gerade nicht den Anspriichen an Agilitit und Lean Manage-
ment entspricht. Dabei stellen die aufgeteilten Zustdndigkeiten hinsichtlich des ,,Sozia-

len in der Frankfurter Dezernatsstruktur eine besondere Herausforderung dar.

Bereits die Projektarbeit zum Changemagement?* sowie die Hausarbeit zur Wirkungsori-
entierung?’ machten Reformbedarf deutlich. Die dort angearbeiteten Hinweise flossen in
die Handlungsempfehlungen ein. Dabei wurde auch deutlich, dass im Bereich der Parti-
zipation ein Defizit vorherrscht. Das Instrument von Mitarbeiter:innen oder Kund:innen-
Befragungen wurde bislang kaum genutzt und die Bedeutung ist auch nicht im Bewusst-

sein der Leitungskrifte verankert.

Ebenso ist die Diskussion {iber ein zeitgemiles Fiihrungsverstindnis erst in den Anfén-
gen. Themen wie Agilitit in der 6ffentlichen Verwaltung oder die VUCA-Welt sind in

weiten Bereichen der Beschéftigten noch unbekannt.?*

237 7 B. zentral erstellte Netzwerkkarten 50+ fiir den Bereich SHW.

238 Projektarbeit ,,Reflexion des Change Prozesses: Einfithrung der Fachbereiche Jugend und Soziales im

Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt a. Main®, Juni 2021, Prof. Wirner.

239 Hausarbeit ,,Sensibilisierung und erste Anniherung zur Einfiihrung einer Wirkungsorientierung im So-
zialrathaus Bockenheim der Stadt Frankfurt am Main®, Sept. 2021, Prof. Mag. Stepanek.

240 Obwohl sich verschiedene Fortbildungen im zentralen Fortbildungsprogramm des POA finden, wie z.B.
»Agiles Projektmanagement*.
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Die Zusammenschau der Handlungsvorschldge macht auch deutlich, dass die Einflihrung
von Sozialraumorientierung eine breite Anstrengung erfordert und nicht isoliert in einem
Team umgesetzt werden kann. Notwendig ist ein ganzes Biindel von EinzelmalBnahmen,
um das notwendige sozialrdumliche Handlungskonzept mit einem entsprechenden (Ver-
waltungs-)Strukturkonzept zu verbinden. Dies untermauert auch der kommunale Praxis-

vergleich.?!

241 Siehe auch Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung der Stadt Berlin. 2009. Handbuch der Sozialraumori-
entierung.



Zusammenfassung und Ausblick 89

7 Zusammenfassung und Ausblick

Derzeit besteht der Eindruck, dass sich das Soziale in der 6ffentlichen Verwaltung gerade
wieder nach vorne kdmpft in der politischen Bedeutung. Zielgruppen fiir soziale Leistun-
gen weiten sich aus. Nicht nur marginalisierte Gruppen rufen nach mehr Partizipation und
Unterstiitzung. Zugleich bleiben grundlegende soziale Probleme ungeldst, wie Kinderar-

mut, Zugang zu Bildung oder das (bedingungslose) Grundeinkommen.

Die ,,Renaissance des Lokalen* und damit die Dezentralisierung als ,,sozialpolitischer
Hoffnungstriger«?* ist nicht nur eine idealistische Idee. Der kommunale Praxisvergleich
zeigt, dass dies bereits ein Trend in fortschrittlichen Kommunalverwaltungen geworden
ist. Gestdrkt wird diese Entwicklung durch zunehmende sozialrdumliche Anspriiche in

den Sozialgesetzen und weitergehenden politischen Vorgaben zur Partizipation.

Die Arbeit war eine Chance zur Reflexion des bereits begonnenen Implementierungspro-
zesses der Sozialrauorientierung im Sozialrathaus Bockenheim. Sie bot auch einen zu-
sdtzlichen Ansatz zur Kommunikation mit Fiihrungskréiften zur Reflexion iiber frithere
Prozesse der sozialrdumlichen Orientierung. Der Vergleich mit den Prozessen in den
Kommunen mit Sozialraumkonzepten erbrachte weiteren wertvollen Input und Anregun-
gen fiir die praxisorientierte Umsetzung. Gerade hier zeigte sich aber auch, dass vielerorts
die Umsetzung des Anspruchs auf mehr Sozialraumorientierung noch nicht zu abschlie-
Benden Konzepten gefiihrt hat. Dies erscheint auch gar nicht moglich, weil das Konzept

immer wieder den Ortlichen Entwicklungen angepasst werden muss?#.

Deutlich wurde auch, dass eine sozialraumorientierte Arbeitsweise, die stark an den Men-
schen in den Quartieren ausgerichtet ist und gesellschaftliche Rahmenbedingungen und
Herausforderungen, wie geidnderte Generationenbewuf3tseinslagen oder gestiegene Kom-
plexitdt (VUKA) aufgreift, auch ein gedndertes Bewusstsein der Mitarbeiter:innen beno-
tigt. Dies hat Konsequenzen fiir den Fiihrungsstil und der gesamten Kommunikation in
der Verwaltung. Insofern kann die Sozialraumorientierung tatsdchlich ein wichtiger Bei-

trag zur Forderung von Agilitit in Verwaltungen sein, wie es Prof. Hinte proklamiert?*.

Zusammengefasst lassen sich vier Entwicklungen feststellen, die die ehemals stirker ge-
meinwesenorientierte Struktur des JSA immer weiter reduziert hat:

a) Beseitigung der ganzheitlichen Fallbearbeitung durch Abschaffung der multipro-
fessionellen Teams (Trennung von Wirtschafts- und Sozialdiensten);

b) Zentralisierung von Aufgaben mit hohem lokalem Bezug (z.B. Obdachlosigkeit);

242 Vgl. Dahme, Heinz-Jiirgen & Wohlfahrt, Norbert.2013. Lehrbuch Kommunale Sozialverwaltung und
Soziale Dienste. 2 Aufl. Weinheim und Basel: Beltz Juventa, S.18.

243 Siehe auch Sozialkonzeption des JSA, Stand 30.08.2022, Kapitel 2, Seite 7.

24 Vgl. Interview mit Wolfgang Hinte im Rahmen des Controller-Forum, Campus Graz, Fachhochschule
der Wirtschaft, 2018. YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=71zSllcLdGS8. Zugriff 11.09.2022.
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¢) Riickzug aus den lokalen Netzwerken und Aufgabe der steuernden Funktion der
SRH’s in den Stadtteilen;
d) Ausbau der Hierarchien durch Einfiihrung von Fachbereichsleitungen zwischen

Amtsleitung und Organisationseinheiten.

Dabei handelt es sich um Prozesse, die teilweise gegenldaufig dem Trend anderer GroB3-
stadt-Kommunen betrieben wurden. Eine besondere Herausforderung diirfte auch darin
liegen, die personellen Ressourcen zu erschlieBen, um den Mehraufwand fiir Netzwerk-
arbeit und Pravention zu erbringen, der erst lingerfristig zu einer Arbeitsersparnis fiihren
wird. Vor dem Hintergrund der zugespitzten Situation auf dem Arbeitsmarkt und sinken-
der kommunaler Ressourcen erscheint dies schwierig. Inwieweit eine Umorganisation
hierfiir bereits Synergien freisetzen kann bleibt abzuwarten?¥. Ganz ohne zusétzliche per-

sonelle Ressourcen wird es nicht gehen, auch das zeigen die kommunalen Vergleiche.

Nicht zuletzt durch den Wechsel in der Amts- und Dezernatsleitung befindet sich das JSA
der Stadt Frankfurt im Umbruch. Dies sollte als Chance genutzt werden. Ebenso die zahl-
reichen Neubesetzungen von Leitungsstellen, die in diesen Jahren erfolgen. Dies befor-
dert den kritischen Blick auf Strukturen und erhoht die Chancen auf Verdnderung und

Modernisierung der Gesamtorganisation.

Neu ist schon jetzt, dass verstarkt experimentelle, insofern agile ,,Labor-Methoden* sei-
tens der Amtsleitung zugelassen und gefordert werden. Sogar Offnungszeiten diirfen in-
zwischen von einzelnen SRH’s modellhaft getestet werden. Dies war vor kurzem noch

unvorstellbar.

Dennoch scheint der Weg noch weit zu einem Amt, das in den Quartieren als ,,Ermdgli-
cher* und zentraler Netzwerkpartner wahrgenommen wird und eben nicht nur als ,,Kin-
derschutz-Behorde . Um auf diesem Weg voranzukommen, werden die Themen Of-

fentlichkeitsarbeit sowie Partizipation aktiv angegangen werden miissen.

Daneben wird sich auch die gewachsene hierarchische Amtsstruktur verdndern miissen.
Die zentralen Abteilungen miissen stirker die Rolle des Beraters- und Unterstiitzers fiir
die dezentralen Organisationseinheiten ausiiben. Das fillt nicht leicht nach vielen Jahren,
in denen eher Kontrolle und Qualitétssicherung im Vordergrund stand. Die Sozialrathdu-

ser wiederum miissen ihren Auftrag als aktiver Netzwerkpartner vor Ort ausfiillen.

Dabei ist es wichtig, dass keine neuen und zusétzlichen (Parallel-)Strukturen geschaffen
werden, sondern dass die vorhandenen Netzwerke genutzt, gestirkt und ggf. erweitert
werden. Der ,,Entwertung des Ehrenamts‘?%, die als Nebeneffekt der Professionalisierung

erkennbar ist, muss mit einer aktiven Ehrenamtsforderung begegnet werden, um diese

24 Interview Koch, Frage 8, Zeile 110-112, s. Anhang A.1.

246 S, Wimmelbild Agiles Steuerungsmodell“, Anhang D.2.

27 Interview Koch, Frage 5, Zeile 74-75, s. Anhang A.1.
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wichtige gesellschaftliche Ressource besser zu erschliefen. Das kann nur gelingen, wenn

Biirokratie soweit wie mdglich vom Ehrenamt ferngehalten wird.

Bereits wihrend der Bearbeitung diese Masterarbeit wurden immer wieder Impulse aus
den Interviews oder dem kommunalen Vergleich in die die Diskussionen im Amt getra-
gen. Trotz zusidtzlicher Arbeitsbelastung durch die Ukraine-Krise und Einschrankungen
aufgrund der Pandemie ist es gelungen, den Implementierungsprozess im Amt voranzu-
treiben. Ein erster Zwischenbericht der Pilotrathduser ist in der Amtskonferenz im Juli
2022 bereits erfolgt. Die Sozialkonzeption der Amtsleitung, die wichtige Aussagen zu
den gesellschaftlichen Herausforderungen sowie der Sozialraumorientierung enthilt,
wurde am 30.08.2022 fertiggestellt und wird im September 2022 allen Mitarbeiter:innen

im Rahmen einer Videokonferenz vorgestellt.

Vorgesehen ist auch eine Fachtagung zur Sozialraumorientierung im Winterhalbjahr
2022/23. Hiervon lassen sich wichtige Impulse erwarten, wie dies auch in den Modell-
Kommunen zu beobachten war.

Das Neue an der SRO ist ihr transdisziplindrer Ansatz. Psychologisches und péddagogi-
sches Wissen aus der Fallarbeit wird mit soziologischen, 6konomischen (bei Hinte der
Begriff des Sozialraumbudgets), Organisationsentwicklungswissen (Flexibilisierung),
Organizingwissen (fallunspezifische Arbeit) kombiniert. Damit wendet sich die Soziale
Arbeit wieder den Quartieren, den Menschen zu, sie fragt und respektiert dessen Willen

und arbeitet mit seinen Stirken.

Es ist ein spannender Prozess, wie weit sich auch Sozialverwaltungen auf diesen An-
spruch einlassen und einstellen konnen. Es besteht durchaus Anlass zu einem gewissen
Optimismus, dass der transdisziplindre Ansatz der SRO sowohl fachlich als auch beziig-
lich der Organisation seine Wirkung zeitigen wird. Auch das zeigte der kommunale Ver-

gleich in der vorliegenden Arbeit.

Eine besondere Herausforderung liegt in der Bereitstellung der notwendigen Personalres-
sourcen fiir sozialrdumliche Arbeit, die zumindest als Investition zunédchst geleistet wer-
den muss. Dies erscheint vor dem Hintergrund des Fachkréftemangels und vor allem den
Zeiten knapper kommunaler Kassen duferst schwierig. Dass es sich aber auch finanziell

lohnen kann, zeigen ebenfalls die kommunalen Erfahrungen:

wInzwischen — nach vielen Jahren des Experimentierens — berichten Fachkrifte des Jugend-
amtes von Zeitersparnis und Entlastung dadurch, dass die Familie im Stadtteilbezogenen
Fachkrifteteam direkt fiir sich selbst spricht und nicht sie das fiir die Familie tun miis-

sen 248

248 Bestmann, Stefan & Godehardt, Delia. 2020. Was braucht ein zukunftsweisender ASD? Berlin: Lam-
bertus.
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Wichtig ist, dass die Spitzen von Verwaltung und Politik immer wieder auf die Bedeutung
der SRO hinweisen, wie dies derzeit in der Stadt Frankfurt am Main auch der Fall ist,
sowohl auf Amtsebene, wie auch auf Ebene des Dezernats. Dann kann es gelingen, dass
die SRO als dauerhaftes Strukturmodell in die Sozialrathduser der Stadt Frankfurt ein-

zieht.?¥

24 Vgl. Schonig, Werner & Motzke, Katharina. 2016. Netzwerkorientierung in der Sozialen Arbeit. Stutt-
gart: Kohlhammmer, S. 89.
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Anhang A: Fuhrungskrafte-Interviews

A.1 Transkript Andreas Koch
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Strukturiertes Leitungskrafte-Interview

Sozialraumorientierung - Konsequenzen fir
Arbeitsweisen und Strukturen einer Jugend- und
Sozialverwaltung
Interview mit: Andreas Koch (HL SRH Ost)

durch: Bernhard Bernardo, Evang. Hochschule Mirnberg, MSM,
5. Semester, Masterarbeit

Am 31.05.2022, 10.00 - 12.30 Uhr, SRH Bockenheim

. Die SRH"s haben in Frankfurt schon immer einen sozialrdumlichen Anspruch. Sie

sollen ,nah an den Menschen” sein. Werden sie diesem Anspruch gerecht?

Mein. In den Zeiten des BSHG waren sie sicher naher dran. Wir haben
inzwischen die Nahe zu den Menschen verloren. Selbst in den Sozialdiensten ist
es heute schwer zu vermitteln, dass es nicht nur um die Fallarbeit geht sondern
auch um Netzwerken. In den Wirtschaftsdiensten war das schon immer schwierig,
hier steht besonders die einzelne Tatigkeit im Rahmen der Leistungsgew&hrung
im Vordergrund. Der Aulfendienst wurde stark reduziert, es blieb nur der
Ehrenamtliche Dienst, der vor Ort wirkt, der aber auch Giberwiegend nur zur
Sammiung von Antragsunterlagen genutzt wird.

. Hat sich die Rolle der SRHs in den Jahrzehnten verdndert? An welchen Punkten

machen Sie dies fest?

Die Hartz-Reformen 2005 haben alles fundamental verandert. Die Hauser wurden
in der Anzahl immer weiter reduziert und zugleich groter. Seinerzeit gab es noch
multiprofessionelle Teams. Mann war viel naher an den Stadtteilen dran. Jede
Woche fanden Teamsitzungen statt, um Falle und allg. Problemlagen zu
besprechen. Das findet heute praktisch nicht mehr statt. Der Jobcenter hat eine
ganz andere Stolrichtung. Auch in den SRH's hat sich die Grundhaltung der
Beschaftigten geandert. Echte Motlagen finden hier auch viel weniger stait. So
sind Obdachlose durch aller Raster gefallen und wurden zenfralisiert. Im SRH
sieht man diese echte Not dann nicht mehr, ebenso wenig wie Menschen, denen
die Stromabschaltung oder Kiindigung droht.

. Wie eigenstandig sind die SRH’s aus lhrer Sicht zur Ausgestaltung

sozialrdumlicher Arbeitsweisen? Wie stark ist dabei die Rolle der Hausleitungen?
Die Hausleitung ist sehr stark. Genau so stark, wie es ihr gelingt, die
Teamleitungen und Mitarbeiterinnen mitzunehmen. Bereits in den 90ern unter AL
Staymann wurden Richtlinien fir Arbeiten im Sozialraum aufgestellt und in den
Hausem viel starker als heute umgesetzt. Die Richtlinie zur Rolle der SRHs im
Staditeil gibt es immer noch. Damals war es selbstverstandlich, dass die Teams
auch von 18.30 bis 20.30 Uhr auf Veranstaltungen gegangen sind, z B.
Stadtteilkonferenzen, die die SRH’s selbst einberufen haben. Als Meuerung gab
es in den zuriickliegenden Jahren dann zumindest noch die Foren Alterwerden.
Heute sind wir nur noch Zaungast bei Ortsbeiraten und Staditeil-AK s, wenn
iiberhaupt noch jemand von uns teilnimmt. Wir versuchen heute die
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Mitarbeiter-innen mitzunehmen, in dem wir z.B. einen Newsletter alle 4 Wochen
versenden mit Hintergrundinfos dber die Entwicklung auf Leitungsebene. Inteme
Kommunikation spielt eine grofte Rolle und auch Workshops, um gemeinsam an
den Themen zu arbeiten. Man kann aber auch die Stadtteilarbeit als Controlling-
Ziel definieren, um den Wert dieser Tatigkeit sichtbar zu machen.

. Gibt es ehemalige Strukturen, Arbeitsweisen oder Angebote, die Sie heute

vermissen?

Die Foren Alterwerden miissen nach der Pandemie wieder aufgenommen
werden. Ebenso die Teilnahme an Stadtteilfesten. Hier hatte man schon lange
keine Lust mehr, hatte den Sinn darin nicht erkannt. Da missen wir aber wieder
hin. In den StAK’s waren wir mal die tragende Saule. Dieses Beteiligungssystem
muss unbedingt erhalten bleiben, die SRH™s miissen das als Ohr im Stadtteil
unbedingt engagiert nutzen. Das ist auch fiir den Ehrenamtlichen Dienst wichtig,
dass wir als SRH auch in den Metzwerken vor Ort erscheinen.

In den 90em gab es auch die BuV (Beratungs- und Yermittlungsstellen), die
parallel zu den ASD-Teams des Amtes in den Stadtteilen gewirkt haben. Das
waren freie Trager, die von die vom Amt finanziert wurden. Das war auch ein
Element von Sozialraumorientierung, das vorschnell aufgegeben wurde,
manchmal auch als Konkurrenz zum SRH empfunden, was falsch war. Auch die
Ombuds-Kollegen, die ahnlich wie Quartiersmanager in den Brennpunkten
wirkten gibt es heute nicht mehr. Das waren eigene Mitarbeiteriinnen, die
teilweise in den Stadtteilen waren und diese Informationen auch wieder in die
Teams brachten.

. Warum gibt es heute eher weniger sozialrdumliche Orientierung und mehr

Zentralisierung, wenn man doch die Yorteile der Gemeinwesenorientierung schon
lange kennt?

Das waren zum einen Sparzwange. Das heutige SRH Ost waren einmal 3
Sozialstationen. Dazu kam die Professionalisierung in allen Bereichen. Die
Aufgabenfelder, die Sozialgesetze wurden zunehmend komplexer, die
Verantwortung spielte eine grilfere Rolle. Das Ehrenamt wurde durch die
Entwicklungen praktisch entwertet. In der Fallarbeit ,mal Fiinfe gerade sein
lassen” wurde angesichis der rechtlichen Verantwortung immer seltener. Die
Grundhaltung der Beschéaftigten &nderte sich zunehmend. Die Kontrollaufgaben
wuchsen an und die Vorgaben und damit verbundene Kontrolle wurde auch
starker durch zentrale Dienste und angewachsene Grundsatzabteilungen und
nicht zuletzt durch die Fachprogramme. Der Handlungsspielraum vor Ort wurde
zumindest gefilhit kleiner.

. Was stellen Sie sich persanlich unter Sozialraumorientierung vor?

Wir sind als Sozialrathaus eigentlich zu grolt, um wirklich sozialrdumlich arbeiten
zu kdnnen in den Stadtteilen wirklich prasent zu sein. Es bleibt uns nur, die
Strukturen in den Stadtteilen selbst zu starken. Wir miissen in den érilichen
Metzwerken wieder prasenter werden, das geht nicht in allen, weil wir uns sonst
verzetteln wiirden. Aber in den wichtigen Strukturen missen wir wieder akiiv
mitarbeiten. Voraussetzung ist hierbei ein Wissensmanagement. Wir werden von
Protokollen geradezu iiberschwemmt. Wir milssen dazu moderne Instrumente
nutzen, wie z.B. Sharepoint 0.a., um die wichtigsten Erkenntnisse fiir die
Entscheider nuiz bar zu machen. 5o kinnen wir die Netzwerke als
Frihwamsysteme nutzen, um Entwicklungen in den Quartieren rechizeitig zu
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erkennen und wirksam gegensteuemn zu kinnen. Das ist die zentrale Rolle des
SRH im Sozialraum.

. Wie wirden Sie den Widerspruch auflésen zwischen einerseits Qualitat

(Frankfurter Richtlinien, zentralisierte Dienste) vs. Sozialraumorientierung
(Stadtteilbezug/Flexibilitat)?

WWichtig ist, die Mitarbeiter-innen zu bestarken selbst zu denken. Hier sind die
Leitungskrafte in einer wichtigen Rolle. Haufig sind Richtlinien und das
Einzelschicksal nicht wirklich in Einklang zu bringen. Es ist wichtig, den
Spielraum, den die Sozialgesetze durchaus bewusst lassen, im Sinne der
Menschen zu nutzen. Kommunale Richtlinien sollten diesen Spielraum nicht
unndtig weiter einschranken. Leider ist die sozialraumliche Arbeit schwer messbar
und auch der Erfolg dieser zusatzlichen Netzwerkarbeit ist nicht sofort sichtbar.
Aber die bestehenden Instrumente zur Qualitatsentwicklung kénnte man
durchaus starker hierfir nutzen. Zum Beispiel durch das Qualitétsziel
.oozialraumarbeit” im KJS im Rahmen des Controllings.

. Gibt es ausreichend personelle und finanzielle Ressourcen, um praventiv in den

Staditeilen wirken zu kénnen?

Ja, wenn wir die Aufgaben anders verteilen. Es ist ja méglich, die
Sozialraumarbeit durch eine Entlastung bei den Fallzahlen zu bericksichtigen bis
hin zur Freistellung. Ein groleres Haus hat es in diesem Punkt leichter. Auch im
zentralen Bereich kinnte man sich durch die stérkere Beteiligung der SRH's
Ressourcen sparen. In der Abteilung Planung und Entwicklung macht man sich
viel Arbeit in sozialplanerischer Hinsicht. Man konnte auch die Hauser vor Ort
abfragen und hatte jede Menge Input hinsichtlich Bedarfen und Entwicklungen in
den Stadtteilen. Das wird praktisch nicht genutzt. Dazu gehdren agile
Arbeitsweisen, was zugegeben auch viele Teamleitungen nicht drauf haben.

. Die Mittel fiir Projektforderung und Offentlichkeitsarbeit nehmen sich

vergleichsweise gering aus und werden teilw. nicht ausgeschépft, ebenso die
Stiftungsmittel. Kénnen Sie sich dies erklaren?

Insgesamt ist das richtig. Zur Offentlichkeitsarbeit: wir tun auch nichts dafiir, dass
sich das &ndert, das Thema muss erstmal in den Fokus der Fiihrungskrifte.
Genauso ist es mit den Stiftungsmitteln und Projekitépfen. Oft sind hier die TL's
nicht in die Verantwortung genommen. Wir haben 10 Jahre lang immer den
gleichen Zuschuss an ein Projekt gegeben. Controlling oder Beratung
Fehlanzeige. So kénnen diese Mittel keine echte Wirkung entfalten. Es
interessiert sich einfach niemand dafir. Wir im SRH Ost liegen allerdings schon
immer dber den Ansatzen bei den Projektzuschiissen und profitieren von den
vielen Hausem, die zu wenig oder auch nichts ausgeben. Wir nutzen Projektmittel
und auch Sfiftungsmittel schon immer intensiv. Allerdings haben auch hier die
Richtlinien die Scheren im Kopf vergrélert. Friher hat uns das einfach nicht
interessiert. Das Einzelschicksal stand im Yordergrund. Heute besteht mehr
Angst .zu grolfziigig zu sein” oder den Missbrauch von Leistungen zu férdern.
Man unterstellt oftmals eine missbrauchs-Haltung beim Klienten. Das ist die
negative Grundhaltung, die sich durch die Harzt-Gesetze in den Kipfen der MA
manifestiert hat.

10. Wird'wurde Ihr SRH als aktiver soziale Akteur seitens der Einrichtungen und

Organisationen sowie der Biirgerinnenschaft im Stadtteil wahrgenommen?
Haben die Hauser genug Handlungsmaglichkeiten, um diesem Anspruch gerecht
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zu werden? Gibt es proaktive Strategien?

Mach der Pandemie hatten wir bislang noch zu wenig Zeit fiir direkte Kontakie.
Wir wollen 2023 unser Teilkonzept zur Sozialraumorienfierung umsetzen und
dann werden wir diese Rolle des SRH Stiick fiir Stick erarbeiten. Wir waren
friher bereits wesentlich besser vernetzt in den Stadtteilen. Das werden wir uns
wieder erarbeiten.

11.Wie ist es um den Einfluss der SRH s auf den Ausbau der Hilfen z.B. durch

Einflussnahme auf die (sozialrdumliche) Sozialplanung bestellt?

Wir brauchen ganz klar mehr Einfluss. Ich erwarte von der Abteilung Planung und
Entwicklung, dass diese sich aktiv beim SRH meldet, wenn Fragen aus unseren
Stadtteilen aktuell bearbeitet werden. Wenn die Hauser selbst die beschriebene
Metzwerkarbeit in den StAK s und Ortsbeiraten usw. leisten, dann haben wir auch
eine Menge wichtige Informationen zur Lebenssituation und zu den méglichen
Bedarfen in den Stadtteilen. Dann wird es besonders wichtig, dass die zentrale
Sozial- und Jugendhilfeplanung eng mit den SRH’s verknipft wird. Wir werden
beiderseitig sehr von einer engen baw. gemeinsamen Planungsarbeit profitieren
und damit die Menschen in den Quartieren.

12. Die medialen Auftritte der Sozialrathauser sind relativ bescheiden.

Ansprechpartner sind keine angegeben. Sehen Sie hier Bedarfe?

Der mediale Auftritt ist immens wichtig. Wahrscheinlich wird Instagramm und all
die sozialen Netzwerke bald wichtiger sein als ein gedruckter Flyer in 10
Sprachen. Mobile Angebote werden immer wichtiger, auch das mobile Arbeiten.
Wenn ich bedenke, wie schwer wir uns mit der Einfiihrung von zeitgemalien
Kommunikationskandlen tun (z.B. WhatsApp), die Einfihrung ist alles andere als
agil, wir laufen hier der Zeit hinterher. Aber es ist durch die Pandemie doch
einiges positiv in Bewegung geraten.

13.Das Quartiersmanagement arbeitet quariersorientiert, ist aber nicht direkt an die

5RH's angebunden. Sehen Sie das als problematisch an?

Eigentlich ware die Anbindung kein Problem bzw. Hindemis. Es kommt auf die
Kommunikation an. Als Hausleitung bekomme ich vom Quartiersmanagement
nichts mit, allenfalls der KJS ist hier in lockerem Kontakt. Eine Routine mit dem
QM ware aber jederzeit méglich. Das halte ich auch fir sinnvoller als die
unz#hligen Protokolle zu bekommen. Man muss aber auch die Zeit haben, die
wichtigen Themen nachzuhalten. Aber das QM ist in jedem Fall ein ganz wichtiger
Kontakt ins Quartier, das miissen wir unbedingt mehr nutzen.

14.Die Jugendamter haben sich bundesweit immer mehr zur Kinderschutz-Behdrde

entwickelt und haben auch in der Offentlichkeit dieses Image der
Eingriffsbehdrde. Pravention kommt immer weniger vor. Wie sehen Sie diese
Entwicklung?

Am Ende werden wir immer die Kinderschutz-Behorde bleiben. Eventuell werden
es sogar noch mehr Falle durch eine starkere Préasenz in den Stadtteilen im
Rahmen der Sozialraumorientierung. Trotzdem stecken im gesetzl. Anspruch
Hilfen aus einer Hand" grolte Chancen, den breiteren Anspruch des frilheren
ASD wieder mit Leben zu fillen. Die Entwicklung der Fallzahlen wird den
personellen Spielraum aber weiterhin begrenzen.

15.Die Sozialamter sollen sich mit Aufgaben der Inklusion beschéftigen.

Dezentralisierung von Hilfen und guartiersnahe Lésungen sind angesagt bis hin
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zu Begegnungsorten aller Generationen. Sind die SEH"s aus lhrer Sicht gut
aufgestellt fir diese aktuellen Herausforderungen?

Gut aufgestellt sind wir hier sicher nicht. Wir sind eher im Blindflug unterwegs. Als
Impulsgeber sind wir viel zu wenig engagiert. Wir nutzen unseren Einfluss im
Grunde nicht. Es gibt in diesem Bereich auch kein wirklich aussagekraftiges
Controlling. Frither hatten wir mal die Beratungs- und Farderstellen (BuF-Stellen)
bei freien Tragem, mit denen wir eng zusammengearbeitet hatten. Dadurch
hatten wir auch mehr Kenntnis vom Geschehen vor Ort.

16.Wie wirden Sie lhre eigenen Fiihrungsgrundsatze beschreiben und welche

Bedeutung haben diese fiir die Herausforderungen eines SRH in heutiger Zeit?
Vorleben und Mitnehmen scheint mir besonders wichtig. Kommunikation ist dabei
besonders wichtig. Die Mitarbeiterinnen wollen besser informiert werden.
Patriarchale Strukturen sind absolut out. Wichtig ist eine positive Fehlerkultur.
Verlasslichkeit und Vertrauen spielen eine grolte Rolle. Man muss spiiren, dass
die Fihrungspersonen Lust an der Sache haben. Damit meine ich nicht den
Anspruch _alle sollen Spalt haben®, das kann leicht umschlagen.

17. Auf welche Kompetenzen und Fahigkeiten wird es in Zukunft verstarkt

ankommen:

- Bei den Leitungskraften

- Den Beschaftigten

- Den vorgesetzten Leitungsstrukturen

(Stichworte: VUKA-Welt, Agilitat, Generation X, Fachkraftemangel, Migration, IT)
Zundchst ist zu klaren _reden wir alle iiber dasselbe?”. Das scheint mir nicht
immer der Fall zu sein. Es kann nicht immer nur am Spal an der Arbeit gehen.
Aber wir werden viel genauer die individuellen Starken der Mitarbeiter-innen
herausfinden missen. Und wir miissen es erst nehmen, die Dinge miissen
wirklich gelebt werden. Es spricht sich heute viel schneller herum, wenn ein
Betrieb dann doch nicht wirklich familienfreundlich ist. Mobile Arbeit muss hier
z.B. wirklich ernst genommen und vorgelebt werden. Das geht nur mit Vertrauen.
Und die Menschen miissen stérker Gber den Tellerrand schauen. Das
Arbeitsleben ist einfach viel komplexer geworden und auch das Leben insgesamt.
Vemetzte, fachiibergreifende und flexible Herangehensweisen werden immer
starker gefragt sein, weil auch die Problemlagen komplexer geworden sind.

18.Welche Anderungen an der Organisation des Amtes wiaren nitig, um den

zukinftigen Anforderungen besser gerecht werden zu kénnen?

Matdrlich waren kleinere Strukturen viel besser, aber das ist eine Utopie. Die
Kombination von Jugend- und Sozialamt hat viele Vorteile. Die sollten wir starker
nutzen. Die Rathduser sollten lhrer Rolle als _Player vor Ort" stérker
nachkommen, nicht einfach nur verwalten und laufen lassen sondern auch eine
echte Interessenveriretung im Sinne der Menschen in den Quartieren vor Ort. Die
Zentralisierung war nur kurzfristig gedacht. Am Ende hat es die Strukturen vor Ort
sehr geschwacht So muss z.B. die Sozialplanung oder das Rathaus fiir Senioren
viel starker mit den SRH's verzahnt werden. Hier muss eine starkere Service-
Orientierung fiir die SRH"s vor Ot sichtbar werden. Die Theorie muss einfach mit
Leben erfiillt werden!.

Auch die Kommunikation im Amt muss weiter gestarkt werden. Die

Amtskonferenz alle 2 Monate ist sicherlich zu wenig. Das RaDL tagt inzwischen
auch monatlich. Warum nicht eine Videokonferenz der AL mit allen
Fiihrungskraften alle 4 Wochen? Auch hier lassen sich modeme Instrumente
nutzen.
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Strukturiertes Leitungskrafte-Interview

Sozialraumorientierung - Konsequenzen fir
Arbeitsweisen und Strukturen einer Jugend- und
Sozialverwaltung
Interview mit: Hartmut Streichert {ehem. HL SRH Bockenheim)

durch: Bernhard Bernardo, Evang. Hochschule Mimberg, M3M,
5. Bemester, Masterarbeit

Am 04.05.2022, 15.30 — 18.00 Uhr, SRH Bockenheim

. Die SRH's haben in Frankfurt schon immer einen sozialraumlichen Anspruch. Sie

sollen jnah an den Menschen® sein. Werden sie diesem Anspruch gerecht?
Grundsatzlich ja. Die dber das Stadigebiet verteilten SRH’s stehen dafir, auch
wenn sie Ober die Jahre erheblich gréler wurden. Die Struktur der
;multiprofessionellen Teams" waren vor den Hartz-Reformen auch die richtige
Struktur, um dem Anspruch gerecht zu werden.

. Hat sich die Rolle der SRH’s in den Jahrzehnten verandert? An welchen Punkten

machen Sie dies fest?

Bis in die 70er-Jahre gab es noch die sogenannten Beratungswohnungen® in den
Stadtteilen. Dort hatten die Kolleg:innen einen geringeren Fallzahlanspruch und
hatten so mehr Ressourcen fiir sozialrdumliche Arbeit. Durch die Uberleitung der
arbeitsfahigen Sozialhilfeempfanger an die Jobcenter erfolgte der groftte
Einschnitt in die Struktur der Sozialrathauser. Multi-Prof-Teams machten dann
immer weniger Sinn, weil man kein gemeinsames Klientel mehr hatte zwischen
Sozial- und Wirtschaftsdienst, die meisten waren ja in der Zustandigkeit der
Jobcenter. Das filhrte schlieBlich zur Trennung von Sozial- und
Wirtschaftsdiensten.

Bis 2005 gab es noch den ASD, der vor Ort présenter war und vor allem die
Zuschiisse in der Sozialhilfe in den Wohnungen tberpriifte. Insofern hatten die
Kolleg:innen damals eine positivere Rolle, weil sie durch ihre Begutachtung z.B.
eine neue Waschmaschine erméglichten.

Auch die Zentralisierungen haben die SRHs in ihrem Zustandigkeitsbereich stark
beschnitten. Zum Beispiel war das wichtige Thema der Obdachlosigkeit nicht
mehr bei den SRH"s, was ein groler Machteil ist und fir die Menschen draulten
auch nicht nachvoliziehbar. Gerade dieses Feld hatte viel mit Sozialraum zu tun.
Erneut wurde den SRH's eine wichiige Zielgruppe entzogen. Zentralisiert wurden
auch die Pflegekinderhilfe, die Vormiinder und Beistandschaften, alles Bereiche,
die fur die Menschen auch einen positiven Bezug haben kénnen.

. Wie eigenstandig sind die SRH’s aus lhrer Sicht zur Ausgestaltung

sozialrGumlicher Arbeitsweisen? Wie stark ist dabei die Rolle der Hausleitungen?
Die Teams in den 5RH"s haben keine Ressourcen aulterhalb der Fallarbeit.
Zeitanteile fiir Metzwerkarbeit finden sich auch nicht in den
Arbeitsplatzbeschreibungen, lediglich im K.JS5 finden sich Anteile hierfiir bei MA
und Leitungen, jedoch in viel zu kleinem Umfang. Das wurde langst durch die
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nicht ausgeglichene Fallzahlsteigerung aufgefressen. Hieran kann auch die
Hausleitung nicht wirklich etwas &ndemn. Auch die HL selbst wurde iiber die Jahre
insbesondere mit zusatzlichen Uberwachungs- und Priffaufgaben belastet, so
dass auch hier weniger Zeit bleibt.

Ein weiterer Punkt ist, dass es in der 51.1 an verpflichtenden Schileifen fehit, die
die bei der Erstellung von Konzepten und Arbeitsprozessen die SRHs wirklich
beteiligt. In der Regel wurden diese nur vor vollendete Tatsachen gestellt. Eine
echte Mitsprache, auch bei der Definition von Bedarfen in den Staditeilen, gibt es
nicht. Auch daraus ergibt sich eine Schwache der SRH-Leitungen, die auch im
Metzwerk gesehen wird. Das ist in der Arbeit mit den Akteuren vor Ort
entscheidend, weil wir dann eben nicht als starker Netzwerkpartner
wahrgenommen werden. Ansonsten verteilen wir ja nur Kleinstzuschiisse, was ich
aber immer sehr aktiv gemacht habe. Das ist aber viel zu wenig.

. Gibt es ehemalige Strukturen, Arbeitsweisen oder Angebote, die Sie heute

vermissen?

Frither gab es durch die gemischien Teams viel mehr Kooperation iiber die
Teamgrenzen hinweq. Das ist wirklich ein grolber Machteil und die gesamte
Stimmung und Arbeitsweise hat sich in den Hausem dadurch auch geéndert.
Jeder schaut nur noch auf seinen Bereich. Die Sozial- und Wirtschaftsdienste
schotten sich gegeneinander ab und entwickeln Parfikularinteressen. Es ist nicht
einfach, diese Kommunikation wieder durch andere Aktivitaten
zusammenzubringen bzw. auszugleichen.

. Warum gibt es heute eher weniger sozialriumliche Orientierung und mehr

Zentralisierung, wenn man doch die Vorieile der Gemeinwesenorientierung schon
lange kennt?

Ja, die Vorteile waren eigentlich bekannt. Auch das Thema
Sozialraumorientierung wurde bereits seit Jahren als wichtig diskutiert. Man wollte
es immer auch angehen, aber erst waren noch wichtigere Dinge zu erledigen, so
dass es immer aufgeschoben wurde. Mit den Hariz-Gesetzen wurde die Armut
geteilt, ein wichtiges Spekirum wechselte an den Jobcenter. Eine Bearbeitung
.aus einer Hand" wurde immer schwieriger. Zugleich ist der Anspruch der
Bevalkerung an die Qualitdt der Beratung insgesamt stark gestiegen. Auch die
Informationsmaglichkeiten durch das Intemet tragen dazu erheblich bei. Matirich
wurden auch die Sozialgesetzte selbst immer komplexer. Eigentlich gibt es in
Frankfurt fiir praktisch jedes Thema einen Ansprechpariner, ein Projekt oder
Anlaufstelle. Aber es ist fir den einzelnen Sachbearbeiter fast unméaglich, hier
den Uberblick zu behalten. Zur Pflege dieser Netzwerkkenntnisse fehlt auch die
Zeit. Daher ist z B. die Zentralisierung von Aufgaben fachlich naheliegend
gewesen. Aber eben am Ende zum Machteil der sozialrdumlichen Orientierung.

. Was stellen Sie sich persanlich unter Sozialraumorientierung vor?

Die Basis ist aus meiner Sicht die intensive Pllege der Beziehungen zwischen
SRH und den Einrichtungen (Jugendarbeit, Schule, Senioren...) und zwar
.anlassfrei’, also ohne dass es einen konkreten Problemfall zu besprechen gibt.
Gemeinsam Bedarfe betrachten, neue Ansatze entwickeln und z.B. im Rahmen
von Projekten ausprobieren.

. Wie wirden Sie den Widerspruch auflésen zwischen einerseits Qualitat

(Frankfurter Richtlinien, zentralisierte Dienste) vs. Sozialraumorientierung
(Stadtteilbezug/Flexibilitat)?
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Ich sehe hier keinen Widerspruch. Qualitat ist einfach wichtig, der Anspruch auch
der Bevilkerung ist wie gesagt gestiegen. Dennoch kann man nicht alles wissen.
Deswegen ist sicher der Groftteil FRL wichtig und hilfreich. Das ist keine
Birokratie sondem wichtige Dokumentation. Das muss aber praxisnah umgesetzt
werden. Eine Checkliste, die erst im Machhinein ausgefiillt wird, ist nicht sinnmvoll.
Das ist aber am Ende auch wieder ein Ressourcenproblem. Zur Starkung der
Kompetenzen im Sozialraum bleibt sicherich derzeit einfach zu wenig Zeit.

. Gibt es ausreichend personelle und finanzielle Ressourcen, um praventiv in den

Stadtteilen wirken zu kdnnen?

Ein ganz klares NEIN. Einerseits wurden die bedeutendsten Zuschussmittel
seinerzeit an das Schulamt abgegeben. Fir die Schulen sind die SRH's jetzt
einfach weniger von Bedeutung. Andererseits wurden die Leitungen immer
stérker mit Kontrollaufgaben belastet. So ist z.B. durch die Aktenrevision sehr viel
Personal gebunden. Aber auch durch unzihlige andere Verwaltungsaufgaben.
Das sind griltenteils sinnvolle Aufgaben, wenn ich z.B. an die
Gesundheitsférderung und Gefahrdungsbeurteilung denke. Aber es kostet eben
auch Zeit, die nicht anderweitig ausgeglichen wird.

. Die Mittel fur Projektforderung und Offentlichkeitsarbeit nehmen sich

vergleichsweise gering aus und werden teilw. nicht ausgeschipft, ebenso die
Stiftungsmittel. Kénnen Sie sich dies erklaren?

Das wird einfach als ,On-Top-Aufgaben” angesehen. Die Haus- und
Teamleitungen nuizen das, wenn Sie Zeit haben und auch das Interesse daran.
Beides hangt zusammen. Eine wirklich sinnvolle Anwendung der Projekimittel
erfordert eine Menge Abstimmungsbedarf und Zeit fir perspektivische
Gespriche, schlielflich auch fiir die Auswertung. Dafir wurden die Ressourcen
immer kleiner. Allein durch das permanente Wachsen der Hauser sind die
Verwaltungsaufgaben angestiegen.

10. Wirdiwurde Ihr SRH als aktiver soziale Akteur seitens der Einrichtungen und

Organisationen sowie der Burgerinnenschaft im Stadtteil wahrgenommen?
Haben die Hauser genug Handlungsméglichkeiten, um diesem Anspruch gerecht
zu werden? Gibt es proaktive Strategien?

Wenn wir die Strukturen, wie Orsbeirat und StAK's, nutzen, dann werden wir
durchaus wahrgenommen. Wir hatten hier in Bockenheim auch die ,Foren
Alterwerden” aktiv genutzt, um ins Gesprach zu kommen, in dem wir aufsuchend
in den Einrichtungen waren. Gerade die Mitarbeit in den 5tAK’s konnte aber nicht
immer gewihrleistet werden. Dieses Unstete” ist das Problem. Wirklich proaktive
Strategien kinnen die SHH"s aber kaum entwickeln. Dafir miisste die
Verkniipfung mit der zentralen Abteilung Planung und Entwicklung viel enger
sein. Man misste sich hier viel starker gegenseitig einbeziehen.

11.Wie ist es um den Einfluss der SRH s auf den Ausbau der Hilfen z.B. durch

Einflussnahme auf die (sozialraumliche) Sozialplanung bestellt?

Der Einfluss ist nur rudimentar. Die SRH’s miissten viel stérker beteiligt werden.
Zum Beispiel wurde die Reform des Ehrenamtlichen Dienstes, der ja in allen
SRH's lokal verankert ist, ohne jede Einbeziehung der Org.-Einheiten
vorgenommen. Das Konzept wurde am Ende einfach nur prisentiert. Ein Einfluss
in die Sozialplanung ist nur sehr begrenzt im Einzelfall maglich, wenn man als HL
penetrant am Ball bleibt. Hier miisste eine echte und frithzeitige Beteiligung
eingefihrt werden.
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12. Die medialen Auftritte der Sozialrathduser sind relativ bescheiden.

Ansprechpartner sind keine angegeben. Sehen Sie hier Bedarfe?

An den fehlenden Ansprechpartnern auf der Homepage sollte die Netzwerkarbeit
nicht scheitern. Sicher kann man medial mehr machen, aber da bin ich selbst
nicht der Spezialist. Wichtig ist, dass das SRH Bockenheim auf der Homepage
leicht gefunden wird, das ist wohl immer wieder ein Problem.

13.Das Quartiersmanagement arbeitet quartiersorientiert, ist aber nicht direkt an die

SRH's angebunden. Sehen Sie das als problematisch an?

Matirich wiirden die M ’s inhaltlich sehr gut in die SRHs passen. Allerdings
warne ich vor dem Aufwand, der damit verbunden ist. Von der Personalfiihrung
bis hin zur inhaltlichen und finanziellen Steuerung. Das ware wieder eine
Erweiterung, die ohne entsprechende Ressourcenerweiterung erfolgt. Aber eine
starkere Verkniipfung und Zusammenarbeit auf inhaltlicher Ebene ware in jedem
Fall wichtig.

14. Die Jugendamter haben sich bundesweit immer mehr zur Kinderschutz-Beharde

entwickelt und haben auch in der Offentlichkeit dieses Image der
Eingriffsbehérde. Pravention kommt immer weniger vor. Wie sehen Sie diese
Entwicklung?

Im Grunde ist diese Entwicklung richtig so, denn der Kinderschutz hat mehr
Bedeutung verdient und wird immer wichtiger, das haben ja viele Einzelfalle
gerade in Grofistadten gezeigt. Da musste gehandelt werden. Den Kommunen
kommit hier einfach ein extrem wichtiger Job zu. Die Pravention ist auch wichtig,
kann aber auch von anderen dbernommen werden. Es gibt ja auch andere
kommunale Akteure, wie das Kinderbiiro oder der zenfralisierte Dienst 1. Denkbar
ware eine Ausweitung des zentralisierten Kinderschutzes auch auf die
Tageszeiten, damit die MA vor Ort mehr Zeit fiir sozialraumliche Arbeit haben.
Allerdings schligt gerade in diesem Bereich der Fachkraftemangel besonders zu,
weil das nicht gerade attraktiv ist.

15.Die Sozialamter sollen sich mit Aufgaben der Inklusion beschaftigen.

Dezentralisierung von Hilfen und quariersnahe Losungen sind angesagt bis hin
zu Begegnungsorten aller Generationen. Sind die SRH"s aus lhrer Sicht gut
aufgestellt fiir diese aktuellen Herausforderungen®?

Inklusion verlangt eindeutig den dezentralen Blick auf das Quartier, das direkte
Wohnumfeld. Hier muss zukiinftig auf jeden Fall starker hingeschaut werden in
den SRH’s, insbesondere im Bereich SHS.

16. Wie wirden Sie lhre eigenen Fihrungsgrundsétze beschreiben und welche

Bedeutung haben diese fiir die Herausforderungen eines SRH in heutiger Zeit?
Wichtige Stichworte sind fiir mich Moderation und Transparenz. Mir war es z B.
wichtig, zumindest einmal jahrlich die Fallzahlen aus den Teams bekannt zu
machen und in der Leitungsrunde zu betrachten, maglichst auch in den StAK’s,
um unsere Arbeit nachvollziehen zu kdnnen. Ansonsten ist die Netzwerkarbeit
auch nach innen wichtig. Immer wieder die Zusammenarbeit zu férdern,
Interessen gut zu moderieren, um Motivation aufzubauen und Synergien zu
emeichen. Sozusagen das _Aufknacken” des Mebeneinanders der Teams, das ist
in der heutigen Struktur sehr wichtig.

17. Auf welche Kompetenzen und Fahigkeiten wird es in Zukunft verstarkt

ankommen:
- Bei den Leitungskraften
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- Den Beschaftigten
- Den vorgesetzten Leitungsstrukiuren

(Stichworte: VUKA-Welt, Agilitat, Generation X, Fachkraftemangel, Migration, IT)
Auf die Soft-Skills” wird es sicher mehr ankommen. Die MA gut wahrzunehmen
wird immer wichtiger, denn heute kann jeder und jederzeit gehen aufgrund des
Fachkraftemangels und das wird noch zunehmen. Motivationsinstrumente werden
da immer wichtiger. Das gibt es einige Instrumente bei der Stadt Frankfurt, die
man einfach nutzen muss, wie z. B. das Pramiensystem. Man sollte aber auch
sehen, wie man die Netzwerkarbeit auch fir die MA attrakfiver macht. Denkbar
ware ein finanzieller Zuschlag oder eine anderweitige Entlastung, z.B. in der
Fallverteilung. Noch héhere Bedeutung wird auch das Thema Lob und Kritik
bekommen. Auch diesbeziiglich haben sich die MA geandert. Hier wird mehr
Feingefiihl und Umsicht gefordert.

Ein wichtiges Instrument sind gerade hier auch die MAVGs, die sicher noch
intensiver genuizt werden konnten. Es ist einfach falsch, wenn man meint, dass
das wegen einem allg. guten Kontakt im Team nicht nétig wére.

Am Ende zahilt fiir mich aber immer noch der Spalt am Umgang mit Menschen,
egal ob es Klienten, Metzwerkpartner oder MA sind. Wenn diese Grundeinstellung
nicht vorhanden ist, dann wird es schwierig im sozialen Bereich. Man darf auch
kein Problem haben, wenn sich ein Ehrenamilicher nicht an die Tagesordnung
halt, damit muss man umgehen kénnen. Das Kappt nur mit Freude am
Menschen.

Wichtiger werden auch andere Unterstitzungen, die die Stadt ihren
Fihrungskraften bereits bietet. Neben einem groften Fortbildungsprogramm sind
da die Filihrungskrafteseminare zu nennen. Auch das Fihrungskrafte-Coaching
ist ein tolles Angebot. Mancher denkt, dass es eine Schwiche ware, wenn man
das nutzt. Das ist aber eine falsche Einstellung. Mich hat das immer
weitergebracht und ich kann es nur empfehlen.

Gerade vor dem Hintergrund der Sozialraumorientierung ist mir die Beteiligung
der Klienten sehr wichtig. Eine echte Partizipation kommt im Tagesbetrieb immer
noch viel zu kurz. Dabei ist nachweisbar, dass z B. die Hilfen zur Erziehung umso
besser wirken, je intensiver die Maltnahme gemeinsam entwickelt wurde. Gerade
was die lAngerfristige Wirkung betriffi.

18.Welche Anderungen an der Organisation des Amtes wéren nitig, um den

zukidnftigen Anforderungen besser gerecht werden zu kdnnen?

Die SRH’s sollten wieder umfassender zustandig sein, nicht nur fiir
.Randgruppen”. Dann kbnnen sie auch erst ihre dezentrale Starke wirklich
ausspielen und eine echte Netzwerkfunktion einnehmen. Der Zugang sollte dabei
maglichst barrierefrei sein. Damit meine ich die telefonische Erreichbarkeit
genauso wie die Dienstzeiten.
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Anhang B: Leit- und Richtlinien

B.1 Das SRH im Stadtteil
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B.2 Leitlinie der Jugendhilfe

Magistrat der Stadt Frankfurt am Main Juni 2002
51 Jugend- und Sozialamt

Leitlinien der Jugendhilfe
fir das Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt a.M.
{Beschiuss des Jugendhilfeausschusses vom 25 .Juni 2002)
Praambel

Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen Persdnlichkeil (§ 1 Abs. 1 KJHG), Dies ist das grundsatzliche Ziel, an dem sich die
Jugendhilfe bei allen Aufgaben, Leistungen und Tatigkeiten zu orientieren hal.

Pfiege und Erziehung der Kinder sind nach § 1 Abs. 2 KJHG das natiiriiche Recht der Eltern und die zu
zuvtirderst ihnen obliegende Pfiicht. Die Jugendhilfe soll durch beratende, unterstitzende und fordemde Hilfen
zur Verwirklichung des o.g. Zieles beitragen.

Nach § 1 Abs. 3 KJHG soll die Jugendhilfe insbesondere

=  junge Menschen In Ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beliragan,
Benachtailigungen zu vermeiden oder abzubauen,

*  Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstltzen;
Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl schitzen;

* dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder-
und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

Um in der Jugendhilfe dle notwendigen Standards zu setzen, wurden die Leitlinien der Jugendhilfe gemeinsam
mit den Mitarbelterinnen und Mitarbeitern des Jugend- und Sozialamtes erarbeitet. Sie sind Grundiage fir alle
Arbeltsfelder der Jugendhilfe im Jugend- und Sozialamt.

In der Jugendhilfe arbeiten sfientiche und freie Triger parinerschafilich zusammen. Jugendhilfe bietet im
Nebeneinander der unterschiedlichen Tréger mit unterschiedlichen Arbeltssirukiuren eine Vielfaltigkeit sich
ergénzender Méglichkeiten und Hilfeangebots,

Die Vorschriften des KJHG enthalten sine Reihe von Handlungsprinzipien, die den Charakter von
Leftvorstellungen fir die Austibung von Jugendhilfe haben. Diese sind mit den Leitlinien der Jugendhilfe fir das

Jugend- und Sozialamt nachfolgend farmuliert.
Lebenswelt- und Lebenslagenorientierung

Die geselischatiiiche Situation ist u.a. gekennzeichnet durch grundlegende Verdnderungen des Arbeitsmarkles
und durch den Wandel sozialer Strukturen in Famille, Nachbarschaft und Wehnumfeld, Migration und die sich
daraus resultierenden Integrationsnotwendigkeiten bilden den aktuelien Lebenshintergrund in Frankiurter

Staditeilen.

Von grofier Bedeutung ist deshalb fiir die Jugendhilfe, die sozialen Bez(ige der Menschen im Stadtteil und deren
Lebensentwiirfe zu kennen. Dartiber hinaus ist es filr die Jugendhilfe wichtig, umfassende Kenntnisse Uber die
Strukturen des Staditeiles und Ober die soziale Infrastruktur zu haben. Dazu ist der Aufbau perstnlicher Kontakte
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Jugendhilfe zu den Menschen und Einrichtungen im Stadttell eine
wichtige Voraussetzung. Vor diesem Hintergrund bekommt der Bereich der regionalen Jugendhilfeplanung als
Instrument der Jugendhilfe einen hohen Stellenwer,

Um auf die konkreten Bedirfnisse der Menschen im Staditeil fachlich, adéquat, flexibel und zeitnah einzugehen,

hat Jugendhilfe den Aufirag, aufgrund der Ergebnisse der Jugendhilfeplanung, innovative, bedarfsgarachte
Angebole zu entwickeln,
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Die Welterentwicklung der Sozialstationen zu Sozialrathdusem und der Aufbau von stadtteilorientieren
kemmunalen Jugendhilfeverbinden sind strukiurelle Antworten einer lebenswelt- und lebenslagenbezogensn
Jugendhilfe. Zusammen mit den Tragemn der freien Jugendhilfe gilt es, ein Netzwerk lebenswelt- und
rassourcenorentierer Jugendhilfeangebote zu entwickeln,

Jugendhilfeplanung

Jugendhifeplanung erarbeitet fir den Sozial- und Jugendhilfebereich Fachplanungen und Priortétenvarschidige
auf dem Hintergrund gesamistddtischer struktureller Veranderungen. Sie hat den Auftrag, in Kooperation mit allen
Beteiligten die Bedarfe zu erhaban, vorhandene Angebote auf ihre Wirkung zu (iberpriifen und gaf. Vorschlage
zur Verinderung zu machen.

Dariiber hinaus orientier sich Jugendhilfeplanung immer starker auf den Stadtteil hin. Dies gitt nichl nur fir die
Kooperationsformen sandem auch fir die inhaltiiche Orientierung ven Projekten, nicht zuletzt aber auch flr
Datenerhebung und -aufbereitung (z. B. fir Standortprioritaten von Einrichtungen).

Jugendhilfepianung ist eingebunden in einen fachlichen und politischen Willensbildungs- und
Aushandlungsprozess innerhalb und aullerhalb des Jugend- und Sozialamtes. Sle stitzt sich dabei auf eigens
fachliche Grunds#tze. Dazu gehdr u.a. der gesetzliche Auftrag, den Bedarf unter Berticksichtigung der Winsche
und Bediirfnisse und Interessen der jungen Menschen und ihrer Personensorgeberechtiglen zu erheben, ebenso
wie die frithzeitige Beteiligung von anerkannten Trigem der frelen Jugendhilfe und des Jugendhilfeausschusses
in allen Phasen der Planung.

Hilfe zur Selbsthilfe

Ziel der Jugendhilfe in Frankfurt a.M. ist, dag Selbsthilfepotential von Kindern und Jugendlichen und ihren
Familien wirkungsvoll zu stérken, so dass sie ihre Probleme besser erkennen, sle mindern oder lasen kénnen. Als
Hilfe zur Selbsthiife sind Beratungs- und Unterstitzungsprozesse nur wirksam, wenn sie von denjenigen
mitgestaltet werden, die die Hilfe in Anspruch nehmen.

Jugendhilfe setzt deshalb an den vorhandenen Stérken und Entwicklungsméglichkeiten an und berlicksichtigt die
unterschiedlichen Perspektiven und Lebensentwirfe der jungen Menschen und ihrer Familien,

Klar umrissene Ziele sind wichtige Voraussetzungen, um in Hilfeprozessen die Notwendigkeit und Effektivitat von
Hilfen immer wieder im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe Oberpriifen zu kénnen,

Prévention

Jugendhilfe ist eine Querschnittsaufgabe, die kontinuierlich und aktiv zur aktuellen Entwicklung positiver stabiler
Lebensbedingungen fir Kinder, Jugendliche und Familien beitrégt und nicht erst bei Problemen oder Krisen
ansetzt, Pravention ist daher ein wichtigar Bestandteil in der Jugendhilfe fir die Zukunfissicherung der
Gesallschaft durch Farderung und Unterstitzung junger Menschen und ihrer Familien.

Ziel ist, junge Menschen zu Eigenverantwortlichkeit, gesellschaftlicher Mitbestimmung und sozialem Engagement
zu bewegen. Jugandhilfe stellt die zur Farderung der Entwicklung junger Menschen erforderlichen Angebote zur
Verfligung.

Dazu gehéren die Stérkung erzisherischer Kompetenz in den Familien. Eng verbunden damit ist auch die
Sicherung der wirtschaftlichen Existenz von Familien, um den erforderlichen Freiraum zur Ausschipfung und
Entwicklung familiarer Ressourcen und Kompetenzen zu unterstitzen.

Zur Schaffung und Erhaltung eines positiv besetzten Wohnumfeldes gehort auch die Einflussnahme auf
Stadttellentwicklung und Stadtplanung.

Der Jugendhilfe- und Sozialplanung kommi eine grofie Bedeutung zu; sie kann aufgrund der Kenntnissa von
Stadueilsituationen durch Einmischung in die Stadtplanung einen wichtigen Beitrag leisten.

Ganzheitlichkelt

Sowoh| bei der F‘rot-lmsinhl_ala auch bei der Problemlésung hat Jugendhilfe maglichst die Gesamtheit aller
wirksamen psychischen, sozialen, kulturellen und wintschafllichen Fakioren zu berlicksichtigen.
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Flr die Wirksamkeit von Jugendhilfeangeboten ist es notwendig, dass die Gewshrung von Hilfen im Einzelfall
sowelt wie méglich in einer Hand liegen und nahtlos ineinander Uber gehen. Um eine lebensweltorientierte
Jugandhilfe als Einhait zu praktizieren, sind besondere Anstrengungen zur Kommunikation, Kooperation und
Vermetzung unter Beteiligung der freien Trager notwendig.

Gleichberechtigung

Jugendhilfe orientiert sich bei der Ausgestaltung ihrer Aufgaben an den unterschiedlichen Lebensiagen von
Madchen und Jungen. Zielsetzung ist, Benachteiligungen abzubauen und die Gleichberachtigung von Madchen

und Jungen zu fardem.

Die Frankfurter Leitiinien zur Férderung der Madchenarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe sind Grundlage fur alle
Konzepte dar Jugendhilfe.

Auftrag der Jugendhilfe ist, Madehen und Jungen die gleiche Aufmerksamkeit zu widmen und den gleichen
Zugang zu Ressourcen zu erBifinen. Dabei muss sie zugleich die kulturelle Vielfalt der jeweiligen Zielgruppen
berticksichtigen und fhre Leistungen und Aufgaben darauf abstimmen.

For die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sind positive Frauen- und Méannerbilder erforderlich.
Gaschlechisspezifische Konzeple filr die Arbeit mit Madchen und Jungen werden waiterentwickelt und
umgesatzl.

Interkulturelle Crientierung

Das zusgmlpamaban in einer Gesellschaft, die dadurch bestimmt ist, dass ihre Mitglieder sich ganz
unterschiedlichen Kulturen zugehérig fihien, erfordert die Akzeptanz fremder Lebensantwirfe und ein hohes Maf
an gegenseitiger Verstindigungsbereitschaft.

Die Migration der letzten Jahrzehnte stellt die Jugendhilfe vor hohe Anforderungen. Neue Differenzen Zwischen
den Menschen und ihren Lebensweisen kinnen ein zusiiziiches Konfliktpotential darstellen. Jugendhilfa muss
hier darauf achten, Menschen aus allen Kulturkreisen gleichberechtigt und diskriminierungsfrei zu behandeln, ein
friedliches Zusammenieben ven Menschen mit unterschiedlichen Werorientierungen zu ftirdern und den
Zugewanderten und inren Kindern in allen Bereichen geeignete Angebote fiir elne umfassende Integration zu
machen

Besondere Anstrengungen sind erforderlich, um jenen Kindern und Jugendlichen, die Deutsch als Zweit- ader
Drittsprache erwerben missen, gleiche Chancen fiir eine adaguat qualifizierenda Schul- und Berufsausbildung zu

bieten,
Gegenseitige Wertschitzung

Jugendhilfe sieht sich verpflichtet, jeglicher Ausgrenzung Einzelner und der Diskriminierung von Gruppen
entgegenzuwirken,

\loraussetzung fur Toleranz und die Bereitschaft, eine Vielfalt von Lebensformen als gleichberechtigt getten zu
lassen, ist die Entwicklung eines angemessenen Selbstbildes und die Ausbildung einer gesicherten Identitit

innerhalb ainer komplexen Gesellschaft.

Hierfiir sind differenziert ausgestaltete Angebote erforderlich, sowshl solche, mit denen bestimmie Gruppen
gesondert angesprochen werden, als auch iibergreifende und integrierende Angebote, die die Kemmunikation
rwischen unierschiedlichen Gruppen und das gegenseifige Verstdndnis fordern helfien.

Altersstufen- und generationsibergreifende Ansétze werdan einbezogen und Selbstarganisation und
Selbsthilfepotentiale werden gefirdert.

Wechselseitiger Respekt und gegenseilige Hilfsbereitschaft werden in den Angeboten der Jugendhilfa
eingefordert und prakiiziert. Das badeutet auch, dass die Menschen nicht einem gleichférmigen
Leistungsmalistab unterworfen werden, sondemn in ihren individuellen Féhigkeiten und Fertigkeiten geachtet und
vor diesem Hintergrund geforden und geférdert werden,

Beteiligung
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Kinder, Jugendliche und Eitern, die Bewohnerinnan und Bewohner der Staditeile sind Experten ihres
Lebensumfeldes. Die Betelligung an den sie betreffenden Angelegenheiten ist ihr selbstverstindliches Recht und
ausdriicklich erwinscht. Dort wo die Jugendhilfe erkennt, dass innerhalb ihres Aufgabenbersiches der Beteiligung
Hindemisse entgegenstehen, setzt sie sich flir deren Beseitigung &in. Auch in anderen kemmunalen
Lebensfeldam mischt sie sich gin, um Kindem, Jugendlichen und Eltern erweiterte Mitsprache- und

Mitwirkungsmaglichkeiten zu ertffnen.

Kinder und Jugendliche entwickein in der heutigen Gesellschaft mehr und friher Selbstindigkeit und
Eigenverantwortung. Jugendhilfe tragt dieser Entwicklung Rechnung und achtet darauf, dass die jungen
Menschaen auf den verschiedenen Ebenen an Entscheidungen, die sie betreffen, und entsprechend ihrem
Entwicklungsstand betelligt werden. Es bedeutet, sinen demokratischen Aushandiungsprozess zwischen den
Generationen zu organisieren.

Jugendhilfe als Dienstleistung

Jugendhilfe als Dienstieistung beinhaltet, Fachlichkeit zu sichern und Kinder- und Jugendschulz zu
gewahreisten, Als Dienstieistung halt die Jugendhilfe -in stadtischer wie in freier Trégerschaft- ein breites
Spektrum von Méglichkeiten zur Férderung und Unterstltzung junger Menschen und fhrer Familien bereit, Fiir
unterschiedliche Problemiagen stehen vielféitige Hilfen zur Verfilgung. Sie orientieren sich am tatséchlichen
Bedarf und werdan dementsprechend weiterentwickelt,

Die Einwohner erhalten Informationen Uber die Angebote der Jugendhilfe bei den Fachkréften in den
Sozialrathausern und werden von diesen umfassend beraten, Sofem junge Menschen von sich aus nicht den
Zugang zu den Angeboten der Jugendhilfe finden, sind neue Wege zu beschreiten und Methoden zu entwickeln
um junge Menschen in den Situationen abzuholen, in denen sie sich gerade befindan. Auch nach der integratlvﬂ:n
Zusammenfihrung der Amter muss weiterhin der eigenstandige Bereich der Jugendhilfe erhalten bleiben und der
Jugendhilfe eine besonders Prioritat eingerumt werden,

Diie Mitarbeiter des Jugend- und Sozialamtes arbellen partnerschaftiich mit den freien Tragern der Jugendhilfe
zusammen. Sie unterstiitzen deren freiweilliges Engagement und arbeiten konstruktiv mit ihnen in verschiedenen
Gremian (z. B. Stadttellarbeitskreisen, Regionalkonferenzen, AG nach § 78 KJHG) zusammen.

Die Mitarbeiter der Jugend- und Sozialverwaltung beraten und unterstiizen die Eltern auf Wunsch im Interesse
des Kindeswohles bei der Ausiibung der Personensarge. Bei Gefahren fir das Kindeswohl setzen sie sich fiir den
Schutz von Kindemn und Jugendlichen sin - ndtigenfalls auch gegen den Willen der Eltern,

Um die o.g. Anforderungen professionell erfilllan zu kénnen, gewahrleistet die Stadt Frankfurt a.M. durch
Qualifizierung, Fortbildungen und Supervisionen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen gleichbleibend hohen
fachlichen Standard ihrer Jugendhilfeleistungen.

Jugendhilfeausschuss

Der Jugendhilfeausschuss nimmt eine Stellung zwischen kommunaler Vertretungskarperschaft und exekutiver
Verwaltung ein und ist in allen Angelegenheiten der Jugendhilfe zu beteiligen,

Gemal der bundes- und landesrechtlichen Vorgaben sowie den Intentionen der Satzung fur das Jugendamt der
Stad! Frankfurt a.M, ist die &ffentliche Jugendhilfe zweigliedrig strukturiert und besteht aus dem
Jugendhilfeausschuss und der Verwaltung der Jugendhilfe. Dieses traditionsreiche auf demakratischen
Uberlegungen beruhende Prinzip soll sicherstellen, dass die freien Trager der Kinder- und Jugendhilfeverbinde,
Vereinigungen etc, bei der Planung, Konzeption und Durchfithrung der Jugendhilfe mitwirken kénnen. Der
Jugendhitfeausschuss ist ein Gremium, welches auf kommunaler Ebana in besonderar Weise geeignet ist, ais
Lobbyist fur die Jugend tétig zu werden und den jugendpolitischen Aufirag des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
vor Ort zu realisieren. Die bewéhrte Zweigliedrigkeit des Jugendamtes soll auch zukiinftig in Frankfurt am Main

Bestand haben.

(Staymann)
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B.3 Leitbilder

Aktuelles Leitbild:
JUGEND- &
Unser Leitbild r;.CJZI»\.LAM_T

Wir bisdsn Hilfs ol

* Wir erbringen Leistungen fir Menschen jeden Alters in Frankfurt am Main.

* Unser Angebot ist vielseitig. Es reicht von der Behebung akuter Notiagen bis zur Freizeit-
gestaltung.

+ Unsere Arbeit ist birgernah und stadtteilbezogen.

= Wir unterstiitzen die Menschen, fur die wir tatig werden, in der Wahmehmung ihrer
Rechte und Pflichten.

« Wir achten und starken ihre Eigenverantwortlichkeit und Selbstbestimmung.

+ Fachliche Kompetenz, Verbindiichkeit, Faimess und Toleranz bestimmen unser Handeln
nach innen und aulen.

« ‘oraussetzungen dafir sind offene Kommunikation und Transparenz von Entscheidun-
gen.

+ Entscheidend fir die Leistungsfahigkeit unserer Verwaltung ist die Motivation und Qualifi-
kation aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

+« ‘orgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten kooperativ und zielorientiert.

+« Gegenseitige Achtung und Wertschatzung bilden die Grundlagen des gemeinsamen
Handelns.

« \Wir verstehen uns als lemende Organisation.

+ Die Qualitdt unserer Arbeit wird von uns standig Uberprift, gesichert und weiterentwi-
ckelt.

« Wir arbeiten kooperativ mit den Tragem der freien Jugendhilfe und der freien Wohifahris-
pflege, mit Initiativen und anderen Organisationen im Interesse der Menschen dieser
Stadt.

« ‘Yon den politisch Verantwortlichen erwarten wir klare und realistische Zielvorgaben,

« Mittelzuweisungen und Personalausstattung, um unsere Dienstleistungen qualifiziert er-
flllen zu kénnen.

Unsere Leitziele

» Wir férdern die eigenverantwortliche und gemeinschaftsfahige Personlichkeit.
+* Wir arbeiten ergebnisorientiert und wirtschaftlich.

* Wir leisten einen wesentlichen Beitrag zum sozialen Frieden in Frankfurt am
Main.
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Leitbild aus 2005:

3. Das Jugend- und Sozialamt im Uberblick

3.1. Leitbild des Jugend- und Sozialamtes

«Wir, die Sozial und Jugendverwaliung, erbringen
Leistungen fir Menschen jeden Alters in Frankfurt am
Main.

Unser Angebot ist vielseitig. Es reicht von der Behe-
bung akuter Metlagen bis zur Freizeitgestaliung.

Unsere Arbeit ist birgernah und stodtteilbezogen,

Wir unterstitzen die Menschen, fir die wir ttig
werden, in der Wahrnehmung ihrer Rechte wnd
Pllichten.

Wir achten und stérken thre Eigenverantworflichkeit
und Selbstbestimmung.

Fachlicha Kompetenz, Verbindlichkeit, Faimess und
Toleranz bestimmen unser Handeln nach innen und
auflen.

Voraussetzungen dafiir sind offena Kemmunikation

und Transparenz von Entscheidungen.

Entscheidend fir die Leistungsfahigkeit unserer Ver
waltung ist die Molivation und Gualifikation aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Vorgesetzte, Mitarbelterinnen und Mitarbeiter arbei-
ten kooperativ und zielorienfiert. Gegenseifige Ach.
tung und Werlschitzung bilden die Grundloge des

gemainsamen Handelns.

Wir verstahen uns als lernende Organisation.

Die Gualitdt unserer Arbait wird von uns stdndig

iberprift, gesichert und waiterentwickelt,

Wir orbeiten kooperafiv mit den Triigern der freien
Jugendhilte und der freien Wohlfahrspflege, mit
Inifiofiven und anderen Organisationen im Interesse

der Menschen dieser Stadt,

Von den politisch Verantwortlichen erwarten wir
klare und reclisische Zielvorgoben, Mittelzuweisun-
gen und Personolovsstatiung, um unsere Dienstleis

tungen qualifiziert erfilllen zu kénnen.”

Aus diesem Leithild wurden die im Anhang oufge
fihrten Leiflinien, die die Grundloge des Handelns
von Fihrungskraften im Jugend- und Soziclomt bil-
den, entwickelt,

Geschiiftsbericht 2005 des Jugend: und Sozialomies
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C.1 Karte Sozialrathausbezirkz®

250 Stadtvermessungsamt der Stadt Frankfurt, 2021
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SWOT-Analyse

CHANCEN

Verkehrsanbindung
+ Schaffung von Barrierefreiheit im &ffentlichen Raum steht im Fokus der Stadt

Zusammenleben
Soziale Integration der verschiedenen Bewohner‘innen
Bereitstellung von gemeinschaftlichen Angeboten in konflikibehafteten Orten
Schaffung von physischen Begegnungscrten (u.a. Nachbarschaftshaus, Quar-
tierszentrum)
Aufstellung eines pluralistischen Kulturangebotes kann helfen, um bedarfsge-
rechte Angebote zu schaffen
Erweiterung des ehrenamtlichen Dienstes im Bereich Jugend und Familie

+ Ausbau der ehrenamtlichen Sozialberatung und der Nachbarschaftskon-

fliktberatung

Partizipation und Integration

Ausbau der Kooperation mit Migrantenselbstorganisationen

Entwicklung einer Ehrenamtskultur, die Gber die kulturspezifischen Einrichtungen
hinausreicht

Ausbau digitaler Beratungsangebote

Durchfuhrung aufsuchender Info-Aktionen

Gesundheit und Pflege

. Bedarfe der Bewohnerschaft hinsichtlich gesundheitlicher Belange verstarkt
aufgreifen und artikulieren
. Finden sozialvertraglicher Losungen in Hinblick auf die Herausforderungen

des Klimawandels

Stadt{verwaltung)

Starkere Vemetzung zwischen dem SRH Bockenheim und den sozialen Akteuren
wie Schule, Jugendarbeit, Altenheimen und Fliichtlingsunterkiinften
Problembewusstsein innerhalb der Verwaltung ausbauen (u.a. demografische
oder klimapalitische Herausforderungen)

Verstérkte Sozialraumorientierung

Modernisierung der Interetseiten der Stadtteilarbeitskreise

SWOT-Analyse

STARKEN

+ Viele Griinflachen
« Gute Nahversorgung und Gastronomie

Wirtschaft und Hochschule

« Wirtschaftskraft und Arbeitsplatze

« Hochschulstandort und Forschung

+ Tourismus/Freizeit

+ Frankfurter Arbeitsmarktprogramm (FRAP Agentur gGmbH)

Zusammenleben

Grofe Tragervielfalt

Gute Versorgung mit Kita- und Schulangeboten

Gute Versorgungssituation mit sportlichen Angeboten (Praunheim)

Praunheim unter den Top 5 mit dem grofiten Spielplatzangebot
Frankfurter-Pass®

Frankfurter Programm - Aktive Nachbarschaft

Ausgepragtes Stiftungswesen, welches sich fiir die Unterstiitzung von benach-
teiligten Bewohner*innen Frankfurts einsetzt

Partizipation und Integration

. ilarbeitskreise und O

« Quartiersmanagement in den Stadtteilen Rodelheim-West und Praunheim
+ Ausdifferenziertes biirgerschaftliches Engagement

Dienst mit Sozialbez *innen und —pfleger’innen
+ Amt fir multikulturelle Angelegenheiten

Verkehrsanbindung

« Gute Anbindung des Nahverkehrs

« Gute Anbindung an das Frankfurter Zentrum

«+ Alternative Mobilitatsangebote werden gut angenommen

Stadt(verwaltung)
+ Hohe Eigenstandigkeit in den Organisationseinheiten (2 B. Sozialrathaus)
+ Sehr gutes Fortbildungsprogramm im Sinne einer Fachkréftesicherung

C.2 SWOT-Analyse des GEWOS-Instituts '

RISIKEN

Wirtschaft
+ Steigende Armul bestimmter Bevislkerungsgruppen

Verkehrsanbindung
» Gestaltung der StraRenrdume ist ausbaufahig

Zusammenleben

» Raumnutzungskonflikte zwischen Jugendlichen und Senior*innen

» Uberfrequentierung des &ffentlichen Raums filhrt zu Konfliktpotenzial zwischen
den einzelnen Bewohner‘innengruppen

Partizipation und Integration
« Soziale und &konomische Spaltung
+ Dem steigenden Bedarf an sozialer Integration muss Rechnung getragen
werden
+ Okonomische Spaltung trennt Lebensrealititen auf und Begegnungsrau-
me werden kleiner

Woahnen
+ Mangelhafte Versorgung mit Wohnraum
« Starker Anstieg der Miet- und Kaufpreise
+ Mangel an bezahlbarem Wohnraum
+ Fihrt dazu, dass Bewohner*innen in Wohnungen leben, die nicht bedarfs-
gerecht sind
« Verdrangungsprozesse von marginalisierten Gruppen

Gesundheit und Pllage

. Steigender Mangel der Gesundheitsversorgung im Nahraum

. Herausforderungen des Klimawandels

. Okonomischer Verdringungsprozess im Segment der Pflegesinrichtungen

SCHWACHEN

Wirtschaft
« Fachkraftemangel, bedingt durch steigende Miet- und Kaufpreise

Zusammenleben

Gentrifizierung: Ballung von bestimmien Bevdlkerungsgruppen
Begegnungsmaglichkeiten sind nur wenig vorhanden und hinzu schlecht ausge-
stattet

Versorgungssituation mit Freizeitangeboten abhéngig von sozialem und politi-
schem Kapital

Kulturelles Angebot tragt der Heterogenitat des Stadtteils keine Rechnung

Partizipation und Integration

Soziale Integration der verschiedenen Bewohnergruppen gestaltet sich in Teilen

schwierig

Stadtteilarbeitskreise brauchen vielfiltigere Akteure und sollten alle Altersgrup-

pen im Auge behalten

+ Zentrale Herausforderung ist die Stérkung des biirgerschaftlichen Engagements
= Auch von eher schwer erreichbaren Bewohnerinnen (u.a. Mig-

rantinnen)

Verkehrsanbindung
+ Heterogene Ausgestaltung der Barrierefreiheit im offentiichen Raum

Wohnen

« Mangelhafte Versorgung mit (bezahlbarem) Wohnraum
= Verdréngungsprozesse von marginalisierten Gruppen
« Wohnbauflachenmangel

Gesundheit und Pflege

B Wenige Arzipraxen in einzelnen Staditeilen
Stadt(verwaltung)
. SRH reagiert nicht proaktiv

. Digitalisierung in allen Bereichen ist ausbaufahig

251 Bestandteil des Kommunalprofils, das im Rahmen des Projekts Zukunftswerkstatt Kommunen fiir das

SRH Bockenheim durch das Institut GEWOS erstellt wurde. Fertigstellung Juli 2022.
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C.3 Hausflyer des SRH Bockenheim

Unsere Offnungszeiten

Vormittags
montogs, dienslags,
donnesstags, Ireitogs Q800 -11-30 Uhr

mithwiochs vormitogs geschlossen

MNachmitiags

mantogs bis donnerstogs 13:00 - 15:00 Uke

In diesen Zetraum erholien olle Borgecinnen (ohne
Termin) eine Kurzberalung an der Infestelle.

Eine ousfibrliche Beratung etalgl grundsétziich noch
Terminvereinbarung, rach Moglichkeil mit dem zusian-
digen Mitarbeitenden, Dees st uns wichfig, weil nur ain
varhieraiteter Termin aine qualitativ hochwerfige Beralung
und Problemisung bisten kann. Fir Sie entfaill dami
auch eine etwaige Wartezsit. Wir garantieren fir eine
zetnohe Termimvergobe.

Sozialrathaus Bockenheim

Resdelheimer Stofie 45

G4 Frankfurt am Main

Telefon: 069/212-74304

Telefax DOS/212- 39080

E-Mall sih-bockenheim@siadi-frankur de
Web:  wwansiodlfrankfut de

D Hous ist barrieralrei und hat sinen Aufzug.
Eimor Wickelisch sowie ein bormiersheies WC
finden Sie im EG

Anfahrimaglichksiten ffentlicher Nahvarkeh
Bus M34 und M73: Haltestelle Schenhot

Bus M32 und M36: Hallestelle Westbahnhol

Bus 72: Holiestelle Kasemenstrofe

Ués und U7 Haleestelle Kiichiplat:

53, 54, 55 und 5¢: Hallestelle F-Weat [Westhahnhol|

PEW
| Behindernenparkptotz s varthanden

A

@
——7

JUGEND:- &
SOZIALAMT

Wit bieten Hilfe o0

Sozialrathaus
Bockenheim
Zustandig fir dis Stadeile;

Bockenheim — Hausen — Prounheim - Redelhaim
Weslend

e LZWK

Swar  Foarmram M

e ook, lugsal ksl e S ras

Willkommen im
Sozialrathaus Bockenheim

Wir sind Teil des Jugend- und Sceiolamtes der Siod
Frankiurt am Main. Wir arbeiten sozialmumanienbest und
pebringen finonzielle Leisungen, beroten im Bersich der
Jugend- und Seziathille und leien Hilken ein,

In der Jugendhilfe unierstiitzen wir Elesn und Familien
dobei, die Kinder zu verscigen, 2u betreven und in ihrer
Entwickiung 2w férdem, Auch Kinder und Jugendliche
ktsnnen sich am uns wenden. Gleich drai Teams kimmem
sich im Soziakathous um diese Aufaaben,

* |m Sozioldienst (KIS] finden Siein 2 sczialidumlich
aufgeteilien Teams kompetentsn und vertraulichen Ral,
sowie Hilfe und um Erziehung, Forderung und Enfwick-
lung bei unseren sozialpédogegischen Fachkrthen,

I Wintscha sdienst [KIW] helfen wirthnen bai Tagesbe-
treuungskosten und erbringen finonziells Leistungen fis
Alleinerziehende |Untarhaltsvorschuss]

Frankf Kinder- und Juggendsct lef

24h-Hofline: Q800,20 10 11
v kinderschutz-fronkfurt de

Auchim Bereich der Sozialen Hilfen stehen thnen 2 Teams
mit Rot und Tat zur Seite

* Im Witschaktsdiens: (SHWW| geht s um Grundsichening
fiir Elere und erwerbsgemindate Menschen. Auch
Hillen Im Berelch Eingliedeng, Houswitschalt und
Plege wesden hier finanziell abgesichen

.

Im Sozicldienst (SHS) Regl der Schwerpunkt der Arbeit
auf der Beratung und Fessellung von Bedaden sowia
die possgenaue Erarbeitung und Vermilung von
Hilten. Dias Team teilt sich in die Bereiche Alienhille
und Eingliedenngshife.

Unser Tearn Serviee und Werwallung [5¥) hat ebenfals
viglidtigs Aufgaben:

* Die Infomaticnssielle im Engangabersich i die erste
Anloufstelle der Borgerinren, Hier wird zundchst
gepriifi, welche Abtellung zustandig s, Wir informieren
und vermitteln on die zustindige Stelle:

Sie ethollen auch Auskinhe Gber de viefaligen Ange-
bote in unseren Stadtteilen. Hiedir siehl auch aine
grofie Aushage mit Fyem und Piospekien fir Sie berel,

* Das Weilsren warden hier die Mavonirage und die
Vedangening des Frankiurt-Passes bearbeiiel, sowie
die Ferienkarten, Der Frankhut-Pass bietet Franklurier
Biirger:innen mi geringem Einkommen die Meglich-
keit, zu ermaBigten Praisen 2 B. Zoo, Polmengorien,
Schwimmbdder und Museen a beschen. Aublerdermn
kann man die fahrkane des RMV glosiger enwerbien.

Im Rohmen des ,Hessischen Kindergesundheits-
schutzgesstzes” erinnemn wir Ellem o Vorsorgeunter-
suehungen — und dos e die gesamis Stadt Frankfurt.

Ehrenamtlicher Dienst

Inallen Staditeilen sehen Sozialbezirksvorsteherinnan
und Sezialpflegarinnen i Sie zu Verdiigung. Sie sind
Ehrenbenmtinnen der Sodi Frankbun und unterstitzen
und berdten Burgerinnen direkt vor Ot in den Wiohn-
quartieren. Siewohnen elbst in den Stadiellen, kennen
sich gut aus und kinnen dohes sehr gut passends Hillen
vermitieln. St helfen auch belm Auslillen van Avdgen
und begleiten bel Amtergtingen. Verainbaren Sie elnfach
einen Terminl

D Telefonnummanm des it Sie zustdndigen Sozial-
beziksworsishers bzw -vorsteherin leifen wir lhnen
germe mitl

Prévention ist uns wichtig!

Als Soziolrathaus Bockenheim setzen wir als beson-
deeen Selwerpunkt die . Soxialraumorienfierung” um
Wit wollen wieder nher an den Menschen sain und
rechizeitly unsere Beratungsleistungen anbielen. Um
hier newe Wege zu entwickeln, beteiligen wir uns auch
an dem bundesweien Modeliprojek) , Zidunt ketott
Kammunen — Attrakt i Wandal*;

W leunf k § de

Wir |sisten auch Zuschilsse fir sczinle Piojekte In den
Stadiieilen, die dan sorialen Zusammerhalt fsrdemund
Banacheiligungen abbouen. Weann Seemitlheam Vesin
ader |niliative sine Idee haben, denn melden Sie sich
geme bl unsl

Die gesamben Leistungen unsere:
Teams: finden Sie oul unserer
Homepoge:
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Anhang D: Fuhrung und Agilitat

D.1 Neues Fuhrungsverstandnisz2

Prominente Stimmen zum
Thema Fihrung

.Die Reform beginnt an der Spitze. Die
Treppe muss von oben gekehrt werden.”

(Hermann Simon, deutscher
Wirtschaftswissenschaftier)

.Die Kernkompetenz von Fihrung ist
Charakter.”

(Warren Bennis, amerikanischer
Wirtschaftswissenschaftler)

Werte kann man nicht lehren, sondern
nur vorleben.”

(Viktor Frankl, dsterreichischer Psychiater
und Autor)

.Menschenfihrung ist an die Hand
nehmen, ohne festzuhalten und loslassen,
ohne fallen zu lassen.”

(Wilma Thomalla, deutsche Publizistin)

.Im Grunde sind es doch die
Verbindungen mit Menschen, die dem
Leben seinen Wert geben.”

(Wilhelm von Humboldt, deutscher
Bildungsreformer)

Stadt Frankfurt am Main - Stadtweites

.Vertrauen schafft Vertrauen®

Unsere Flihrungskultur basiert auf Ver-
frauen.

Vertrauen entsteht durch gegenseitige
(Fuhrungskrafte und Mitarbeitende) Trans-
parenz, Ehrlichkeit und Verbindlichkeit. Ver-
trauen, Rdckhalt und Unterstitzung geben
und erwarten wir als Fihrungskrafte, wir
sind gegenseitig (untereinander und gegen-
(ber den Mitarbeitenden) loyal und kommu-
nizieren transparent.

.Glasklar: Wir schaffen Transparenz!”

Transparenz macht unsere Entschei-
dungen und die Abldufe unserer Or-
ganisation nachvollziehbar, ver-
standiich und akzeptabel.

Transparenz setzt einen aktiven Infor-
mationsaustausch zwischen Fahrungs-
kraften (auch untereinander) und Mitar-
beitenden voraus. Transparenz beinhal-
tet auch ein zeitnahes, konkretes und
sachbezogenes Feedback.

«Im Mittelpunkt steht der Mensch”

Wer ing und Respekt.
unsere Filthrungskultur aus.

‘Wir fihren aufmerksam, héflich, empa-
thisch, respektvoll, anerkennend und ver-
lasslich.

Der Prozess

Spurgruppen-Workshop 1 13.02.2017
Kick off-Veranstaltung 29.03.2017
Fuhrungskrafte-Workshop 1 25.04.2017
Fuhrungskréfte-Workshop 2 20.06.2017
Spurgruppen-Workshop 2 10.07.2017
Ergebniskonferenz 05.09.2017

Es geht weiter... Implementierung,
Nachhaltigkeit, Weiterentwicklung...

Ihre Ansprechpartnerinnen

Ulrike Stauder-Sagroll 47412
ulrike.stauder-sagroll@stadt-frankfurt.de

Corinna Stander 47617
corinna.staender@stadt-frankfurt.de

RANKFURT AM MAIN
Personal- und Organisationsamt,

11.32.1
Frankfurt am Main, September 2017

«MiTarbeiter/-innen im Blick*

Mitarbeiter(-innenjorientierung heift filr uns, filr
die Anliegen unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter offen zu sein, Chancengleichheit zu ge-
i ihre i zu
und il Weite ii¢ g zu frdern.

Als Fuhrungskréfte sind wir aufrichtig und glaubwir-
dig und agieren berechenbar.

Er idung: petenzen werden
Entscheidungsspielrdume werden genutzt, Eigen-
verantwortung wird gefordert und gefordert - dafur
dbernehmen Flhrungskrafte im Rahmen klar defi-
nierter Moglichkeiten die Verantwortung.

«Personlichkeit und Kompetenz = Fihrung”

Als Fiihrungskréfte verfiigen wir dber vielfdltige
Kompetenzen: Wir arbeiten (eigen-)verantwort-
lich und zi ientiert, sind i fre
dig, handlungssicher, innovativ, kritik- und kon-

il ig; wir fihren iert, aufmerk-
sam, wertschétzend und respektvoll.

Eine Fiihrungskraft ist nicht d. beste Sachbearbeite-
riln, sondern diejenige, die ihren Mitarbeitenden ein
bestmdgiiches Arbeitsumfeld verschafft, damit jede/r
Einzelne ihre/seine spezifischen Fahigkeiten und
Talente bestmoglich zur Bewaltigung der Aufgaben
entfalten und einsetzen kann

Haltung, Werte, Einstellungen und Gefihle beein-
flussen mafgeblich das Fihrungsverhalien. Die
Personlichkeit der Fihrungskraft macht deren Un-
verwechselbarkeit aus. Somit hat die Entwicklung
eigener FUhrungsqualitaten auch immer mit der

Offenneit fur die eigene Perstnlichkeitsentwickiun|
2u tun. ii 7

Stadt Frankfurt
am Main

Stadtweites
FUhrungs-
verstandnis

Fiihrungsverstdndnis

.Keine Angst vor Fehlern”

Wir leben eine Fehierkultur, in der
wir offen mit Fehlern umgebhen, sie
lésungsorientiert analysieren und
aus jhnen lernen.

Fehler sind kein "Tabuthema", sie
kéinnen und dlrfen passieren!

Fiihren ist Kommunizieren™

Unsere Kommunikation ist sachlich,
kiar und wertschétzend.

Wir kommunizieren "auf Augenhohe”
und geben offen und sachbezogen
Feedback.

Wir gestalten unsere Kommunikations-
wege so, dass alle erreicht werden.

JFuhrungskraft sein heillt Rollenvieifalt leben”

Wir nehmen die Rolle als Filhrungskraft in
ihren vielfdltigen Ausprigungen bewusst an
und wabhr. In unserer Fiihrungsrolle stehen
wir fdr Diversitét, Gender-Kompetenz, Inter-
kulturelle und Intr P Ge-
sundes Fiihren und Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

Wir leben eine Haltung im Sinne des stadtweiten
Fdhrungsverstdndnisses vor und vermitiein die-
se.

252 Verdffentlichung des Personal- und Organisationsamtes der Stadt Frankfurt (POA), 2017.
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D.2 Wimmelbild Agiles Steuerungsmodell:

Verwaltung als

Das Agile Steuerungsmodell? —— Dienstleisterin v\ oiting als
darstellen Beraterin
Stadt
Veswaltung als strategisch Verwaltung als Garant d
s ‘erwaltung als Garant der
Impulsgeberin Lebenslagen
Pulsg SIS | i demokratischen
(Rahmen fiir :ln{ Grundordnun,
Selbstregulie- Blrgerinnen gerin g
rung setzen) 1 Wahlen kKonferenzen und Biirger
" /
w)y—~(m wahe . Betfiehls- Verwaltung als
@ ‘Gemeinderat % Umfragen h':;',:l't Ermiglicherin
2 w
regulierungskreise Birgerinnen % ; : stellen
@ Grin-, Co-Workin und Birger | eee )
Splel- und __:_EJ % Inte _\:n.oo:-._. Personal
Fratiaits e 2 Lkt bl / bereitstellen
izl venretungen P \\ [vemings | od betreuen
@ = Projektpitches Sradrnnen ':“:
. il ! e Verwaltung als
@ fi w“.unmhm l_ﬂw‘ | Beteiligungsformate Il-m-":v":_ Gubiudey  wBeENOrde
wurs | | | | A\ Hichen
@ ] ( Laiungs- | ,m “’-. LH nu = bareitstellan
A | e | | prueme | und
T . S unterhalten
@ etc. Finanzmittel
Gebiiude Zusammenarbeit, bereitstellen ‘ Verwaltung als
Kemmunikation, und Hiiterin der
Verwal.tuns als InFarnaicn td managen o h
Maoderatorin Dekumentation offentlichen
Ordnung

D.3 Agiles Obst>

Agiles Obst oder Nudging aus verschiedenen Flughdhen

regelmaRig Ermutigungen, Commitment aussprechen

Agile Schnellboote ar \
einmotten f AWir wollen Agilitdt, weil ...
| 3 | Wirverstehen unter Agilitat konkret ..."
o~
mit eigenem Beispiel
Anker auswerfen und Luftschiff vorangehen
,agile SpaRzonen” erden Verwaltungsspitze
(im Alltag verankern) —
= ——
‘Win-win-Effekte

’ herausarbeiten und
§ kommunizieren
warum?

v | Kol\egen ausprobieren

- Arbeitsersparnis,
397, Qualitatssteigerung belegbar
machen und kommunizieren  /

auswerten e

formelle und informelle
Netze bilden,
Agiler Stammtisch &Co

' Workhacks,
Versuche
erlauben

Coaching , Begleitung

oimpulse im Intranet, Formate wie , 60

Minuten vor Mittags” Konzept der

mit eigenem Beispiel vorangehen

Workhacks, Methoden
Nachfragen und erklaren

Workhacks, Methoden im eigenen
Wirkungsbereich oder mit Kolleginnen und

. Konkrete Projekte starten (zu Beg}nn
vorzugsweise kleine), Lessuns Leamed

Forthildung: Weg von EinmalmaRnahmen,
hin zu Mikroimpulsen, Mikrolearnings,

psychologischen Sicherheit umsetzen

Hingehen und schauen (genchi genbutsu). Mit den
Menschen sprachen, die die Arbeit machen, wo sie sie
machen. Spontan Projektgruppensitzungen, Stand-Ups
besuchen.

i

8 ]
mit eigenem Beispiel ®
vorangehen Méglichkeit
%) Entscheidungen
4 einzufordern verwenden
4

Mulitplikatorinnen/ . 5
Multiplikatoren finden ""-\_,_\ N
und férdern ? a 3

Plateaus der Fiihrung
(schlieRt Projektleitungen
und POs ein)

Fenster fir Agilitat 6ffnen

233 Bauer, Peter. 2021. Prisentation im Rahmen eines Barcamp von NExT e.V. fiir Beschiiftigte des Offent-

lichen Dienstes am 21.01.2021.

254 Bauer, Peter. 2022. Vortrags-Prisentation ,,Nudging oder die agile Langstrecke* im Rahmen der 9. Kon-

ferenz Agile Verwaltung am 15. Juni 2022 in Ettlingen, S. 30.
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