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KURZFASSUNG

Diese Masterarbeit zum Thema Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in der
Volksschule geht folgender Fragestellung nach: Wie zufrieden sind die Eltern
der Schilerinnen und Schiiler der VVolksschule Bach mit der dort stattfindenden
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft und mit der Kommunikation zwischen
Schule und Elternhaus? Grundsétzlich gibt es im deutschsprachigen Raum kaum
Untersuchungen, die sich mit der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft be-
schaftigen. Daruber hinaus beschaftigt sich keine mit der Zufriedenheit der El-
tern in Bezug auf dieses Thema. Um einen maoglichst genauen Uberblick zur
Zufriedenheit der Eltern einer Schule im Rahmen der Elternarbeit zu bekommen,

wurde eine Online-Umfrage an der VVolksschule Bach durchgefiihrt.

Durch die Verknlpfung der Ergebnisse der quantitativen Forschung mit der The-
orie konnte herausgefunden werden, dass es fur jeden Schulstandort wichtig ist,
dass die Lehrkréfte vor Ort die BedUrfnisse der Erziehungsberechtigten der Kin-
der in Bezug auf die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft kennen und diese in
Einklang mit den eigenen Bedurfnissen bringen. Nur dann kann ,,gute Elternar-
beit* stattfinden. AuBerdem sollten die Lehrkréfte den Eltern auch anbieten, dass
sie aktiv mitwirken kdnnen, wenn sie mdchten. Diese Ressourcen werden derzeit
von viel zu wenig Lehrpersonen genutzt. Eine Annahme aus der Literatur konnte
im Rahmen der Untersuchung nicht belegt werden, und zwar, dass die digitale
schriftliche Kommunikation in der heutigen Zeit im Bildungswesen notwendig
sei. Entgegen dieser Annahme haben viele Eltern auch kein Problem damit,

wenn dies (z. T. noch) analog erfolgt.



ABSTRACT

This master thesis on the subject of educational partnerships in elementary
schools addresses the following question: How satisfied are the parents of the
pupils at the elementary school in Bach with the educational partnership taking
place there and with the communication between school and home? In principle,
there are hardly any studies in the German-speaking area that deal with educa-
tional partnership, moreover none deal with the satisfaction of the parents in re-
lation to this topic. An online survey was carried out at the elementary school in
Bach in order to get as precise as possible an insight into the satisfaction of the

parents of a school in the context of parent work.

By linking the results of the quantitative research and the theory, it was found
out that it is important for every school location that the local teaching staff know
the needs in relation to the educational partnership of the parents and that they
bring them into line with their own needs, because only then parenting work can
take place. In addition, teachers should also offer parents the opportunity to ac-
tively participate if they want. These resources are currently not used enough by
teaching staff. One statement from the literature could not be verified in the
course of the study, namely that digital written communication is necessary in
the education system today, since many parents have no problem with this (partly

still) taking place in analogue form.
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I. EINLEITUNG

Diese Masterarbeit beschaftigt sich mit der Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft. Es wird versucht mdglichst alle Facetten dieses umfangreichen Themas
aufzuzeigen und genauer darauf einzugehen. Das Interesse flr die Auseinander-
setzung mit diesem Thema wurde geweckt, als ich im Schuljahr 2020/21 als
klassenfuhrende Lehrkraft eine 1. Klasse Gibernehmen durfte. Ich hétte bestimmt
auch unter gewohnlichen Umstanden gemerkt, wie wichtig der regelméafiige
Kontakt bzw. Austausch mit den Eltern meiner Schulerinnen und Schuler ist.
Wir starteten jedoch in einem besonderen Jahr. Die Covid-19-Pandemie verur-
sachte SchulschlieBungen im Herbst und noch einmal im neuen Jahr bis zu den
Semesterferien. In dieser schwierigen und unsicheren Zeit wurden viele Kinder
meiner Klasse dankenswerterweise zu Hause betreut und nur wenige kamen zur
Notbetreuung in die Schule. Umso wichtiger war es in dieser Zeit den Kontakt
mit den Eltern intensiv zu pflegen und ihnen mit Rat zur Seite zu stehen. Dies
war sehr herausfordernd, da ich zuvor noch keine Klassenfiihrung tiberhatte und
somit Elternarbeit noch nie im Fokus stand. Zeitgleich sollte ich den Kindern
groRtenteils ohne Présenzunterricht im Lehrplan vorgesehenen Lehrstoff tber-

mitteln, obwohl sie gerade erst ein paar Wochen die Schule besuchten.

Nachdem ich entdeckt hatte, dass ich mit Videos neue Inhalte vermitteln kann,
hatte ich den Kopf frei, um mich mit dem anderen zentralen Thema auseinan-
derzusetzen: der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft. Welche Moglichkeiten
habe ich in der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft? Welche Formen der El-
ternarbeit gibt es und welche sind in dieser Ausnahmesituation mdglich? Welche
Formen der schriftlichen Kommunikation gibt es und welche kann ich auch in
Zeiten von Covid-19 anwenden? Welchen gesetzlichen Rahmen gibt es flr die
Elternarbeit? Die Erkenntnisse aus der Auseinandersetzung mit facheinschlagi-
ger Literatur (Sammelbande, Monographien, Zeitschriftenartikel, Online-Arti-
kel, Texte von ausgewahlten Webseiten) finden sich im theoretischen Teil dieser
Masterarbeit wieder, wobei hier nicht der Fokus auf die spezielle Situation von

distance learining oder den Lock-downs in der Zeit der Covid-19-Pandemie



gelegt wurde. Es ist somit eine Zusammenschau fir das sehr wichtige Thema
Elternarbeit. Die Wichtigkeit hinter diesem Thema heben auch Kriesche und
Kahlert (2019, S. 95) hervor:

,,Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein notwendiges Element von Erziehungshandeln
in der Schule und bildet einen zentralen Bestandteil der beruflichen Aufgaben von Leh-
rerinnen und Lehrern. Es wird zunehmend von Lehrkréften aller Schularten und in jeder
Schulstufe erwartet, den Kontakt zu Eltern zu suchen und zu pflegen. Dies ist im Inte-
resse von Eltern, Lehrkréften sowie Schiilerinnen und Schilern, denn Bildung und Er-

ziehung gelingt besser, wenn Elternhaus und Schule kooperieren.*

Auch Maier, Hinterlehner und EI Khalaf (2016) gehen darauf ein, warum eine
gut funktionierende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft so wichtig sei.
,Gute Elternarbeit bringe viel Arbeit mit sich und ist auch zeitintensiv, sie
werde nie nebenbei passieren. Der Vorteil an guter Zusammenarbeit und regel-
maéligem Austausch sei aber nun, dass Lehrkraften in der taglichen Arbeit, also

auch im Unterricht, viele Dinge leichter fallen wirden.

Um nun herauszufinden, ob cine ,,gute Elternarbeit™ stattfindet, wurde fiir die
vorliegende Arbeit folgende Fragestellung entwickelt: Wie zufrieden sind die EI-
tern der Schilerinnen und Schuler der Volksschule Bach mit der dort stattfin-
denden Erziehungs- und Bildungspartnerschaft und mit der Kommunikation zwi-
schen Schule und Elternhaus? Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wurde
eine Online-Umfrage, also ein quantitatives Verfahren der schriftlichen Befra-
gung, durchgefuhrt. Durch die rege Teilnahme der Eltern der Schilerinnen und
Schiler der Volksschule Bach konnte hier ein aussagekréftiges Bild Uber die

Zufriedenheit in Bezug auf die Elternarbeit fur diese Volksschule entstehen.

Die vorliegende Masterarbeit gliedert sich in drei Teile. Im ersten Teil wird auf
den theoretischen Hintergrund zum Thema eingegangen. Um in den nachstehen-
den Kapiteln tiefer in die Materie eintauchen zu konnen, ist es fundamental in
Kapitel 1 die Begrifflichkeiten zu definieren und in Kapitel 2 die rechtliche
Grundlage darzulegen. Die Notwendigkeit der Erziehungs- und Bildungspart-

nerschaft wird in Kapitel 3 erlautert. Um einen Uberblick tiber mégliche Formen



der Elternarbeit zu bekommen, wurde in Kapitel 4 versucht méglichst viele For-
men aufzulisten und diese zu definieren. In Kapitel 5 wird genauer auf die
schriftliche Kommunikation, die analoge und die digitale Form dieser, eingegan-
gen. In Kapitel 6 finden sich mogliche Gelingensbedingungen fir erfolgreiche
Elternarbeit. Die Teilziele, welche die Lehrkrafte mit der Elternarbeit verfolgen
kdnnten, werden in Kapitel 7 behandelt. In Kapitel 8 wird genauer darauf einge-
gangen, welche Aspekte im Rahmen der Elternarbeit mit immigrierten Eltern zu
berucksichtigen sind. AuBerdem darf nicht auBer Acht gelassen werden, dass die
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft Kritik hervorruft. Genaueres ist diesbe-
zuglich in Kapitel 9 zu finden. In Kapitel 10 finden sich aktuelle Studien, bevor
zum empirischen Teil, dem zweiten Teil dieser wissenschaftlichen Arbeit, Giber-
gangen wird. Dieser Teil gliedert sich wiederum in mehrere Kapitel. Kapitel 11
befasst sich mit den Details zur Untersuchung, also der Fragestellung, den Hy-
pothesen, dem Forschungsdesign, der Stichprobenbeschreibung und der Daten-
erhebung. In Kapitel 12 werden die Resultate der durchgefiihrten Forschung dar-
gestellt und die Hypothesen gepruft. Den Abschluss dieser Masterarbeit bildet

der dritte Teil, die Zusammenfassung und das Fazit.



Il. THEORETISCHER TEIL

1. ELTERNARBEIT BZW. ERZIEHUNGS- UND BIL-
DUNGSPARTNERSCHAFT

Zum weiterfuhrenden Verstandnis flr diese Thematik ist es vorerst notwendig,
dass die wesentlichen Begriffe dieser Masterarbeit geklart werden. Diese sind
,Elternarbeit™ bzw. ,,Erziechungs- und Bildungspartnerschaft®, welche nachste-
hend differenziert beleuchtet und unter Einbezug unterschiedlichster Literatur

von verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden.

1.1. Elternarbeit

Der Begriff ,,Elternarbeit* beschreibt, dass mit Eltern in irgendeiner Art zusam-
mengearbeitet wird. Dies ist jedoch nicht immer ganz zutreffend, da auch andere
Personen erziehungsberechtigt sein konnen, wie z. B. Heimeltern, Pflegeeltern,
Adoptiveltern, GrolReltern, Onkeln und Tanten oder erwachsene Geschwister,
die von der Jugendwohlfahrtsbehérde mit der Erziehung beauftragt wurden
(Dusolt, 2018; Mayer, 2017; Oesterreich.gv.at-Redaktion, o. J.; Sacher, 2014).
Laut Sacher (2014, S. 25) sind dies all jene Personen, ,,die bereit sind, Verant-
wortung fiir Kinder und Jugendliche zu iibernehmen®. Kurz zusammengefasst
beinhaltet Elternarbeit ,,alle Formen der organisierten Kommunikation und Ko-
operation zwischen padagogischen Einrichtungen und den Eltern* mit all ihren
Problemzonen und Potenzialen (Stange, 2013, S. 27). Schulische Elternarbeit
umfasst alle MalRnahmen fir eine Zusammenarbeit zwischen den Eltern bzw.
Erziehungsberechtigten und den Lehrkréften. Diese Zusammenarbeit ist partner-
schaftlich angelegt, also auf gleicher Augenhohe. Das Ziel ist es, Kindern so-
wohl zu Hause als auch in der Schule eine einheitliche und ganzheitliche positive
Entwicklung zu erméglichen und sie bestmoglich zu fordern. Dies gelingt durch
regelmaiigen Austausch zwischen den Lehrpersonen und den Erziehungsbe-
rechtigten und einer Abstimmung der erzieherischen MaRnahmen (Dusolt, 2018;
Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020; Maier et al., 2016). Laut Hagemann (0. J.)
baut sich gute Elternarbeit aus verschiedenen Bausteinen zusammen, die jedoch
alle auf einem aktiven Dialog beruhen. Wichtig sind gegenseitiges Vertrauen,



Kooperation und das Ermoéglichen zur Mitgestaltung des Schullebens durch die
Eltern.

1.2. Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

Fur Hoke und Voth (2020) beinhaltet der Begriff ,,Elternarbeit™ bloB ,,ein ,,In-
Kenntnis-Setzen* der Eltern iber die Entwicklungsprozesse des Kindes und [die
Klé&rung] organisatorischer Fragen®. Sacher (2014) geht sogar noch weiter und
schreibt, dass der Begriff ,,Elternarbeit* seines Erachtens nach bedenklich ist, da
Sozialarbeit, Drogenarbeit, Integrationsarbeit, Migrantenarbeit, Seniorenarbeit
etc. allesamt Umfelder meinen, in denen die betroffenen Personen eine professi-
onelle Betreuung bendtigen. Ist also Elternarbeit auch eine Arbeit mit einer Prob-
lemgruppe, die einer professionellen Betreuung bedarf? Naturlich nicht! Daher
wird heute in der Literatur haufiger der Begriff ,,Erzichungs- und Bildungspart-
nerschaft verwendet. Der Ausdruck ,,Partnerschaft betont laut Betz (2015),
Hoke und Voth (2020), Roth (2014) sowie Textor (0. J.-b, 2009, 2021) die
Gleichwertigkeit, Gleichberechtigung und gemeinsame Verantwortung der El-
tern und Lehrpersonen fir das Wohl, die Betreuung, Erziehung und Bildung der
Kinder. Eltern und Lehrpersonen sind Ko-Konstrukteure. Partnerschaftliches
Verhalten heif3t Gberdies hinaus, dass es einen fairen Umgang miteinander gibt
und dass ein Vertrauen zueinander aufgebaut wird. AuBerdem ist die Grundlage
fur das Konzept der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft Kommunikation,
welche durch eine wechselseitige Offnung von Familie und Schule erméglicht
wird. Voraussetzung dafur sind Vertrauen und Respekt. Ziel ist es, dass Kinder
eine bessere Forderung hinsichtlich ihrer Bildungs- und Entwicklungschancen

erhalten. Dies gilt vor allem fiir Kinder in benachteiligten Lebenslagen.

Ein wesentlicher Teil der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ist laut Textor
(2021, S. 24), dass ,,Familie und Schule versuchen, ihre Erziehungs- bzw. Bil-
dungsziele, -methoden und -bemiihungen aufeinander abzustimmen, den Erzie-
hungs- und Bildungsprozess gemeinsam zu gestalten, sich wechselseitig zu er-
génzen und zu unterstiitzen. So soll ein ganzheitliches Erziehungs- und Bil-

dungsprogramm zustande kommen und es kann eine Kontinuitat zwischen den



Lebensbereichen Schule und Familie gewéhrleistet werden. Auch laut Béhnisch
(2019) meint Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mehr als nur kontinuierli-
chen Kontakt zwischen der Lehrperson und den Eltern. Sie meint das partner-
schaftliche Finden einer Lésung bei Erziehungsproblemen oder Belastungen zu
Hause, bevor die Kinder dadurch zu ,,Problemfillen” in der Schule und allge-
mein in der Gesellschaft werden. Dazu unterscheidet er zwei Formen des Ver-
haltnisses von Eltern und Schule im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft. Zum einen gibt es die arbeitsteilige Form, welche die lernforderlichen
Aktivitaten von Seiten der Eltern und weiteren Angehérigen meint. Zum anderen
gibt es die partnerschaftlich-kooperative Form, zu welcher die Kontakte der Er-
ziehungsberechtigten zur Schule zdhlen, wie z. B. der Besuch von Schulfesten,

das Erscheinen bei einem Elternsprechtag oder die Mitwirkung bei Projekten.

Roth (2014, S. 12) hebt die Wichtigkeit einer guten Zusammenarbeit und die
Bedeutung der betroffenen Personen wie folgt hervor: ,,In einer gelingenden Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft sind Kinder, Eltern und padagogische
Fachkrafte sich gegenseitig ergédnzende, unterstiitzende und bereichernde Kon-
strukteure kindlicher Bildungsbiografien.« Weiters betont sie die Verantwortung
des padagogischen Personals, welches dafiir Sorge zu tragen hat, dass es die
Grundlagen fur die Zusammenarbeit schafft (Struktur, Verbindlichkeit, Rahmen
etc.). Stange hingegen (2013) denkt und erldutert dariiber hinaus den Begriff
»Erziehungs- und Bildungspartnerschaft offener und weiter. Zu der Partner-
schaft zahlen laut ihm nicht nur die Erziehungsberechtigten und die Lehrperso-
nen, sondern auch weitere Partnerinnen und Partner, also andere Personen und
Institutionen (Kindergarten, Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe, Kirche,
Vereine etc.). Er meint somit stets eine Kooperation mit den Eltern der Kinder

und mit anderen Partnerinnen und Partnern.

Im Rahmen dieser Masterarbeit werden die Begriffe ,,Elternarbeit” und ,,Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft (im engeren Sinn, also eine Partnerschaft

zwischen den Erziehungsberechtigten und der Lehrperson) synonym verwendet.



Ebenso werden die Begriffe ,,Eltern* und ,,Erziehungsberechtigte synonym ver-

wendet.

2. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ist nicht nur wiinschenswert, son-
dern auch rechtlich verankert. Welche Rechte und Pflichten dies genau betrifft,

wird nachstehend genauer beleuchtet.

In § 61 des 12. Abschnitts ,,Schule und Erziehungsberechtigte® des Schulunter-
richtsgesetzes (Rechtsinformationssystem des Bundes, 2021), kurz SchUG, wird
auf die Rechte und Pflichten der Erziehungsberechtigten eingegangen, darunter
,,sind die Personen zu verstehen, denen im Einzelfall nach birgerlichem Recht
das Erziehungsrecht zusteht: ,,Die Erziehungsberechtigten haben das Recht und
die Pflicht, die Unterrichts- und Erziehungsarbeit der Schule zu unterstitzen. Sie
haben das Recht auf Anhorung sowie auf Abgabe von Vorschldgen und Stel-
lungnahmen.*“ Weiters sind sie zur Beschaffung der benétigten Unterrichtsmate-
rialien und zur Unterstiitzung des Kindes ,,bei der Befolgung von Anordnungen
und Auftragen im Rahmen der individuellen Lernbegleitung® verpflichtet. Dar-
uber hinaus haben die Erziehungsberechtigten die Pflicht an der Férderung der
Schulgemeinschaft teilzunehmen. Erziehungsberechtigte haben aufRerdem das
Recht auf Interessenvertretung gegentiber den Lehrpersonen, der Schulleitung
und den Schulbehdrden durch Klassenelternvertreter. Diese haben ein Mitbe-
stimmungs- und Mitwirkungsrecht.

In 8§ 62 des SchUG wird darauf hingewiesen, dass Lehrpersonen und Erziehungs-
berechtigte eine enge Zusammenarbeit in allen Belangen der Erziehung und des
Unterrichts der Schilerinnen und Schiler fiihren sollen. Dies kdnne im Rahmen
von Einzelaussprachen oder gemeinsamen Beratungen stattfinden

(Rechtsinformationssystem des Bundes, 2021).

Die gesetzliche Verpflichtung zur Zusammenarbeit ist somit gegeben. Wie diese
Partnerschaft jedoch aussehen soll, wird nicht geklart. Es gibt dazu keine klaren

Vorgaben oder detaillierteren Informationen. Die Schulleitungen bzw.



Lehrpersonen sind aufgefordert, selbst eine Abgrenzung vorzunehmen und zu
entscheiden, wie sie die Elternarbeit im Kollegium oder individuell gestalten
mdochten (Maier et al., 2016).

3. NOTWENDIGKEIT DER ELTERNARBEIT

Die Notwendigkeit einer intensiven Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und
Schule lasst sich sowohl durch professionsbezogene als auch durch bildungs-,
sozial- und integrationspolitische Motive erklaren (Betz, 2015). Ein paar dieser
Motive werden nun nachfolgend angeftihrt und erléutert.

3.1. Potenzial des Elterneinflusses nutzen

Betz (2015) und Sacher (2011) erldutern, dass das Potenzial des Einflusses von
Eltern auf die Erfolgswahrscheinlichkeiten der Kinder und Jugendlichen im Bil-
dungssystem unterschétzt werde, obwohl dieses von einer unibertroffenen
Méchtigkeit sei. Um dies zu verdeutlichen: Der Einfluss auf den Schulerfolg
durch die Familie ist doppelt so stark wie der von Schule, Lehrpersonen und
Unterricht zusammen, wie der der Intelligenz oder auch jener der soziookono-
mischen Faktoren. Die Starke des Einflusses sagt jedoch nichts uber die Rich-
tung des Einflusses aus, er kann also forderlich oder auch hinderlich sein. Darum
ist es wichtig, dass im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft si-
chergestellt wird, ,,dass die Eltern ihr Einflusspotenzial bewusst, kompetent und
zum Wohle ihrer Kinder nutzen“ (Sacher, 2011, S. 11). Auch Hoke und Voth
(2020) greifen das Thema der Bildung auf und schreiben, dass Bildungsun-
gleichheiten nur durch eine enge Zusammenarbeit von Lehrpersonen und Erzie-

hungsberechtigten ausgeglichen werden kénnen.

3.2. Entwicklung der Kinder

Einst war die Erziehung Sache des Elternhauses und Bildung Aufgabe der
Schule. Durch wissenschaftliche Studien konnte jedoch herausgefunden werden,
dass beide Bereiche (Bildung und Erziehung) wesentlich fiir die psychosoziale
und intellektuelle Entwicklung eines Kindes sind (Sacher, 2014; Wild & Fitje-

Klose, 2017). Kinder erwerben in der Schule sowohl fachliche als auch soziale



Kompetenzen, welche sie fiir das spétere Leben bendtigen. Diese sozialen Kom-
petenzen wirken sich auch auf das Verhalten zu Hause aus. Dies gilt jedoch auch
umgekehrt: Das soziale Verhalten von zu Hause wirkt sich auf die Schule aus.
Dariiber hinaus wirkt sich das Erziehungsverhalten der Erziehungsberechtigten
auf das Lernverhalten der Kinder aus. Damit das Kind eine gesunde Entwicklung
durchleben kann, ist eine regelmaRiger Austausch in Form der Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft wesentlich (Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020). Darlber
hinaus wird das Kind auf seinem Entwicklungsweg ins Erwachsenenalter ge-
starkt. Aber nicht nur die Entwicklung wird beeinflusst, auch die Lernbereit-
schaft kann durch eine bessere Kommunikation und eine gemeinsame Zielvor-

stellung von Schule und Elternhaus erhoht werden (Betz, 2015).

3.3. Informationsweitergabe

Elternarbeit bedeutet auch Informationen weiterzugeben Auf der einen Seite
sind es administrative Informationen wie Termine, Ausfliige, Milchbestellungen
etc. Auf der anderen Seite sind es wesentlich wichtigere Informationen, welche
das Kind betreffen: das Verhalten, die Leistung, die Starken und Schwéchen des
Kindes. Durch einen regelmaRigen Austausch tber solche Inhalte, wird es er-
mdoglicht, dass sowohl Lehrkrafte als auch Eltern das Kind so unterstiitzen kon-

nen, dass es sich optimal entwickeln kann (Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020).

3.4. Konfliktpravention und -bewaltigung

Das Konfliktpotenzial zwischen den Eltern und der Schule wird durch unter-
schiedliche Kulturen, Hintergriinde und soziale Schichten verscharft. So kann
aus Kritik und Beschwerde schnell ein starker Konflikt werden, der auch vor
Gericht enden kann. Die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft soll solche Es-
kalationen vermeiden. Eltern kénnen den engen Austausch dafir nutzen, um Un-
zufriedenheiten und Kritiken an der Schule bzw. der Lehrperson zu aufRern. So
sollen Konflikte zwischen den Eltern, dem Kind und der Schule bzw. der Lehr-

kraft frihzeitig gelost werden (Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020).



4. MOGLICHE FORMEN DER ERZIEHUNGS- UND BIL-
DUNGSPARTNERSCHAFT

Eine Schule oder ein Kollegium kann naturgemaf nicht alle méglichen Formen
der Elternarbeit anbieten. ,,Bei deren Auswahl sollte[n] sie den Bediirfnissen,
Erwartungen und Interessen der Familien vor Ort entsprechen® (Textor, 2009,
S. 29). Nachstehend sind die wichtigsten und bekanntesten Formen der Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft genauer erlautert. Anschlieend wird noch ein

Einblick gegeben, welche weiteren Formen der Elternarbeit moglich waren.

4.1. Elterngesprache

Elterngesprache sind eine beliebte Form der Elternarbeit. Bei solchen Gespra-
chen setzt sich die Lehrperson mit den Eltern zusammen und gemeinsam bespre-
chen sie aktuelle Anliegen, den Leistungsstand und die Kompetenzentwicklung
des Kindes, positive Entwicklungen, Probleme und Sorgen rund um die Schile-
rin oder den Schuler und generelle Dinge, die das Kind betreffen (Starken,
Schwachen, Interessen, Hobbys, Verhaltensweisen, Angewohnheiten, Freunde
etc.). AuBerdem kann die Padagogin oder der Pddagoge vonseiten der Eltern um
Rat gebeten werden und somit beratend zur Seite stehen bzw. es kann gemein-
sam eine Losung fir ein Problem gesucht werden. Die Initiative fur solch ein
Gesprach kann sowohl von den Erziehungsberechtigten als auch der Lehrkraft
ausgehen. Ein erfolgreiches Gesprach kann die Beziehung zwischen der Lehr-
person und den Erziehungsberechtigten verbessern und die Effektivitat der EI-
ternarbeit erhdhen. Besonders wichtig ist, dass genugend Zeit eingeplant wird,
das Gespréch schriftlich protokolliert wird, Stérungen von auRen vermieden
werden, wertfrei und aufmerksam den Eltern zugehort wird, am Ende das Ge-
sprach zusammengefasst wird und die nachsten Schritte gemeinsam besprochen
werden (Aich & Behr, 2019; Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020; Grazer Biro
fur Frieden und Entwicklung, o. J.; Textor, 2009). Laut Textor (2009) sind per-
sonliche Elterngespréche das Kernstlick der Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft.
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Solche Gesprache kdnnen wesentlich beeinflusst werden, wie das Interaktions-

modell/Vier-Ohren-Modell/Vier-Seiten-Modell von Friedemann Schulz von

Thun zeigt. Die Nachricht, welche von der Sprecherin oder dem Sprecher for-

muliert wird, kann von der Empfangerin oder dem Empféanger vollig anders auf-

gefasst werden, dies hangt vom Tonfall, der Mimik und der Gestik ab. Jede ge-

sendete Botschaft hat vier Ebenen:

die sachliche Ebene: Das ist jene Aussage, die die Senderin oder der Sender
der Empfangerin oder dem Empfénger mitteilen mochte.

die beziehungsrelevante Ebene: Auf dieser Ebene teilt die Senderin bzw. der
Sender der Empfangerin bzw. dem Empfanger mit, in welcher Beziehung
sie zueinanderstehen. Die Beziehungsaussage kann die Sachaussage tber-
lappen und von der Empfangerin bzw. vom Empfénger nicht mehr gehort
werden.

die selbstoffenbarende Ebene: In jeder Aussage teilt die Senderin oder der
Sender unbewusst oder bewusst etwas Uber sich mit.

die appellierende Ebene: Der Appell sagt aus, was die Senderin oder der
Sender bei der Empféngerin oder dem Empfanger erreichen mdchte.

Aber auch jede empfangene Nachricht hat diese vier Ebenen. Die meisten Men-

schen horen den Grofteil der Zeit auf einem dieser ,,vier Ohren®:

das Sachohr: Die Empféangerin bzw. der Empféanger filtert die wesentlichen
Sachverhalte aus dem Gesprach.

das Beziehungsohr: Die Empféngerin oder der Empfanger fuhlt sich leicht
angegriffen und geht schnell auf die Beziehungsebene. Auf dieser Ebene
weichen die Empféngerinnen und Empféanger oft sachlichen Auseinander-
setzungen aus.

das Selbstoffenbarungsohr: Die Empfangerin bzw. der Empfanger achtet
darauf, was die Senderin bzw. der Sender mit dieser Aussage uber sich
selbst sagen mdochte.

das Appellohr: Die Empféangerin oder der Empfanger hort den Appell in der
Nachricht, auch wenn dieser nie ausgesprochen wurde. Sie bzw. er mdchte

es allen recht machen.
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Sowohl die Senderin/der Sender als auch die Empfangerin/der Empfanger ge-
wichten und deuten die vier Ebenen unterschiedlich, was zu Konfliktsituationen
fihren kann. Wie eine Nachricht von der Empfangerin bzw. dem Empfanger
aufgenommen wird, kann durch Riickfragen geklart werden. Dieses Modell von
Friedmann Schulz von Thun sollte bei der Fiihrung von Elterngesprachen mit-
bedacht werden (Beier, 2012; Kohn, 2011; Leditzky, 2014).

Daruber hinaus gibt es generelle Punkte, die die Kommunikation im Rahmen
von Beratungsgesprachen mit den Erziehungsberechtigten erschweren. Ein we-
sentlicher Punkt ist hierbei, dass Lehrpersonen zwar inhaltlich (Férderung, Ler-
nen, Disziplin, Entwicklung etc.) gut ausgebildet werden und somit die Gespré-
che inhaltlich korrekt sind. Jedoch wissen Lehrkréfte anfangs meist wenig tber
die bewusste Art der Gesprachsfiihrung und der Beratung an sich, da dies in der
Ausbildung kaum thematisiert wird. Weiters ist es bedenklich, dass nach ein paar
Jahren eine gewisse ,,Betriebsblindheit auftreten kann. So kénnen Lésungsvor-
schldge fur die Lehrperson leicht umsetzbar erscheinen, wéhrend die Eltern nicht
verstehen kénnen, warum diese Lésung gewinnbringend sein sollte. AuRerdem
ist im Rahmen von Elterngesprachen die Thematik der Freiwilligkeit sehr prob-
lematisch. Diese ist meist in Beratungsgesprachen nicht gegeben, da die Eltern
oft von den Lehrpersonen in die Schule bestellt werden, wenn bereits ein Prob-
lem vorliegt. Beratungen machen jedoch nur Sinn, wenn die ratsuchende Person
freiwillig zu einem Gesprach kommt. Sehen die Erziehungsberechtigten das
Problem aber nicht und hegen somit keinen Veranderungswunsch, wird ein Be-
ratungsgesprach schwierig. Ein duBerst heikler Punkt in Elterngesprachen ist das
hohe Verletzungspotenzial auf beiden Seiten. Beide Parteien beziehen Kritik
schnell auf die eigene Person (Lehrkréfte auf ihren Unterricht, Eltern auf ihre
Erziehung und auf das Kind), wodurch Konflikte entstehen kdnnen. Diese ent-
stehen jedoch auch, wenn Erwartungen an die Gesprachspartnerin/den Ge-
spréchspartner nicht ausgesprochen werden, jedoch standig im Gesprach mit-
schwingen (Aich & Behr, 2019). Lehrpersonen sollten diese zwischenmenschli-
chen Aspekte bedenken, wenn sie ein schwieriges Elterngespréch vor sich ha-

ben, damit es fir beide Seiten gewinnbringend werden kann.
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4.2. Tuar-und-Angel-Gesprache

Tur-und-Angel-Gesprache sind kurze Gesprache zwischen Eltern und Lehrper-
sonen, die dann stattfinden, wenn die Kinder zur Schule gebracht oder von dort
wieder abgeholt werden. In diesen Gesprachen kann kurz uber einen Entwick-
lungsschritt, eine Unklarheit, einen lustigen Vorfall im Schulalltag, etwas Per-
sonliches oder Uber ein das Kind betreffendes aktuelles Thema gesprochen wer-
den. Meist geht es in den Gesprachen um etwas Positives, was zu einer guten
Beziehung zwischen den Eltern und der Lehrperson beitragt. Wichtige Themen
sollten jedoch in Elterngesprachen bei einem vereinbarten Termin besprochen
werden. Durch diesen regelméfigen kurzen Kontakt wird der Grundstein fiir
eine erfolgreiche Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gelegt. Tur-und-Angel-
Gespriche bieten einen ,.kontinuierlichen gegenseitigen Austausch ohne groflen

Zeitaufwand* (Grazer Buro fir Frieden und Entwicklung, o. J., S. 23).

4.3. Telefonate

Telefonate sind hilfreich, um auf aktuelle Anldsse spontan zu reagieren, Sach-
verhalte zugig und effektiv zu klaren und die Eltern auf dem Laufenden zu halten
(wenn die Kinder nicht regelmaRig von der Schule abgeholt werden). Es kann
auch sein, dass Eltern bezlglich eines akuten Zwischenfalls den telefonischen
Kontakt suchen, dann sollte dafiir gentigend Zeit sein. Wichtig hierbei ist, dass
die Eltern wissen, wann die Lehrkraft erreichbar ist. Daflr konnte ein Elternbrief
ausgegeben werden oder es wird bei einem Elternabend bekanntgegeben. Kom-
plexere Themen (bspw. Individuelle Fordermoglichkeiten fir das Kind) sollten
nicht Uber ein Telefonat geklart werden, sondern in einem personlichen Eltern-

gesprach (Hagemann, o. J.; Marks, 2013).

4.4. Elternsprechtage

Die Elternsprechtage bieten den Eltern und den Lehrpersonen die Gelegenheit,
dass sie zumindest zweimal im Jahr zu einem festgelegten Termin miteinander
ins Gesprach kommen. An den Elternsprechtagen wird mit den Erziehungsbe-
rechtigten ber den Leistungsstand des Kindes in den einzelnen Gegenstanden,

das Arbeits- und Sozialverhalten der Schilerin bzw. des Schilers sowie
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klassenspezifische Inhalte gesprochen. Die besprochenen Inhalte sollten in ei-
nem Gesprachsprotokoll festgehalten und von den Eltern als auch der Lehrper-
son unterschrieben werden. Den Erziehungsberechtigten wird anschlieRend eine
Kopie ausgehdndigt. Die Dauer des Gespréachs sollte 15 Minuten nicht Gber-
schreiten. Wenn jedoch ein langeres Gesprach notwendig ist, sollte daflr ein

weiterer Gesprachstermin vereinbart werden (Hennig & Willmeroth, 2012).

4.5. KEL-Gesprache

An einem Kind-Eltern-Lehrpersonen-Gesprach nehmen, wie es der Name des
Gesprachs schon sagt, das Kind, dessen Erziehungsberechtigte und die be-
troffene(n) Lehrperson(en) teil. Das Gespréch findet verpflichtend bei alternati-
ver Beurteilung zusétzlich zum Elternsprechtag einmal pro Semester zeitnah
zum Semesterschluss statt und sollte nicht langer als 15 bis 20 Minuten dauern.
Ziel ware, dass ein Gesprach auf Augenhohe stattfindet, bei dem alle beteiligten
Partnerinnen und Partner als gleichberechtigt anerkannt werden und ein Vertrau-
ensverhéltnis zwischen dem Kind, den Eltern und der Lehrperson bzw. den Lehr-
personen entstehen kann. Im Mittelpunkt des Gesprachs stehen die Entwicklung
des Kindes im sozialen Bereich und im Rahmen des schulischen Lernens, die
Interessen, Starken und Lernfortschritte der Schillerin oder des Schilers sowie
das gemeinsame Formulieren von Zielen und von néchsten Schritten. Besonders
anstrebenswert ist hier die aktive Teilnahme des Kindes am Gespréch, da das
KEL-Gespréach dazu beitragen soll, dass das Kind sein Selbstbewusstsein, seine
Selbstandigkeit, seine Selbstreflexion und seine Eigenverantwortung weiterent-
wickelt und lernt, sich selbst darzustellen. Wichtig ist das Hervorheben von Stér-
ken und das positive Formulieren des Besprochenen, um Defizitorientierung zu
vermeiden (AG KEL-Gespréche TIROL, 2017; Bergmaier, 2014).

4.6. Klassenforum bzw. Elternabend
Laut 8 63a des SchUG (Rechtsinformationssystem des Bundes, 2021) obliegt
dem Klassenforum die Beschlussfassung in den im SchUG angefiihrten Angele-

genheiten, soweit sie nur eine Klasse betreffen.
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Bei dieser Form der Elternarbeit sind alle Eltern der Kinder aus einer Klasse und
die klassenfiihrende Lehrperson anwesend. Wenn notwendig kdnnen zusétzlich
jene Lehrkrafte anwesend sein, die sonst auch in der Klasse unterrichten. Klas-
senforen bzw. Elternabende dienen zuallererst zum Besprechen aktueller The-
men, die die Klasse betreffen, Anliegen, die die Eltern an die Schule haben bzw.
die die Lehrkraft an die Eltern hat. Gemeinsam soll Uber wesentliche Angele-
genheiten abgestimmt und eine Ldsung flir Probleme gesucht werden. Weiters
kann ein Elternabend zum Vorstellen der Lehrperson(en) und zum gegenseitigen
Kennenlernen der Eltern dienen. Aullerdem kann ein Elternabend zu einem be-
stimmten Thema durchgefiihrt werden z. B. zu den Projekttagen (Forum Verlag
Herkert Gmbh, 2020; Kohn, 2011; Lanig, 2013; Textor, o. J.-b). Hagemann
(0. J.) schreibt weiters, dass sich das Klassenforum zu Beginn des Schuljahres
gut dafur eignet, um kinftige Unterrichtsinhalte, padagogische Prinzipien der
Lehrperson und anstehende Projekte vorzustellen — denn Eltern mochten wissen
was in der Schule gemacht wird und warum. AufRerdem wird zu Schulbeginn
eine Klassenelternvertreterin oder ein Klassenelternvertreter und die dazugeho-
rige Stellvertretung gewdhlt. Diese kénnen Ideen einbringen, Vorschldge ma-
chen, sind das Sprachrohr der Eltern der ganzen Klasse und leiten wichtige In-
formationen von der Lehrperson an die Eltern weiter. AuBerdem vertreten sie
,,die Eltern ihrer Klasse im Schulforum und berichten den Klasseneltern, was im
Schulforum besprochen und beschlossen wurde“ (Landesverband Wien der

Elternvereine an verpflichtenden 6ffentlichen Bildungseinrichtungen, o. J.).

4.7. Schulforum

Laut § 63a des SchUG (Rechtsinformationssystem des Bundes, 2021) obliegt
dem Schulforum die Beschlussfassung in den im SchUG angefuhrten Angele-
genheiten, soweit sie mehr als eine Klasse betreffen.

Im Rahmen des Schulforums werden all jene Themen besprochen und tiber diese
abgestimmt, die die Schulpartnerinnen und Schulpartner —also die Schulleitung,
die Lehrpersonen und die Erziehungsberechtigten — bestimmen dirfen
(Landesverband Wien der Elternvereine an verpflichtenden offentlichen

Bildungseinrichtungen, o.J.). Jedoch sollen alle Erziehungsberechtigten an
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wesentlichen Entscheidungen, die die Schule betreffen, beteiligt werden. Dies
ist nun die Aufgabe der Klassenelternvertreterinnen und Klassenelternvertreter.
Sie holen die Meinungen der Eltern einer Klasse ein, erfragen ihre Interessen
und Vorschlage fiir Verbesserungen und teilen diese im Rahmen des Schulfo-
rums den Schulpartnerinnen und Schulpartner mit (Textor, 0. J.-a).

4.8. Elternbriefe

Der Elternbrief ist die haufigste Form der schriftlichen Kommunikation zwi-
schen der Schule und den Erziehungsberechtigten. Elternbriefe unterscheiden
sich in folgenden Aspekten: Anlass bzw. Inhalt, Adressaten, Herausgabefrist,
Form der Archivierung und Ubermittlungsweg. Wichtige Anlasse fiir das Ver-
fassen von Elternbriefen sind etwaige Einladungen und die Weitergabe von In-
formationen. Adressaten von Elternbriefen kdnnen die Eltern aller Kinder einer
Schule, einer Klasse, einer bestimmten Gruppe oder einzelner Kinder sein. El-
ternbriefe konnen entweder analog Uber ein Mitteilungsheft an die Erziehungs-
berechtigten tGbermittelt werden oder digital Gber E-Mail oder bestimmte Platt-
formen (Hennig & Willmeroth, 2012). Zwei dieser Plattformen werden in Kapi-
tel 5 dieser Arbeit genauer erlautert. Hagemann (o. J.) erlautert auRerdem, dass
mit Hilfe von Elternbriefen die Erziehungsberechtigten bereits in der Planungs-
phase bei Projekten und Schulfesten miteinbezogen und zur aktiven Mitarbeit

motiviert werden kénnen.

4.9. Schulprojekte und Projekttage

Bei Projekten kénnen Eltern direkt in bildende Aktivitaten im Schulalltag ein-
gebunden werden. Dies kann im Rahmen der VVorbereitung, Durchfiihrung oder
Evaluation sein. Eltern kénnen so lernen, wie (woméglich komplexe) Inhalte
kindgerecht, motivierend und interessengeleitet geplant und aufbereitet werden.
Lehrpersonen hingegen kénnen in solch einem Rahmen vom individuellen Fach-
wissen und von den Kompetenzen der Eltern profitieren. Dariiber hinaus erwei-
tert sich das Bildungsangebot der Schule durch die Einbindung des Expertinnen-

und Expertenwissens der Erziehungsberechtigten (Textor, o. J.-b, 2021).
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4.10. Weitere Mdoglichkeiten

Eltern kdnnen durch mehrere Méglichkeiten noch intensiver in die bestmdgliche
Forderung ihres Kindes und der Mitgestaltung des Schullebens integriert wer-
den. Solche Mdglichkeiten sind z. B.: das Amt der Klassenelternvertretung oder
der Klassenelternstellvertretung, Beratungsgesprache, Ausfliige, Wandertage
und Exkursionen, Elternstammtische und Elterncafés, Schulfeste und Feiern, In-
formationsveranstaltungen, Elternkurse, Eltern-Kind-Kurse, Tage der offenen
Tur, Hospitationen im Unterricht, das Teilnehmen als Expertinnen und Experten
am Unterricht, Lesepatenschaften, die Mithilfe in der Schulbibliothek, Elternbe-
fragungen, eine Schulwegsicherung, die Mittagsbetreuung, ein Kinderbazar, ein
Elternbriefkasten, Elternberatung und Elternbildung (Forum Verlag Herkert
Gmbh, 2020; Hagemann, o. J.; Hennig & Willmeroth, 2012; Hoke & Voth,
2020; Kohn, 2011; Textor, 0. J.-b, 2009, 2021). Um Erziehungsberechtigte auf
dem Laufenden zu halten, kénnen wichtige Informationen, schulfreie Tage und
Fotos vom Schulalltag bzw. von Ausfliigen unter Einhaltung der Datenschutz-
Grundverordnung auf eine Schulwebseite hochgeladen werden (Kowalczyk &
Ottich, 2013).

5. ANALOGE BZW. DIGITALE SCHRIFTLICHE KOMMU-
NIKATION

Es gibt sowohl analoge als auch digitale Moglichkeiten, um mit den Erziehungs-
berechtigten schriftlich in Kontakt zu treten. Welche Form von den Lehrperso-
nen bzw. den Eltern bevorzugt wird, ist sehr typ- und mdéglicherweise auch al-
tersabhdngig. Manche Lehrkréfte fuhren weiterhin ein analoges Format, andere
stellen vollstandig auf eine digitale Variante um, viele kombinieren beide M6g-
lichkeiten (Osterreichischer Rundfunk, 2018). Hervorzuheben ist hierbei, dass
die digitalen Formen der schriftlichen Kommunikation durch die Schulschlie-
Bungen im Rahmen von Covid-19 stark an Bedeutung und Prasenz in den Schu-
len dazugewonnen haben. Bevor die digitale Kommunikationsform durch Co-
vid-19 ,,notwendig* wurde, meinte David Schalkhammer, einer der Griinder von

,»ochoolFox*, dass es kaum noch einen anderen Bereich gébe, wo so viele Dinge
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noch analog geklart wirden wie im Bildungsbereich (Osterreichischer
Rundfunk, 2018). Nachstehend werden beide Mdéglichkeiten vorgestellt sowie
ihre Vor- und Nachteile herausgearbeitet. Als ,,Vertreter* der digitalen Kommu-
nikationsmoglichkeiten wurden ,,SchoolFox‘ und ,,hallo!* ausgewéhlt, da diese

im Bereich der Primarstufe am bekanntesten sind.

5.1. Mitteilungsheft

Das Mitteilungsheft, auch Merkheft oder Postheft genannt, ist ein Heft fir Noti-
zen oder Ahnliches (Duden online, 0. J.). Konkret ist ein Mitteilungsheft dafiir
da, dass ,,kurze, individuelle Informationen, die die Eltern Thnen [als Lehrper-
son] mitteilen bzw. Sie [als Lehrperson] den Eltern“, eingetragen werden
(Hennig & Willmeroth, 2012, S. 75). Darlber hinaus schreiben Hennig und
Willmeroth (2012), dass all jene Informationen kurz und biindig in das Heft ge-
schrieben werden sollen, die nicht unbedingt ein umgehendes Gespréch verlan-
gen (Entschuldigungen fiir Fehlzeiten, Informationen beziiglich vergessener Ma-
terialien, Erklarung fur nicht oder nur teilweise erledigte Haustibung etc.). Wich-
tig ist, dass die Eltern bzw. die Lehrpersonen taglich einen Blick in das Mittei-
lungsheft werfen, damit sie keine Information Ubersehen, und dass sie diese auch
als gelesen kennzeichnen. Dies sorgt fur Klarheit gegentiber der anderen Partne-
rin bzw. dem anderen Partner. Damit auch wirklich beide Parteien jederzeit et-
was in das Heft schreiben kdnnen, benétigt es einen festgelegten Platz in der
Schultasche des Kindes (z. B. in der Haustibungsmappe/Heftmappe). Die Kinder
konnen auch ihre Hausaufgaben im Mitteilungsheft notieren und gedruckte El-
ternbriefe einkleben. Vorteilhaft ist es, wenn alle Eintrdge im Mitteilungsheft
mit dem Datum versehen werden, da das Heft im Problemfall (z. B. angeblich
verspatete Bekanntgabe des Schularbeitenstoffs) als wichtiges Dokument dienen

kann.

5.2. ,,SchoolFox*
»SchoolFox* ist ein digitales Kommunikationstool und wurde von Julian Brei-
tenecker (Finanzierung und strategische Entwicklung), David Schalkhammer

(Technologie und Produktentwicklung) und Stefan Siegl (operatives Geschéft),
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den Grundern der Fox Education Services GmbH, entwickelt. Zum ersten Mal
kam ,,SchoolFox‘ zu Beginn des Schuljahres 2016/17 in Verwendung. Es gibt
sowohl zwei kostenpflichtige (mehr Mdglichkeiten bei der Nutzung) als auch
eine kostenfreie Variante des Kommunikationstools. Alle Varianten unterliegen
den Richtlinien der Datenschutz-Grundverordnung. ,,SchoolFox‘ kann mit ei-
nem Lehrpersonen- oder Elternzugang sowohl als App fiir iOS und Android als
auch Uber die Webseite genutzt werden. Pro Kind kénnen sich zwei Bezugsper-
sonen registrieren. Klassenfiihrende Lehrpersonen kdnnen weitere in der Klasse
unterrichtende Lehrkréfte hinzufiigen, damit auch diese wesentliche Informatio-
nen erhalten oder an der Kommunikation teilhaben kdnnen. Nattrlich kénnen
die Eltern mehrere Codes (fur mehrere Kinder) innerhalb ihres Zugangs einfligen
und auch die Lehrperson kann mehrere Klassen in ihrem Zugang verwalten. Ent-
wickelt wurde dieses Kommunikationstool fir Kindergérten (,,KidsFox®),
Schulklassen aller Schultypen und Vereine. Laut der Webseite ist die selbster-
nannte Mission der Entwickelnden: ,,Einfache, sichere und positive Kommuni-
kation zwischen Padagoginnen und Eltern flr ein modernes Schul- und Fami-
lienleben® (Fox Education Services GmbH, o. J.). Dieses Ziel mdchten sie durch
ihre vielfaltigen Angebote ermdglichen. Uber ,,SchoolFox* kénnen Gruppenmit-
teilungen, Einzelmitteilungen, Notfallnachrichten (diese erhalten die Eltern
nicht nur Gber die App, sondern auch als E-Mail bzw. SMS), Bilder und Dateien
versendet, Gruppendiskussionen gefuhrt, Termine fir Elterngespréche oder El-
ternsprechtage vereinbart, Bestatigungen erteilt, Krankmeldungen erstellt und
Notfallkontakte gespeichert werden sowie Unterrichtseinheiten Gber Videochat
stattfinden etc. Erziehungsberechtigte konnen sich auRerdem die erhaltenen
Nachrichten in 40 verschiedenen Sprachen anzeigen lassen. Nachrichten kénnen
sowohl von der Schulleitung (Administratorin oder Administrator) an die Eltern
von mehreren Klassen als auch von Lehrpersonen an die Eltern der eigenen
Klasse versendet werden. Um als Lehrkraft nicht standig erreichbar sein zu mus-
sen, konnen Ruhezeiten eingestellt werden. In dieser Zeit gibt es dann keine
Push-Benachrichtigungen der App. Damit die Erziehungsberechtigten dartiber
Bescheid wissen, wird dies in der App angezeigt (Elsasser, 2019; Fox Education
Services GmbH, o. J.; Osterreichischer Rundfunk, 2018).
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5.3. ,hallo!«

Die ,,hallo!*-App ist ein weiteres digitales Kommunikationstool. Die App wurde
im Auftrag von Bildungslandesrétin Mag. Christine Haberlander von der Edu-
cation Group Gemeinnitzige GmbH in enger Zusammenarbeit mit erfahrenen
Volksschullehrerinnen und Volksschullehrern und der Bildungsdirektion
Obergsterreich entwickelt. Diese dient als Zusatzangebot zur ,,Klassenpinn-
wand* (einer Webseite), auf welcher Fotos, Dateien, Stundenplane, Links, etc.
mit den Eltern geteilt werden kdnnen. Jedoch kdnnen die Erziehungsberechtig-
ten im Rahmen der ,,Klassenpinnwand darauf nicht reagieren oder antworten.
Sowohl die ,,Klassenpinnwand* als auch die ,,hallo!-App* sind datenschutzkon-
form und stehen den Pflichtschulen in Oberdsterreich seit Beginn des Schuljah-
res 2018/19 in der Premiumversion kostenlos zur Verfugung. Lehrkréfte und
Schulen in anderen Bundesléandern kénnen die Basisversion gratis nutzen oder
eine Lizenz fir die Premiumversion erwerben. Es gibt die ,,hallo!-App* sowohl
flir iOS als auch Android fur Lehrpersonen und eine weitere App fir Erziehungs-
berechtigte. Dariiber hinaus, kdnnen sowohl Lehrpersonen als auch Eltern (iber
den Laptop oder PC auf der Webseite der ,,Klassenpinnwand® in das Kommuni-
kationstool einsteigen. Uber ,hallo!“ konnen Benachrichtigungen gesendet,
empfangen und in verschiedene Sprachen Ubersetzt werden. Dies kénnen Grup-
penmitteilungen an alle oder Einzelnachrichten an einzelne Eltern sein. Weiters
kdnnen Lesebestatigungen angefordert und getatigt, Kinder krankgemeldet und
Abstimmungen (bspw. die Teilnahme an einem Adventsingen) sowie Bestellun-
gen (z. B. fur die Schulmilch) durchgefihrt werden. Pro Kind kénnen zwei Be-
zugspersonen registriert werden und die klassenfuhrende Lehrperson kann wei-
tere Lehrpersonen, welche in der Klasse unterrichten, einladen. Dartber hinaus
kénnen Eltern mehrere Kinder in einem Zugang verwalten. Im Rahmen des Zu-
gangs zur Klassenpinnwand kénnen Lehrpersonen auch hier mehrere Klassen
verwalten (Education Group Gemeinnitzige GmbH, o. J.; Herndl, 2019; Seiche,
2018).
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5.4. Vergleich von ,,SchoolFox* und ,,hallo!*

Nachstehend sind die wesentlichsten Gemeinsamkeiten und Unterschiede der

beiden vorgestellten Kommunikationsplattformen formuliert.

5.4.1. Gemeinsamkeiten

Die wesentlichen Kommunikationsmdglichkeiten sind in beiden Plattfor-
men abgedeckt: Mitteilungen (Gruppen- und Einzelnachrichten) verschi-
cken, bestatigen und darauf reagieren, Abstimmungen durchfiihren, Krank-
meldungen erstellen.

In beiden Apps kénnen die Nachrichten in verschiedene Sprachen lbersetzt
werden.

Sowohl ,,SchoolFox“ als auch die ,,hallo!“-App sind fir iOS und Android
erhaltlich. AuRerdem kann bei beiden die Webseite fiir die Kommunikation
genutzt werden.

Bei beiden Plattformen konnen Eltern in einem Zugang mehrere Kinder ver-
walten und Lehrpersonen kdnnen mit einem Zugang mehrere Klassen ver-
walten.

Beide Kommunikationstools verpflichten sich zur Einhaltung der Daten-

schutz-Grundverordnung.

5.4.2. Unterschiede

,,ochoolFox* ist flr alle Schulformen geeignet, ,,hallo!* hingegen wurde
speziell fur die Pflichtschulen konzipiert.

,»SchoolFox* bietet die Moglichkeit, dass Ruhezeiten eingeplant werden
kdnnen (in dieser Zeit erhélt man als Lehrkraft keine Push-Benachrichtigun-
gen), diese Funktion hat ,,hallo!* nicht.

Neben den grundlegenden Kommunikationsmoglichkeiten, (ber welche
auch ,,hallo!* verfiigt, bietet ,,SchoolFox* noch die Moglichkeit zur Grup-
pendiskussion, zum Versenden von Bildern und Dateien, zum Verschicken
von Notfallnachrichten, zum Speichern von Notfallkontakten und zur Nut-

zung des Live-Videotools.
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e Bei ,hallo!* kdnnen Nachrichten nur von der Lehrperson an eine Klasse
(jene der Klassenpinnwand) formuliert werden. Bei ,,SchoolFox* kann zu-

dem die Schulleitung an mehrere Klassen eine Nachricht schicken.

5.5. Vor-und Nachteile der analogen bzw. digitalen schriftlichen Kommu-
nikation

5.5.1. Analoge schriftliche Kommunikation

Vorteile

e Unterlagen, die von den Eltern ausgeflllt werden missen, kénnen mitgege-
ben werden. Sie werden von den Eltern am Ende des Schultages sofort ge-
sehen, konnen gleich ausgefullt und massen nicht zuerst noch zu Hause aus-
gedruckt werden (Osterreichischer Rundfunk, 2018).

Nachteile

e Eltern kdnnen uber kurzfristige Verénderungen, z. B. Stundenausfall oder
Ausfall eines Ausflugs, nur einzeln und telefonisch benachrichtigt werden.

e Krankmeldungen werden mit hohem organisatorischem Aufwand tber Te-
lefon oder E-Mail im Konferenzzimmer oder der Direktion entgegengenom-
men und an die betroffene Lehrperson weitergegeben.

e Es entstehen hohe Kopierkosten, da alle Elternbriefe flr die Kinder einer
Klasse oder der ganzen Schule kopiert werden mussen.

(Amt der O6. Landesregierung, 2018; Education Group Gemeinnitzige GmbH,

0. J.; Osterreichischer Rundfunk, 2018)

5.5.2. Digitale schriftliche Kommunikation

Vorteile

e Der datenschutzkonforme Gebrauch der Apps ist gegeben und somit ist eine
sichere Kommunikation moglich.

e Es findet eine beschleunigte und vereinfachte Kommunikation zwischen
Schule und Eltern statt, welche zusatzlich Kopierkosten minimiert.

e Es wird eine dokumentierte und direkte Kommunikation zwischen Eltern

und Lehrpersonen ermdglicht.
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Krankmeldungen erreichen sofort die betroffene Lehrperson und kénnen
standardisiert abgewickelt werden.

Abstimmungen werden automatisiert ausgewertet und die Ergebnisse kon-
nen von der Lehrperson auf einem Blick erfasst werden.

Eltern konnen sich digital fur Elterngesprache und Elternsprechtage anmel-
den und Termine reservieren.

Beide Erziehungsberechtigten eines Kindes kénnen unabhangig voneinan-
der sowie orts- und zeitunabhéngig auf Informationen oder Mitteilungen zu-
greifen.

Mitteilungen kdnnen in verschiedene Sprachen ubersetzt werden, wodurch
die Kommunikation mit Eltern vereinfacht wird, die Deutsch nicht genug
verstehen. Dadurch kann dem Entstehen von Missverstandnissen aufgrund
von Sprachbarrieren entgegengewirkt werden.

Lehrpersonen und Eltern sind (mit Einschrankungsmaglichkeiten) stets er-
reichbar (Voraussetzung: gute Internetverbindung). Zusétzlich kénnen bei
,»SchoolFox* die aktuellen Notfallkontakte gespeichert werden.

(Amt der O0. Landesregierung, 2018; Education Group Gemeinnutzige GmbH,
0. J.; Fox Education Services GmbH, o. J., 2019; Osterreichischer Rundfunk,
2018; Scheiblecker, 2020)

Nachteile

Lehrpersonen und Eltern sind stdndig erreichbar. Ein Abstand ist schwie-
riger zu gewinnen, da die privaten Handys dafiir verwendet werden. Da-
runter leidet auch die Work-Life-Balance.

Kinder lernen nicht mehr, dass sie sich Notizen machen und werden somit
bei der Kommunikation ausgeschlossen.

Unterlagen, die von den Eltern auszufillen und zu unterschreiben sind,
missen zu Hause ausgedruckt werden, da diese oft analog in der Schule
zu archivieren sind.

Der Einsatz digitaler Kommunikationsformen ist nur sinnvoll, wenn alle

Eltern mitmachen konnen.

(Osterreichischer Rundfunk, 2018; Scheiblecker, 2020)
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6. GELINGENSBEDINGUNGEN FUR ERFOLGREICHE
ELTERNARBEIT

Damit die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft erfolgreich werden und gelin-
gen kann, gibt es einige Punkte, die bei der Zusammenarbeit beachtet werden

sollten. Einige wesentliche Aspekte werden nachstehend erldutert.

6.1. Ziele und Erwartungen

Leider wird Elternarbeit auch heute noch haufig als groBes ,,Ubel* angesehen,
welche die Arbeit der Lehrpersonen erschwert. Die Zusammenarbeit ist jedoch
essenziell fir das erfolgreiche schulische Lernen. Daher wére es auch sinnvoll,
wenn diesem Thema innerhalb der Schule und des Kollegiums mehr Aufmerk-
samkeit geschenkt werden wirde. AulRerdem wéren mehr Ressourcen fir die Er-
fullung einer guten Erziehungs- und Bildungspartnerschaft hilfreich. Wichtig
ware, dass die angedachten Reformen der Elternarbeit am Schulstandort in
Schulentwicklungsprozesse eingebettet werden, dass konkrete Ziele, die das
Kollegium erreichen mochte, formuliert werden und dass konkrete Formen der
Elternarbeit gemeinsam erprobt und evaluiert werden. Aber nicht nur im Kolle-
gium sollten Ziele gesetzt werden, auch in der direkten Zusammenarbeit mit den
Erziehungsberechtigten ist es wichtig, Uber die Erwartungshaltungen beider Sei-
ten zu sprechen und aus diesen gemeinsame Zielvorstellungen zu formulieren
(Bauer, 2006).

6.2. Wertschatzung

Lehrpersonen sollen Eltern als gleichgestellte Instanz sehen und ihre Fragen und
Wiunsche ernst nehmen, denn eine Behandlung von oben herab erhéht das Kon-
fliktpotenzial. AuRerdem sollte die Lehrkraft bei Problemen optimistisch bleiben
und bereit sein, gemeinsam mit den Eltern nach einer Ldsung zu suchen (Forum
Verlag Herkert Gmbh, 2020; Hagemann, o. J.). Kohn (2011) meint dartber hin-
aus, dass sich die Lehrkraft offen, tolerant, héflich und ermutigend den Erzie-
hungsberechtigten zuwenden soll. Die uneingeschrankte Akzeptanz solle sowohl
uber verbale AuRerungen als auch Gber nonverbale Botschaften vermittelt wer-

den. Vorurteile sollten vermieden werden, Empathiefahigkeit hingegen sei
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Uberaus erwtinscht. Dusolt (2018) und Griese (2009) schreiben dartber hinaus
davon, dass fir eine gelungene Kommunikation eine gegenseitige Akzeptanz
notwendig sei. Lehrpersonen sind im schulischen und péadagogischen Kontext
die Expertinnen und Experten. Erziehungsberechtigte sind fir ihre Kinder und
die aktuellen familidren Lebensbedingungen die wesentliche Wissenstrégerin-
nen und Wissenstrager. AuBerdem ist laut Roth (2014) ein ehrliches Interesse
am Gegenuber sowie die Bereitschaft zur Aufbringung der vollen Aufmerksam-

keit fur die andere Person ein wesentlicher Punkt im Rahmen der Wertschatzung.

6.3. Gute Atmosphare

Auch schwierige Gesprache sollen in einem angenehmen Rahmen erfolgreich
stattfinden konnen. Eine freundliche BegriiBung, ein ,,Eisbrecher zu Beginn des
Gesprachs, ein kurzer Small-Talk oder das Miteinbeziehen der Eltern in das ge-
meinsame Gespréch durch das Stellen von Fragen (,,Wie sehen Sie das? ,,Was
konnte Threr Meinung nach Threm Kind helfen? ,,Was haben Sie bisher ver-
sucht, um Ihr Kind zu unterstlitzen?* etc.) kdnnen eine angenehme Gespréchs-
atmosphére schaffen. Ebenso kdnnen bequeme, gleich hohe Stihle fiir alle teil-
nehmenden Personen und eine offene Kdrperhaltung dazu beitragen, dass sich
sowohl die Lehrperson als auch die Eltern wohlfuhlen und gemeinsam eine L6-
sung fiir das vorliegende Problem suchen kdnnen. Damit beide Parteien zufrie-
den und mit einem guten Gefiihl auseinandergehen konnen, ist es hilfreich, wenn
die getroffenen Vereinbarungen und nachfolgenden Schritte zum Schluss noch
einmal kurz wiederholt und zusammengefasst werden (Hagemann, o. J.; Kohn,
2011; Sponheuer, 2013). Darlber hinaus, kann ein eigenes Besprechungszimmer
in der Schule sinnvoll sein, um den Eltern die partnerschaftliche Ebene deutli-
cher zu signalisieren. Der Klassenraum als Besprechungsraum ist ungeeignet,

Erinnerungen an die eigene Schulzeit konnten das Gesprach beeinflussen.

6.4. Zuhdoren/aktives Zuhodren
Wenn Eltern das Gefiihl haben, dass die Lehrkraft zuhort, die Probleme und Sor-
gen ernst nimmt und Versténdnis fiir die herrschende Situation aufbringt, werden

sich die Erziehungsberechtigten 6ffnen und die Elternarbeit fallt leichter (Forum
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Verlag Herkert Gmbh, 2020; Textor, 2009). Beier (2011), Hagemann (0. J.) und
Sponheuer (2013) sprechen darlber hinaus vom aktiven Zuhéren, was die
Grundlage fiir ein gelungenes Gespréch darstelle, und beschreiben auch, wie die-
ses im Rahmen des Elterngesprachs adédquat umgesetzt werden kann: Lehrper-
sonen sollen den Erziehungsberechtigten vorerst die Chance geben, ihre Sicht
aufzuzeigen, erst anschliefend soll die Lehrkraft ihre Beobachtungen darlegen.
Nicht nur das Gesprochene ist beim aktiven Zuhéren wesentlich, sondern auch
die Korpersprache, der Tonfall und der Gesamteindruck. Die eigenen Meinun-
gen und Werte der Lehrperson sollen zuriickgestellt werden, um sich vollends
auf das Gesprach mit den Eltern einlassen zu kdnnen. Pausen sind jederzeit le-
gitim, damit alle Beteiligten ihre Gedanken ordnen kénnen und weiterhin aktiv
am Gespréach beteiligt bleiben. Wichtig ist auch, dass die Lehrperson den Eltern
durch ein Kopfnicken oder eine verbale Bestatigung zeigt, dass sie verstanden
hat, was diese mitteilen mdchten und das Gesagte auch mit eigenen Worten wie-
derholt, also paraphrasiert. Bei Unklarheiten in Bezug auf Informationen oder
Geflhle sollten Fragen gestellt werden. Besonders wichtig ist es, dass Blickkon-
takt gehalten und auf einer sachlichen Ebene diskutiert wird. Schlussendlich ist
es noch wichtig, dass eine Lésung gesucht wird und die Aufgaben zur Umset-
zung dieser Losung auf die Eltern, das Kind und die Lehrperson aufgeteilt wer-

den.

6.5. Kooperation und Kooperationsbereitschaft

Den Eltern sollte von Seiten der Schule und der Lehrkraft ein aktives Miterleben
des Schulalltags ermdglicht werden. Durch ihre Mithilfe kénnen sie vorhandene
Bildungsangebote bereichern und neue Projekte ermdglichen und fordern. So
wird den Erziehungsberechtigten Mitverantwortung und Mitbestimmung in
schulischen oder klassenbezogenen Angelegenheiten ermdglicht. Dartber hin-
aus ist eine Kooperationsbereitschaft bei Problemen oder Schwierigkeiten von
Seiten der Eltern notig. Gemeinsam sollen die Erziehungsberechtigten und die
Lehrperson nach einer Losung suchen. Die Lehrperson steht beratend zur Seite
und zeigt den Eltern mdgliche Hilfsangebote auf. Wichtig ist, dass die Eltern

diese Angebote auch in Anspruch nehmen. Wenn dies nicht passiert, sollte die
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Lehrkraft die Erziehungsberechtigten dazu motivieren, denn je friiher Hilfe an-
genommen wird, desto besser ist es fir die Entwicklung des Kindes (Schrdder,
2013).

6.6. Gesprachskultur und Informationsfluss

Laut Schrdoder (2013) ist ein gut organisierter Informationsaustausch zwischen
der Lehrperson und den Erziehungsberechtigten ein Kriterium fur eine gute Ge-
sprachsatmosphére. Fir eine ,,gute Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ist
eine Mischung der Nutzung der unterschiedlichen Kommunikationsméglichkei-
ten (z. B. schriftliche Vorabinformation, kurze Telefonate, persdnliche Eltern-
gesprache etc.) und das regelméRige Einholen von Feedback seitens der Eltern
sinnvoll. Wichtig ist auch, dass die Lehrperson regelmaRig Gesprache anbietet
oder offen fir ein Gespréch ist, wenn die Erziehungsberechtigten um einen Aus-
tausch bitten. Gesprochen wird meist Uber die Leistungsentwicklung und das
Arbeits- und Sozialverhalten eines Kindes in der Schule, aber auch auBerschuli-
sche Themen sollen angesprochen werden, wenn diese das Lernen oder die Ent-
wicklung des Kindes beeinflussen konnten. Aich und Behr (2019, S. 9) fassen
es wie folgt zusammen: ,,Eine gute Kommunikation ist das Herzstiick einer sol-

chen gelingenden Kooperation.*

6.7. Situation zu Hause kennen

Fur eine optimale Forderung des Kindes ist es wichtig, dass die Lehrperson einen
Eindruck der sozio-kulturellen Strukturen (aktuelle Familien- und Wohnsitua-
tion etc.) des Kindes bekommt. Diese Erkenntnisse konnen dann in die Bildungs-
partnerschaft eingearbeitet und passende Ldsungsansatze fiir gewisse Probleme
gefunden werden. Weiters ist das Wissen wesentlich fir Beratungsgesprache
(Forum Verlag Herkert Gmbh, 2020; Schrdder, 2013). Daruber hinaus kann auch
die Auseinandersetzung mit verschiedensten ethnischen (Migrationshinter-
grund) und sozialen (Bildungshintergrund der Familien) Kulturen seitens der
Lehrperson dazu fuihren, dass diese offener und reflektierter mit unterschiedli-

chen Sozialisations- und Erziehungsstilen als auch verschiedenen
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Lebensformen, - lagen, -wirklichkeiten von Familien umgeht und mehr Ver-
standnis fur die Familien in gewissen Situationen aufbringen kann. (Bauer, 2006;
Roth, 2014).

6.8. Die vier Eckpfeiler einer tragfahigen Zusammenarbeit

Der erste Eckpfeiler fur eine gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
ist eine Willkommens- und Begegnungskultur an der Schule, die von Respekt
geprégt ist und zeigt, dass niemand ausgegrenzt wird. Denn so kann der Zugang
zur Schule fur alle Eltern (egal welcher ethnischen oder sozialen Herkunft) er-
leichtert werden. Der zweite Eckpfeiler ist ein regelméaiiger und produktiver In-
formationsaustausch. Dafuir kénnen sowohl herkdmmliche als auch digitale Me-
dien und Technologien verwendet werden. Dieser Austausch soll nicht nur prob-
lembezogen erfolgen, sondern praventiv wirken. Der dritte Eckpfeiler ist die Ge-
sprachsfiihrungs- und Beratungskompetenz der Lehrperson, welche dann zum
Einsatz kommt, wenn das Kind noch weitere Unterstlitzung benétigt oder Prob-
leme vorliegen. Der vierte Eckpfeiler ist die Beteiligung und Mitbestimmung
moglichst aller Eltern aller Kinder einer Schule bzw. einer Klasse. Der letzte
Aspekt ist jedoch in vielen Schulen leider noch nicht sehr ausgepragt (Sacher,
2014; Wild & Futje-Klose, 2017).

7. ZIELE DER ERZIEHUNGS- UND BILDUNGSPARTNER-
SCHAFT

Die Notwendigkeit der Elternarbeit l&sst sich mit der Erreichung von Zielen und
der Wirkung der intensiven Zusammenarbeit begrinden (Betz, 2015). Im Rah-
men der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft verfolgen Lehrpersonen im bes-

ten Fall die nachfolgenden Teilziele:

7.1. Information und Austausch
Durch die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft soll ein Austausch zwischen
den Erziehungsberechtigten und der Lehrperson Gber die Entwicklung und das

Verhalten eines Kindes in der Familie bzw. in der Schule stattfinden. Dariiber
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hinaus sollen erzieherische und bildende Fragen geklart und die Handlungen ge-
geniiber dem Kind in diesem Bereich abgestimmt werden. AufRerdem gibt die
Lehrperson den Eltern einen Uberblick tiber ihre padagogische Arbeit und den
Lehrplan. Die Erziehungsberechtigten hingegen geben der Lehrkraft einen Ein-
blick in das Familienkonstrukt und die Situation zu Hause (Textor, 0. J.-a).

7.2. Starkung der Erziehungs- und Bildungskompetenz

Lehrpersonen sollen den Eltern gegeniiber verdeutlichen, dass sie eine wesentli-
che Rolle in der Erziehung und Bildung ihrer Kinder spielen. Die Lehrkrafte
»informieren Miitter und Viter {iber die kindliche Entwicklung und Erziehung,
uber ein entwicklungsforderndes Verhalten und eine sinnvolle Hausaufgabenbe-
treuung sowie Uber altersgemalie Beschaftigungsmaoglichkeiten, Spiele, Biicher,
Bildungsangebote etc.“ (Textor, 0. J.-a). Kowalczyk und Ottich (2013) meinen
dahingegen auch, dass Lehrpersonen viel von Eltern lernen kénnen. Die metho-
dische und didaktische Qualitat des Unterrichts kénnen die Erziehungsberech-
tigten zwar meist nicht beurteilen, jedoch erkennen sie, ob ihr Kind voller Eifer
und Freude die Aufgaben erfllt und gerne in die Schule geht, oder ob das Kind

unglucklich und unmotiviert ist und somit mit Schule etwas Negatives verbindet.

7.3. Beratung der Eltern und Vermittlung von Hilfsangeboten

Bei Problemen (Verhaltensauffélligkeiten, Entwicklungsverzégerungen,
Sprachstorungen, Erziehungsschwierigkeiten) des Kindes suchen Eltern und
Lehrpersonen gemeinsam nach der Ursache/den Ursachen und versuchen ge-
meinsam eine Losung dafiir zu finden. Wenn das Fachwissen der Lehrkraft nicht
mehr ausreicht, sollte diese die Eltern Uber externe Anlaufstellen informieren
kdnnen (Textor, 0. J.-a). Die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der ex-
ternen Anlaufstellen sind unabh&ngig und unbdrokratisch, vor allem kdénnen sie
gezielt in Bezug auf gewisse Bedurfnisse beraten. Solche Beratungen sollten
auch bei genereller Unter- oder Uberforderung der Eltern in Anspruch genom-
men werden (Kohn, 2011).
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7.4. Mitarbeit

Erziehungsberechtigte sollten die Chance erhalten, dass sie den Unterrichtsalltag
aktiv miterleben und sich dabei einbringen, denn so kénnen diese von der Lehr-
person lernen, wie Kinder richtig gebildet werden kénnen. Die Lehrkréfte wie-
derum konnen vom fachlichen Wissen der Miitter und Vater, aber auch der Grol3-

eltern profitieren (Textor, 0. J.-a).

7.5. Beteiligung, Mitverantwortung und Mitbestimmung

Eltern sollen die Mdglichkeit erhalten, dass sie bei den Bildungszielen im Rah-
men des Lehrplans mitsprechen kdnnen. Aulierdem kdnnen Klassenelternvertre-
terinnen und Klassenelternvertreter im Rahmen des Schulforums fir die Interes-
sen der Eltern der Kinder einer Klasse auf Schulebene einstehen und als deren
Sprachrohr dienen. Weiters sind sie die direkte Kontaktperson der Klassenlehr-
person und somit auch auf Klassenebene fiir die Vertretung der Interessen aller
Eltern der Klasse verantwortlich (Textor, 0. J.-a). Kowalczyk und Ottich (2013)
fuhren folgende Mdglichkeiten zur Mitbestimmung von Eltern an: Erziehungs-
fragen, Lernen, Schulprofil, Konfliktlosung, Gewalt und Mobbing, sicherer
Schulweg, Zusammenleben verschiedener Kulturen, Gesundheitsférderung und

Hausordnung.

8. INTERKULTURELLE ELTERNARBEIT

Interkulturalitat und die Sensibilitat fur dieses Thema werden im Bereich des
Bildungswesens immer wichtiger. ,,Die gesellschaftliche Tatsache, dass Oster-
reich ein Zuwanderungsland und damit interkulturell und heterogen ist, wirkt
sich demnach besonders auf Kindergarten und Schulen aus* (Maier et al., 2016,
S. 8). Auch die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft kann dadurch beeinflusst

werden.

,,Die Zusammenarbeit mit zugewanderten oder gefliichteten Eltern unterscheidet
sich nicht grundsitzlich von allgemeiner Elternarbeit™ (Maier et al., 2016, S. 8),
es gibt jedoch spezielle Aspekte, die berticksichtigt werden miissen. Einer dieser

Blickwinkel ist, dass Fluchtlinge und Migrantinnen bzw. Migranten eine
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heterogene Gruppe bilden. Unterscheidungen sind z. B. mdglich nach Herkunfts-
land bzw. -region, Kultur, Familienstruktur, Religion, Integrationswillen, Auf-
enthaltsdauer, Schichtzugehdérigkeit, Erziehungsstil, Geburtsort der Kinder etc.
Daher ist es wichtig, dass die Lehrkraft zu den jeweiligen Eltern eine individu-
elle Beziehung aufbaut. Ein weiterer Aspekt sind magliche Verstandigungsprob-
leme. Die Deutschkenntnisse der verschiedenen Familien (auch z. T. innerhalb
der Familie) reichen von minimalen Kenntnissen bis zu sehr ausgepragten
Kenntnissen (die Sprache wird flieend gesprochen). Um die Kommunikation
bei sehr geringen Deutschkenntnissen zu erleichtern, ware es fir beide Parteien
hilfreich, wenn eine Dolmetscherin oder ein Dolmetscher hinzugezogen werden
kann. Fir Beratungsgesprache ware eine professionelle Dolmetscherin bzw. ein
professioneller Dolmetscher sehr hilfreich, da diese/dieser korrekt und nicht frei
Ubersetzt. Fir Elternabende reicht es, wenn andere Eltern, mit denen sie eine
Sprache teilen, simultan im Flisterton fur die betroffenen Familien Ubersetzen.
Wenn flr heikle Themen ebenfalls keine professionelle Dolmetscherin bzw. kein
professioneller Dolmetscher zur Verfugung steht, kdnnen auch hier andere EI-
tern oder gar die alteren Kinder der betroffenen Eltern aushelfen, jedoch sollten
diese zuvor zur Verschwiegenheit verpflichtet werden. Dabei sollte bedacht wer-
den, dass Angehdrige, vor allem Kinder, durch Ihre Doppelrollen beim Uberset-
zen in Loyalitatskonflikte geraten kénnen, was die Kommunikation zusatzlich
beeinflusst. Wichtig ist aulerdem, dass Missverstandnisse zwischen der Lehr-
person und den Eltern moglichst bald geklart werden und falsche VVorannahmen
schnell aus dem Weg gerdumt werden (Maier et al., 2016; Textor, 2009). Dar-
uber hinaus ist es immer wichtig, dass die Lehrperson nachfragt, wenn in der
Zusammenarbeit etwas nicht funktioniert. Nur so kdnnen unnotige Konflikte
vermieden werden. Noch dazu bekommt die Lehrkraft woméglich dariiber In-
formationen, was die Familie bzw. auch das Kind beschéaftigt (Asylverfahren,
Wohnsituation, finanzieller Hintergrund etc.) und kann diesbeziglich Hilfe an-

bieten oder darauf Ricksicht nehmen (Maier et al., 2016).

Ein grol3es Problem in der Zusammenarbeit mit Eltern mit Migrationshinter-

grund ist, dass sie womdglich keinen Uberblick (iber das geltende
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Bildungssystem haben und somit nicht wissen, was in der Schule von ihren Kin-
dern und auch von ihnen selbst erwartet wird. Manche Eltern kdnnen ihre Kinder
auch aufgrund geringer Deutschkenntnisse beim Lernen und beim Erledigen der
Hausubungen nur wenig oder gar nicht unterstiitzen. Wenn die Eltern jedoch ihre
Erstsprache gut beherrschen, kdnnen sie fiir einen voranschreitenden Kompe-
tenzerwerb in der Erstsprache des Kindes sorgen. Dies fiihrt dartiber hinaus zu
einer gelungenen Entwicklung der Mehrsprachigkeit beim Kind. Dennoch soll-
ten die Eltern die Wichtigkeit der Beherrschung der deutschen Sprache erken-
nen, da diese mafgeblich fur den Schulerfolg ist. Das unterstreicht den Stellen-
wert, warum es wichtig ist, dass die Kinder auch zu Hause mit der Unterrichts-
sprache konfrontiert werden sollen, wie z. B. durch folgende Aktivitaten: deut-
sche Kindersendungen ansehen, Méarchen, Horspiele und Lieder auf Deutsch an-
horen, deutsche Biicher vorlesen/lesen (Textor, 2009). Kohn (2011) betont auch,
dass die Kinder in der Erstsprache und in der Unterrichtssprache (Deutsch) ge-
fordert werden miissen und eine ,,Halbsprachigkeit®, also Defizite in der Erst-
sprache und auch in der deutschen Sprache, unbedingt vermieden werden muss

und dieser entgegengewirkt werden soll.

Das Einbinden aller Eltern bei Festen oder auch im Unterricht als Expertinnen
und Experten fiihrt dazu, dass die Kinder und die Lehrpersonen verschiedene
Kulturen, Religionen, Lieder, Sprachen, Kinderblcher etc. kennenlernen kon-
nen. Die Eltern flihlen sich dadurch innerhalb der Schule und der Klasse wohler
und mehr angenommen. Dieses Angenommensein kann auch dadurch gestarkt
werden, wenn die Lehrperson sich ber die Kultur und/oder die Religion infor-
miert und deren Grundpfeiler kennt und somit zur kompetenten Gespréchspart-
nerin bzw. zum kompetenten Gesprachspartner wird (Kohn, 2011; Textor,
2009). Diese Wertschatzung gegentiber den Erziehungsberechtigten birgt haufig
eine Problematik in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen, da sich die Eltern
oft in einer schwacheren Position sehen, im Besonderen Familien mit Migrati-
onshintergrund. Wichtig hierbei ware, dass die Lehrkraft Angste abbaut und
Vertrauen aufbaut statt belehrend zu sein (Maier et al., 2016). Fir manche Eltern

ist es insgesamt schwieriger sich in der Schule einzubringen und
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mitzubestimmen, da sie dies aus threm Kulturkreis womaoglich nicht kennen.
Anfangs kann es sein, dass sie sich noch sehr zuriickhalten und erst einmal be-
obachten. Ideal wére es, wenn sie diese Unsicherheit in einer guten Atmosphére
und einer transparenten Zusammenarbeit abbauen kdnnen und die Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner Schule als Unterstlitzung wahrnehmen und nicht

als Gegnerinnen und Gegner (Kohn, 2011).

Bewegung und Sport ist ein wesentlicher Bestandteil der Schule als auch des
Lehrplans und der Sportunterricht ist fur alle Schilerinnen und Schilern ver-
pflichtend. Dies ist manchmal aufgrund des muslimischen Glaubens nicht mog-
lich. Damit dennoch alle Kinder am Sportunterricht teilnehmen kénnen, wére es
hilfreich das Gesprach mit den Eltern zu suchen und gemeinsam an einer Losung
(mdgliche Ubungen, die auch mit der kulturell vorgeschriebenen Kleidung
durchfihrbar sind, der Besuch eines Schwimmkurses am Nachmittag mit aus-
schlieBlich weiblichen Teilnehmerinnen etc.) zu arbeiten (Kohn, 2011).

Bohnisch (2019) zeigt uberdies hinaus noch ein wesentliches Spannungsfeld auf.
Die Erziehungsstile von allen Eltern sind sehr unterschiedlich. Jedoch ist der
Erziehungsstil der deutschen Mittelschicht ahnlich der Schulkultur, welche Au-
tonomie der Kinder und Jugendlichen forciert. Verfolgen jedoch manche Eltern
(meist muslimischer Familien) eine Erziehung der elterlichen Behutung, der
Kontrolle und der Einforderung kindlichen Gehorsams, entsteht eine hohe Span-

nung zwischen den Eltern und der Schule.

9. KRITIKPUNKTE, WELCHE DIE ERZIEHUNGS- UND
BILDUNGSPARTNERSCHAFT BETREFFEN

In fast allen aktuelleren Literaturquellen finden sich nur Vorteile der Elternarbeit
oder Gelingensbedingungen fir eine ,,gute Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft“. Kritik wird fast nicht gelbt bzw. gibt es noch nicht genligend Studien,
die eventuelle Kritikpunkte oder Nachteile wiederholt belegen wirden. Nachste-

hend sind DenkanstoRe formuliert, die die Illusion der perfekten Erziehungs-
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und Bildungspartnerschaft etwas aufbrechen und die Zusammenarbeit von Lehr-
personen und Eltern objektiver betrachtbar machen sollen.

Zuerst sollte einmal hervorgehoben werden, dass sehr unklar definiert ist, wie
die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft erftllt werden soll. Es fehlen struk-
turelle Rahmenbedingungen und tragfahige Konzepte, die die Umsetzung der
Zusammenarbeit von Lehrkraften und Erziehungsberechtigten erleichtern. Wel-
che MaRnahmen sollen ergriffen werden? Wie soll die Elternarbeit gestaltet wer-
den? Wer tragt woflr die Verantwortung? Wo ist die Trennlinie zwischen Schule
und Elternhaus? Diese Fragen werden nicht gesetzlich geregelt, sondern mussen
von Lehrpersonen selbst beantwortet werden, entweder innerhalb des Kollegi-
ums oder gar alleine (Aich & Behr, 2019; Hoke & Voth, 2020).

Lehrpersonen, also pddagogisch ausgebildete Fachleute, und Eltern, egal zu wel-
cher sozialen Schicht sie gehdren, welche Herkunft oder welchen Bildungsab-
schluss sie haben etc., sollen in der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
gleichwertige Partnerinnen und Partner sein. Durch das vorhandene Fachwissen
der Lehrerinnen und Lehrer entsteht jedoch oft automatisch eine Form der Hie-
rarchie, auch wenn die Lehrpersonen den Eltern glauben, dass diese es gut mit
ihrem Kind meinen und ihnen anscheinend bloR das (pédagogische) Wissen
fehle. Verstarkt wird dieses hierarchische Verhéltnis durch Ratschldge der Lehr-
kraft an die Erziehungsberechtigten in Bezug auf die Erziehung (und ihre eigene
Erziehungskompetenz), die Schaffung einer guten Lernumgebung zu Hause als
auch die moglichen hauslichen FérdermalRnahmen. Damit ist ein Verhéltnis auf
Augenhdhe nicht mehr moglich, denn die Lehrperson befindet sich nun auch
gegeniber den Eltern in der ,,Lehrmeisterrolle* und die Eltern befinden sich in
der Schulerinnenrolle bzw. der Schiilerrolle. Diese gegebenen Machtverhalt-
nisse werden augenscheinlich ausgeblendet, denn ansonsten wirde der Begriff
,Partnerschaft” fiir diese Art der Zusammenarbeit nicht Verwendung finden. Ein
weiteres Argument, warum eher nicht davon auszugehen ist, dass wirklich eine
Zusammenarbeit auf Augenhdhe gelebt wird, ist, dass Erziehungsberechtigte nur
selten oder in geringem MaRe zu Entscheidungen, welche die Schule oder die

Klasse betreffen (z. B. Schulhof- oder Schulgartengestaltung oder Umsetzung
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des Sprachférderungsprogramms), befragt werden oder ihre Meinung bertck-
sichtigt wird (Aich & Behr, 2019; Betz, 2015).

Betz (2015) erldutert auch, dass die von der Schule erwartete Willkommens- und
Wohlfihlkultur Herausforderungen birgt. Dazu missen zwei Ebenen betrachtet
werden. Die Merkmale der einrichtungsbezogenen Ebene (ansprechend gestal-
teter Schulhof und -garten, Mdglichkeiten fur Eltern, sich zu treffen, einladendes
Klassenzimmer, ansehnlicher Eingangsbereich etc.) konnen meist mit Hilfe von
finanziellen Mitteln zum erhéhten Wohlfiihlen beitragen. Jedoch Ubersteigen
groRere Investitionen oft das Budget des Schulerhalters. Daher kénnen Schulen
z. B. oft nichts an alten Toiletten, einem alten oder engen Schulgebdude oder
kleinen Raumen andern. Anders ist dies beim Wohlfuhlen auf der kommunika-
tiven und emotionalen Ebene, denn dies hangt von den Lehrpersonen, der Schul-
leitung, den anderen Eltern und den Schulerinnen und Schilern ab. Daruber hin-
aus hangt es aber auch von den Erziehungsberechtigten selbst ab. Was brauchen
sie, damit sie sich in der Schule willkommen und angenommen fiihlen? Was
tragt dazu bei, dass sie sich wohler fiihlen? Wie viel Abstand/N&he brauchen sie,
um sich gut eingebunden zu flhlen? Ist ihnen eine gute Beziehung zur Lehrper-
son ihres Kindes wichtig oder bloB ein gutes schulisches VVorankommen ihres
Kindes? Wollen sie Uberhaupt eine so enge Zusammenarbeit und einen regelma-
Rigen Austausch oder ist das in ihren Augen Ubergriffig? Ist die von der Schule
vorgegebene Intensitét der Elternarbeit ent- oder belastend? Diese Fragen mss-
ten im Rahmen einer Elternbefragung geklart werden, um eine elternbezogene
Willkommens- und Wohlfihlkultur und dartiber hinaus eine schulstandortspezi-

fische Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zu ermaglichen.

Zu bedenken ist auch, dass manche Eltern womaoglich nicht bereit sind, eine enge
Kooperation mit der Lehrperson einzugehen. Sie mdchten vielleicht keine Rat-
schlage in Bezug auf ihren Erziehungsstil. Sie sehen womdglich gar kein Prob-
lem, wo die Lehrkraft eines sieht. Sie setzen Vorschlage nicht um, obwohl die
Lehrperson in diesen Potenzial zur Forderung des Kindes sieht. Wie soll nun

eine gute Erziehungs- und Bildungspartnerschaft aufgebaut werden, wenn die
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Eltern sich dagegen wehren oder sich schlichtweg nicht dafir interessieren (Aich
& Behr, 2019)?

Ein wesentliches Problem ist, dass nach wie vor individuelle Formen der Mitbe-
stimmung zwischen der Lehrperson und den Eltern eines Kindes forciert werden.
Im Rahmen der Elternarbeit wollen viele Eltern optimale Lernbedingungen und
eine gerechte Behandlung fir ihr Kind erreichen, jedoch setzen sie sich oft nicht
fur die anderen womdglich &hnlich situierten Kinder der Klasse oder der Schule
ein (Kinder mit getrennten Eltern, Kinder mit Migrationshintergrund, Kinder
von Alleinerziehenden etc.). Unter diesen Umstanden kann sich kein familien-

Ubergreifendes Schulinteresse entwickeln (Betz, 2015; Bohnisch, 2019).

Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass die Zusammenarbeit hauptséchlich zwischen
den Erziehungsberechtigten und der Lehrperson stattfindet. Welche Position
nehmen hierbei die Schilerinnen und Schiler ein? Die Grundlage der Argumen-
tation fur eine intensivere Zusammenarbeit im Rahmen der Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft ist immerhin, dass diese MalRnahmen und Bemihungen zum
Wohle des Kindes seien. Sehr wohl werden die Kinder punktuell in die Partner-
schaft integriert, jedoch nicht langerfristig und regelmaRig. Was jedoch die Kin-
der genau dartiber denken und wie sie sich dabei fiihlen, ist bisher empirisch
nicht erforscht worden (Betz, 2015).

Zum Schluss dieses Kapitels sei hier ein Denkanstol3 von Scholz (2014) ange-
bracht. Die Téatigkeiten im Rahmen der Elternarbeit werden primér von Frauen
wahrgenommen. Manche von den Muttern der Schulerinnen und Schiiler gehen
aber auch arbeiten, wodurch sich dieses Ungleichgewicht nicht durch mehr zeit-
liche Ressourcen erklaren lasst. Gerade in der VVolksschule wird von den Lehr-
personen unterbewusst erwartet, dass sich Mutter mehr einbringen kénnen als
Vater, sei dies nun die Teilnahmen an Elternabenden, das Begleiten eines Wan-
dertages oder die Mithilfe bei einem Projekt. Die Einbindung der Manner sollte
mehr forciert werden und die Lehrkrafte sollten dem gegenliber mehr Offenheit

zeigen.
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10. AKTUELLE STUDIEN

Die oben beschriebene intensive Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern-
haus ist erst in den letzten Jahren im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft wichtiger geworden. Dadurch lasst sich die geringe Studienlage zu die-
sem Thema erklaren. Zwei der wesentlichsten Forschungsprojekte der vergan-
genen Jahre werden nachstehend genauer beschrieben und die Ergebnisse er-
Klart.

10.1. Forschungsprojekt ,,Kooperation von Schule und Elternhaus*
Zwischen 2011 und 2014 wurden in der Schweiz in den Kantonen Basel-Stadt
und Solothurn in insgesamt zehn Schulen 39 themenzentrierte, nichtstandardi-
sierte Interviews im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Kooperation von Schule
und Elternhaus* durchgefiihrt. An jeder Schule wurden die Schulleitung und
weitere drei bis funf Lehrkréfte interviewt. Zusatzlich wurden einige Heilpada-
goginnen befragt, da diese in der Elternarbeit oft stark involviert sind. In den
Interviews wurden folgende Themen in Bezug auf die Elternarbeit behandelt:

e Art des Kontaktes

e Problematiken, die zu Kontakt fiihren

e Themengebiete

e Probleme, die von Lehrkréften als relevant geschildert werden

Im Rahmen der Auswertung wurden die einzelnen Félle auf gemeinsame Struk-
turmomente hin untersucht. Daraufhin wurde eine Typologie der Praxis von

Lehrpersonen mit Erziehungsberechtigten erstellt.

Praxen von Lehrkraften und Schulleitungen mit Eltern entstehen in einem brei-
ten Spektrum von (Problem-)Kontexten, daher sind diese situationsabhangig
sehr unterschiedlich. Aus der Untersuchung ergeben sich diesbezuglich sieben
eigenlogisch strukturierte Praxismuster. ,,Praxismuster sind Idealtypen und da-
her empirisch nicht in Reinform anzutreffen” (Straumann, Egger, & Lehmann,
2015, S. 2). Die ersten beiden Praxismuster zeigen auf, dass Schule und Familie
als unverbundene und getrennte Sozialisationsrdume gesehen werden. Die Pra-

xismuster drei, vier, funf und sechs beschéftigen sich mit einem verschrankten
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Verhéltnis von Bildungseinrichtung und Elternhaus. Das siebte Praxismuster ist
stark von einer wertschatzenden Beziehung zwischen Erziehungsberechtigten
und Lehrpersonen gepragt. Nachfolgend werden alle Praxismuster kurz beleuch-
tet.

10.1.1. Traditionales Praxismuster

In diesem Praxismuster gibt es ein asymmetrisches Verhaltnis von Schule und
Elternhaus. Diese Asymmetrie ist historisch gewachsen und wird als ,,natiirli-
ches* Autoritétsverhiltnis anerkannt. Die Eltern interessieren sich wenig fiir die
Schule, schenken der Lehrkraft aber viel Vertrauen und erkennen sie so als ,,na-

turliche* Autoritat an.

10.1.2. Birokratisches Praxismuster

Auch in diesem Praxismuster liegt eine Asymmetrie des Verhaltnisses von
Schule und Eltern vor. Hier stellen Lehrpersonen keine ,,natiirliche* Autoritét
dar, sondern eine formale Autoritdt. Sie handeln nach vorgeschriebenen Routi-

nen und Reglements.

10.1.3. Schule als Dienstleistung

Dieses Praxismuster liegt zwischen den beziehungsvermeidenden und den be-
ziehungssuchenden Mustern und weist ein eigenes Klientinnen- und Klienten-
verstdndnis auf. Die Schulpraxis wird nach den Wunschen der Erziehungsbe-
rechtigten gestaltet, auch wenn dies entgegen der Uberzeugung mancher Pada-
goginnen und Padagogen ist und von diesen Lehrpersonen als tibergriffige For-
derungen verstanden werden. ,,Die Praxis dieser Lehrpersonen ist von Wider-

sprichen und Briichen bestimmt* (Straumann et al., 2015, S. 4).

10.1.4. Schutz der Kinder

Im Rahmen dieses Praxismusters mdchten die Verantwortlichen den Kindern in
der Schule eine unbeschwerte Kindheit ermdglichen, da oft zu Hause viel Druck
ausgetibt wird. Die Schule soll als Schutzraum fungieren. Das Kindeswohl steht

hier an erster Stelle, was auch mit den Eltern besprochen wird.

38



10.1.5. Im Dienste einer ldee

In diesem Praxismuster verfolgen Lehrkréafte nicht nur ihre padagogische Tatig-
keit, sondern auch eine Idee, die sich am Gemeinwohl orientiert. Dies beeinflusst
wiederum die Erziehung der Kinder durch die Eltern. Lehrpersonen sehen in
diesem Fall die Grundlage fur schulische Probleme der Kinder zum groBten Teil
im Elternhaus. Eltern werden dazu aufgefordert, dass sie ihren Erziehungsstil
demjenigen der Schule anpassen und dass sie Bildungs- und Beratungsangebote

in Anspruch nehmen.

10.1.6. Vergemeinschaftung von Schule und Elternhaus

Im Rahmen dieses Praxismusters entsteht meist ein freundschaftliches VVerhalt-
nis zwischen den Lehrkraften und den Erziehungsberechtigten. Die Angebote
seitens der Schule dienen meist dem sozialen Miteinander, z. B. Eltern werden

in den Unterricht oder bei Projekten eingebunden.

10.1.7. Ein professionalisierungsaffines Arbeitshiindnis

In diesem Praxismusters herrscht eine hohe gegenseitige Wertschatzung zwi-
schen Schule und Elternhaus. Lehrpersonen versuchen sowohl die Eltern als
auch die Schulerinnen und Schiiler zu unterstitzen und in Krisensituationen zu
beraten. Regelmaliger Austausch soll dafiir sorgen, dass das Kind bestmdéglich
unterstutzt werden kann. Elternarbeit wird nicht als Belastung gesehen, sondern
als selbstverstandlicher Bestandteil der pddagogischen Praxis (Straumann et al.,
2015).

10.2. Projekt ,,Kinder zwischen Chancen und Barrieren*

Im Rahmen des Forschungsprojekts ,,Kinder zwischen Chancen und Barrieren®,
welches zwischen 2015 und 2018 durchgefiihrt wurde, wurde versucht, unter-
schiedliche Perspektiven der beteiligten Parteien (Kinder, Lehrpersonen, Eltern)
auf die Zusammenarbeit zwischen Kindertagesstatte bzw. Schule und Familie zu
erhalten. Im Fokus des Forschungsberichts 2 des Projekts steht hierbei die Per-

spektive der Kinder, ihre Positionierung und Selbstpositionierung.
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Zur Datenermittlung wurden in fiinf Regelgrundschulen (sowohl im stadtischen
als auch im landlichen Bereich) in Hessen und Rheinland-Pfalz 13 Gruppendis-
kussionen mit Dritt- bzw. Viertklasslerinnen und Dritt- bzw. Viertklasslern
durchgefihrt. AulRerdem wurden 42 Kinder, die bereits Teil der Gruppendiskus-
sionen waren, einzeln interviewt. Weiters wurden Interviews mit sieben Lehr-
personen, einer Schulleitung und zwei Sozialarbeiterinnen bzw. Sozialarbeitern
geflhrt. Dariber hinaus wurde noch eine Gruppendiskussion mit Mittern von
Grundschulkindern im Rahmen eines Elterncafés abgehalten.

Aus der Untersuchung ergaben sich drei Typen von Involvierung der Kinder in
das Verhaltnis von Schule und Familie, die von jeweils drei Vergleichsdimensi-

onen charakterisiert werden.

10.2.1. Typ 1: Einbezug und Informiertsein — Orientierung an Involvierung

Vergleichsdimension 1: Kindsein/Erwachsensein

Die Erzahlungen der Kindergruppe, die zum Typ 1 zahlen, zeigt, dass sich die
Kinder an einer Ahnlichkeit zwischen Erwachsenen und Kindern orientieren,
denn sie betonen diese Ahnlichkeiten vor allem mit Muttern und Eltern. Laut
dieser Orientierung machen Kinder und Erwachsene sehr &hnliche Erfahrungen
zwischen Familie und Schule. Dies kommt von dhnlichen Interessen seitens der
Eltern in Hinblick auf schulische Belange, die auch die Kinder haben. Das Ver-
bunden-Sein ist hierbei grundlegend.

Vergleichsdimension 2: Partizipation: Einbeziehung/Information

Die Kinder, die dem Typ 1 zugeordnet werden kdnnen, stellen sich als stark ein-
gebunden im Informationsfluss zwischen Schule und Elternhaus dar. Diese Kin-
der meinen, dass sie Uber jegliche Abldufe und Zusammentreffen zwischen
Schule und Erziehungsberechtigte informiert sind, auch wenn sie nicht anwe-
send waren. AuBerdem geben sie Informationen an die Familie bzw. an die

Schule weiter.
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Vergleichsdimension 3: Nahe/Distanz zwischen Familie und Schule

Kinder des Typs 1 orientieren sich an der Nahe ihrer Familie zur Schule. Als
positiv wird die Anwesenheit der Eltern in der Schule als auch die Kenntnis tiber
wesentliche schulische Belange wahrgenommen. Diese Kinder kénnen von ver-
schiedensten Formen des Kontaktes berichten und denken, dass sie daher be-
gunstigt sind, z. B. dass bei schulischen Angelegenheiten fur sie mitgedacht
wird. Diese starke Nahe zwischen Schule und Elternhaus ermdéglicht es den Kin-

dern, die beschwerlichen Aufgaben an die Eltern zu delegieren.

10.2.2. Typ 2: Sich-Entziehen und Separation — Orientierung an Abgrenzung

Vergleichsdimension 1: Kindsein/Erwachsensein

Kinder des Typs 2 empfinden ein Zusammentreffen von Schule und Elternhaus
als Risiko, als eine Situation, bei der nichts ,,Gutes* herauskommen und es Arger
geben kann. Diese Kinder fuihlen sich durch die Erwachsenen beurteilt. Aul3er-
dem ist es fur diese Gruppe wesentlich, dass sie aus unangenehmen Situationen
entfliehen, sich von den Erwachsenen abgrenzen und separieren, salopp gesagt,
,»also das ,eigene Ding‘ zu machen* (Betz, Bischoff-Pabst, Eunicke, & Menzel,
2019, S. 181).

Vergleichsdimension 2: Partizipation: Einbeziehung/Information

Jene Kinder, die dem Typ 2 zugeordnet werden kdnnen, mochten gerne aus der
Situation entfliehen, wenn ein fir sie bedrohlich wirkendes Zusammentreffen
zwischen Schule und Familie stattfindet. Moglichkeiten zu ,,flichen® sind: aus
dem Raum gehen, malen, schlafen, verstecken oder weglaufen. Positiv empfin-
den die Kinder das Ende eines Zusammentreffens. Dieser Typ orientiert sich
nicht an der Informiertheit, auch wenn die Kinder durchaus wissen méchten, was
uber sie erz&hlt wurde. Dies ist jedoch eine geheime Neugierde. Die Kinder wis-
sen, dass Uber sie gesprochen wird, wenn ihre Eltern mit der Lehrperson zusam-
mentreffen. Génzlich kdnnen sie sich diesen Situationen also nicht entziehen, da
es offensichtlich um sie und ihr Schulerinnendasein bzw. Schilerdasein geht.
Wenn Sie an Informationen aus einem Zusammentreffen kommen wollen, ohne

dass sie danach fragen mussen, kann es sein, dass die Kinder lauschen.
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Vergleichsdimension 3: Nahe/Distanz zwischen Familie und Schule

Die Kinder dieses Typs nehmen die Nahe zwischen Schule und Familie als ne-
gativ wahr, da sie unter anderem génzlich durchleuchtet werden kénnen. Die
Eltern werden bei einem Zusammentreffen tiber das Verhalten des Kindes in der
Schule informiert und die Lehrkraft bekommt einen Einblick, wie sich das Kind
zu Hause verhalt. Im Gegensatz dazu empfinden die Kinder Distanz als positiv,
da ihrer Meinung nach Schule und Familie nicht alles tibereinander wissen mis-

sen.

10.2.3. Typ 3: Ohnmacht und Akzeptanz — Orientierung an Anpassung

Vergleichsdimension 1: Kindsein/Erwachsensein

Die Kinder des Typs 3 orientieren sich an der Handlungsmacht von Erwachse-
nen im Verhaltnis zwischen Schule und Familie. Die Lehrkraft hat in ihren Au-
gen eine machtvolle Position. AuRerdem gibt es fiir sie klare Handlungsgrenzen
durch die Aufteilung von Angelegenheiten fur Erwachsene und Angelegenhei-
ten flr Kinder. Gewisse Abldufe nehmen die Kinder, ohne es zu hinterfragen,
hin. Dartiber hinaus sind Zusammentreffen zwischen der Lehrperson und den

Eltern fur die Kinder beildufige Angelegenheiten.

Vergleichsdimension 2: Partizipation: Einbeziehung/Information

Fur Schulerinnen und Schiler des Typs 3 ist eine Orientierung am Informiert-
werden charakteristisch. Die Kinder hoffen, dass sie wesentliche Informationen
von den Erwachsenen erhalten. Die Handlungsmacht liegt diesbezuglich in ihren
Augen bei den Erwachsenen. Die Kinder sehen bei sich selbst keine Verantwor-
tung im Rahmen des Zusammentreffens der Familie und der Schule. Sie haben
eher das Geflihl, dass sie tiberhort bzw. tibersehen werden und nicht mitentschei-
den diirfen. Daraus entsteht ein Dilemma fiir diese Kinder: ,,Ihre Orientierung
daran, von Erwachsenen informiert zu werden, ist aus ihrer eigenen Position, als
Kinder, nicht realisierbar (Betz et al., 2019, S. 182).
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Vergleichsdimension 3: Nahe/Distanz zwischen Familie und Schule

Diese Kinder sind weder an einer N&he von Schule und Familie orientiert noch
an einer Distanz. Uberschneidungen zwischen Elternhaus und Schule werden
weder als positiv noch als negativ betrachtet, sondern sie werden als notwendig
erachtet. Eltern und Lehrkrifte miissen ,,ihre* Angelegenheiten untereinander
klaren, Kinder haben hier in ihren Augen kein Mitspracherecht. Fir die Kinder
ist dies jedoch kein Anlass, dass sie einen Weg suchen, wie sie sich starker be-
teiligen konnten. Sie akzeptieren diese Tatsache und folgen dem, was Lehrper-
sonen und Eltern sagen und machen (Betz et al., 2019).

10.3. Kritik an Studien

Laut Betz (2015) liegen einige ,,Fallstricke* in den empirischen Nachweisen, die
begriinden sollten, warum die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus
sehr wirksam ist.

Erstens wird die Verknipfung zwischen der Herkunft der Familie und der Bil-
dungsbeteiligung zum Ausgangspunkt vieler wissenschaftlicher Veroffentli-
chungen gemacht, da die Herkunft einen groRen Einfluss auf schulische Erfolge
hat. Jedoch kann diese Begriindung nicht als Argument fir mehr Zusammenar-
beit dienen, da auch andere Lésungsansatze professionellen Handels oder insti-
tutionsbezogener Veranderungen das anzustrebende Ziel erreichbar machen
konnten.

Zweitens gibt es nicht nur positive Effekte durch mehr Zusammenarbeit, auch
wenn dies oft ausgeklammert wird. Es bedeutet auBerdem nicht, dass eine gute
Atmosphére zwischen Elternhaus und Schule automatisch zu guten Noten fuhrt.
Drittens basieren viele Studien auf Selbstauskinften oder (Selbst-)Beobachtun-
gen und nicht auf quantitativen Daten. Dies macht eine Forderung nach mehr
Zusammenarbeit schwierig, da diese Selbsteinschatzungen zu wenig Anhalts-
punkte daruber liefern, wie die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft vor Ort
umgesetzt werden soll. Daflir waren Beobachtungen notwendig, von denen es
bisher kaum welche gibt.

Viertens ist es schwierig, dass der Nutzen der Zusammenarbeit nachgewiesen

wird. Dies liegt daran, dass die Ziele oft sehr hochgesteckt sind und die
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Uberpriifung der Ziele weit in der Zukunft liegt, so dass sie schwer fassbar sind.
Aulerdem wird die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft sehr unterschiedlich
gelebt, die Befunde werden jedoch vermischt und regional bzw. thematisch ein-
gegrenzte Befunde werden sehr grof3ziigig interpretiert und als Belege fur die
Notwendigkeit von mehr Zusammenarbeit herangezogen.

Funftens gibt es generell wenig empirische Belege Uber die positiven Aspekte
der Elternarbeit an sich. Des Ofteren werden auch Belege aus dem Ausland her-
angezogen, welche schlecht mit der Situation in osterreichischen Schulen ver-
einbar sind.

Ziel ware es, diese grofe Forschungsliicke zu schlielRen, da es weder viele groRe
Studien mit Verallgemeinerungspotenzial noch gentigend kleine qualitative als
auch quantitative Studien gibt, welche sich mit der Elternarbeit in der Primar-

stufe aus unterschiedlichen Blickwinkeln beschéftigen.
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I11. EMPIRISCHER TEIL

11. UNTERSUCHUNG

11.1. Fragestellung und Hypothesen

Ausgehend von den theoretischen Uberlegungen in Bezug auf das Konzept der
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, unter der Betrachtung der angesproche-
nen Kritikpunkte in Bezug auf die Elternarbeit als auch des aktuell vorliegenden
Forschungsberichts von Straumann, Egger und Lehmann (2015), welcher sich
mit der Intensitat der Elternarbeit bzw. der Kooperation zwischen Schule und
Elternhaus befasst, und der Tatsache, dass es derzeit noch keine Forschungen in
Bezug auf die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft und die Zufriedenheit die-
ser gibt, wurde folgende Fragestellung entwickelt: Wie zufrieden sind die Eltern
der Schulerinnen und Schiler der Volksschule Bach mit der dort stattfindenden
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft und mit der Kommunikation zwischen

Schule und Elternhaus?

Textor (2009) meint, dass es von den Familien, also den Schilerinnen und Schii-
lern und deren Eltern, und ihren Interessen, Erwartungen und Bedirfnissen ab-
hangig sei, welche Formen der Elternarbeit zum Einsatz kommen bzw. kommen
sollten. Daher wiirden in verschiedenen Schulen oder gar in verschiedenen Klas-
sen einer Schule unterschiedliche Formen der Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft Anwendung finden. Aus dieser Uberlegung ergibt sich folgend die erste

Hypothese:

Hypothese 1: Die Eltern der Schilerinnen und Schiler der Volksschule
Bach konnen sich in fur sie passendem Umfang mit Hilfe von verschiede-

nen Formen an der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft beteiligen.
Aich und Behr (2019) hinterfragen dartiber hinaus, ob es denn realistisch sei,

dass sich alle Eltern der Kinder einer Klasse bzw. Schule einbringen mdchten.

Es kann sogar sein, dass sich diese dagegen wehren oder schlicht kein Interesse
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an einer engen Kooperation mit der Schule bzw. der Lehrkraft haben. Aufgrund

dieser Behauptung lautet die zweite Hypothese wie folgt:

Hypothese 2: Die Eltern der Schilerinnen und Schuler der VVolksschule
Bach mdchten sich im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

mehr einbringen und sich am Schulleben beteiligen.

Erziehungs- und Bildungspartnerschaft bedeutet auch, dass die Lehrkraft bzw.
die Schulleitung Informationen, jene allgemeiner Art und auch speziell das Kind
betreffende, an die Eltern weitergibt. Die Intensitat dieser Informationsweiter-
gabe ist nicht vorgegeben. Ein regelmaRiger Austausch kann aber auch daflr
sorgen, dass das Kind optimal gefordert werden kann (Forum Verlag Herkert
Gmbh, 2020). Daher wurde folgende dritte Hypothese formuliert:

Hypothese 3: Die Informationsweitergabe seitens der Lehrkraft des Kin-
des bzw. der Schulleitung der Volksschule Bach an die Eltern ist ausrei-
chend.

Weiters ist nicht vorgegeben, welche Form der schriftlichen Kommunikation, ob
analog, digital oder eine Mischform beider, von der Schule bzw. der Lehrkraft
gewahlt werden soll. Gerade in Zeiten von Covid-19 haben digitale Formen stark
an Bedeutung gewonnen, da auch in Zeiten von SchulschlieBungen eine schrift-
liche Kommunikation mit allen bzw. einzelnen Eltern der Kinder einer Klasse
oder Schule und eine Weitergabe von Informationen an mehrere Eltern gleich-
zeitig und mit einfachen Mitteln mdglich waren (Elsasser, 2019; Fox Education
Services GmbH, o. J.; Osterreichischer Rundfunk, 2018). Aufgrund dieser Ent-

wicklung lautet die vierte Hypothese wie folgt:
Hypothese 4: Die Eltern der Kinder der Volksschule Bach bevorzugen

digitale Formen der schriftlichen Kommunikation, weil diese zeitgeméalier

und einfach handzuhaben sind.
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Zusammenfassend ist noch interessant zu erfahren, wie zufrieden die Eltern
wirklich mit der derzeit stattfindenden Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

sind. Dazu wird folgende Hypothese aufgestellt:

Hypothese 5: Die Eltern der Kinder der Volksschule Bach sind insgesamt

zufrieden mit der stattfindenden Elternarbeit.

11.2. Forschungsdesign

Im Rahmen dieser Masterarbeit wurde die Forschung mit Hilfe eines quantitati-
ven Verfahrens durch einen Online-Umfrage durchgefiuihrt. VVorteile einer On-
line-Untersuchung sind unter anderem die Zeitersparnis bei der Erstellung und
Auswertung, die meist hohe Akzeptanz aufgrund von Freiwilligkeit, Flexibilitat
und Anonymitat als auch der geringe Aufwand und geringe Kosten (Thielsch &
Weltzin, 2009). Dazu kommt, dass sichergestellt werden konnte, dass alle még-
lichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Zugang zu den notwendigen tech-
nischen Geréaten haben, da sie ansonsten das Kommunikationstool ,,SchoolFox
auch nicht verwenden koénnten (tber dieses Tool wurde die Online-Umfrage aus-
geschickt). Ziel der Forschung ist es, die in Kapitel 11.1 aufgestellten Hypothe-
sen entweder zu belegen oder sie zu widerlegen. Es handelt sich um eine einma-
lige Befragung, bei welcher die Ergebnisse innerhalb der Gruppe von Teilneh-
merinnen und Teilnehmern verglichen werden. Bei den befragten Personen han-
delt es sich um die Eltern der Schulerinnen und Schuler der Volksschule Bach
des Schuljahres 2021/22.

Fur die Online-Befragung wurde das Umfragetool ,,Survio* (Survio s.r.o., 2022)
verwendet, da dieses Tool sehr benutzerfreundlich (bei der Erstellung, der
Durchfiihrung und der Auswertung) und ansprechend designt ist. AuBerdem ist
dieses Tool sehr kostenglinstig, der ginstigste Tarif belauft sich auf 19,90 Euro
pro Monat. Dieser Tarif war fur die Durchfuhrung dieser Untersuchung ausrei-
chend. Dariber hinaus kénnen die Ergebnisse direkt im Umfragetool gefiltert

und ausgewertet werden. AuRerdem konnen die Ergebnisse in verschiedenen
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Dateiformaten heruntergeladen werden, dies bringt eine Arbeitserleichterung
mit sich (Survio s.r.o., 2022).

Im Juni 2021 erfolgte die mindliche Anfrage an die Volksschule Bach hinsicht-
lich der Mdglichkeit der Durchfiihrung einer Online-Befragung in Bezug auf die
stattfindende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft an der besagten Schule,
welche auch mindlich bestatigt wurde. Im Dezember 2021 wurde die Genehmi-
gung seitens der Bildungsdirektion OO eingeholt, dass an der VVolksschule Bach
eine Befragung zum Thema Elternarbeit durchgefuhrt werden darf. Die Geneh-
migung befindet sich im Anhang A (s. S. 84 f.). Im Janner und Februar 2022
wurde die Online-Umfrage erstellt und Uberpriift. Am 14. Marz 2022 wurde der
Link fur die Befragung uber die Schulleitung der Volksschule Bach mit Hilfe
des Kommunikationstools ,,SchoolFox‘ an alle Eltern der Schilerinnen und
Schuler der Volksschule Bach ausgesendet. Die formulierte Nachricht dazu be-
findet sich im Anhang B (s. S. 86). Die Eltern sollten bis 31. Mérz 2022 an der
Umfrage teilnehmen. Ein Erinnerungsschreiben seitens der Schulleitung wurde
am 28. Marz 2022 ausgesendet, auch dieses befindet sich im Anhang B (s. S. 86).
Nach einer Befragungsdauer von 17 Tagen wurde die Online-Umfrage am 31.
Marz 2022 beendet. Der zeitliche Ablauf wird nachstehend in Abbildung 1 noch

einmal in vereinfachter Form graphisch dargestellt.

s N I N - N s N e

Juni 2021 Dezember Janner und 14. Marz 2022 31. Marz 2022

* Ende der
Befragung

28. Mérz 2022

® Erinnerung zur
Teilnahme an der
Online-Umfrage

* Anfrage fur die 2021 Februar 2022 * Aussendung des

Durchfiihrung der « Genehmigung der « Erstellung der Umfragelinks

Befragung an der Bildungsdirektion Online-Umfrage * Start der Online-
Volksschule Bach 00 Befragung

v \ / . vy / \ vy /

_

Abbildung 1: Zeitlicher Ablauf der Untersuchung (eigene Darstellung)

11.3. Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe fiir die Online-Befragung umfasst die Eltern der Schilerinnen
und Schulern der Volksschule Bach des Schuljahres 2021/22. Bei der Volks-
schule Bach handelt es sich um eine achtklassige, landliche Schule mit 113 Schu-
lerinnen und Schiilern im besagten Schuljahr. Daraus ergibt sich eine maximale

Anzahl von 91 maoglichen Befragungsteilnehmerinnen und
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Befragungsteilnenmern, da die Eltern aufgefordert wurden, nur fir ein Kind den
Fragebogen auszufillen, wenn mehrere ihrer Kinder die VVolksschule Bach be-

suchen.

Die Teilnahme an der Online-Befragung basierte auf Freiwilligkeit. Alle mogli-
chen Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatten die Maéglichkeit und erfullten die
(technischen) Voraussetzungen an der Befragung teilzunehmen. Daher kann das
Auswahlverfahren fur diese empirische Untersuchung als selbstselektive Aus-

wahl beschrieben werden.

Insgesamt nahmen an der vorliegenden Untersuchung 77 Elternteile bzw. Eltern
der Schulerinnen und Schiiler der Volksschule Bach teil, wobei einer dieser Fra-
gebdgen vorzeitig abgebrochen wurde und somit nicht in die Analyse miteinge-

bunden werden konnte.

Die Befragung fand anonym statt, wodurch die Antworten keinem Elternteil
bzw. der Klasse des Kindes zugeordnet werden konnen. Die teilnehmenden El-
tern konnen lediglich dem Jahrgang zugeordnet werden, wodurch die Kollegin-
nen und Kollegen pro Jahrgang und die Schule als Ganzes eine Rickmeldung
uber die stattfindende Elternarbeit erhalten. Von den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern gaben 28 % an, dass ihr Kind in die 1. Klasse geht, 29 % gaben
an, dass es die 2. Klasse besucht, 21 % gaben an, dass ihr Kind der 3. Klasse
angehort und 22 % gaben an, dass es in die 4. Klasse geht (die absoluten Zah-
len sind in Abbildung 2 zu finden). Die Teilnahme in den einzelnen Jahrgangen
ist somit ausgeglichen. Zum Vergleich: Im Schuljahr 2021/22 besuchten 31
Kinder die 1. Klassen, je 28 Kinder die 2. und 3. Klassen und 26 Kinder die

4. Klassen (ohne Berticksichtigung der Geschwisterkinder und der daraus fol-

genden Minimierung der Teilnahme).
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Abbildung 2: besuchter Jahrgang der Kinder der teilnehmenden Eltern (eigene Darstellung)

11.4. Datenerhebung

Mit Hilfe des Online-Fragebogens wurde die Zufriedenheit der Eltern der Schi-
lerinnen und Schiiler der Volksschule Bach in Bezug auf die Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft untersucht. Auf3erdem sollte den Eltern eine Mdglichkeit
geboten werden, dass sie anonym ldeen und Anregungen an die Schule weiter-

geben kdnnen.

Auf der Startseite der Online-Umfrage, welche — wie bereits erwahnt — mit dem
Umfragetool ,,Survio™ erstellt wurde, befand sich ein kurzer Text, der an die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gerichtet war. Dieser Text umfasste das
Thema der Masterarbeit, eine kurze Erklarung zur Ausfullung der Umfrage und
einen Ausdruck des Dankes fiir die Unterstiitzung. In der Umfrage befanden sich
sowohl geschlossene als auch offene Fragen. Insgesamt umfasste der Fragebo-
gen zwanzig Fragen, davon waren sechzehn geschlossene und vier offene Fra-
gen. Die Fulle an geschlossenen Fragen war notwendig, um den Fragebogen
maoglichst effizient beantworten zu kénnen und somit die Motivation zur Teil-
nahme zu steigern. Der GroRteil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer bendtigte
fur die Beantwortung des Fragebogens héchstens zehn Minuten, genauer sind
die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in absoluten Zahlen und deren
benétigte durchschnittliche Zeit in Abbildung 3 zu finden. Es kann nicht Gber-
pruft werden, ob die Teilnehmenden, die mehr Zeit benétigten, die Fragen auf
einmal beantwortet haben oder dazwischen andere Téatigkeiten erledigt haben.

Dies birgt auch einen Nachteil an Online-Befragungen: Es gibt Probleme
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hinsichtlich der Durchfiihrungsobjektivitat, da die Durchfiihrungsbedingungen

fir die Datenerhebung nicht kontrolliert werden kénnen (Thielsch & Weltzin,
2009).

® :2-5min.
® 510 min.
10-30 min.

30-60 min.

Abbildung 3: Durchschnittliche Zeit der Fertigstellung des Fragebogens (eigene Darstellung)

Die offenen Fragen dienten dazu, auch eigene Meinungen bzw. eigene Ideen der

Teilnehmerinnen und Teilnehmer untersuchen zu kdnnen. Die geschlossenen

Fragen umfassten folgende Antwortmdglichkeiten:

Ja-Nein (z. B. Frage 9: Sucht die Lehrperson Ihres Kindes Kontakt, wenn es
notwendig ist? Antwortmdglichkeiten: Ja; Nein)

Single-Choice, das bedeutet, dass nur eine Antwortmoglichkeit gewahlt
werden kann (z. B. Frage 16: Welche Form der schriftlichen Kontaktauf-
nahme wahlt die Lehrperson lhres Kindes primar? Antwortmoglichkeiten:
,,SchoolFox*; Postheft; beides)

Multiple-Choice, das bedeutet, dass mehrere Antwortmdoglichkeiten ge-
wahlt werden kdnnen (z. B. Frage 2: Welche Formen der Elternarbeit wer-
den angeboten? Antwortmoglichkeiten: Elterngespréch; Tir-und-Angel-
Gespréch; Telefonat; Elternsprechtag; Elternabend/Klassenforum; Eltern-
brief Uber das Postheft; Elternbrief Gber ,,SchoolFox‘; Wandertag und Ex-
kursion; Schulfest)

Sortierung nach Praferenzen, das heif’t, die Antwortmdglichkeiten sollen
nach den Préferenzen (Haufigkeit der Nutzung) der Teilnehmerinnen und
Teilnehmern absteigend sortiert werden (z. B. Frage 5: Wie haufig kénnen
Sie die nachstehenden Formen in Anspruch nehmen? Antwortméglichkei-

ten: Elterngespréach; Tir-und-Angel-Gespréach; Telefonat; Elternsprechtag;
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Elternabend/Klassenforum; Elternbrief iber das Postheft; Elternbrief tber
»Schoolfox*; Wandertag und Exkursion; Schulfest)

e Skalen (z. B. Frage 19: Wie zufrieden sind sie insgesamt mit der Elternarbeit
an der VS Bach? Antwortmdglichkeiten: ein Stern = sehr unzufrieden bis

funf Sterne = sehr zufrieden).

Die Fragen, welche Skalierungen als Antworten erforderten, umfassten je funf
Skalierungsmaglichkeiten und beschaftigten sich mit der Haufigkeit (ein Stern
= sehr selten bis finf Sterne = sehr haufig) bzw. der Zufriedenheit (ein Stern =
sehr unzufrieden bis funf Sterne = sehr zufrieden) der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Dies sind so genannte endpunktbenannte Skalen. Bei solchen Ska-
len werden nur die beiden &ulReren Punkte benannt und die Punkte dazwischen
werden mit Zahlen versehen. Der Vorteil dieser Skala liegt in der Intervallska-
lierung der Daten, da zwischen den Antwortmdéglichkeiten immer der gleiche
Abstand liegt und auch dies fir die Teilnehmenden ersichtlich ist. Die ungerade
Anzahl der Skalenpunkte wurde gewahlt, damit die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer die Mdglichkeit haben, sich der Mitte zuzuordnen. Auflerdem wurde
der niedrigste Wert links und der hdchste Wert rechts platziert, was meist der

Intuition der Teilnehmenden entspricht (Keller, 2013).

Die Befragung orientiert sich sehr stark an den Inhalten der Literatur, welche
bereits im Teil 1l zusammengefasst dargestellt sind. Sie bezieht sich vor allem
auf die Formen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, die (schriftliche)
Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus und die Kritik, dass es kaum
guantitative Daten zum Thema Elternarbeit gibt. Mit Hilfe der Umfrage sollte
aullerdem die Mdoglichkeit geschaffen werden, dass Eltern anonymisiert ihre
Meinung zu diesem Thema an die Schule weitergeben kénnen und diese Ruck-
meldung dann auch im besten Fall Einfluss auf die Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft an dieser Schule in Zukunft hat. Die Fragen wurden alle durch die
Autorin dieser wissenschaftlichen Arbeit formuliert, so konnten Argumentatio-
nen der Literatur aufgegriffen werden, um diese zu bekréftigen oder zu widerle-

gen. Aullerdem sollte die Untersuchung einen mdglichst grof’en Nutzen und
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Alltagsbezug fir die nachfolgende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft an
der Volksschule Bach, sowohl fiir die Lehrkrafte, die Direktion als auch fiir die

Eltern, haben.

Die Umfrage weist in einigen Punkten Verbesserungspotenzial auf. Eine groRRere
Stichprobe ware leicht moglich, indem der Link zur Online-Umfrage auch an
andere Schulen geschickt werden wiirde, somit bekdme man einen Eindruck von
einer Region oder gar ganz Osterreich. Dies wiirde jedoch den Rahmen der Mas-
terarbeit sprengen. AuBerdem kodnnten noch mehr Punkte der Elternarbeit auf-
gegriffen und genauer beleuchtet werden. Dadurch wirde die Beantwortung der
Fragen jedoch mehr Zeit in Anspruch nehmen und es stellt sich die Frage, ob
dann die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bereit gewesen wéren, bei der Um-
frage mitzumachen. Insgesamt liefert die Umfrage aber ein deutliches Stim-
mungsbild (immerhin haben 76 Eltern von moglichen 91 die Online-Umfrage
vollstandig ausgefullt), wie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Elternar-
beit an der VVolksschule Bach stehen. Die Daten konnen an dieser Volksschule

fur die zukinftige Erziehungs- und Bildungspartnerschaft herangezogen werden.

12. RESULTATE

Zur Beantwortung der Fragestellung ,,Wie zufrieden sind die Eltern der Schiile-
rinnen und Schiler der Volksschule Bach mit der dort stattfindenden Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft und mit der Kommunikation zwischen Schule
und Elternhaus? ““ werden zuerst die Ergebnisse deskriptiv dargestellt, um dann

in Folge die Hypothesen zu prifen.

12.1. Deskriptive Darstellung der Ergebnisse

In diesem Kapitel erfolgt die deskriptive Darstellung der erhobenen Daten. Die
einzigen abgefragten demographischen Daten (Frage 1: Welchen Jahrgang be-
sucht Ihr Kind in der VS Bach?) wurden bereits in Kapitel 11.3 aufgezeigt und

erlautert.
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12.1.1. Formen der Elternarbeit

Im ersten Teil des Fragebogens wurde auf die Formen der Elternarbeit eingegan-
gen, Erlauterungen zu den einzelnen Formen befinden sich in Kapitel 4. Die der-
zeit stattfindenden Formen der Elternarbeit an der VVolksschule Bach wurden im
Vorfeld bei der Schulleitung und den unterrichtenden Kolleginnen und Kollegen
erfragt. Zu Beginn der Umfrage sollte herausgefunden werden, welche Formen
der Elternarbeit die Eltern als Angebot wahrnehmen. Hier konnten die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer mehrere Antwortmdglichkeiten wahlen. Viele Teil-
nehmende gaben an, dass Elternbriefe Gber ,,SchoolFox* (67 Personen), Telefo-
nate (59 Personen) oder auch ein Elternsprechtag (57 Personen) angeboten wer-
den. Nur wenige (11 Personen) gaben an, dass ein Schulfest angeboten wird. Die

genauen Zahlen dazu befinden sich in Abbildung 4.

Abbildung 4: Derzeit vorhandene Formen der Elternarbeit und deren Wahrnehmung durch die Eltern
(eigene Darstellung)

Daruber hinaus sollten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer angeben, welche
Form der Elternarbeit sie selbst am meisten bevorzugen, die Teilnehmenden
konnten hier nur eine Antwortmdglichkeit auswahlen. 47,4 % der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer gaben an, dass sie Elterngespréache bevorzugen, 25 % der
Befragten bevorzugen den Elternsprechtag und niemand bevorzugt Tlr-und-An-
gel-Gespréche. Dieses Ergebnis konnte womdglich an den Auswirkungen von

und Einschrankungen durch Covid-19 liegen, dies musste jedoch in einer
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weiterfihrenden Umfrage untersucht werden. In Abbildung 5 sind die Ant-
worthaufigkeiten der einzelnen Antwortmdoglichkeiten veranschaulicht. Be-
leuchtet man die Préferenzen nach Jahrgangen fallt auf, dass in den meisten Jahr-
gangen auch das Elterngespréach bevorzugt wird: in den 1. Klassen (61,9 %), den
2. Klassen (40,9 %) und den 4. Klassen (47,1 %). Nur in den 3. Klassen wird der
Elternsprechtag (50 %) mehr praferiert (Elterngesprache: 37,5 %). Interessant ist
auch, dass der Elternsprechtag bei den 1. Klassen (23,8 %), bei den 3. Klassen
(wie gerade erwahnt) und in den 4. Klassen (29,4 %) im Vergleich noch stark
bevorzugt wird. In den 2. Klassen (4,5 %) hingegen ist dies nicht der Fall, in
diesem Jahrgang werden Elternbriefe Uiber ,,SchoolFox* (27,3 %) weitaus mehr

praferiert.
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Abbildung 5: Bevorzugte Formen der Elternarbeit (eigene Darstellung)

AnschlielRend sollten die teilnehmenden Eltern noch eine Begriindung fiir die
Bevorzugung dieser bestimmten Form der Elternarbeit formulieren. Die genaue
Auflistung der Antworten befindet sich im Anhang D (s. S. 95 ff.). Grundsétzlich
gaben viele der Teilnehmenden an, dass sie die Elterngesprache und den Eltern-
sprechtag bevorzugen, da ihnen das personliche, direkte Gesprach wichtig ist,
weil Fragen und Probleme sofort geklart und wichtige Informationen Gber ihr
Kind besprochen werden kdnnen. Aullerdem gibt es im Rahmen von Elternge-
sprachen kaum Zeitdruck, im Rahmen von Elternsprechtagen schon. Jedoch be-

kommen sie hier kurz und knapp jene Informationen ber ihr Kind, welche sie
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interessieren. Jene Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die den Elternbrief tber
,»SchoolFox* bevorzugen, gaben an, dass sie die unkomplizierte, schnelle Kom-
munikation Uber ,,SchoolFox‘ toll finden und auch, dass das Medium nicht zeit-
gebunden ist. Beim Elternabend/Klassenforum bevorzugen die Teilnehmenden
das gegenseitige Kennenlernen und den Austausch, als auch den Blick in die
Zukunft (Was ist fir das Schuljahr geplant?). Telefonate werden bevorzugt, weil
diese in dringenden Féllen gut umsetzbar und jederzeit méglich sind. Die Teil-
nehmerin oder der Teilnehmer, welche/welcher ,,Wandertag und Exkursion* ge-
wahlt hat, bevorzugt dies, da ihrer/seiner Meinung nach beim Gehen leichter
Gesprache entstehen. Die Teilnehmenden, die die Antworten ,,Schulfest” und
,Postheft* angeklickt hatten, diirften unabsichtlich dies angekreuzt haben, da der
Inhalt der Antworten nicht mit der Form der Elternarbeit zusammenpasst.

Im Rahmen der Umfrage sollten die Teilnehmenden auch noch die Haufigkeit
der Nutzung bestimmter Formen der Elternarbeit angeben. Die Form der Eltern-
arbeit, welche sie am hdaufigsten in Anspruch nehmen, sollte an die erste Stelle
gereiht werden. Die Form der Elternarbeit, die sie am seltensten in Anspruch
nehmen, sollte an die letzte Stelle gereiht werden. Daraus ergaben sich folgende
Ergebnisse: Am haufigsten werden die Formen ,,Elternbrief tiber SchoolFox®,
,» Lelefonat™ und ,,Elterngesprach® in Anspruch genommen. Am seltensten wer-
den ,,Schulfest und ,,Wandertag und Exkursion® als Antwort angegeben. Auch
dies kdnnte womoglich mit den Einschrankungen durch und den Auswirkungen
von Covid-19 in den Schulen zu tun haben, misste jedoch in einer weiterfiihren-
den Studie untersucht werden. Eine genauere Auflistung der Ergebnisse befindet

sich nachstehend in Tabelle 1.
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Form der Elternarbeit durchschnittliche Bedeutung (insgesamt 9)
Elternbrief Gber ,,SchoolFox 6,97
Telefonat 6,89
Elterngesprach 6,55
Elternbrief Uber das Postheft 5,70
Elternsprechtag 5,70
Tir-und-Angel-Gespréch 5,08
Elternabend/Klassenforum 4,41
Wandertag und Exkursion 2,38
Schulfest 1,32

Tabelle 1: Haufigkeit der Inanspruchnahme der Formen der Elternarbeit (eigene Darstellung)

Zum Schluss dieser Reihe ,,Formen der Elternarbeit* sollten die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer noch angeben, ob sie noch andere Formen der Elternarbeit
interessieren wiirden. Ideen dazu stammen von Kapitel 4 und wurden als Ant-
wortmdglichkeiten vorgegeben. Es konnten wieder mehrere Antwortmdglich-
keiten angegeben werden. 30 Personen wirden sich gerne an Schulprojekten be-
teiligen, 28 Personen wiirden an einem Elternstammtisch teilnehmen, 25 Perso-
nen wirden Informationsveranstaltungen besuchen und 22 Personen wiirden
sich flr Elternbefragungen interessieren. Diese vier Formen bekamen auch ge-
filtert nach den vier Jahrgangen in jedem einzelnen in unterschiedlicher Auspré-
gung und Reihung am meisten Antworten. Abbildung 6 zeigt eine genauere Auf-
schliisselung, was bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern gut aufgenommen
wurde und was nicht. Die Formen, welche viel Zuspruch gefunden haben, kénn-
ten in Zukunft die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft an der Volksschule

Bach attraktiver machen.
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Abbildung 6: Mdgliche andere Formen der Elternarbeit (eigene Darstellung)

12.1.2. Beteiligung an der Elternarbeit

Im Rahmen der Umfrage sollte herausgefunden werden, ob die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer gern die Mdglichkeit hatten, sich ofter aktiv in die Elternarbeit
einzubringen. 64,5 % der Befragten verneinten dies, 35,5 % dagegen bejahten
diese Frage. Diese Antworten werden in absoluten Zahlen in Abbildung 7 dar-
gestellt. Zieht man Vergleiche zwischen den verschiedenen Jahrgangen, sieht die
Aufteilung sehr unterschiedlich aus. 66,7 % der Eltern der Kinder aus den 1.
Klassen gaben an, dass sie sich nicht 6fter einbringen mochten, 33,3 % hingegen
hétten dies schon gern. Bei den Eltern der Schilerinnen und Schiler der 2. Klas-
sen war das Ergebnis ausgeglichen (50 % antworteten mit ,,Nein.*; 50 % ant-
worteten mit ,,Ja.“). Die Eltern der Kinder aus den 3. Klassen gaben zu 75 % an,
dass sie nicht 6fter die Moglichkeit zum Einbringen haben mdchten, 25 % schon.
Bei den Eltern der Schilerinnen und Schiller aus den 4. Klassen verneinten
70,6 % die Frage, 29,4 % hingegen bejahten diese. Es variiert also sehr stark
zwischen den einzelnen Jahrgéngen, dies konnte auch mit der Berufstatigkeit der
Eltern zu tun haben. Besonders wichtig ist hierbei, dass die Lehrpersonen der
verschiedenen Klassen diese Bedurfnisse erkennen und auch die Méglichkeit zur

Einbringung bieten, sie jedoch nicht fordern.
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Abbildung 7: Maglichkeit zur Einbringung in der Elternarbeit (eigene Darstellung)

Es wurden den Befragten auch die Moglichkeit gegeben, dass sie eigene Ideen
formulieren, wie sie sich im Rahmen der Elternarbeit mehr einbringen kénnten.
38,2 % der Teilnehmenden formulierten eine Antwort. Alle Antworten, welche
auch Ideen enthielten, befinden sich detailliert im Anhang D (s. S. 95 ff.). Zu-
sammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Befragten gerne bei Projekten
einbringen wirden, gerade bei dem Thema ,,Berufe der Eltern®, aber auch bei
anderen Themen (insbesondere im Bereich Sachunterricht), bei welchen sie die
Lehrkréfte unterstiitzen kénnten. Viele wirden auch gerne als Unterstitzung bei
Wandertagen oder Ausfliigen fungieren. Gerade diese Ideen konnten leicht im
Schulalltag umgesetzt werden. Vielleicht sind die Lehrpersonen zuriickhaltend
oder denken nicht daran, dass sich die Eltern gern einbringen méchten. Ein On-
line-Dokument, in welches sich alle Eltern einer Klasse eintragen kénnen, ware
hier eine Moglichkeit, da sich dann jene Eltern eintragen kdnnten, die sich ein-
bringen méchten. AulRerdem kann die Lehrperson so sofort sehen, wer wo helfen
kann und will und kann sich dann direkt an diese Eltern wenden. Eine weiter
Madglichkeit ware die Erstellung einer Umfrage (ber ,,SchoolFox*, da sich hier
die Eltern bei jenen Projekten eintragen kénnen, bei denen sie mitarbeiten moch-

ten.

12.1.3. Kontakt bzw. Informationsweitergabe

Im Rahmen der Umfrage sollten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer angeben,

ob die Lehrkraft des eigenen Kindes den Kontakt sucht, wenn dies notwendig
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ist. Dies beantworteten 100 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit ,,Ja.*,
dies ist in Abbildung 8 Klar ersichtlich. Daraus lasst sich schliel3en, dass zumin-
dest in Problemféllen der Kontakt von der Lehrperson gesucht wird. Ob die El-
tern dies andersrum genauso machen, ist mit dieser Frage nicht beantwortet. Dies

ware interessant in einer weiterfihrenden Untersuchung herauszufinden.

MNein.

Abbildung 8: Kontaktaufnahme bei Notwendigkeiten seitens der Lehrkraft (eigene Darstellung)

Dariber hinaus sollten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer angeben, ob sich
die Lehrperson ihres Kindes schon einmal explizit nur bei ihnen gemeldet hat
und wenn ja, warum sie dies gemacht hat. Die Antworten waren relativ ausge-
glichen. 54,3 % der Befragten verneinten diese Frage, dahingegen bejahten
45,7 % der Teilnehmenden die Frage, wobei sie eine der vier moglichen Begriin-
dungen fir die Kontaktaufnahme wahlen mussten. Die genauen Begriindungen
und deren Aufteilung in Prozentrdngen im Rahmen der Antworten sind in Ab-
bildung 9 ersichtlich. Interessant ist hier auch wieder der Unterschied zwischen
den einzelnen Jahrgangen. In den 1. Klassen gaben 81 % der Eltern an, dass sich
die Lehrkraft noch nie explizit bei ihnen gemeldet hat, die anderen gaben an,
dass sie sich wegen eines erfreulichen Ereignisses (14,3 %) oder eines Problems
im Unterricht (4,8 %) gemeldet hat. Bei den 2. Klassen gaben 38,5 % der Eltern
die Antwort ,,Nein.*, bei den anderen hat sich die Lehrkraft beziiglich Forder-
mdoglichkeiten (26,9 %), eines erfreulichen Ereignisses (15,4 %), Problemen mit
anderen Kindern (11,5 %) oder eines Problems im Unterricht (7,7 %) gemeldet.
52,9 % der Eltern der Schilerinnen und Schiiler der 3. Klassen gaben an, dass
sich die Lehrperson nicht explizit bei Ihnen gemeldet hat. Je 17,6 % gaben an,
dass sich die Lehrkraft bei Problemen mit anderen Kindern bzw. bei einem Prob-
lem im Unterricht gemeldet hat, je 5,9 % gaben dahingegen an, dass sich die

Lehrperson bei erfreulichen Ereignissen bzw. beziglich Fordermdoglichkeiten
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gemeldet hat. Die Eltern der Kinder aus den 4. Klassen gaben an, dass sich die
Lehrkraft nicht explizit bei ihnen gemeldet hat (47,1 %) bzw. dass sich die Lehr-
kraft bezlglich Fordermoglichkeiten (29,4 %), eines erfreulichen Ereignisses
(17,6 %) oder eines Problems im Unterricht (5,9 %) gemeldet hat.

54,3%
16%
13,6%
.,L,
. . . -

Nein, Ja, weil sie mit mir Ja, w Ja, weil es ein Ja, weil es Probleme

Fardermdglichkeiten  erfreulich Problem im mit anderen Kinderr

fiir mein Kind n der Schule Unterricht gab. in der Schule gab.
besprechen wollte. vorgefallen ist.

Abbildung 9: Direkter, expliziter Kontakt seitens der Lehrperson (eigene Darstellung)

Weiters sollten die Teilnehmenden angeben, ob es schon einmal Probleme bei
der Kontaktaufnahme mit der Lehrkraft des Kindes gab. Hierbei durfte es kaum
Probleme geben, denn 93,5 % gaben an, dass sie bisher keine Probleme bei der
Kontaktaufnahme hatten. Eine geringe Anzahl gab an, dass sie auf ,,SchoolFox*
keine Antwort erhielten, die Lehrperson telefonisch nicht erreichbar war bzw.

keine Mdglichkeit fur ein personliches Gespréach bestand. Die genauen Prozent-
zahlen finden sich in Abbildung 10 wieder.

2,6% 2,6% 1,3% 0%
—— —
MNeir Ja, ich bekam Ja, se w‘a.r Ja 1:5 _E_|ap k?ine.' Ja, ich bekam ;':.Jer
tiber  Schoolfox” telefonisch nicht Mgl fiir ein das Postheft keine
” erreichbar. personliches Antwort.

keine Antwort.

Abbildung 10: Probleme bei der Kontaktaufnahme mit der Lehrperson (eigene Darstellung)
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Mit der Umfrage sollte zudem herausgefunden werden, wie die teilnehmenden
Eltern die Haufigkeit der Informationsweitergabe seitens der Lehrperson des
Kindes bzw. der Schule empfinden. Daflr konnten die Befragten funf von finf
Sternen (sehr hdufig) bis einen von fiinf Sternen (sehr selten) vergeben. 50,5 %
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gaben an sehr haufig bzw. hiufig Informa-
tionen zu bekommen. Dahingegen gaben nur 10,5 % an, dass sie nur sehr selten
oder selten Informationen erhalten. 28,9 % der Befragten gaben an, dass sie ge-
legentlich Informationen erhalten. Genauer kann dies der Abbildung 11 entnom-
men werden. Der Mittelwert der Antworten ergibt einen Wert von 3,75, es kann
also gesagt werden, dass die Befragten im Durchschnitt hdufig Informationen
erhalten. Da hdufig generelle Informationen (anstehende Veranstaltungen, wich-
tige Termine, geltende Covid-19 MaRnahmen, Covid-19-Testungen und ihre Er-
gebnisse etc.) Uber die Schulleitung an alle Eltern der Schulerinnen und Schiiler
der Volksschule Bach weitergegeben werden, zeigt sich hier, wie unterschied-

lich dies wahrgenommen werden kann.

34,2%
28,9%
o 26,3%
9,2%
1,3%
4/5 3/5 5/5 2/5 15

Abbildung 11: Haufigkeit der Informationsweitergabe seitens der Schule/der Lehrperson (eigene Darstel-
lung)

Aullerdem sollten die teilnehmenden Eltern auch ihre Zufriedenheit Gber diese
Haufigkeit der Informationsweitergabe darstellen. Auch hier sollten die Befrag-
ten wieder fiinf von finf Sterne (sehr zufrieden) bis einen von funf Sterne (sehr
unzufrieden) vergeben. Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass der Grofteil
(72,3 %) sehr zufrieden bzw. zufrieden mit der Haufigkeit der Weitergabe von
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Informationen ist, dies macht auch der Mittelwert noch einmal deutlich, denn
dieser ergibt einen Wert von 3,99. Insgesamt 13,2 % der Teilnehmenden sind
weder zufrieden noch unzufrieden mit dieser Haufigkeit und 14,4 % sind unzu-

frieden oder sehr unzufrieden. Abbildung 12 zeigt diese Zahlen genauer.

44.7%

276%

10,5%

3,9%

5/5 4/5 3/5 2/5 15

Abbildung 12: Zufriedenheit Uiber die Haufigkeit der Informationsweitergabe (eigene Darstellung)

AnschlielRend sollten die Befragten angeben, ob sie schon einmal das Gefuhl
hatten, dass sie zu wenig Informationen erhalten hatten. Dies verneinten 55 Per-
sonen, 21 Personen hingegen bejahten es. Es konnte nicht herausgefunden wer-
den, was dieses Geflihl hervorgerufen hat. Dies kdnnte man in einer nachfolgen-
den Untersuchung noch herausfinden. Interessant ist, dass nicht alle 21 Perso-
nen, die mit ,,Ja.“ geantwortet haben, auch einen haufigeren bzw. intensiveren
Kontakt oder hdufigere bzw. intensivere Informationsweitergabe wiinschen, dies
mdochten 76,2 % dieser 21 Personen. Im Gegensatz dazu gaben 23,8 % an, dass
sie genau dies nicht mochten. Warum wollen manche nicht h&ufiger Kontakt
bzw. Informationen, glauben aber, dass sie schon einmal zu wenig Informatio-
nen erhalten haben? Auch dies miisste man in einer separaten Untersuchung her-

ausfinden. Dies kann man auch in Abbildung 13 erkennen.
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76,2%

23,8%

Ja Nein, &5 passt 50, wie 5
ist.

Abbildung 13: Wunsch nach héufigerem Kontakt, gefiltert nach ,,Ja* in Bezug auf Gefiihl iiber zu wenig
Informationen zu verfligen (eigene Darstellung)

Bei jenen 55 Teilnehmenden, die nicht das Gefiihl hatten, dass sie zu wenig In-
formationen erhalten, war die Differenz wesentlich geringer. 92,7 % gaben auch
an, dass sie sich nicht hufigeren bzw. intensiveren Kontakt oder hdufigere bzw.
intensivere Informationsweitergabe wunschen, 7,3 % dieser Gruppe wiinschten

sich mehr Kontakt bzw. Informationen. Besser ersichtlich ist dies in Abbil-

dung 14.

92,7%

Nein, es passt so, wie es Ja
ist.

Abbildung 14: Wunsch nach héufigerem Kontakt, gefiltert nach ,, Nein“ in Bezug auf Gefiihl tiber zu we-
nig Informationen zu verfiigen (eigene Darstellung)

12.1.4. Schriftliche Kommunikation
In der Volksschule Bach wird ,,SchoolFox“ seit Beginn von Covid-19 verwen-
det, da dadurch in dieser Zeit die Kommunikation mit den Eltern wesentlich ver-

einfacht wurde. Zur Zeit der Umfrage werden sowohl ,,SchoolFox“ als auch das
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Postheft als Formen fir die schriftliche Kommunikation gewéhlt. In welchem

Ausmal ist stark von den klassenfiihrenden Lehrkraften abhangig.

Zuerst sollte herausgefunden werden, welchen Eindruck die teilnehmenden El-
tern haben, welche Form der schriftlichen Kontaktaufnahme die Lehrperson des
Kindes am meisten wéhlt. 52,6 % der Teilnehmenden gaben an, dass die Kon-
taktaufnahme Uber ,,SchoolFox“ stattfindet, nur 6,6 % gaben an, dass dies tber
das Postheft erfolgt und 40,8 % gaben an, dass tber beide Wege Kontakt aufge-
nommen wird. Diese Angaben kdnnen auch in Abbildung 15 herausgelesen wer-
den. Auffallend ist, dass kein Elternteil der Kinder der 1. und der 3. Klassen das
Postheft als primares Mittel zur schriftlichen Kontaktaufnahme seitens der Lehr-
person angab. Dahingegen gaben 18,2 % der Eltern der Kinder der 2. Klassen
und 5,9 % der Eltern der Kinder der 4. Klassen an, dass der meistgewahlte Weg
der Kontaktaufnahme Gber das Postheft erfolgt. Bei der Kontaktaufnahme tber
,»SchoolFox* gab es auch relevante Unterschiede: Die Lehrpersonen der 1. Klas-
sen (81 %) wahlen dies als Hauptkommunikationsmittel fiir die schriftliche
Kommunikation. Auch bei den Lehrpersonen der 2. (63,6 %) und der 3. (68,8 %)
Klassen findet die Kontaktaufnahme zum groften Teil tber ,,SchoolFox* statt.
Bei den Lehrkréaften der 4. Klassen gibt es eine Ausgewogenheit zwischen
,»ochoolFox* (47,1 %) und beider Wege (47,1 %).

52,6%

40,8%

6,6%

,Schoolfox” beides Postheft

Abbildung 15: Priméare schriftliche Kommunikationsform der Lehrperson (eigene Darstellung)
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Es ist auBerdem von Interesse, herauszufinden, welchen Weg der schriftlichen
Kontaktaufnahme die Befragten bevorzugen. Hier gaben 61,8 % an, dass beide
Formen in Ordnung sind, 30,3 % gaben an, dass sie ,,SchoolFox* bevorzugen
und 7,9 % gaben an, dass sie das Postheft praferieren, dies kann in Abbildung
16 abgelesen werden. Wenn die Antworten nach Jahrgangen gefiltert werden, ist
hier stark auffallend, dass die Eltern der Schiillerinnen und Schiiler der 1. Klassen
als einziger Jahrgang dezidiert ,,SchoolFox‘ (52,4 %) mehr bevorzugen als beide
Formen (47,6 %). In den anderen Jahrgéngen (2. Klassen: 68,2 %; 3 Klassen:
62,5 %; 4. Klassen: 70,6 %) sind fir den Grol3teil der Eltern beide Formen in
Ordnung.

618%

30,3%

Beides ist fi ,Schoolfox” Postheft
michin
Ordnung

Abbildung 16: Bevorzugte Form der schriftlichen Kommunikation (eigene Darstellung)

Um auch nachvollziehen zu kénnen, warum die Teilnehmenden ihre Antwort so
gewdhlt haben, konnten sie eine Begriindung dafiir abgeben. 48,7 % der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer formulierten eine Antwort, die genaue Auflistung
aller Antworten befindet sich im Anhang D (s. S. 95 ff.). Zusammenfassend kann
gesagt werden, dass auch die Teilnehmenden, fur die beide Mdglichkeiten der
schriftlichen Kommunikation in Ordnung sind, Argumente fur eine Form for-
muliert haben und somit eher eine Form bevorzugen. Argumente, die flr die
Bevorzugung von ,,SchoolFox‘ sprechen, umfassen die Mdglichkeit, dass man
maoglichst schnell, einfach und zeitunabhéngig in Kontakt mit der Lehrkraft des
Kindes treten kann. Dartber hinaus ist es zeitgemal, da der GroRteil der Eltern
das Handy meist mit sich fuhren. AuBerdem kann das Postheft in der Schule

vergessen werden und wichtige Informationen gelangen so nicht an die
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Erziehungsberechtigten der Kinder. Fur das Postheft spricht hingegen, dass es
personlicher ist und, dass es gezielt angeschaut und bearbeitet wird. Schoolfox
wirde oft nur unterwegs gelesen werden und dadurch werde auf das Mitgeben
von Geld etc. vergessen. Es gibt folglich auch im digitalen Zeitalter Eltern, die
die wichtigsten Informationen gerne im Papierformat erhalten wirden, der GroR-

teil der Befragten spricht sich jedoch fur ,,SchoolFox* aus.

12.1.5. Zufriedenheit und Wiinsche in Bezug auf die Elternarbeit

Zusammenfassend sollten die Befragten am Ende des Fragebogens angeben, wie
zufrieden sie insgesamt mit der Elternarbeit an der VVolksschule Bach sind. Dazu
konnten sie bis zu finf Sterne vergeben (finf Sterne = sehr zufrieden bis ein
Stern = sehr unzufrieden). Die Teilnehmenden (76,3 %) gaben groftenteils an,
dass sie insgesamt sehr zufrieden oder zufrieden mit der Elternarbeit sind. Dies
spiegelt auch ein Mittelwert von 4,17 wieder. Der Mittelwert besagt, dass die
Befragten im Durchschnitt zufrieden mit der stattfindenden Elternarbeit sind.
17,1 % gaben an, dass sie weder zufrieden noch unzufrieden sind und 6,6 %
gaben an, dass sie unzufrieden oder sehr unzufrieden mit der Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft an der VVolksschule Bach sind. Abbildung 17 zeigt die Er-

gebnisse in absolute Zahlen aufgeschlisselt.

37
- 21
152 13
6 .
1
5/5 4/5 3/5 2/5 15

Abbildung 17: Insgesamte Zufriedenheit mit der stattfindenden Elternarbeit (eigene Darstellung)
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Zum Schluss hatten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer noch die Mdglichkeit,
dass sie Wiinsche fir die zukunftige Elternarbeit formulieren. Hier schrieben
28,9 % der Befragten eine Antwort, eine genaue Auflistung befindet sich im An-
hang D (s. S. 95 ff.). Grundlegend wiinschen sich die Befragten wieder mehr
personlichen Kontakt (bedingt méglich durch Covid-19-MalRnahmen), mehr und
regelmaRigere Informationen in Bezug auf ihr Kind und mehr Mdglichkeiten
mitzuwirken (bei Entscheidungen, bei Veranstaltungen). 8 Personen gaben auch
an, dass sie derzeit keine Winsche hatten und ,,es gut passt®, wie es derzeit ge-
handhabt wird.

Alle Ergebnisse der Online-Umfrage werden den Lehrkraften und der Schullei-
tung der Volksschule Bach zur Verfligung gestellt, damit diese die Zufriedenheit
im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft noch steigern konnen.
Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass die Eltern mit der Elternarbeit (For-
men, Haufigkeit, Einbringungsmaglichkeiten), der Informationsweitergabe und

der schriftlichen Kommunikation zufrieden sind.

12.2. Hypothesenprufung

Am Ende des empirischen Teiles werden nun die Hypothesen, welche in Kapitel
11.1 aufgelistet und erldutert wurden, mit Hilfe der Ergebnisse aus der Online-
Befragung gepruft.

Zur Uberpriifung der Hypothese 1 ,,Die Eltern der Schiilerinnen und Schiiler der
Volksschule Bach kénnen sich in fur sie passendem Umfang mit Hilfe von ver-
schiedenen Formen an der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft beteiligen.*
werden die Ergebnisse von den Fragen 2 ,,Welche Formen der Elternarbeit wer-
den angeboten?* und 7 ,,Hétten Sie gerne 6fter die Mdglichkeit, dass Sie sich
aktiv in der Elternarbeit einbringen?* herangezogen. Mit Hilfe von Frage 2 sollte
Uberpraft werden, ob verschiedene Formen der Elternarbeit angeboten werden.
Dies kann zumindest fir die gangigsten Formen (Elternbrief, Telefonate, Eltern-
sprechtag, Elternabend, Elterngespréach) bestatigt werden, da zwischen 64,5 %
und 88,2 % der Befragten diese Formen angaben. Mit Frage 7 sollte herausge-

funden werden, ob die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Uber den mdglichen
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Umfang zur Beteiligung an der Elternarbeit zufrieden sind. Auch dies kann nach-
gewiesen werden, da hier 64,5 % angaben, dass sie sich nicht haufiger einbrin-
gen mochten, also passt der Umfang fur diese Teilnehmenden. Insgesamt kann

somit Hypothese 1 bestétigt werden.

Um Hypothese 2 ,,.Die Eltern der Schiilerinnen und Schiiler der Volksschule
Bach mdchten sich im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mehr
einbringen und sich am Schulleben beteiligen.* zu tiberpriifen, werden wiede-
rum die Ergebnisse der Fragen 7 ,,Hitten Sie gerne 6fter die Moglichkeit, dass
Sie sich aktiv in der Elternarbeit einbringen?* ergénzt um die Frage 8 ,,Wie wiir-
den Sie sich gerne mehr einbringen?*“ aus dem Online-Fragebogen betrachtet.
Nur 35,5 % der Befragten gaben in Frage 7 an, dass sie sich gern mehr an der
Elternarbeit beteiligen méchten. Diese Gruppe gab in Frage 8 dann auch an, wie
sie sich beteiligen mochten. Viele der aufgezahlten Formen betreffen ein aktives
Mitwirken im Schulalltag (Projekte, Begleitung). Insgesamt muss also Hypo-
these 2 widerlegt werden, da nur etwa ein Drittel der Teilnehmenden sich mehr

einbringen mochte.

Hypothese 3 ,,Die Informationsweitergabe seitens der Lehrkraft des Kindes bzw.
der Schulleitung der Volksschule Bach an die Eltern ist ausreichend. kann mit
Hilfe der Fragen 12 ,,Wie haufig erhalten Sie Informationen von der Schule/der
Lehrkraft?, 13 ,,Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der Informationswei-
tergabe seitens der Schule?*, 14 ,,Hatten Sie schon einmal das Gefiihl, dass Sie
zu wenig Informationen erhalten haben?* und 15 ,,Wiinschen Sie sich hiufi-
gere(n)/intensivere(n) Kontakt bzw. Informationsweitergabe?* der Online-Be-
fragung Uberprift werden. Frage 12 beschaftigt sich mit der Haufigkeit. Hier
gaben die Teilnehmenden an, dass sie haufig Informationen bekommen, dies
kann mit einem Mittelwert von 3,75 von 5 Sternen gemessen werden. Die Zu-
friedenheit Gber diese Haufigkeit (Frage 13) gaben die Befragten mit einem Mit-
telwert von 3,99 von 5 Sternen an, also sind sie grundsatzlich zufrieden damit.
Frage 14 sollte kl&ren, ob die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihrem Gefiihl

nach schon einmal zu wenig Informationen erhalten haben. 72,4 % gaben hier
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die Antwort ,,Nein.”“, demnach hat der GroRteil der Befragten das Gefiihl gut
informiert zu sein. Dies spiegelt sich auch bei den Ergebnissen bei Frage 15 wi-
der, da sich 73,7 % der Teilnehmenden gar keine intensivere oder haufigere In-
formationsweitergabe wiinschen. Insgesamt kann damit Hypothese 3 bestatigt
werden, da die Informationsweitergabe seitens der Lehrkraft bzw. der Schule auf
jeden Fall als ausreichend, wenn nicht sogar dariiber hinausgehend, wahrgenom-

men wird.

Zur Uberpriifung von Hypothese 4 ,,Die Eltern der Kinder der Volksschule Bach
bevorzugen digitale Formen der schriftlichen Kommunikation, weil diese zeit-
gemaRer und einfach handzuhaben sind.*“ werden die Ergebnisse von den Fragen
17 ,,Welche Form der schriftlichen Kontaktaufnahme bevorzugen Sie?* und 18
,» Warum bevorzugen Sie diese Form der Kontaktaufnahme?* herangezogen. Bei
Frage 17 gaben 61,8 % an, dass sowohl das Postheft als auch ,,SchoolFox* fiir
sie in Ordnung sei, 30,3 % sprachen sich fir ,,SchoolFox‘ aus und 7,9 % fur das
Postheft. Eine groRe Mehrheit ordnet sich also keinem von beiden zu und findet
beide Wege akzeptabel. Die Argumente, welche bei Frage 18 angeftihrt wurden,
sprachen sich jedoch eher fur ,,SchoolFox* aus, wobei insgesamt nur 36 Befragte
eine Antwort verfassten. Es kann also nicht bestétigt werden, dass die Eltern der
Kinder der Volksschule Bach grundsatzlich ,,SchoolFox* dem Postheft vorzie-
hen, somit wird Hypothese 4 widerlegt.

Um Hypothese 5 ,,Die Eltern der Kinder der VVolksschule Bach sind insgesamt
zufrieden mit der stattfindenden Elternarbeit.” iiberpriifen zu kénnen, muissen
die Ergebnisse von Frage 19 ,,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Eltern-
arbeit an der VS Bach?* genauer betrachtet werden. ,,Zufrieden* bedeutet min-
destens 4 von 5 Sternen, dies kann durch den Mittelwert von 4,17 auf jeden Fall

belegt werden. Somit kann Hypothese 5 bestatigt werden.
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V. ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Am Ende dieser Masterarbeit, welche sich der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft und viele ihrer Facetten widmet, werden Ergebnisse miteinander ver-
kniipft, es wird ein Fazit gezogen und ein Ausblick gegeben. Der umfangreiche
theoretische Hintergrund lieferte die Basis flr die empirische Forschung, welche
quantitativ angelegt wurde. Durch die grof3e Beteiligung der Eltern der Schile-
rinnen und Schiiler der Volksschule Bach an der Online-Umfrage wurde es er-
maoglicht, dass ein sehr konkretes Bild beziiglich der Forschungsfrage ,,Wie zu-
frieden sind die Eltern der Schilerinnen und Schiiler der Volksschule Bach mit
der dort stattfindenden Erziehungs- und Bildungspartnerschaft und mit der
Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus? “ entsteht. Zusammenfassend
kann gesagt werden, dass der Grof3teil der Eltern zufrieden mit der stattfindenden
Elternarbeit und der Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus sind. Dar-
uber hinaus sind auch die gewéhlten Formen der schriftlichen Kommunikation
(bzw. eine Mischung aus der analogen und digitalen Form) passend. Diese Er-
gebnisse liefern somit einen hohen Mehrwert fiir die Volksschule Bach, da das
Kollegium die Ergebnisse sofort in die aktuell stattfindende Elternarbeit einbin-
den und so fiir noch mehr Zufriedenheit im Rahmen der Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft sorgen kann (auch wenn diese bereits recht hoch ist). Dieser
grofRe Nutzen und eine einfache praktische Umsetzung nach der Durchfiihrung

der Umfrage waren auch Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit.

Das Thema Elternarbeit bzw. Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ist sehr
umfangreich und kann auch von vielen verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet
werden. Welche Formen der Elternarbeit an einer Schule angeboten werden, ist
von der Schulleitung, den Kolleginnen und Kollegen und (winschenswerter-
weise) auch von den Bedirfnissen, Erwartungen und Interessen der Eltern der
Schiilerinnen und Schiller abhéngig (Textor, 2009). Die einzige Voraussetzung
ist, dass die gesetzliche Verpflichtung zur Zusammenarbeit eingehalten wird. Da
es bezuglich konkreter Umsetzung jedoch keine VVorgaben gibt, lasst diese Ver-
pflichtung viele Mdglichkeiten der Zusammenarbeit offen (Maier et al., 2016).

Ein fertiges Konzept, welches automatisch fur jeden Schulstandort verwendet
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werden kann, gibt es also nicht und kann es auch nicht geben, da die Bedurfnisse
der Eltern der Kinder und auch der Lehrkrafte an allen Schulen unterschiedlich
sind. Die Online-Umfrage hatte den Nutzen, genau diese Bedirfnisse der Eltern
der Schilerinnen und Schuler der Volksschule Bach herauszufinden. Zusam-
menfassend kann gesagt werden, dass grundsatzlich die Erwartungen der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer erfullt werden, sich die Befragten jedoch z. T.
mehr Informationen in Bezug auf ihr Kind wiinschen wirden bzw. mehr persén-
lichen Kontakt méchten. Leider gibt es keine vergleichbaren Studien mit Fokus
auf die Zufriedenheit der Eltern mit der Elternarbeit in der VVolksschule fiir eine
ahnliche Volksschule (kleine Landschule, kleine Klassen, geringer Migrations-
anteil) bzw. fiir Volksschulen in Oberdsterreich bzw. Osterreich allgemein, an-
sonsten konnte man Vergleiche ziehen und womdglich die Zufriedenheit noch
mehr steigern. Eine Moglichkeit, die innerhalb der VVolksschule Bach umgesetzt
werden kdnnte, ware, dass jahrlich eine Evaluierung in Bezug auf die Zufrieden-
heit im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft stattfindet und die
Elternarbeit an die aktuellen Bedurfnisse der Erziehungsberechtigten angepasst

wird.

Aus der Online-Umfrage ist auch hervorgegangen, dass manche Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer nicht mehr im Rahmen der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft bendtigen als schon angeboten wird bzw. es ihnen sogar z. T. zu viel
(z. B. Informationsweitergabe) ist. Auch das sollte von der Schulleitung bzw.
der Lehrkraft des Kindes akzeptiert werden. Immerhin kann es sein, dass nicht
alle Eltern so héufige Informationen bendtigen, keine enge Kooperation einge-
hen mdchten oder gar grof3es Interesse an der stattfindenden Elternarbeit haben
(Aich & Behr, 2019). Es sollten Angebote im Rahmen der Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft gesetzt werden, diese sollten jedoch keine Verpflichtungen

darstellen. Ausnahmen sind notwendige Gespréche das eigene Kind betreffend.
Besonders hervorheben mdchte ich noch einmal, dass Hypothese 4 widerlegt

werden musste. Es gibt also keinen groRen Prozentteil der Teilnehmerinnen und

Teilnehmer, welcher die digitale Form der Kommunikation der analogen
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vorzieht. Fur die meisten Befragten sind beide Wege der schriftlichen Kommu-
nikation (,,SchoolFox‘ und Postheft) in Ordnung. Dieses Ergebnis ist in der der-
zeitigen, digitalen Welt sehr verwunderlich und widerspricht auch der Aussage
des ,,SchoolFox“-Griinders David Schalkhammer, dass im Bildungsbereich
noch zu viele Dinge analog geklart werden wiirden (Osterreichischer Rundfunk,
2018). Anscheinend ist dies fiir viele Eltern der Schilerinnen und Schiler der
Volksschule Bach kein Problem. Jedoch kann dies an anderen Schulstandorten
ganz anders sein. Aullerdem war in Zeiten der SchulschlieBungen aufgrund von
Covid-19 die digitale Form der Kommunikation eine enorme Arbeitserleichte-
rung fur die Pddagoginnen und Padagogen und auch eine Erleichterung in Bezug
auf die Kontaktaufnahme fir die Eltern, da die Lehrkréafte nicht immer telefo-
nisch tber das Schultelefon erreicht werden konnten. Es ist auch nicht vorher-
zusagen, ob das Interesse an ,,SchoolFox‘ bzw. einer digitalen Form der schrift-
lichen Kommunikation nicht doch noch steigen wird, da die erste Generation,
welche mit solchen Technologien aufgewachsen ist, erst in ein paar Jahren Eltern

von schulpflichtigen Kindern sein werden.

Grundsatzlich hat sich diese Masterarbeit mit der Elternarbeit an der Volks-
schule Bach beschaftigt. Interessant wére zudem gewesen, wie unterschiedlich
oder vielleicht auch ahnlich die Ergebnisse verschiedener Volksschulen in
Obergsterreich bzw. Osterreich gewesen waren. Jedoch hitte dies den Rahmen
dieser Masterarbeit gesprengt. Da derzeit im Bereich Erziehungs- und Bildungs-
arbeit noch nicht ausreichend Studien vorhanden sind und das Thema noch viele
offene Fragen bietet, ware es moglich, dass diese oder eine ahnliche Thematik

noch einmal aufgegriffen und in einer dahnlichen Form beforscht wird.

Im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit konnten neue Erfahrungen ge-
wonnen werden. Die Ergebnisse werden den Kolleginnen und Kollegen der
Volksschule Bach bei der Umsetzung der stattfindenden Elternarbeit unterstit-
zen. Manche Punkte bzw. Fragen blieben jedoch offen oder es ergaben sich wah-
rend der Auswertung der Online-Umfrage neue Fragen. Es wadre also eine an-

schliefende Studie von Vorteil, da Restfragen noch geklart werden konnten.
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Unklar ist z. B. ob manche Ergebnisse anders ausgefallen waren, wenn es die
MaRnahmen im Rahmen der Covid-19-Pandemie nicht gegeben hatte bzw. man-
che Formen der Elternarbeit durch diese Malnahmen nicht mehr umsetzbar wa-
ren (personliche Gespréache vor Ort, Schulfeste, Exkursionen und Wandertage,
Tir-und-Angel-Gesprache etc.). Um den Rahmen der Online-Umfrage nicht zu
sprengen, wurde auch nicht hinterfragt, wer von den Erziehungsberechtigten
sich mehr in die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft einbringt bzw. einbrin-
gen wollen wurde. Jedoch wére auch dies sehr interessant gewesen, da viele
Lehrkréfte davon ausgehen, dass die Miitter der Schilerinnen und Schiiler die
priméren Ansprechpersonen sind (Scholz, 2014). Das Klischee wird jedoch lei-
der auch im Schulalltag oft bestatigt. Woran dies liegt, ist noch unklar. Vielleicht
fiihlen sich Manner Uberfordert? Flhlen sie sich nicht angesprochen oder nicht
gehort? Missen die Rahmenbedingungen gedndert werden, dass sie sich wohler
fUhlen? Ist es eine Reaktion darauf, dass es so viele weibliche Lehrkrafte gibt
und nur so wenig mannliche? Liegt die Erziehung der Kinder immer noch haupt-
sachlich in den H&nden der Frauen? Antworten auf diese Fragen zu finden,
wirde dazu beitragen, dass die Lehrpersonen die Elternarbeit auch fur Manner
attraktiver gestalten kdnnten. Womdaglich starte ich noch einmal eine Online-
Umfrage, um fiir die Kolleginnen und Kollegen vor Ort die restlichen Fragen zu
klaren und fir noch mehr Zufriedenheit bei den Eltern der Schilerinnen und

Schilern zu sorgen.

Ich personlich nehme mir mit, dass Elternarbeit ein wichtiges Thema ist und ich
die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft immer an die Bedirfnisse der Eltern
der jeweiligen Klasse bzw. auf die einzelnen Eltern anpassen muss. AuBerdem
mdchte ich versuchen, dass ich es mir nicht zu sehr zu Herzen nehme, wenn sich
gewisse Eltern nicht im Schulalltag einbringen méchten/kdnnen bzw. zufrieden
sind, wenn sie die Elternbriefe bekommen und zweimal im Jahr den Eltern-
sprechtag besuchen. Andererseits mochte ich jenen Eltern die Moglichkeit ge-
ben, dass sie sich in verschiedenster Form (Kekse bzw. Brot backen, Ostereier
farben, Adventkranz binden, Werkstiicke erstellen, Berufe vorstellen, Beglei-

tung bei Wandertagen etc.) einbringen, die dies gerne machen méchten und auch
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Zeit daftr haben. Natirlich mdchte ich auch den Eltern die Mdglichkeit geben,
dass sie Informationen (schulischer und sozialer Kontext) tiber ihr Kind erhalten.
Jedoch erwarte ich mir hierbei von den Eltern, dass sie sich mit diesem Wunsch
an mich wenden und mich ansprechen, wenn sie gerne ein Gesprach fiihren wiir-
den. Ein Gespréch muss nicht immer von der Lehrperson eingefordert werden,
auch Eltern durfen sich ein Gesprach winschen und ein Gesprach darf auch ein
erfreulicher Anlass sein und muss nicht unbedingt mit Schwierigkeiten verbun-
den sein. Ich habe jedoch das Gefuhl, dass dies oft noch so in den Kopfen der
Eltern verankert ist, daher mdchte ich dies versuchen aufzubrechen. Weiters er-
warte ich mir von den Eltern meiner Schilerinnen und Schiiler auch, dass sie bei
Problemen zu mir kommen. Ich habe stets ein offenes Ohr fiir alle Eltern und
mdochte Probleme gemeinsam l6sen bzw. gemeinsam nach Ldsungswegen su-

chen.
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ANHANG

Anhang A: Genehmigung fir die Durchfihrung von Forschungsprojekten
an Schulen der Bildungsregion Oberdsterreich

= Bildungsdirektion ‘ o
Oberdsterreich EIJ www.bildung-ooe.gv.at

Abteilung Pras/6
Sonnensteinstralie 20, 4040 Linz

Frau Sarah Ibraimi
Stefanie Mittendorfer Sachbearbeiterin

Private Padagogische Hochschule der DiGzese Linz
Tel - 0732 [ 7071-2321

Sales'a_numWEQ 3 Fax: 0732 [ 7071-2330
4020 Linz E-Mail: bd_post@bildung-coe. gv.at
E-Mail: StefMittendorfer@gmax.at

Antwortschreiben bitte unter Anfihrung der
Geschéftszahl

Linz, 14. Dez. 2021

Ihr Zeichen:

Geschiaftszahl: Prasf6e —14/97 — 2021

Befragung im Rahmen lhrer Masterarbeit
zum Thema ,Elternarbeit in der Volksschule*

Sehr geehrte Frau Mittendorfer!

Sie haben bei der Bildungsdirektion Ober&sterreich um Genehmigung der gegenstandlichen
Befragung an der VS Bach angesucht. Nach Prifung der Unterlagen genehmigt die
Bildungsdirektion lhre Untersuchung unter den dblichen Bedingungen:
- Freiwilligkeit der Teilnahme
- Information bzw. bei Schilerinnen und Schiilern im Pflichtschulalter
Einverstandnis der Erziehungsberechtigten
- Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
- Ubermittlung des Endberichtes an die 06. Bildungsdirektion

Bei der Kontaktnahme mit der Schule verweisen Sie bitte auf diese Genehmigung.
Freundliche Grilze

Fur den Bildungsdirektor
Mag. Katharina Spitzbart

Elektronisch gefertigt

84



Unterschrift zu Geschaftszahl Pras/6- 14/0087-allgi2021

Signaturwert E0214B7fe2eTdCe2bBcllBecE 0 TIERL
Unterzeichner Bildungsdirektion Oberdsterreich
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Anhang B: Schreiben an die Eltern
Erstes Schreiben an die Eltern (gesendet von der Schulleitung)
Liebe Eltern!

Im Rahmen meiner Masterthesis befasse ich mich mit dem Thema Elternarbeit
und fiihre dazu eine Umfrage durch. Ich mdchte Sie bitten, dass Sie sich ein paar
Minuten Zeit nehmen und an meiner Befragung teilnehmen. Ihre Teilnahme un-
terstlitzt mich sehr bei der Erstellung des empirischen Teils (Forschungsteil)
meiner Masterthesis. Die Umfrage findet naturlich anonym statt. Bitte fullen Sie
den Fragebogen bis spatestens 31.03.2022 aus.

Link zur Umfrage: https://www.survio.com/survey/d/P3R8M8H3U6X0CIE4P
Far Ihre Teilnahme bedanke ich mich bereits im Voraus.

Liebe GriuRe

Stefanie Mittendorfer (Klassenlehrerin der 2b)

Zweites Schreiben an die Eltern (gesendet von der Schulleitung)
Liebe Eltern!

Anlésslich der Fragbdgen zur Masterthesis unserer Pddagogin Stefanie Mitten-
dorfer haben wir schon viele Riickmeldungen erhalten, vielen Dank dafir! Ei-
nige fehlen uns allerdings noch. Wer noch nicht die Zeit gefunden hat, sich an
der Umfrage zu beteiligen, hat diese Woche noch die Moglichkeit dazu - natiir-
lich ist die Teilnahme freiwillig! Es wirde uns dennoch sehr freuen, wenn Sie
Fr. Mittendorfer bei Ihrer Arbeit unterstiitzen konnten.

Herzlichen Dank!

Birgit Trauner

Link zur Umfrage: https://www.survio.com/survey/d/P3R8M8H3U6X0CIE4P
Far Ihre Teilnahme bedanke ich mich bereits im Voraus

Liebe GruRe

Stefanie Mittendorfer (Klassenlehrerin der 2b)
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Anhang C: Fragen der Online-Umfrage

1. Welchen Jahrgang besucht Ihr Kind in der VS
Bach?*

Wabhlen Sie eine Antwort
1. Klasse
2. Klasse
3. Klasse

4, Klasse

2. Welche Formen der Elternarbeit werden
angeboten?”

Wihlen Sie eine oder mehr Antworten
Elterngespriach
Tur-und-Angel-Gesprach
Telefonat
Elternsprechtag
Elternabend/Klassenforum
Elternbrief GUber das Postheft
Elternbrief iber Schoolfox
Wandertag und Exkursion

Schulfest
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3. Welche Form der Elternarbeit bevorzugen Sie am
meisten?*

Wihlen Sie eine Antwort
Elterngesprach
Tur-und-Angel-Gesprich
Telefonat
Elternsprechtag
Elternabend/Klassenforum
Elternbrief Uber das Postheft
Elternbrief Uber Schoolfox
Wandertag und Exkursion

Schulfest

4. Warum bevorzugen Sie diese Form der
Elternarbeit?*

Schreiben Sie einen kurzen Text...

500
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5. Wie haufig kénnen Sie die nachstehenden Formen
in Anspruch nehmen?

Andern Sie die Reihenfolge der Positionen nach |hren Priferenzen. (die erste — die
haufigste, die letzte — am wenigsten haufig)

$ 1. Elterngesprich

<>
o

. Tur-und-Angel-Gesprich

<>

3. Telefonat

<>

4. Elternsprechtag

<>
o

. Elternabend/Klassenforum

<>
@

. Elternbrief Uber das Postheft

<>
"‘-J

. Elternbrief Uber Schoolfox

<>
o

. Wandertag und Exkursion

<>
0

. Schulfest
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6. Wirden Sie auch gerne andere Formen der
Elternarbeit in Anspruch nehmen? Nachstehend
finden sie weitere Moglichkeiten.*

Wihlen Sie eine oder mehr Antworten
Mithilfe im Unterricht als Expertin/Experte
Elternstammtisch
Informationsveranstaltungen
Lesepatenschaft
Elternbriefkasten
Elternbefragungen
Schulprojekte
7. Hatten Sie gerne ofter die Méglichkeit, dass Sie

sich aktiv in der Elternarbeit einbringen?*

Wahlen Sie eine Antwort
Ja.

Nein.

8. Wie wirden Sie sich gerne mehr einbringen?

Schreiben Sie einen kurzen Text...
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9. Sucht die Lehrperson lhres Kindes Kontakt, wenn
es notwendig ist?*

Wiéhlen Sie eine Antwort
Ja.

Nein.

10. Hat sich die Lehrperson lhres Kindes schon
einmal explizit nur bei Ihnen gemeldet? Warum?*

Wihlen Sie eine Antwort
Mein.

Ja, weil sie mit mir Fordermoglichkeiten fir mein Kind besprechen

wollte.
Ja, weil es Probleme mit anderen Kindern in der Schule gab.
Ja, weil ein erfreuliches Ereignis in der Schule vorgefallen ist.

Ja, weil es ein Problem im Unterricht gab.

11. Gab es schon einmal Probleme bei der
Kontaktaufnahme mit der Lehrperson lhres Kindes?*

Wahlen Sie eine Antwort
Nein.
Ja, sie war telefonisch nicht erreichbar.
Ja, es gab keine Moglichkeit fir ein persdnliches Gesprich.
Ja, ich bekam lUber Schoolfox keine Antwort.

Ja, ich bekam Uber das Postheft keine Antwort.

91



12. Wie haufig erhalten Sie Informationen von der
Schule/der Lehrkraft?*

1 Stern = sehr selten bis 5 Sterne = sehr haufig

* * * * *

1 2 3 4 5

13. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der
Informationsweitergabe seitens der Schule?*

1 Stern = sehr unzufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

* * * * *

1 2 3 - 5

14. Hatten Sie schon einmal das Gefuhl, dass Sie zu
wenig Informationen erhalten haben?*

Wiéhlen Sie eine Antwort
Ja.

Nein.

15. Wiinschen Sie sich haufigere(n)/intensivere(n)
Kontakt bzw. Informationsweitergabe?*

Wahlen Sie eine Antwort
Ja.

Nein, es passt so, wie es ist.
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16. Welche Form der schriftlichen Kontaktaufnahme
wahlt die Lehrperson lhres Kindes primar?*

Waiahlen Sie eine Antwort
das Postheft
Schoolfox
beides
17. Welche Form der schriftlichen Kontaktaufnahme

bevorzugen Sie?*

Wahlen Sie eine Antwort
das Postheft
Schoolfox

Beides ist fir mich in Ordnung.

18. Warum bevorzugen Sie diese Form der
Kontaktaufnahme?

Schreiben Sie einen kurzen Text...

500

19. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Elternarbeit an der VS Bach?*

1 Stern = sehr unzufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

* * * * *

1 2 3 4 5
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20. Was wiurden Sie sich im Rahmen der Elternarbeit
noch wiinschen?

Schreiben Sie einen kurzen Text...
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Anhang D: Direkte Zitate aus der Online-Umfrage

Frage 4. Warum bevorzugen Sie diese Form der Elternarbeit?

Form der Eltern- | Grund fir Bevorzugung Anzahl der
arbeit Antworten
Elterngespréach Weil man sich hier Zeit nimmt. Am besten auBerhalb | 36

der Unterrichtszeit und vielleicht auch mit dem Kind.
Kurze Info tber Stand der Dinge.

Individuelle Fragen kénnen geklart werden, unabhén-
gig von bestimmtem Termin.

Ich gehe von einer ,,von Angesicht zu Angesicht* Va-
riante aus...das ist meines Erachtens die beste Form
der Kommunikation

Ich finde Mimik und Gestik bei einem Gesprach wich-
tig. Genaueres Nachfragen moglich.

Face to Face ist mir am liebsten! Einfach personlicher
Austausch.

Es kann auf persdnliche Fragen eingegangen werden.
Es ist immer leichter ein Gesprach zu fiihren, wenn
man sich personlich trifft!

Personlich, auRerhalb der Elternsprechtage mdglich,
wenn es was zu besprechen gibt. Kein Zeitdruck wie
beim Elternsprechtag. Konkretes Problem wird be-
sprochen.

Einschdtzungen und Rahmen am Besten in Dialog-
form anzusprechen.

Direkter Weg ist am besten.

Direkter, personlicher Austausch.

Direkter Kontakt, personlich, verbale und nonverbale
Kommunikation beugen Missverstéandnisse vor.
Direkter Kontakt zur Lehrperson.

Dieser Kontext gefallt mir am meisten.

Das Gespréach miteinander als Eltern mit der Lehr-
kraft.

Ein personliches Gespréch mit der Lehrerin ist einfach
fiir die Zusammenarbeit am besten.

Da mir das personliche Gesprach am Herzen liegt.
Personlich, direkt. Dieser Kontakt ist fur mich am
wertvollsten.

Personliche Einzelgespréche sind wichtig!

Weil man personlich am besten sprechen kann.

Weil es personlich ist, auf Augenhdhe es zu weniger
Missverstandnissen kommen kann durch falsch ver-
standenes, man Unklarheiten gleich ausrdumen kann
und wie haben es die Menschen friiher geschafft sich
auszutauschen? Personlich ist persdnlich und sympa-
thischer.

Viel personlicher und mehr Zeit.

Unkompliziert und jederzeit moglich.

Um direkt gegeniiber alles zu besprechen.

Schule empfehlen.

Personliche Austauschmdglichkeiten

Personlich mit dem/der Lehrer/in zu sprechen, finde
ich am produktivsten.
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Persdnliches Gespréch ist besser und effektiver, Fra-
gen und Problem kdnnen rasch geklart werden als mit
Zettel oder (iber SchoolFox.

Persdnliches Gesprach.

Personlicher Kontakt.

Personlich als nur schreiben.

Personlich, einfach direkt, unmissverstandlich bespre-
chen kdnnen.

Personliche Gesprache, wo man sich gegeniber sitzt
sind durch nichts zu ersetzen. Man sieht Emotionen
des anderen und kann besser aufeinander eingehen.
Personlich. Leichter Gesprachspartner einzuschéatzen.
Loésungsorientierter.

Da dies fast das Einzige ist was in Zeiten von Corona
mdoglich war.

Elternsprechtag

weil mein grofites Interesse darin besteht im personli-
chen Gesprach mdglichst viel Gber mein Kind zu er-
fahren. Nicht nur den Lernfortschritt betreffend auch
Uber die sozialen und zwischenmenschlichen Fahig-
keiten meines Kindes.

Ein personliches Gesprach ist fur mich der ange-
nehmste Weg zu kommunizieren.

Es wird sich Zeit genommen, um (iber das Kind zu re-
den.

Ich bin lieber fur persénliche Gespréache, aber nutze
auch sehr gerne fur kurze Nachrichten die digitale
Form.

Mehr ist nicht notwendig. Einmal ein Update, ob eh
alles passt und fertig.

Persdnliche Anliegen genauer zu besprechen.
Personliche Gesprache sind am informationsreichsten!
Persdnliche Gespréche sind besser als nur Telefonate.
Das personliche Gesprach mit der Lehrkraft finde ich
sehr wichtig. Telefon, Skype etc. ist eine Alternative,
aber fir mich nicht das Optimale.

Personlicher Kontakt ist sehr wichtig.

Personliches Gesprach in welchem alle Fragen und
Anliegen abgeklart werden kénnen.

Persdnliches Gesprach mit dem Gegeniiber.
Persdnliches Gespréch tber das Kind.

Personlich gegeniber.

Personlich, genug Zeit.

Um im personlichen Gesprach méglichst viel Uber
mein Kind zu erfahren und weil ich auch Riickfragen
stellen kann und diese direkt beantwortet bekomme.
Um viel Information in wenig Zeit zu bekommen.
Personlicher kurzer Austausch méglich.

Da man sich besser austauschen kann als am Telefon.
Viel personlicher. Ich hoffe, dass es in Zukunft wieder
einen ,,normalen® Elternsprechtag geben wird.

Weil es am personlichsten ist, wenn man sich gegen-
Ubersteht.

20

Elternbrief  Uber

SchoolFox

Zeitabhangig. Ausreichend, bei kurzen Fragen.
Unkompliziert und schnell Infos fir beide Seiten.
Unkompliziert.

Ubersichtlich und schnell erreichbar.

Schnell und einfach.

Schnelle Infos.

10
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Ist am einfachsten.

Einfachheit, schnelle Abarbeitung.

Einfache Art der Kommunikation, jederzeit mdglich,
zeitsparend.

Ich bevorzuge Schoofox, da es schnell geht und man
gleich eine Rickmeldung bekommt.

Elternabend/Klas- | Man lernt die Sichtweise der Lehrkraft kennen/Jahres- | 3
planung...Wo geht der Weg mit den Kindern hin bis
senforum zum Schulende.

Ich finde diese Form sehr personlich und man redet
direkt von Gesicht zu Gesicht. Ich fand nur diesen
Austausch sehr gut.

Gemeinsames kennenlernen.

Telefonat Weil man kurz und knapp das Wichtigste besprechen | 3
kann und es sich zeitlich am besten unterbringen lasst.
Personlicher Austausch, jederzeit, ohne Zeitdruck.
Dringender Bedarf und sofortige Klérung.

Schulfest Unkomplizierte, sachliche Gespréchsebene. 2
Personlicher Kontakt ist sehr wichtig.

Elternbrief  Uber | Weil es sich mit einem Auto bzw. mit den Kindern | 1
leichter handeln lasst, wenn der Mann in der Arbeit ist.

das Postheft Zudem ist es umweltfreundlicher und bei den derzeiti-
gen Treibstoffpreisen die giinstigere Variante.

Wandertag und | Im Gehen kommt man ins Reden. 1

Exkursion

Tur-und-Angel- 0

Gesprache

Frage 8: Wie wirden Sie sich gerne mehr einbringen?

Zum Beispiel Berufe der Eltern vorstellen und Projekte dazu machen.

Berufe oder praktisches Vorstellen und Umsetzen

Begleitperson bei diversen Schulveranstaltungen wie z. B. Wandertag

Da, wo man gebraucht wird! Als Begleitperson, bei Festen oder wohltétige Veranstaltungen.
Fir Schulveranstaltungen, gelebter Sachunterricht (Bauernhof, Wald, Kirchen, Amter, besu-
chen).

Gemeinsame Aktivitéten.

Gerne, leider beruflich und familiér nicht mdoglich.

Gern Mal beim Backen/Kochen mit den Kindern.

Gesunde Jause.

Im Zuge der gesunden Jause, Begleitperson bei Veranstaltungen.

In der ersten Klasse wurden die Eltern zum Vorlesen eingeladen, das hat den Kindern sehr
gut gefallen, viele Eltern haben interessante Berufe oder machen tolle Projekte, da wére es
schdn, wenn man den Kindern einen Einblick verschaffen konnte.

Mithilfe bei Projekten, Ausfliigen usw.

Mithilfe bei versch. Themen: Kekse backen, Adventkranz binden, Ostereier farben, ... Lei-
der alles coronabedingt nicht mdglich gewesen.

Projektarbeiten.

Projekte mit den Kindern.

Schulprojekte.

Themenabhangig.

Vorlesen, unterstitzen der Kinder beim Forderunterricht.

Wieder mehr persdnliche Treffen, da man so zu sehr vielmehr Austausch kommt und auch
von den anderen mehr erfahrt.

97



z. B. bei Haustierbeschaffung oder wenn man ein Baby bekommt, dass man eben dieses der

Klasse vorstellt.

z. B. Berufe der Eltern vorstellen, Projekte begleiten
Mitgestaltung Projekt, Ausfliige, Wandertage

Frage 18: Warum bevorzugen Sie diese Form der Kontaktaufnahme?

Form der Kontaktauf-
nahme

Grund fur Bevorzugung

Anzahl der Antworten

Beides ist fiir mich in Ord-
nung

Weil man schnell eine Ant-
wort bekommt.

Weil es die App von der
Schule aus gibt.

Was steht sonst noch zur
Verfugung?

Unkompliziert, das Postheft
muss erst nach Hause fin-
den.

Unkompliziert.

Uber SchoolFox habe ich
die Benachrichtigungen im-
mer gleich dabei.
Schriftliche Mitteilung.
SchoolFox ist fir die Klas-
senlehrerin sicher ein gutes
Instrument um schnell Infor-
mationen an alle Eltern weit-
zugeben.

Postheft ist persdnlicher.
Organisatorisches bespreche
ich gleich mit der Lehrerin.
Genugend Info.

Beides in Ordnung. Kein
Vorzug.

Beides fiir mich in Ordnung.

13

SchoolFox

Zeitgemal.

Bin auch unterwegs up-to-
date.

Es geht schnell und einfach.
Geht schnell und unkompli-
ziert.

Ich kann sofort alle Informa-
tionen einsehen ohne, dass
etwas Ubersehen wird.

Ist am einfachsten fiir mich.
Man ist zeitnah informiert
(sofern man wie ich immer
das Handy dabeihat).
Postheft kann man verges-
sen.

SchoolFox bekommt man
auf das Handy und somit ist
man schnellstmdéglich infor-
miert.

Antwort oder Bestatigung
kann umgehend gesendet
werden, Kinder haben

19
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immer zuséatzlich das Post-
heft zu schleppen.
Schnellere Antwort.

Schnell und direkt, jederzeit
erreichbar.

Schnell und effektiv.
Schnell und unkompliziert
bzw. immer nachlesbar, da
das Postheft oft in der
Schule ist.

Unverziiglich.

Weil ich jederzeit (auch in
der Arbeit) Nachricht lesen
kann und ich weil3, ob die
Lehrperson die Nachricht
gelesen hat oder nicht.

Weil man auch am Abend ab
und an eine Antwort erhalt.
Weil man sich als Elternteil
in Ruhe alles durchlesen und
die weiteren Schritte iberle-
gen kann.

Schnelle und unkomplizierte
Kontaktmaglichkeit, Infos
koénnen nicht verloren oder
vergessen werden.

Postheft Wird gezielt angeschaut und | 4
bearbeitet. SchoolFox wird
oft unterwegs gelesen und
man vergisst schneller die
Mitgabe des Geldes, ...
Ubersichtlich, einfacher.
Papierform.

Kommt sicher an.

Frage 20: Was wiirden Sie sich im Rahmen der Elternarbeit noch wiinschen?

Zwischendurch einmal Info tber Kind.

Alles gut — trotz Krise arbeiten Klassenvorstand und Direktorin hoch motiviert und professi-
onell.

Das passt so fur mich.

Dass diese ehrlich ihre Meinung zu Themen abgeben.

Dass nicht immer die gleichen Eltern eingeteilt werden.

Direktionsseitig hinsichtlich Corona gréRere Abstande bei Informationen.

Es passt!

Fallt mir gerade nichts ein.

Keine Wiinsche, es passt alles.

Mehr Austausch unter den Eltern.

Mehr in den Schulablauf eingebunden zu sein, mehr iber die schulischen Starken und
Schwéchen zu reden, um eine gemeinsame Problemldsung zu finden.

Mehr Verstédndnis fir die Kinder.

Nach Mithilfe durch Elternteile fragen, wenn gewiinscht. Ich wirde gerne mithelfen.

Nichts.

Nichts. Danke.

Ofters vom Kind Informationen, ob sie sich gut machen oder wenn nein einfach absagen.
Personlichen Kontakt! Ich weil3, dass die Schule das nicht steuern kann, aber ich wiinsche es
mir sehr!
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Teilweise klarere Informationen, damit keine Fragen offenbleiben.

Wieder mehr Personlichkeit.

Zurzeit habe ich keine Winsche.

Zwischendurch den Notenstand, Informationen, wenn es wo Schwierigkeiten gibt, mehr
schulische Ausflige.

Mehr Kontakt, mehr erfahren wie mein Kind ,,steht”, auch im sozialen Kontext.
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EIDESSTATTLICHE ERKLARUNG

Ich erklére, dass ich die vorliegende Masterarbeit selbst verfasst habe und dass
ich dazu keine anderen als die angefiihrten Behelfe verwendet habe. AulRerdem

habe ich ein Belegexemplar verwahrt.

Attnang-Puchheim, 5. Jdnner 2023 \CLL?J/) wl #éggﬂ,/q/)

Ort, Datum UnterSchrift v
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