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Abstract

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich damit, ob die ,Neue Autoritat® ein
supervisorisches Feld sein konnte und welche Beraterkompetenzen beziehungsweise
Beratungsformate flr eine Implementierung dieses an Schulen geeignet waren. Es
werden Uberlegungen zum Autoritatsbegriff, Organisation beziehungsweise Institution
Schule, Schulentwicklungsberatung und Supervision angestellt und theoretisch
diskutiert. Darauf aufbauend wird ein allfalliges Spannungsfeld zwischen den beiden
Beratungsformaten Schulentwicklungsberatung und Supervision identifiziert. Deshalb
ist es hierfur wichtig Begrifflichkeiten wie traditionelle Autoritat und ,Neue Autoritat*
herauszuarbeiten und auf die Besonderheiten der Expertinnen- und
Expertenorganisation Schule naher einzugehen. Um Antworten fir die
Forschungsfrage zu erhalten, wird naher betrachtet, welche Beraterkompetenzen von
Schulentwicklungsberaterinnen und Schulentwicklungsberatern, aber auch von

Supervisorinnen und Supervisoren fur einen Implementierungsprozess gefordert sind.

Neben der theoretischen Aufbereitung des Themas werden durch Expertinnen- und
Experteninterviews Dimensionen wie Grundwissen, Feldkompetenz,
Schulentwicklungsberatung und Supervision eingehender beleuchtet. Dadurch soll ein
erster Einblick in das mdgliche Beraterfeld hinsichtlich Beraterkompetenzen und
Beratungsformaten gewonnen werden. Zudem soll auch herausgefiltert werden, wie
die beiden Beratungsformate Schulentwicklungsberatung und Supervision beim
Implementierungsprozess zueinanderstehen und wie ein adaquater Einsatz dieser

beiden Beratungsformate gelingen kann.




Abstract

The present work deals with the questions of whether ,New Authority“ could be a
supervisory field and which advisory skills or advisory formats would be suitable for
implementation in schools. To obtain possible answers for these two questions,
considerations on the concept of authority, the organizational format of a school,
school development advice and supervision were made and theoretically discussed.
Building on this, possible areas of tension between the two consultant formats will be
outlined. The terms traditional authority and ,New Authority“ are defined and specifics
of the school as an expert organization are discussed. To answer the research
guestion, required advisory skills of school development advisors, but also of

implementation supervisors are examined in more detalil.

In addition to the theoretical overview of the topic, areas such as basic knowledge, field
competences, school development advice and supervision are discussed based on
experts interviews. This is intended to provide initial insights into the possible fields of
consultants with regards to skills of a consultant and consultancy formats. In addition,
light will be shed on the relationship between the two advisory formats school
development advice and supervision during an implementation process. Moreover,

deteriming factors of success of these two advisory formats are stated.
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1 Problemstellung und Begrindung der Themenwabhl

Der Alltag in padagogischen Einrichtungen wird zunehmend herausfordernder. Dies
zeigen aktuelle Diskussionen Uber diverse Vorfalle an Schulen (z.B. kérperliche
Auseinandersetzungen oder Mobbing). Diesbeziglich sind vielleicht auch noch die
Bilder der Fernsehberichterstattung der HTL Ottakring Anfang Mai 2019 in Erinnerung,
welche in der Zeit im Bild 2 im ORF2 gezeigt wurden. Eine Welle des Entsetzens und
Fragestellungen tber die Vermeidung derartiger Vorfélle sowie tber die Méglichkeiten

der konstruktiven Gestaltung des Schulklimas wurden dabei ausgelost.

Seither ist es Ziel vieler Personen, die im padagogischen Bereich tétig sind, eine ,[...]
Verbesserung des gemeinsamen Miteinanders zu erreichen. Dazu ist die gesamte
Schulpartnerschaft — also Lehrer, Eltern und Schiler — aufgerufen, gemeinsame
Vereinbarungen und Regeln zu entwickeln, die das schulische Zusammenleben derart

gestalten, dass Eskalationen weitgehend vermieden werden® (Heuras, 2019, S.5).

Diesem Appell an die Erziehungsfunktion als Lehrkraft wahrend der Unterrichtszeit
nachkommen zu kdnnen, ist in unserer modernen, aufgeklarten Gesellschaft zu einer
grolRen Herausforderung geworden. Dies ist darauf zurtick zu fihren, dass Erziehung
nicht mehr durch das Einfordern von Gehorsam und Einhaltung von vorgegebenen
Regeln (vgl. Steinkellner & Ofner, 2017, S.47ff) funktioniert, sondern auch eine
rollenkonforme Verantwortungsubernahme von Seiten der Lehrkraft und des Kindes
beinhalten muss. Deshalb sind diesbeziiglich spezielle Uberlegungen hinsichtlich

einer neuen Erziehungshaltung und Erziehungsgestaltung notwendig.

Um diesen komplexen Erziehungsaufgaben im schulischen Alltag professionell zu
begegnen, empfiehlt es sich, die Implementierung des Konzeptes des ,Gewaltlosen
Widerstandes“ nach Haim Omer anzuwenden. Dieses Konzept ist in Osterreich unter

dem Titel ,Neue Autoritat” bekannt und wird in Kapitel 2 eingehender erklart.

Es stellt sich die Frage, wie dieses Konzept einerseits im schulischen Alltag
implementiert werden kann ohne, dass von Lehrkréften eine Vermischung von
Jtraditionellem® und ,verdndertem® Autoritatsverstandnis passiert oder andererseits
die Implementierung verfriiht nach kurzer Zeit aufgegeben wird, da diese nicht sofort

wie gewtunscht funktioniert.
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Es sind Uberlegungen notwendig, um herauszufinden, welche Beratungsformate und

Beraterkompetenzen das Konzept nachhaltig in den Schulalltag einbinden kénnen.

Das inhaltliche Wissen Uber das Konzept, die qualitatsvolle Anwendung von diesem
und das authentische Leben der Konzeptinhalte im schulischen Alltag konnen
Lehrkrafte befahigen, die gewinschte Vorbildwirkung zu zeigen. Dadurch kann der
bekannte Ausspruch von Karl Valentin legitimiert werden ,Es macht keinen Sinn,

Kinder zu erziehen, sie machen sowieso alles nach” (Valentin, 1882-1948).

1.1 Personlicher Zugang

Seit 1994 war und bin ich im Lehrberuf an Volksschulen in den Bundeslandern
Niederdsterreich, Oberdsterreich und Wien tétig. Bereits in den ersten zehn Jahren
meiner Lehrtatigkeit erlebte ich eine starke Veranderung in der Erziehungsgestaltung
von Erziehungsberechtigten. Zuséatzlich bot der Einfluss von Migration und
zunehmender Globalisierung noch nie dagewesene Herausforderungen im

padagogischen Bereich.

Aus diesem Anlass begann ich mich zunehmend fur ein kooperatives und gelungenes
Zusammenleben am jeweiligen Schulstandort einzusetzen. Der Akademielehrgang
,S0ziales Lernen® unterstitzte mich dabei sehr. Doch ich musste bald feststellen, dass
diese zusatzliche Ausbildung nicht ausreichte, um dem Ziel der Qualitatssicherung an
Schulen bezuglich Gewaltfreiheit und Gewaltpravention gerecht werden zu kdnnen.
Deshalb entschied ich mich fir das Masterstudium Bildungsmanagement und
Schulentwicklung, um diesem gesellschaftlichen und strukturellen Wandel im

Schulwesen noch besser begegnen zu kénnen.

Wahrend des Studiums Ubernahm ich 2011 die Schulleitung an einer
Brennpunktschule. Ich glaubte fest daran in der Fihrungsposition neben Unterrichts-
und Organisationsentwicklung mehr Einfluss auf die Personalentwicklung zu haben,
da ich meiner Meinung nach gentigend Befahigung erworben habe, um Schulen bei
Konzeptimplementierungen wie jenes von Haim Omer professionell begleiten zu

konnen.
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Ich ging mit dem Schulentwicklungsansatz ,Betroffene zu Beteiligten® (Schnebl, 2017,
S.140) zu machen vor und stiel3 auf Widerstand und Vorwirfe bei den Lehrkraften.
Den Grund dafur vermute ich in der unreflektierten Weitergabe des Konzeptes und
einer damit missinterpretierten Form der Umsetzung. So suchte ich nach einem
weiteren Losungsweg das Haltungs- und Handlungskonzept am Schulstandort

bestmoglich einzubinden.

Nun sollten externe Beratungspersonen die Implementierung tUbernehmen. Auch
dieser Beratungsweg war leider noch nicht effizient genug, um die Lehrkréfte so
auszustatten, dass sie mit den vermittelten Konzeptinhalten konstruktiv umgehen

konnten.
Diese Tatsache drangte mir Fragen auf wie:

- Reicht Schulentwicklungsberatung fir die Implementierung des Konzepts von
Haim Omer aus?

-  Welche Qualifikationen sind fur eine nachhaltige und qualitatsvolle
Implementierung des Konzeptes des ,Gewaltlosen Widerstandes® bei
Beratungspersonen wichtig?

- Ist Supervision fur eine nachhaltige und qualitatsvolle Implementierung des

Konzeptes von Haim Omer notwendig und hilfreich?

Die Zusammenfassung dieser Fragen ergibt eine Ubergeordnete Frage, die die

Forschungsfrage dieser Arbeit darstellt.

,Welche Beratungsformate und Beraterkompetenzen braucht die

Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritdt‘ an Schulen ?2“

Diese Frage veranlasste mich auch die vorliegende Arbeit zu schreiben, da ich als
Mitarbeiterin im Beratungszentrum der Padagogischen Hochschule Wien/Krems fir

die Implementierung des Konzeptes von Haim Omer fur alle Schultypen tétig bin.

Aufgrund der zunehmenden Nachfrage steigt die Notwendigkeit nach zusatzlichen
Beraterinnen und Beratern, die auf professionelle Weise die Implementierung des
Konzeptes vornehmen. Sie sollen einerseits aufklaren, um die Vermischung der
»1raditionellen Autoritat® mit der ,Neuen Autoritat zu vermeiden, andererseits es
schaffen, aufkommende Fallbeispiele von Seiten der Lehrkrafte aufzugreifen und so
auf allgemein angesprochene schulische Herausforderungen professionell reagieren

zu koénnen.
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1.2 Uberblick Giber die Forschungslage

Mittels qualitativer Befragung fanden Buttinger (2017) und Lemme (2019) heraus, dass
die Arbeit mit dem Konzept von Haim Omer die Lehrkrafte bei den zunehmend
erziehlichen Herausforderungen im schulischen Alltag gut unterstitzen kann. Jedoch
handelt es sich in der Umsetzung des Konzeptes nicht nur um Handlungsaspekte,
sondern auch um Haltung, Kommunikation und Wertevermittlung. Deshalb, ,/[...] stellt
sich die Frage nach einer Konzeption von  Fortbildungs- oder
Schulentwicklungsmallnahmen, die eine Beschéftigung auch mit der
zugrundeliegenden Haltung [...]* (Herzog, 2019, S.239), Kommunikation,

Wertevermittiung und Reflexion des padagogischen Handelns inkludiert.

Weitere wissenschaftliche Untersuchungen hinsichtlich Implementierung des
Konzeptes an Schulen, vor allem mit Blick auf Beratungsformate und
Beraterkompetenzen, gibt es noch keine. Es existieren dazu bisher lediglich formale

Voruberlegungen.

So fuhrt Herzog (2019) in ihnrem Artikel ,Wie kommt Neue Autoritét in die Schule?” die
Komplementarberatung (Konigswieser et al., 2008) als mogliche Beratungsform an.
Dadurch konnen aus ihrer Sicht Wissensvermittlung und Prozesselemente
miteinander verbunden und Strategien beziehungsweise forderliche Strukturen zur
Umsetzung des Konzepts an Schulen auf Schulentwicklungsbasis gewonnen werden
(vgl. Herzog, 2019, S.236).

Wird diese Uberlegung mit den Sichtweisen erfahrener Beratungspersonen wie
Rappe-Giesecke (1996) oder Schreydgg (2000) verglichen, so sind gemeinsame
Anséatze erkennbar. Rappe-Giesecke (1996) fordert bei sehr komplexen
Beratungsaufgaben ein Beraterkbnnen auf zwei Ebenen. Zum einen soll die
Beratungsperson den ,[..] Zusammenhang zwischen [...] der Auswirkung von
emotionalen Beziehungen auf sozial-strukturelle Bedingungen und umgekehrt
herstellen kénnen [...]“ und zum anderen ,[...] zwischen der Anleitung zur sozialen
Selbstreflexion des Systems Uber sich selbst und der Instruktion des Systems [...] zum
geeigneten Zeitpunkt wechseln kénnen® (Rappe-Giesecke, 1996, S.45). Damit spricht
Rappe-Giesecke (1996) ein Vorgehen an, bei dem ,harte®* und ,weiche”
Beratungsmethoden nicht mehr getrennt werden sollen. Ihrer Meinung nach erscheint

es sinnvoll, die Methodenwahl immer ,[...] nach dem Problem und der vereinbarten
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Zielsetzung [...]* auszurichten ,[...] und nicht umgekehrt (Rappe-Giesecke, 1996,
S.45).

Schreydgg (2000) postuliert in ihrem Artikel ,Coaching fur die Schulentwicklung®
ebenfalls zwei mogliche Wege fur organisatorische Veranderungsstrategien.
Einerseits soll ,[...] der organisatorische Wandlungsprozess als ,Verdnderung von
aul3en‘ mit externen Beratern angestrebt [...]* werden. ,[...] Dabei handelt es sich
meistens um eigens fir diesen Zweck ausgebildete Change-Agents, die mit dem
gesamten  Personal einer  Schule  Veranderungen im  Sinne  von
,Organisationsentwicklung‘ (OE) erarbeiten (Rolff 1993; Schley 1995; Buhren, Rolff
1996 u.a.)” (Schreydgg, 2000, S.213). Andererseits empfiehlt sie jedoch auch eine
,Veranderung von innen‘ anzustreben. ,Hierbei werden Schulen durch gezielte
Malinahmen von Personalentwicklung von Kollegium und Leitung zur Etablierung
neuer Fuhrungs- und Organisationsstrukturen animiert. Dabei handelt es sich neben
Fortbildungsveranstaltungen im Allgemeinen um Supervision fur das Kollegium und
um Coaching fur die Leitung. All dies soll zum selbstbestimmten Ausloten und
Ausgestalten neuer Handlungsrdume fiihren® (Schreydgg, 2000, S.213).

Die Einnahme einer solchen Beraterhaltung bestatigt Mittermayr (2017) anhand seiner
personlichen Erfahrungen bei Lehrerinnen- und Lehrersupervisionen, indem er das
Konzept von Haim Omer als einen idealen Rahmen daftr anfihrt. Damit bestéatigt er
einerseits die Inhalte des Konzeptes weiterzugeben, anderseits die Lehrkrafte durch
Supervision bei eingebrachten Fallbeispielen, Teamthematiken oder Themen, die

Psychohygiene betreffen, zu beraten.

Wie die Darstellung der beschriebenen Forschungsbemihungen und die
Praxiserfahrungen (siehe Kapitel 1.1.) zeigen, erscheint es vorteilhaft, sich hinsichtlich
einer nachhaltigen und qualitatsvollen Implementierung des Konzepts mit Blick auf die

Beratungsformate und Beraterkompetenzen Gedanken zu machen.
1.3 Diskursrelevanz

Eine mdgliche Antwort auf die Forschungsfrage kdnnte einen wichtigen Beitrag fur
einen gelungenen Implementierungsprozess und die daraus resultierende

erzieherische Arbeit an Schulen leisten.
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Daher soll im nachsten Schritt der Wandel des Autoritatsverstandnisses und das
Konzept des ,Gewaltlosen Widerstandes* eingehender dargestellt werden. So werden
das alltagliche erzieherische Herausforderungsprofil im schulischen Alltag und die
damit verbundene Implementierungsnotwendigkeit klarer. Ein Exkurs in die
Expertinnen- und Expertenorganisation Schule (Krainz-Durr, 1999; Grossmann, 1997)
zeigt, welches Wissen und welche daraus resultierende Beraterkompetenz in Bezug
auf die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® flr die Beraterperson

notwendig ist.

In weiterer Folge wird die Aufgabe von Schulentwicklungsberatung beschrieben.
Danach wird aufgezeigt, welche Mdoglichkeiten diese fur die Implementierung des
Konzeptes bieten kann. AnschlieBend soll die theoretische Darstellung von
Supervision den Blick weiten, um diese Beratungsmethode nicht nur als
Psychohygiene im schulischen Bereich zu sehen, sondern auch als mdgliches ,|...]
innovatives Element fur Qualitats- und Schulentwicklung [...J* (Mietz, 1999, S.431).
Dadurch kann eine personliche und professionelle Kompetenzerweiterung hinsichtlich
Anwendung der Konzeptinhalte der ,Neuen Autoritat” erzielt werden (vgl. Schnebl,
2007, S.128).

Die aus den theoretischen Uberlegungen generierten Dimensionen sollen durch eine
gualitative Untersuchung mittels Interviewleitfaden Einsicht geben, welche
Qualifikationen  eine  Beratungsperson  mitbringen soll und ob ein
Schulentwicklungsprozess ohne Supervisionsaspekte ausreichend fir eine
nachhaltige und qualitatsvolle Implementierung sein kann und ob Supervision ein
geeignetes Beratungsformat fir den Implementierungsprozess ist. Jedenfalls wird
dieser Ansatz durch den Artikel ,Neue Autoritat [...] Chance in der Supervision*

(Lukow, 2019, S.20) unterstrichen und regt zum Forschen an.
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2 Basisuberlegungen zum Autoritatsbegriff

Wird die gesamtgesellschaftliche Entwicklung mit Blick auf Erziehung in den letzten
Jahrzehnten genauer betrachtet, so lasst sich feststellen, dass Padagoginnen und
Padagogen sowie Erziehungsberechtigte heute unter vollig anderen Bedingungen
agieren missen wie zu Zeiten von Max Weber (1864 — 1920) und davor. Er definierte
die Begriffe MACHT — HERRSCHAFT — AUTORITAT in Form von Paragrafen und
juristischen Forderungen (vgl. Winckelmann, 1964, S.38ff).

Diese Form des Erziehungsalltags und zwischenmenschlichen Umgangs lasst sich in
einer modernen, digitalen Welt nur schwer ein- beziehungsweise umsetzen. Aus
diesem Grund interessieren sich immer mehr Lehrkrafte sowie Schulleiterinnen und

Schulleiter fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat®.

Fur eine gelungene Umsetzung sind grundsatzliche Uberlegungen beziiglich des
traditionellen Autoritatsbegriffs, des Wandels des Autoritatsverstandnisses und der

Grundprinzipien des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” wichtig.
2.1 Begriffsdefinition Autoritat und unterschiedliche Autoritatsformen

Das Wort ,Autoritat® stammt vom lateinischen Wort ,auctoritas® und hat laut Stowasser
(2006) mehrere Bedeutungen wie ,,Gewaéhr, Blirgerschaft, Giltigkeit; [...] a. Vorgang,
Beispiel, Muster, Vorbild; b. Gewicht, Ansehen, Einfluss; meton. einflussreiche Person,
Autoritéat. [...] Zureden, Rat, Antrieb, [...] Wille, Gutachten, Beschluss, Bescheid, [...]
Ermé&chtigung Vollmacht“ (Stowasser et al., 2006, S.56).

Betrachtet man die umfangreiche Wortdefinition noch naher, so wird das ,traditionelle”
Autoritatsverstandnis in der Erziehung haufiger mit ,Befehl, Machtgebrauch oder gar
Gewalt* in Verbindung gebracht und weniger mit ,Ratschlag und Empfehlung® (vgl.
Reichenbach, 2011, S.25). Doch wann versteht sich Autoritdt als Ratschlag,

Empfehlung beziehungsweise als Befehl, Macht oder Gewalt?

Im Gabler Wirtschaftslexikon entsteht Befehl, Macht oder Gewalt beziehungsweise
Ratschlag und Empfehlung, wenn eine Person, Gruppe oder Institution Einfluss auf

andere Menschen, Gruppen oder Einrichtungen ausitbt und so ein Verhaltnis der
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,2Uber- und Unterordnung“ entsteht (vgl. Gabler Wirtschaftslexikon, 2018, Absatz 1ff).
Dieses wechselseitige Beziehungsverhaltnis driickt sich in unterschiedlichen Formen
und Ebenen aus und ist mit dem Stellenwert des Gehorsams verbunden (vgl. Gabler
Wirtschaftslexikon, 2018, Absatz 1ff; Reichenbach, 2011, S.16ff).

Reichenbach unterscheidet ,[...] zwischen 1. dem Konzept der autoritdren
Personlichkeit [...], 2. den autoritaren Verhaltensweisen [...J und 3. der Anerkennung
von Autoritét(en) [...]“ (Reichenbach, 2011, S.16). Je nach Situation und Schauplatz
kommen diese Autoritatsformen zum Tragen, so zum Beispiel die personale Autoritat
durch Alter oder Leistung, die funktionale Autoritdt aufgrund von Beruf und
Professionswissen oder die positionelle Autoritat durch den Rang oder das Amt (vgl.
Gabler Wirtschaftslexikon, 2018, Absatz 1ff).

Diese unterschiedlichen Formen von Autoritat spielen in der Erziehungsaufgabe der
Padagoginnen und Padagogen und bei der Implementierung eines
Autoritatsverstandnisses nach dem Konzept von Haim Omer als Beratungsperson eine
wesentliche Rolle, da Haltung und Handlung einer Person im zwischenmenschlichen
Umgang einen wichtigen Konzeptinhalt darstellen und mit den genannten
Autoritatsformen in Verbindung gebracht werden missen. Es besteht die Moglichkeit,
dass diese Autoritdtsformen beim Implementierungsprozess als Konfliktfeld
thematisiert werden kénnen und die Beratungsperson aufgrund von Fach- und

Beraterwissen professionell reagieren muss.
2.2 Autoritatsverstandnis im Wandel

Im vorigen Jahrtausend - vor den beiden Weltkriegen - stiitzte sich Autoritat auf das
vorbehaltlose Einverstandnis gesellschaftlicher Instanzen. Im Bereich der Erziehung
begrindete sich ,[...] Elternschaft in der Ordnung der Generationenfolge aus sich
selbst heraus [...]“(Omer & Schlippe, 2010, S.23). Aus diesem Grund galt zum Beispiel
der ,Vater als Patriarch im Haus“ (Baumann-Habersack, 2017, S.73). Er konnte
Gehorsam und Unterordnung, die teilweise von Gewalt gepragt waren, unhinterfragt
einfordern. Dieses Autoritatsverstandnis ist mit Machtausiibung gegenuber Frauen
und Kindern im weiteren Sinne gleichzusetzen und war bis in die 1970iger Jahre von
dieser Haltung gepragt (vgl. Baumann-Habersack, 2017, S.73; Omer & Schlippe,
2010, S.23-24).
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Mit Beginn der 1970iger Jahre postulierte Neill (1969), dass Autoritat durch Freiheit
ersetzt werden sollte. Er tritt in seinem Buch ,Theorie und Praxis der antiautoritaren
Erziehung“ fur ein ,freies Kind“ (vgl. Neill, 1969, S.105ff) ein, welches in einer
antiautoritaren oder permissiven Atmosphare aufwachsen soll. Dadurch kann sich das
Selbstbild des Kindes anhand von Erfahrungen bei der Bewaltigung von
Schwierigkeiten herausbilden (vgl. Omer & Schlippe, 2010, S.26). Doch zeigten die
ersten Evaluationsergebnisse nicht das gewtnschte Ergebnis und die Vorstellung,

dass das Kind ganz von selbst eine kulturfahige Haltung entwickelt, scheiterte.

Verunsicherung hinsichtlich ,[...] dem Wegfall der alten Bilder von Autoritat und dem
erkennbaren Scheitern des antiautoritdren Modells [...]“ (Omer & Schlippe, 2010, S.27)
machte sich breit. Demzufolge ergaben sich unterschiedliche Auffassungen und
Haltungen in Bezug auf zwischenmenschlichen Umgang und Beziehungsgestaltung

mit Kindern. Auch Orientierungslosigkeit war eine Folge (vgl. Dornes, 2012, S.65f).

Aus dem Aspekt der Unsicherheit und Orientierungslosigkeit heraus fiel und fallt es
Erziehungsberechtigten oft schwer, Kindern Grenzen aufzuzeigen und gemeinsame
Vorgehensweisen bei Vereinbarungen klar an- und auszusprechen (Korner et al.,
2019). Der Wunsch nach einer harmonischen Beziehung zum Kind besteht bis zum
gegenwartigen Zeitpunkt. Auch heute ist das fehlende Setzen von Grenzen immer

wieder der Versuch, eine harmonische Beziehungsgestaltung aufrecht zu erhalten.

Neben dieser grundsatzlichen Hilflosigkeit der Erziehungsberechtigten kommt mitunter
noch Zeitmangel aufgrund von Alleinerziehung oder Doppelbeschéftigung hinzu,
welche durch ein ,Helikopterdasein“t in Form von digitaler Kontrolle, Hort- und
Kindertagesstatten beziehungsweise Vereinen kompensiert wird. Dadurch lasst sich
elterliche Autoritdt schwer aufbauen, geschweige denn aufrechterhalten (vgl.
Baumann-Habersack, 2017, S.75).

AuRerdem werden Kinder heutzutage oft ,[...] zu Projekten der Bindung oder zur
Erweiterung der eigenen Persénlichkeit [...]. Sie sollen den Eltern Freude und
Lebenssinn bringen [...]“ (Baumann-Habersack, 2017, S.75). Diese enorme Belastung

.Projekt Kind“ fuhrt oftmals zur Verlagerung der erziehlichen Verantwortung und

1 Unter Helikoptereltern versteht man Erziehungsberechtigte, die ihre Kinder durch permanente
Uberwachung in ihrer Entwicklung einschranken (vgl. Baumann-Habersack, 2017, S.75).
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hindert die Erziehungsberechtigten einerseits Halt zu geben und andererseits Grenzen

zu setzen (vgl. Baumann-Habersack, 2017, S.75).

All die angefiihrten Veranderungen stehen beispielhaft fur den Anlass,
Erziehungsgestaltung neu zu Uberdenken und die Erziehungsberechtigten in der
Familie und in Bildungseinrichtungen zu starken, um nicht dem Ldésungsansatz ,[...]
gewisse gesellschaftliche Entwicklungen riickgédngig zu machen ,[...] (Omer &

Schlippe, 2010, S.23) zustimmen zu mussen.

Durch die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat“ an Schulen, welches
nachfolgend tberblicksmaRig ausgefuhrt wird, konnte ein mdglicher Weg geschaffen
werden, dem Ruf nach Wiederherstellung des traditionellen Autoritatsverstandnisses

Einhalt zu bieten.

2.3 Konzept der Neuen Autoritat

Das Konzept der ,Neuen Autoritat* nach Haim Omer? baut auf einer klaren Haltung
hinsichtlich Verantwortungstuibernahme in Beziehungs- und Kooperationsgestaltung
auf. Diese Verantwortungsubernahme kann jedoch nur geschehen, wenn ich mir als
Person meiner Werte - was mir personlich wichtig ist - bewusst bin und diese gewaltfrei
kommunizierend kann. Dadurch kdnnen getroffene Entscheidungen, trotz moéglicher
zwischenzeitlicher Enttduschungen und aufkommender innerer Widerstande, auf
beharrliche und hoffnungsvolle Weise zu einer Beziehungsverbesserung fuhren (vgl.
Korner et al., 2019, S.30ff).

Aufbauend auf dieser Grundhaltung werden Erziehungsberechtigten beziehungsweise
Padagoginnen und Padagogen zusatzlich Handlungsoptionen als ,Handwerkzeug*
mitgegeben, die ihre Autoritat starken und wirksam werden lasst. FiUr diese
Handlungsoptionen werden Begrifflichkeiten wie Présenz, Unterstitzernetz,
Entschlossenheit, Fahigkeit zur Eskalationsvermeidung, Transparenz, Selbstkontrolle

und Wiedergutmachung verwendet (vgl. Kérner et al., 2019, S.21).

2 Haim Omer ist ein israelischer Psychologe und Autor. Auf ihn sind die Grundgedanken der ,Neuen
Autoritat” zurickzufihren.
3 Grundiberlegungen der gewaltfreien Kommunikation gehen auf Rosenberg (2013) zuriick.
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Was im Sinne der ,Neuen Autoritat” unter diesen Begrifflichkeiten verstanden werden

kann, wird nachfolgend durch sieben Teilaspekte kurz dargestellt.

2.3.1 Prasenz

Haim Omer (2010) meint, Autoritat kann durch Prasenz, Nahe und Beziehung erlangt
werden. Dies ist fur die traditionelle Autoritat undenkbar. Die herkbmmliche Vorstellung
von Autoritat ist gepragt von Distanz und Unzulanglichkeit und stellt Nahe und
Beziehung als Autoritatsstarkung in Frage. Doch Haim Omer (2010) halt an seiner
Annahme - Beziehung starkt Autoritat - fest und verweist darauf, dass die Prasenz der
Erziehungsberechtigten sowie der Padagoginnen und Padagogen nicht vergleichbar
ist mit der Prasenz einer Freundin oder eines Freundes (vgl. Omer & Schlippe, 2010,
S.28f).

Wird der Fokus auf die padagogische Arbeit gerichtet, so steht die Intensivierung der
Qualitat und Quantitat von Prasenz im Vordergrund. Haufig reagieren Padagoginnen
und Padagogen in Konfliktfallen mit einem traditionellen Autoritatsverhalten durch
Distanzlésungen wie Auszeitrdume?, stiller Stuhl® oder anderes. Wird nach dem
Konzept der ,Neuen Autoritat® vorgegangen, intensiviert man den Kontakt. Dies
geschieht nicht durch noch mehr reden oder Gesprache, sondern durch stille
personliche Nahe, klare Widerstandsbekundungen gegentiber ungewolltem Verhalten

und vielem mehr (vgl. Kérner et al., 2019, S.32).

Prasenz, ,[...] bedeutet in erster Linie die Gestaltung einer angemessenen Beziehung
[...]. Dazu ist Nahe eine Grundvoraussetzung: Nahe zulassen und Nahe aushalten,
beides also. Beziehung entwickelt sich liber Austausch von Geben und Nehmen, [...]*

(Geisbauer, 2018, S.28). Der Akt des Gebens und Nehmens soll in ausgewogenem

4 Kinder sollen in Auszeitraumen allein Gber ihre Befindlichkeit nachdenken oder alleine zur Ruhe
kommen kénnen. In der ,Neuen Autoritat* werden Auszeitraume in Verbindung mit einer Lehrkraft als
»oit in“ angeboten. Das bedeutet, dass eine Lehrkraft mit dem Kind gemeinsam im Auszeitraum ist und
ihm das Geflihl vermittelt ,Ich bin da fir dich. Ich bin deine Lehrkraft und bleibe es!* (vgl. Kérner et al.,
2019, S.32).

5 Das Kind muss nach Anordnung der Lehrkraft solange am Stuhl ruhig sitzen, bis es wieder am
Unterricht teilnehmen darf. In der ,Neuen Autoritat® geht die Lehrkraft durch eine angemessene
Kommunikationsform mit dem Kind in Beziehung. Sie ist fir das Kind da und wertschatzt es als Person.
Durch die Erfahrung der Wertschatzung seiner eigenen Person, ist das Kind bereit, die Verantwortung
fur sein Fehlverhaltens zu Ubernehmen (vgl. Koérner et al., 2019, S.32).
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Mal3e stattfinden, denn dadurch kann Vertrauen und eine tragfahige Beziehung

entstehen, so Geisbauer (2018).

2.3.2 UnterstUtzernetz

Durch den Fall der institutionellen Autoritdt wird Erziehungsberechtigten sowie
Lehrkraften ,[...] nicht mehr selbstversténdlich Anerkennung und Unterstlitzung zuteil”
(Omer & Schlippe, 2010, S.29). Daher braucht es ein sichtbares, freundliches und
soziales Netzwerk, das hinter den Erziehungsberechtigten beziehungsweise den
Lehrkraften steht.

Dieses lasst sich aufbauen, indem die handelnden Personen in herausfordernden
Situationen auf gewalttatige und erniedrigende Handlungen verzichten und moralisch
vertretbare Aktionen setzen, die einerseits ein deutliches Signal fir die Kinder und
Jugendlichen sind, andererseits Einigkeit in der weiteren Vorgehensweise
verdeutlichen (vgl. Omer & Schlippe, 2010, S.30). Dadurch wird die Autoritat der
Erziehungsberechtigten und Lehrkrafte gestarkt und ,[...] die mit Gewalt
einhergehenden Handlungen und selbstgefahrdenden Verhaltensweisen bei dem Kind
[...] (Omer, 2015, S.43) werden vermindert.

Diese schutzgebende Haltung der Erwachsenen schafft nicht nur fur die Kinder eine
vertrauensvolle Umgebung, sie bringt auch die handelnden Erwachsenen weg von
Kontrolle und Zwang hin zu Kooperationsangeboten. Zudem fordert diese Haltung das
Wir-Gefuhl im Team, fihrt Padagoginnen und Padagogen heraus aus der Isolation und
veranlasst sie Unterstlitzung anzuregen (vgl. Lemme & Korner, 2018, S.154ff; Kérner
et al., 2019, S.37ff).

2.3.3  Entschlossenheit und Beharrlichkeit

Das Grundprinzip der Entschlossenheit und Beharrlichkeit erfordert eine Haltung, die
in der Regel einer personlichen inneren Ordnung und Klarheit entspringt, die durch
eine Akzeptanz von ,Kontrolle ist illusorisch aufbaut und so zu mehr innerer

personlicher Freiheit fiihrt. Zusatzlich verleiht die Einnahme der ,tragischen Haltung“®

6 ,In dieser Haltung gehort das Leiden zum Leben dazu und muss ggf. mindestens eine Zeit lang
ausgehalten werden. Fiir den Prozess bedeutet dies, dass der Coach fiir ,Neue Autoritdt" sich mit
Lésungs- und Heilsversprechen zurtickhalt, stattdessen auf bereits eingetretene sowie mdgliche
Verbesserungen hinweist” (Kérner et al., 2019, S. 33).
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eine entschlossene und beharrliche Haltung, die wiederum die Autoritat der
handelnden Person starkt (vgl. Korner et al., 2019, S.32f).

Neben der ,tragischen Haltung® und der Aufgabe der Kontrolle vermittelt der Faktor
Zeit Beharrlichkeit und Entschlossenheit im Prozess. Mit Satzen wie ,Ich komme
spéter darauf zuriick® wird aufgezeigt, dass nicht sofort auf die Handlung reagiert
werden muss. Eine reaktive Handlung ruft meist eine Gegenreaktion hervor, die dazu

verleitet in einen Machtkampf hinein zu gehen (vgl. Geisbauer, 2018, S.29).

2.3.4 Protest und gewaltloser Widerstand

Die Fahigkeit zur Eskalationsvermeidung zeichnet sich durch eine fundierte
Kompetenz der Konfliktlésung und der Achtsamkeit hinsichtlich ,Erkennen von
Konfliktentstehung® aus. ,Eine gelungene Konfliktregelung erkennt man daran, dass
sie nicht Sieger und Besiegte schafft, sondern dass sie eine ausgehandelte neue
Vernunftigkeit hervorbringt” (Geisbauer, 2018, S.32).

Dies gelingt durch die Entscheidung, Verhalten so zu steuern, dass weder ein Konflikt
ausgelost noch aufrechterhalten wird. Vielmehr soll eine gute Losung fur den bereits
schwelenden Konflikt gefunden werden. Im Fall einer eskalierenden Situation soll nicht
zwingend nach einer Deeskalation getrachtet werden. In solchen Situationen ist es
jedoch oft nicht moéglich eine befriedigende Losung nach dem Modell der ,Neuen
Autoritdt® zu finden. In den meisten Fallen zeigt ein Gelingen der
Eskalationsvermeidung in Konfliktfallen eine Starkung der Autoritat (vgl. Korner et al.,
2019, S.34ff).

2.3.5 Transparenz

Omer und Schlippe (2010) sehen Transparenz als einen der bedeutendsten
Grundwerte der ,Neuen Autoritat”. Durch die Offenlegung von konflikttrachtigen
Handlungen wird einerseits auf die Verhaltensweise der Streitpartei andererseits auf
die gesetzten Mal3nahmen in Konfliktsituationen hingewiesen. Dadurch wird das
Unterstitzernetz tber den Verlauf des Konfliktes informiert und kann gegebenenfalls

eingreifen beziehungsweise gewaltfrei unterstitzend handeln. ,Die Aufhebung der
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Geheimhaltung gilt nicht nur fir die Handlungen der Autoritatsperson, sondern auch

fir die destruktiven Verhaltensweisen des Kindes“ (Omer & Schlippe, 2010, S.32).

Durch sorgsamen und wertschatzenden Umgang mit Transparenz kann neben
maoglicher Verhaltensdnderungen der Schutz von betroffenen Personen erhoht
werden, da das beobachtete Verhalten benannt werden kann, klare
Verantwortungsiubernahme geschieht und eine Mitteilung tGber erste mégliche Schritte
erfolgt. Dadurch wird eine Uberprifbarkeit des weiteren Vorgehens der
Verantwortlichen sichtbar, wodurch Verbindlichkeit und Zuverlassigkeit gestarkt wird.
So kann auf Basis all der genannten Aspekte eine offentliche Meinung gebildet
werden, die wiederum unterstitzend auf den Prozess wirken kann (vgl. Kérner et al.,
2019, S.35ff).

Abschlie3end ist hier anzumerken, dass Transparenz die ,[...] Basis fiir die Bildung

und Pflege vertrauensvoller Beziehungen [...]* (Geisbauer, 2018, S.29) ist.

2.3.6 Selbstkontrolle

,Die Handlungsféhigkeit von Menschen erhdht sich deutlich, wenn sie in der Lage sind,
ihre eigenen Handlungen zu reflektieren und zu (berdenken® (Kérner et al., 2019, S.
34). Sind sie zusatzlich noch fahig die Verantwortung fur ihr Handeln ganzlich zu
Ubernehmen und zeigen Bereitschaft Fehlverhalten einzugestehen, dann ,[...] festigt
sich das Ansehen der Autoritdtsperson als moralischer Mensch“ (Omer & Schlippe,
2010, S.23). Dieser beschriebene Handlungsaspekt war fur die Kultur der traditionellen

Autoritat undenkbar.

Durch diese Haltung und Selbstbeherrschung gelingt es Kooperationen zu leben, die
Autonomie zulassen und nicht an Gehorsam gebunden sind. Es entsteht ein
gemeinsames Handeln und der Befehlskultur, die in vielen Fallen inneren Widerstand
auslost, wird Einhalt geboten. Wird diese Haltung kongruent in seiner eigenen Innen-
und Aullenwelt gelebt, so entsteht Authentizitt, die wiederum die Autoritat starkt.
,Denn echte Autoritéat wird nur selbstbestimmten, I6sungsorientiert handelnden und als

prasent erlebten Menschen zugesprochen” (Geisbauer, 2018, S.32).
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2.3.7 Wiedergutmachung und Gesten der Wertschatzung

Wie bereits im Kapitel 2.3.6. angesprochen wurde, herrscht in der Praxisumsetzung
der ,Neuen Autoritat” eine konstruktive Fehlerkultur vor, die vom Gedanken gepragt
ist: ,Wir alle machen Fehler, und dann ist es gut, wenn wir uns durch
Beziehungsgesten um Deeskalation bemihen.” (Korner et al., 2019, S.41) Bei diesem
Grundgedanken wird der Wir-Gedanke ganz stark deutlich, welcher sich vom
Gedankengut der institutionellen Autoritat abhebt, denn bei diesem wird der Tater fur
seine Handlungen vollig alleine in die Verantwortung genommen und durch eine

Wiedergutmachung grundsatzlich nicht beschamt.

Wichtig fur die Wiedergutmachungshandlung im Sinne der ,Neuen Autoritat® ist die
Verantwortungsubernahme der Tat durch die Taterin oder den Tater. Gleichzeitig wird
das Angebot zur Unterstitzung im Wiedergutmachungsprozess gemacht. Das
gemeinsame Handeln im Wiedergutmachungsprozess fordert einerseits die
Verbundenheit zwischen dem Kind und den Erwachsenen, andererseits ist die
Reintegration der Person, die den Schaden angerichtet hat, gewahrleistet. Darlber
hinaus verfligen die reintegrierten Personen ,[...] iiber neue Wertvorstellungen |[...],
die ihnen vorher nicht zugénglich waren. ,Neue Autoritit” ist so im Kern ein Versuch,
moralische Werte (wieder) zu finden und weiterzuentwickeln“ (Omer & Schlippe, 2010,
S.307).

Wird die Kurzausfihrung des Konzeptes der ,Neuen Autoritdt“ naher betrachtet, so
zeigt sich: Das ,[...] Konzept der Neuen Autoritét ist seit Langem kein Konzept mehr
allein fur den erzieherischen Umgang in Familien. In den letzten zehn Jahren hat es
sich zu einem Konzept entwickelt, das sich in nahezu allen padagogischen und

beraterisch-therapeutischen Bereichen etabliert hat” (Korner et al., 2019, S.30).

Abschlieend kann noch angemerkt werden, dass neben einer entsprechenden
Kommunikation und Wertehaltung sowie den soeben sieben genannten
Grundprinzipien noch einige weitere Tools wie Ankiindigung, Sit in, ,Drei-Korbe-
Modell“ und andere zur Umsetzung des Konzeptes zum Tragen kommen kénnen (vgl.
Lemme & Korner, 2016, S.225ff). Eine eingehendere Ausflihrung dieser Interventionen
ist jedoch fir die vorliegende Arbeit nicht von Relevanz.
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2.4 Grunduberlegungen fir die Implementierung des Konzeptes der Neuen Autoritat

an padagogischen Einrichtungen

Aufgrund des Wandels des Autoritatsverstandnisses (siehe Kapitel 2.2.) fihlen sich
Lehrkrafte in konfliktbehafteten Situationen ohnméachtig, wenn sie nach dem
J[raditionellen® Autoritatsmuster handeln. Ein Agieren nach dem im Kapitel 2.3.
vorgestellten Konzept der ,Neuen Autoritat” fordert, wie bereits in Kapitel 1.2. erwéhnt,
die  Selbstwirksamkeit der Lehrkrafte und fihrt zu einer positiven
Beziehungsgestaltung (vgl. Lemme, 2019, S.556). Die Wichtigkeit des
Wissenserwerbs der beiden angesprochenen Punkte belegte auch Hattie (2014) in

seiner Studie.

Damit es jedoch nicht nur bei der Vermittlung der Konzeptinhalte bleibt, sondern die
Lehrkraft die angesprochenen Grundprinzipien von Kapitel 2.3. mit einer adaquaten
Haltung und Kommunikationsfahigkeit im schulischen Alltag anwenden kann, erscheint
ein Blick auf die Organisation Schule sinnvoll, da Beratungsprozesse und die damit
verbundenen Entwicklungsprozesse einer soziodynamischen Komplexitat unterliegen.
Das Wissen um die Vielschichtigkeit in Bildungseinrichtungen ist sehr hilfreich, vor
allem dann, wenn wahrend der Implementierungsphase Fallbeispiele auftreten, die
unterschiedliche Personengruppen am jeweiligen Standort oder mit dem Standort in

Verbindung stehende Personen betreffen.

3 Aufbau und Steuerung des dsterreichischen Schulsystems

Eine Schule kann nur als ,[...] Gesamtorganisation entwickelt werden [...], indem auf
den verschiedenen Ebenen wie Curriculum, Unterricht und Organisation (im Dreieck
Strategie-Struktur-Kultur) gearbeitet wird“ (Fatzer, 1999, S.11). Dieses Basiswissen
unterstlitzt Beratungspersonen organisatorische Phanomene strukturieren und
allfalligen Fehlentwicklungen entgegen wirken zu koénnen (vgl. Bockelmann, 2002,
S.122; Fatzer, 1999, S.37f).

Anhand dieser Uberlegung sollen im nachfolgenden Kapitel der Aufbau der Institution

beziehungsweise der Organisation Schule, deren Stakeholder und die daraus
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resultierenden Entwicklungsfelder sowie die damit verbundene Beraterkomplexitat

dargestellt werden.
3.1 Schule —Eine Institution oder Organisation?

Bei Recherchen in facheinschlagiger Literatur zu Schulentwicklung und Supervision
werden immer wieder die Bezeichnungen ,Organisation® und ,/nstitution® flr
schulische Einrichtungen verwendet (vgl. Scala & Grossmann, 2002; Bockelmann,
2002; Beucke-Galm et al., 1999). Aus diesem Grund werden nachfolgend diese beiden

Begriffe definiert und einander gegenubergestellt.

Organisation bedeutet urspringlich ,[...] Werkzeug zur Erreichung von Zielen [...]*
(Stangl, o0.J., Absatz 1). Daraus kann abgeleitet werden, dass Organisationen keine
Uber einen langeren Zeitraum hinweg bleibenden Gebilde sein mussen.
Organisationen missen sich immer wieder neu an veranderte Bedingungen anpassen.
Dabei werden notwendige Vereinbarungen festgelegt, wie Menschen, Informationen
und Ressourcen zusammenwirken sollen, um institutionelle Regelvorgaben erfillen zu
kénnen (vgl. Gabler Wirtschaftslexikon, 2018, Absatz 1ff).

Fur den Begriff Institution fehlt nach dem Gabler Wirtschaftslexikon (2018) eine
allgemein anerkannte Definition. Mehrere Definitionsversuche verweisen auf
Regelvorgaben, welche den Habitus der handelnden Akteure aufgrund von Werten
beeinflussen. ,Die beteiligten Individuen lernen, welche Verhaltensmuster sich in
Interaktionen als erfolgreich (mit Blick auf die eigenen Ziele) erweisen. Solche
informellen Institutionen werden oftmals auch formalisiert und als Regel oder
Regelsystem offiziell in einem Kollektiv (z.B. Staat oder Unternehmen) eingefuhrt
(formelle Institutionen)” (Gabler Wirtschaftslexikon, 2018, Absatz 2).

Nachfolgende Tabelle verdeutlicht den Unterschied der Begriffe Institution und

Organisation:
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sunterschied zwischen Institution und Organisation

Institution Organisation

Sorgen flr eine geregelte Kooperation von Menschen
Schon in traditionellen Gesellschaften Dominant in modernen Gesellschaften
Wertrationales Handeln dominant Zweckrationales Handeln dominant
Spontane Entstehung mdglich Ergebnis von planerischem/strategischem

Handeln
Zielt auf Habitualisierung Zielt auf Funktionalisierung
Handlungserwartung: Gleichartigkeit Handlungserwartung: Rollendifferenzierung
Ideeller Aspekt Prozeduraler Aspekt
Leistung: Integration der Gesellschaft

Tab. 1: ,Unterschied Institution und Organisation” (Schwarz, 0.J. S.8)

Diese Gegeniberstellung zeigt die Komplexitat der Handlungsaspekte von Personen,
Gruppen oder Teams in der Organisation Schule. Die Organisation Schule hat sich
den Vorgaben der Institution Schule, dem sogenannten Bildungssystem, von der es

gesteuert wird, unterzuordnen.

Fur die Implementierung des Haltungs- und Handlungskonzeptes von Haim Omer
(2010) verlangt diese Gegebenheit beim Beratungsprozess eine Berilicksichtigung von
institutionellen und organisationalen Vorgaben und der Bedirfnisse aller am

Schulleben beteiligter Personen und Personengruppen.

Nachfolgendes Organigramm?’ verdeutlicht die soeben beschriebene Komplexitéat.

’https://www.google.at/search?hl=de&authuser=0&tbm=isch&sxsrf=ACYBGNTOJKTnJxsc9dI3neKIhd
CMrg2f3A%3A1578309741383&source=hp&biw=1920&bih=937&ei=bRgTXoTrEIGVvmwW CyKnQCw&
9=%C3%9Cberblick+Steuerungsebenen+im+Schulsystem&og=%C3%9Cberblick+Steuerungsebenen
+im+Schulsystem&gs 1=img.3...4841.24499..25450...7.0..0.150.3937.46{1...... 0....1..gws-wiz-
img.....10..0j35i362i39]0i5i30j0i8i30j0i24.0HFtnCgkNiU&ved=0ahUKEwjE1en77e 7TmAhWB16 YKHQJk
CroQ4dUDCAY &uact=5#imgrc=1VO0jH7g-OTmOM: [06.01.2020]
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Abb. 1: Steuerung im Schulsystem (Bildungsministerium fir Bildung, 2019, S. 11) —im Anhang ist das Organigramm in A4 Gro3e dargestellt
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3.2 Notwendigkeit der Einbindung von Stakeholdern bei Entwicklungsprozessen

Wie in Abbildung 1 dargestellt, basiert Schulentwicklung auf einem vorgegebenen
,Qualitatsrahmen®. Die Erflillung von diesem verfolgt drei ,Wirkungsziele“® so wie ein
Ubergeordnetes Ziel die Schilerinnen und Schiler zu selbstbestimmten Menschen
auszubilden (vgl. Bundesministerium fur Bildung, 2019, S.5f).

Damit ein erfolgreiches Erreichen der Ziele gelingt, braucht es in der Expertinnen- und
Expertenorganisation Schule ein kooperatives Zusammenspiel aller am Schulleben
beteiligten Personen, Gruppen und Teams. Nachfolgende Abbildung (Abb. 2) zeigt
mogliche Stakeholder® (blau hervorgehoben) einer Organisation Schule (Krainz-Duirr,
1999; Grossmann, 1997).

AuRenstelle der

Bildungsdirektion
Schulerhalter Schulpsychologie

Lehrergewerkschaft — - -
\ | Schulleiterin/Schulleiter | Eltern und Angehérige

Wirtschaftstreibende der

Umgebung

Vereine und

Freunde
Bildungsférderungs /

-institut Lehrpersonen Schiilerinnen/Schiiler

7 T

Digitale Welt
Padagogische Hochschule

Glaubensgemeinschaften

Abb. 2: Mdgliche Stakeholder der Organisation Schule

8 ,Erhéhung des Leistungs- und Bildungsniveaus der Schillerinnen und Schiler und von Zielgruppen in
der Erwachsenenbildung (Wirkungsziel 1)

Verbesserung der Bedarfsorientierung sowie der Chancen- und Geschlechtergerechtigkeit im
Bildungswesen (Wirkungsziel 2)

Steigerung der Effektivitat und Effizienz in der Schulorganisation und Bildungsverwaltung (Wirkungsziel
3)* (Bundesministerium fur Bildung, 2019, S.5-6).

9 ,Es gibt viele Institutionen oder Personen, die Erwartungen an ein Unternehmen haben. Alle diese
Institutionen und Personen werden als Stakeholder oder Anspruchsgruppen bezeichnet” (Fleig, 2016,
Absatz 1).
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Stakeholder erwarten von den unmittelbaren schulischen Akteurinnen und Akteuren
(Schulleiterin/Schulleiter, Lehrpersonen, Schulerinnen/Schiler — in Abb. 2 gelb
hervorgehoben) eines Schulstandortes neben den institutionellen Anforderungen
unmittelbare und unterschiedliche fachliche, 6ffentliche, wirtschaftliche, emotionale,
soziale und organisatorische Handlungen und Haltungen, damit neben der Erflllung
der Wirkungsziele auch eine entsprechende Personlichkeitsbildung am Schulstandort
gelingen kann.

Zusatzlich zu ihren Erwartungshaltungen wirken Stakeholder mit unterschiedlichen
Interessen auf die padagogische Einrichtung verschieden ein und erzeugen dadurch
komplexe Beziehungen, Wirkungen und Herausforderungen. Trotzdem haben alle
einen  erziehlichen Einfluss auf die Schulkinder, welcher sie zu
verantwortungsbewussten und selbstbestimmten Menschen werden lasst (vgl.
Bockelmann, 2002, S.137).

Daher ist eine Einbindung aller Stakeholder (siehe Abb. 2) bei
Veranderungsprozessen von enormer Bedeutung. Dies zeigt auch der Bericht der
Europaischen Arbeitsgruppe ,ET2020 WORKING GROUP SCHOOLS"0 (Looney &
Kudelova, 2019, S.3).

Sie empfehlen:

~Stakeholder engagement in quality assurance processes is important to
supporting the quality of learning and wellbeing for all children and young people
in schools. It contributes to building trust and ownership” (Looney & Kudelova,
2019, S. Absatz 2).

Dieses Wissen ist auch fir die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat”
an Schulen fur die Beratertatigkeit von Bedeutung. Einerseits wird auf die Interessen
der Stakeholder Rucksicht genommen und andererseits kann ihre Einflussnahme fur
die Umsetzung der Konzeptinhalte positiv genutzt werden. Dadurch wird im
Beratungsprozess die sozio-dynamische Komplexitat beibehalten und die damit
verbundenen Entwicklungsprozesse von Personen, Gruppen, Teams und

Organisationen bleiben im Blickfeld.

1ohttps://www.schooleducationgateway.eu/downloads/files/news/May%202019%20-
%20Quality%20assurance%20stakeholders%20interim%20report.pdf [05.02.2020]
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In der nachfolgenden Abbildung (Abb. 3) ist diese Dynamik noch einmal schemenhatft
abgebildet und verdeutlicht die Wichtigkeit auf die Person selbst einzugehen, aber
auch auf die Gruppen und Teams, in denen die jeweilige Person agiert.

»Schema eines moglichen Verlaufs eines Beratungsprozesses*“

Person Grvrr 3 1 Teaw

[,LEiRMA T U N Goapspeos:egecucHEg]

! ! l {

ERT Wi ¢ XLUNGG PROZESSE]
| - -

Abb. 3: Dynamiken in einem Beratungsprozess (Weilharter, 2019, Flipchartbild im Seminar Organisationstheorie)
3.3 Zur Personin der Organisation Schule

Padagoginnen und Padagogen zeichnen sich durch ihre hohe fachliche Qualifikation
und ihre produktiven Dienstleistungen auf Basis von Eigenengagement und
Leistungen, die direkt an der Schulerin oder dem Schuler erbracht werden, aus (vgl.
Bodlak, 2018, S.24).

Dadurch wird das ,[...] ,Produkt’ [...] meist vielgestaltig und realisiert sich vor allem
liber Beziehung“ (Osinger, 2007, S.105). Samtliche Handlungen der Padagoginnen
oder Padagogen sind von Eigenmotivation, Selbstkontrolle und Selbstreflexion
abhangig und kénnen kaum von aul3en gesteuert beziehungsweise kontrolliert
werden. Steuerung von auf3en fuhrt in den meisten Fallen zu innerem Widerstand bei

Padagoginnen und Padagogen (vgl. Osinger, 2007, S.105).

Aus diesem Grund empfiehlt es sich, flr jede Beratungsperson bei der
Implementierung des Konzeptes auf der Personenebene besonders auf drei
Perspektiven, die im schulischen Alltag permanent prasent sind, Rucksicht zu nehmen.
Es handelt sich dabei um die apersonale, interpersonale und personale Ebene (vgl.
Bockelmann, 2002, S134ff).

22

/ Y
'\(5 Schmutz Christine




Behalt die Beratungsperson dieses Wissen wahrend des Beratungsprozesses im
Auge, fuhlen sich Lehrkrafte neben juristischen Vorgaben in ihrem vorgegebenen
Rollenverstandnis und den am Schulstandort auferlegten Werten und Normen besser
verstanden. Ein moglicher Wandel in der Haltung und den damit verbundenen

Handlungen kann erfolgen.

Zum besseren Verstdndnis werden die drei angesprochenen Ebenen noch

eingehender ausgefuhrt.

3.3.1 Die apersonale Sichtweise
Die apersonale Sichtweise beleuchtet Merkmale und Anforderungen, die
Lehrpersonen aufgrund der gesamtgesellschaftlichen Organisationsstruktur auferlegt

bekommen, um einer ,erwarteten Lehrerinnen- und Lehrerrolle zu entsprechen.

Hier ist in erster Linie zu erwahnen, dass Padagoginnen und Padagogen im Zentrum
des offentlichen Interesses stehen. Einerseits wird von ihnen erwartet,
gesellschaftliche Werte durch entsprechendes Vorbildhandeln in der Schule
umzusetzen und andererseits keinen Zwang und keine Kontrolle auf die Schulerinnen
und Schiler auszuiben. Individualisierung und Demokratisierung stehen im

Mittelpunkt des padagogischen Handelns (vgl. Bockelmann, 2002, S.134f).

Zusatzlich stehen Lehrkrafte in einem Rollenkonflikt zwischen Wissensvermittler und
Beziehungsperson. Sie sollen dem geforderten Bildungsauftrag nachkommen, aber
auch mit Empathie und Verstandnis die Schilerinnen und Schiler zur
Erwachsenenwelt hinfihren. Dies schafft Spannungen, weil die Lehrkraft auch auf
Einhaltung von Regelvorgaben bei den Schulkindern achten muss (vgl. Scala &
Grossmann, 2002, S.120f). Zudem, meint Béckelmann (2002), steht eine Lehrperson
in ihrem Handeln als Einzelperson immer einer Gruppe gegenuber. ,Daher spielt die
Autoritatsproblematik in diesem Beruf eine besonders groRe Rolle” (Scala &
Grossmann, 2002, S.122).

Diese Ambivalenz im Unterrichtsgeschehen betrifft neben der Beziehungsebene und
Wissensvermittlung auch den Bereich der Beurteilung. So wird von der Lehrperson
einerseits ein empathischer Umgang jedem Schulkind gegeniber und andererseits
eine gerechte Beurteilung aller Schilerinnen und Schiler im Hinblick auf die

Erreichung vorgegebener Lernziele durch den Lehrplan erwartet. Wird dieses Ziel trotz
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Forderung des Kindes nicht erreicht, hat die Lehrkraft die Schilerin bzw. den Schuler
negativ zu beurteilen und steht somit im Spannungsfeld des ,Beurteilers* und
,Entwicklers* (vgl. Bockelmann, 2002, S.139).

Zu den bereits genannten Punkten kommt haufig die fehlende Motivation der
Schulerinnen und Schiler hinzu. Dadurch kommt es mitunter zur Ablehnung der
Lehrkraft, was zu Autoritatskonflikten und Disziplinschwierigkeiten fihren kann (Scala
& Grossmann, 2002, S.121; Bockelmann, 2002, S.139). ,Dies fordert die Selbst- und
Sozialkompetenz der Lehrperson heraus, sowie eine offene Haltung nach einer neuen
Form von Autoritit” (Ketter & Benczak, 2016, S.56).

Neben der herausfordernden Beziehungsarbeit wahrend der Unterrichtszeit werden
Padagoginnen und Padagogen durch die freie Arbeitszeiteinteilung aul3erhalb der
vorgegebenen Unterrichtsstunden als Freizeit- und Ferientechniker in der
Offentlichkeit wahrgenommen. Dadurch wird Lehrkréaften vielfach ein Arbeitsverhalten
zugeschrieben, welches durch empirische Arbeitszeiterhebungen nicht bestétigt
werden und bei Schulkindern eine respektlose Haltung Lehrkraften gegeniber
bewirken kann (vgl. Bockelmann, 2002, S.142).

Zusatzlich zu diesem Image werden Lehrpersonen durch autonomes Handeln
wahrend der Unterrichtszeit als Expertinnen und Experten als auch als
Einzelkdmpferinnen und Einzelkdmpfer wahrgenommen. Diese Situation isoliert sie
trotz Arbeitsgruppen und Teamarbeit auflerhalb der Unterrichtszeit von ihren
Lehrerkolleginnen und Lehrerkollegen. Aufgrund dieser Tatsache versuchen sie ihre
Probleme mit Schulkindern allein zu lI6sen, da nicht an ihrem padagogischen Handeln
gezweifelt werden soll (vgl. Bockelmann, 2002, S.143).

Ein letzter wesentlicher Punkt, den Béckelmann (2002) in der apersonalen Perspektive
im Lehrberuf bemerkt, ist die Reduktion und Schmalerung des beruflichen Ansehens
auf einen ,Frauenberuf‘. Lehrpersonen arbeiten mit Kindern und Jugendlichen und
werden dadurch haufig in der Gesellschaft als nicht vollwertig angesehen. Eine
transparente Darstellung der alltdglichen Tatigkeit einer Lehrkraft konnte ihr die oft
fehlende wertschatzende Haltung und Autoritdt von gesellschaftlicher Seite

zurtckgeben.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die soeben genannten Themenbereiche,

die einer Lehrkraft in der Organisation Schule aufgrund ihrer Rolle Ubertragen werden,
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in engem Zusammenhang mit dem zwischenmenschlichen Umgang im schulischen
Alltag stehen. Wie sich dieser in der Regel darstellt, beschreibt die interpersonale
Sichtweise.

3.3.2 Dieinterpersonale Sichtweise

Die interpersonale Sichtweise beschreibt die Arbeitsbeziehung zwischen den
Lehrkraften, das Betriebsklima und die daraus resultierenden Interaktionen mit den
Kolleginnen und Kollegen und der schulischen Fuhrungskraft. Die dadurch gepréagte
Schulhauskultur sowie die Stellung der Lehrkraft im Lehrkdrper und zur Schulleitung
sind wesentliche Aspekte fur die Umsetzung eines gemeinsamen
Veréanderungsvorhabens und so auch der Implementierung des Konzeptes der ,Neuen
Autoritat (vgl. Ehinger & Hennig, 1994, S.17)

Obwohl gelungene Interaktionsbeziehungen die  Grundvoraussetzung fur
Veranderungsprozesse sind, macht Bodckelmann (2002) auf Problemfelder
aufmerksam, die ,[...] nicht als unterstiitzend, sondern vielmehr belastend fiir den
Lehrerberuf [...]* (Bockelmann, 2002, S.145) gesehen werden kdnnen. Damit meint
sie Aspekte wie die Isolierung von Kolleginnen und Kollegen innerhalb des
Lehrerinnen- und Lehrerteams, Auseinandersetzungen im Lehrkorper, mangelnde
Hilfestellungen von Seiten der Schulleitung, intransparente Vorgehensweise bei
Problemsituationen, fehlende fachliche und padagogische Gesprache, verordnete
oder ausbleibende Kooperation zwischen den Lehrkréften, kaum wahrnehmbare

gemeinsame Werte und Normen und unzureichende Identitat mit der eigenen Schule.

Diese angefuhrten Umstande stehen in Wechselwirkung mit den in Kapitel 3.3.1.
angefuhrten Faktoren und verdeutlichen jene negative Seite der Autonomie, die zu
Isolation fuhrt. Der Ansatzpunkt erfolgreicher Veranderung liegt ,[...] in der
Verlagerung des Autonomieaspektes von der Ebene der Einzellehrperson auf die
Ebene der lokalen Schuleinheit [...]“ (Bockelmann, 2002, S.145).

Um diesen Perspektivenwechsel erfolgreich einleiten zu kénnen, braucht es zusatzlich
noch die Entscharfung zweier unausgesprochener Interaktionsnormen an
Schulstandorten. Dabei handelt es sich um eine ,[...] ,Nichteinmischungsnorm’
gegentber Kolleginnen und Kollegen sowie eine ,Distanzierungsnorm‘ gegentiber
Eltern und dem (brigen Schulumfeld [...]* (Bockelmann, 2002, S.145).
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Lehrpersonen empfinden das Schulklima angenehm, wenn im Lehrerzimmer ein
herzlicher Gesprachston herrscht, tiber die Eigenschaften von Schulkindern und deren
familiaren Hintergriinde gesprochen wird, oder die Schulpolitik zur Sprache kommit.
Kurz gesagt, oberflachliche Gesprache liegen an der Tagesordnung und sind
akzeptiert. Kommt es bei Lehrkraften wahrend des Unterrichts oder mit Kolleginnen,
Kollegen oder der Schulleiterin beziehungsweise dem Schulleiter zu konfliktreichen
Situationen, berufen sie sich auf das Expertinnen- und Expertendasein und mischen
sich nicht in das Handeln der Kollegin oder des Kollegen ein. Lehrkrafte bitten in der
Regel auch nicht um Unterstitzung, da sie sich dadurch unprofessionell und
inkompetent fihlen. Verstarkt wird diese Tendenz noch durch die isolierte Prasenszeit
im Unterricht und der ausgelagerten Vorbereitungszeit Zuhause. Diese Tatsache gibt
den Lehrkraften einerseits grofRe Freiheit, fordert jedoch andererseits hohe individuelle
Verantwortung, die nicht jeder fir sich allein Ubernehmen kann oder will (vgl.
Bdckelmann, 2002, S.145ff).

Genauso wie die ,Nichteinmischung” unter den Kolleginnen und Kollegen als
gewilnschte Haltung erwartet wird, ist die distanzierte Handlungsweise von
Lehrerkolleginnen  und  Lehrerkollegen  beziglich des Umgangs  mit
Erziehungsberechtigten von grofR3er Bedeutung. In der Regel werden jedoch Eltern,
welche sich kritisch gegenuber den Handlungen der Lehrpersonen zeigen, als
Bedrohung wahrgenommen und sie I6sen Unsicherheit im personlichen Lehrerinnen-
und Lehrerbild aus (vgl. Bockelmann, 2002, S.146).

Es darf nicht Ubersehen werden, dass neben den beschriebenen apersonalen und
interpersonalen Sichtweisen immer eine Lehrkraft mit ihrer persdnlichen Haltung im
Berufsalltag steht. Welche Parameter dabei im schulischen Alltag zu Tragen kommen,
wird nachfolgend erdrtert.

3.3.3 Die personale Sichtweise

Jede Lehrkraft steht neben der Rollenaufgabe und den alltaglichen Interaktionen mit
.Persbénlichkeitseigenschaften®, ,Berufsidentitat® und ,psychophysischer Gesundheit®
im Berufsfeld (vgl. Béckelmann, 2002, S.147).

Die unter Kapitel 3.3.2. beschriebenen Normen wurden haufig unter Ruckgriff auf
Personlichkeitseigenschaften der Lehrkraft erklart. Dies ist jedoch eher der
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.Lehrerkultur® zuzuschreiben und nicht dem Hintergrund individueller Biografien.
Trotzdem darf die Wechselwirkung von Personlichkeit und Beruf nicht aul3er Acht
gelassen werden (vgl. Boéckelmann, 2002, S.147).

Bockelmann (2002) verweist auf Studien von Kelchtermans (1992) und zeigt damit,
dass die personliche Lebensgeschichte der Lehrkraft ausschlaggebend fir ihr
berufliches Handeln ist. Daher soll ,[...] der Ansatzpunkt bei beruflichen
Schwierigkeiten [...] immer auch die eigene Persénlichkeit sein“ (Bbckelmann, 2002,
S. 148). Unter diesem Gesichtspunkt kann davon ausgegangen werden, dass die
personliche Weiterentwicklung einer Lehrperson nicht nur auf fachliche Weiterbildung
reduziert werden darf (vgl. Bockelmann, 2002, S.149).

Es ist wichtig kognitiv-emotionale Prozesse, die Implizites explizit machen,
zuzulassen. Dazu gehdren Rahmenbedingungen der Reflexion wie Intervision,

Supervision, kollegiale Hospitation oder Luuise!! (vgl. Beywl & Odermatt, 2016, S.35).

Ein weiterer wichtiger personaler Aspekt ist die Berufsidentitat. Sie ist ein Teil der
Gesamtidentitat, die sich Uber das Selbstbild und das Fremdbild entwickelt. Die
Selbstdefinition der Lehrkraft entwickelt sich vorwiegend aus den Kindern und
Jugendlichen, die die Lehrperson unterrichtet. Zu dieser personlichen Pragung
kommen klischeehafte Zuschreibungen wie zum Beispiel Eigenschaften wie
besserwisserisch, selbstgerecht oder scheinheilig. Andernfalls werden Lehrpersonen
idealisiert oder dienen als Projektionsflache eigener negativer Erfahrungen (vgl.
Bdckelmann, 2002, S.148f).

All die genannten Punkte sind auch in der Literatur von weiteren mit dem Konzept der
,Neuen Autoritat* vertrauten Personen (Omer & Schlippe, 2013; Seefeld, 2019;
Geisbauer, 2018) als Faktoren angefuhrt, in denen Lehrpersonen gut unterstitzt
werden mussen, um im schulischen Alltag handlungsfahig zu bleiben und der

Ohnmacht zu entkommen.

Zusammenfassend ist anzumerken, dass alle genannten Punkte Haltungs- und
Handlungsfelder von Lehrkraften sind, die es durch gezielte und professionelle

Beratung zu unterstitzen gilt, damit eine nachhaltige und qualitatsvolle

11 Luuise ist eine Abkiirzung und bedeutet Lehrende unterrichten und untersuchen, integriert, sichtbar
und effektiv.

b 27
“2/ Schmutz Christine



Implementierung der ,Neuen Autoritat* moglich wird. Was Schulentwicklungsberatung

dazu beitragen kann, wird im nachfolgenden Kapitel eingehender betrachtet.

4 Schulentwicklungsberatung als mogliche Beratungsform

Schulentwicklung hat seit der PISA Studie in den letzten Jahrzehnten immer mehr an
Bedeutung fur schulische Verénderungsprozesse gewonnen. Zahlreiche
Literaturrecherchen (Rutrecht, 1999; Fatzer, 1999; Holtappels, 2005; Lindemann,
2013; Fischer, 2016) lassen anfangs keine theoretisch fundierten Erklarungen fur
Schulentwicklung erkennen. Allen gemeinsam ist der Grundgedanke aus einer Schule
eine lernende Schule!?, die sich selbst organisiert, reflektiert und steuern kann, zu
machen. Dadurch soll Schulentwicklung aus der Sicht der genannten Autoren effizient

gestaltet werden und letztlich zu besserer Schulqualitat fuhren.

Diese Zielformulierung findet einen theoretischen Ansatz im ,Drei-Wege-Modell* nach
Rolff (2012). Auf Basis dessen |lasst sich die Notwendigkeit von
Schulentwicklungsberatung ableiten, wodurch Implementierungsprozesse wie jener
des Konzeptes der ,Neuen Autoritat konstruktiv begleitet und gestaltet werden

konnen.

Diese Uberlegungen werden nun im nachfolgenden Kapitel durch die Darstellung des
,orei-Wege-Modells®, den Inhalten von Schulentwicklungsberatung und einem
maoglichen Schulentwicklungsberatungsvorschlag hinsichtlich der Implementierung
des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” eingehender beschrieben.

12 Das organisationstheoretische Konzept einer lernenden Schule nach Peter Senge entspricht einer

Ziel- und Idealvorstellung, dass ,[...] =zuerst individuelles wund Kkollektives Lernen der
Organisationsmitglieder stattfindet, [...] um schlieBlich Lernen auf organisationaler Ebene zu
ermdglichen. [...] Danach ist die Schule nicht nur der Ort, wo Schilerinnen (sic) lernen. Sie ist in dieser

Vorstellung auch eine Organisation, in der Lehrerinnen (sic) — als Organisationsmitglieder — sich Uber
ihr eigenes Handeln und das organisationale Handeln in der Bildungseinrichtung austauschen,
reflektieren und Verdnderungen anstreben. Auf diese Weise wird zum Lernen bzw. der
Weiterentwicklung der gesamten Organisation beigetragen” (Adenstedt, 2016, S. 21-22).
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4.1 Drei-Wege-Modell der Schulentwicklung

Die drei méglichen Wege zur Gestaltung einer effektiven Schulentwicklung setzen sich
aus Unterrichtsentwicklung, Organisationsentwicklung und Personalentwicklung an

der jeweiligen Einzelschule zusammen (vgl. Rolff, 2018, S.17ff).

Gelingt es an moglichst vielen Schulstandorten effiziente Schulentwicklung auf Basis
dieser drei Entwicklungsebenen durchzufiihren, so wird damit das Fundament fur

erfolgreiche Systementwicklung gelegt (vgl. Adenstedt, 2016, S.19).

Nachfolgende Abbildung (Abb. 4) veranschaulicht diese Uberlegung und kann mit dem
Schema eines mdoglichen Verlaufs eines Beratungsprozesses (siehe Abb. 3) in

Verbindung gebracht werden.

»Schulentwicklung im Systemzusammenhang*“

= Lehrer- Fesdback
+ Supsrvision/Coaching
nstraining

» Schulleitungsberatung o,tr
! q?-\b - Haspitatianen G
& « Jahresgespriche/
3 Fielvereinbaningen

» Fhrungs- Feedback
u.a

Personal-
entwicklung
Lernfortschritte
Unterrichts-
entwicklung

von
Schuler/innen
= Fachlemen
= Schifleronentierung

als ultimativer
Bezugspunkt
Organisations-
» Dberfachliches Lemen
= Methadertraining

= Schulprogramm
= Schulkultur

= Sedbstlemfhighsit

= Offmung

« Erziehungeklima
= Schulmanagement
= Enweiterie U-fonmen
= Lernicultur ua.

= Teamentwicklung
= Evaluation

= Kooperation

» Steuergruppe
wa.

Umfeld

Abb. 4: Drei-Wege-Modell der Schulentwicklung (Rolff, 2012, S.25)*°

13 Quelle fur Abbildung 1 (Abb.1):
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Die drei genannten Entwicklungsbereiche sind eng miteinander verbunden und
kénnen daher nicht unabhangig voneinander behandelt werden. Alle drei Ebenen ,[...]
zielen im Kern darauf ab, Lernfortschritte bzw. Kompetenzentwicklung bei
Schulerlnnen (sic) zu ermdglichen® (Adenstedt, 2016, S.19).

In welchem der drei Bereiche nun die Schulentwicklung ansetzt ist abh&ngig vom
Schulentwicklungsthema. So kann diese bei der Personalentwicklung durch eine
Supervisionsgruppe beginnen. ,Supervision im Sinne von Schulentwicklung musste
arbeitsbezogen sein, was wiederum auf Unterricht und sonstige Schularbeit (im
Bereich von Schulkultur, Schulmanagement oder Erziehungsklima) im Sinne von

Organisationsentwicklung verweist“ (Rolff, 2018, S.26).

Diese Meinung findet sich auch bei Fatzer (1999). Er sieht eine mogliche Ubertragung
von Organisationsentwicklung auf Schulentwicklung, indem die drei Phasen Initiation,
Implementierung und Institutionalisierung beriicksichtigt werden (vgl. Fatzer, 1999,
S.20).

Dabei ist laut Adenstedt (2016) auf eine gemeinsame Ziel- und Strategiefindung
genauso zu achten wie auf die Reflexion hinsichtlich der Strukturen, die einen
Schulentwicklungsprozess pragen. ,Tiefgreifende Veranderungen an der Organisation
kommen jedoch ohne eine Bearbeitung bzw. Reflexion der Werte, Normen, Rollen,
Handlungsmuster und Kommunikationsabldufe einer Schule nicht aus” (Adenstedt,
2016, S.20).

Kritiker (Schlee, 2011; Reinbach, 2016; Dedering, 2017) bringen deshalb immer
wieder systemtheoretische und beraterische Ansétze mit Schulentwicklung in
Verbindung und sind der Meinung, dass es keine Schulentwicklung ohne
professionelle Schulentwicklungsberatung gibt. Nachfolgend wird dargestellt, wie

diese Beratung aussehen kann.

https://www.uni-koblenz-landau.de/de/landau/fb5/instfson/studium-lehre/medien/master/masterinfover-
ws [04.08.2019]
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4.2 Schulentwicklungsberatung

Wie soeben in Kapitel 4.1. angesprochen, stitzt sich Schulentwicklung auf die drei
Entwicklungsebenen Organisations-, Unterrichts- und Personalentwicklung. Schlee
(2011) &uRert hinsichtlich professioneller Schulentwicklung ohne fundiertem
Beraterwissen Skepsis, weil seiner Meinung nach Schulentwicklung als ein
problematisches Aufgabenfeld gesehen werden kann. Wird Schulentwicklung auf
Basis fachmannischer Beratung durchgefuhrt, welche ,Gutekriterien® wie ,theoretische
Fundierung’ oder |Einhaltung ethischer Prinzipien* umfasst, kann von

Schulentwicklungsberatung gesprochen werden (vgl. Schlee, 2011, S.233).

Diese Aussage soll durch die nachfolgende Beschreibung vom Verstandnis von
Schulentwicklungsberatung sowie mdoglicher Beratungsmodelle und den damit

verbundenen Merkmalen professionellen Beratungshandelns verdeutlicht werden.

4.2.1 Zum Verstandnis von Schulentwicklungsberatung

Schulentwicklungsberatung wird als professionelle Beratung und Prozessbegleitung
fur schulisches Personal gesehen, um ,[...] Hilfestellung bei der Selbstentwicklung und
der Erneuerung der Organisation zur Erhaltung und Verbesserung der padagogischen
und didaktischen Aufgabenerfiillung zu geben” (Lindau-Bank, 2018, S.41-42). Dafur
kénnen unterschiedliche Unterstiitzungsformen wie ,[...] Fortbildungen, Supervision
und Coaching, Moderation von Problemanalysen und die Hilfe bei der Aufstellung von
Handlungsprogrammen [...]“ (Dedering et al., 2013, S.18) Anwendung finden.
Grundsatzlich kann gesagt werden, dass Beratung immer in Interaktion erfolgt und
darauf abzielt Ratsuchenden ,Hilfe zur Selbsthilfe“ zu geben (vgl. Adenstedt, 2016,
S.42).

Dadurch gelingt es Beratung anzubieten, die im schulisch-institutionellen Kontext
angewendet werden kann, komplexe Prozesse der Einzelschule thematisch abgrenzt
und die Schulqualitat verbessert (vgl. Adenstedt, 2016, S.43). Zudem sieht Dedering
(2017) Schulentwicklungsberatung als qualitatsvolle Beratung, da sie theoriegeleitet,
Uberprifbar und transparent gestaltet sein muss (vgl. Dedering, 2017, S.160). Fihrt
schulexternes Personal die Beratung durch, wird sie in der Regel als gehaltvoller
eingeschatzt (vgl. Adenstedt, 2016, S.43).
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Abschlie3end lasst sich festhalten, dass Beratung als eigenstandige Interventionsform
beziehungsweise Dienstleistung neben Supervision, Training, Fihrung und Therapie
zu sehen ist (vgl. Dedering, 2017, S.160).

4.2.2 Beratungsmodelle
In den letzten zwanzig Jahren gab es eine Ausdifferenzierung verschiedener
Beratungsmodelle im Bereich Schulentwicklung. Dies bringt den Vorteil mit sich, dass
ein Problem mit unterschiedlichen Methoden bearbeitet werden kann (vgl. Rappe-
Giesecke, 1996, S.45).

In facheinschlagiger Literatur ist immer wieder die Unterscheidung von Fachexperten-
Beratung, Arzt-Patienten-Beratung und Prozessorientierte-Beratung nach Ed Schein
zu finden (vgl. Fatzer, 2002, S.21).

Bei der Fachexperten-Beratung haben die Ratsuchenden das Problem bereits
diagnostiziert und wissen von notigen Losungsstrategien. ,Die Beratenden werden
hinzugezogen, weil sie fur die Losung die nétigen Informationen bzw. professionelles
Expertenwissen beschaffen kénnen und die Lésung erarbeiten sollen” (Adenstedt,
2016, S.50). Die Fachexperten-Beratung kann jedoch nur dann erfolgreich sein, wenn
die Schule die eigenen Bedurfnisse erkannt hat, die Fachkompetenz und Expertise
des Beraters flur ihre Losungsstrategien transferieren kann und sich mdglicher
Konsequenzen bei der Umsetzung der Lésungsvorschlage bewusst ist (vgl. Rolff et
al., 1999, S.42).

Wird der Berater sowohl mit der Diagnose des Problems als auch mit der
Ldsungssuche beauftragt, so wird von einer Arzt-Patienten-Beratung gesprochen.
Dadurch bleiben die zu Beratenden wéhrend des Beratungsprozesses passiv und vom
Berater abhéngig. ,Das Gelingen dieser Form der Beratung hangt ab von der
Akzeptanz der Beratenden und der tatsachlichen Umsetzung der an die schulischen

Akteure herangetragenen Lésungswege” (Adenstedt, 2016, S.50).

Im Gegensatz zu den beiden genannten Beratungsmodellen werden bei der
Prozessorientierten-Beratung die  Klienten in  ihren  Problem- und
Losungsfindungsprozessen unterstitzt, da ihnen zu Beginn des Beratungsprozesses

weder das Problem noch die Losung bekannt ist. ,Die Klienten profitieren also nicht

b 32
“2/ Schmutz Christine



von einer Fremddiagnose durch einen externen Experten, sondern von der Teilnahme
und eigensténdigen Durchfiihrung einer Diagnose, eines Selbstforschungsprozesses®
(Lindau-Bank, 2018, S. 45). Dieser wird von der Beratungsperson so unterstitzt, dass
die Klienten ihre eigenen Probleme I6sen konnen. Durch systemische Beratung und
prozessorientierte Fachberatung wird bei diesem Beratungsmodell versucht zu
intervenieren. Auch geht sie von der Veranderungsbereitschaft und der Fahigkeit die
eigenen Probleme I6sen zu konnen aus (vgl. Lindau-Bank, 2018, S.45f).

In der Praxis lassen sich laut Lindau-Bank (2018) die genannten Beratermodelle nicht
idealtypisch trennen und sind laut Adenstedt (2016) auf Organisations-, Team- und

Individualebene einsetzbar.

4.2.3 Merkmale professionellen Beratungshandelns

In einschlagiger Beraterliteratur finden sich wesentliche Faktoren, die professionelles
Beratungshandeln beschreiben. Zu diesem Handlungsbild z&hlen die Klarung der
Rolle, sowie die Aufgaben einer Beratungsperson abhangig von der Dauer der
Beratung, Beratungskompetenzen und Einhaltung von Grundsatzen fur gelungenes

Beratungshandein.

Je nach Beratungsauftrag und den damit verbundenem Beraterhandeln Gbernimmt die
Beratungsperson die Rolle und Aufgaben eines unter Punkt 4.2.2. beschriebenen
Beratungsmodells. Auf Basis der jeweiligen Beratungssituation ist die Intensitat des
Beratungshandelns abzuleiten. Daraus ergeben sich nach Lindau-Bank (2018)
direktive oder nondirektive Interventionen. Bei direktiver Vorgehensweise der
Beratungspersonen gibt diese die Problemlésung und Loésungsstrategie vor. Nimmt
sich die Beratungsperson beim Vorgeben von Losungen und Strategien zurlck, so
handelt sie nondirektiv. Dadurch werden die Klientinnen und Klienten in die
Verantwortung genommen und bei der Problemfindung und —lésung unterstitzt (vgl.
Lindau-Bank, 2018, S.46).

sHandelt der Berater ausschlie8lich nondirektiv, bernimmt er die Rolle des
Supervisors. Der Berater steht nur fur die Reflexion der
Problemlésungsanstrengungen des Klienten zur Verfigung. In allen anderen
Rollen teilen sich Klient und Berater/in, wenn auch in unterschiedlichem Mal3e,

die Verantwortung fiir die Problemlésung” (Lindau-Bank, 2018, S.46).
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Ohne konkrete Auftragsklarung kann es zu einem Ineinanderflielen der
Beratungsrollen kommen. Dies ist vor allem dann gegeben, wenn der
Beratungsprozess sehr lange dauert und die Beratungsschritte nicht in einem
schriftlichen Kontrakt festgelegt sind (vgl. Lindau-Bank, 2018, S.47). Eine spezifische
Abklarung des Beratungsauftrages hinsichtlich der Implementierung des Konzeptes
der ,Neuen Autoritat® ist daher ebenfalls von grof3er Bedeutung. Handelt es sich um
eine gewunschte Kurzzeitberatung eines Lehrerteams, kann mit grol3er
Wahrscheinlichkeit von keinem Implementierungscharakter gesprochen werden.
Kurzzeitberatungen beschreibt somit eher eine Fortbildung (vgl. Lindau-Bank, 2018,
S.49).

Nachfolgende  Abbildung  (Abb.5) verdeutlicht die verschiedenen  oft

ineinanderflieBenden Rollen und Aufgaben von Beratungspersonen.
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,Unterschiedliche Rollen von Beratungspersonen*

nondirektive Klient Supervisor/Reflektierer
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Prozessexperte

. Begleitet den Problemldsungsprozess des
vae?.u der Klignten und gestaltet Feedbackg-;sﬁuationen
Beteiligung
des Beraters
an der
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steigt. Das
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methodische Ressourcen und entwirft Szenarien, um die
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direktiver.
Die . - . R
UhEimaie Mitarbeiter bei der Problemlésung
der Verant- Entwickelt Alternativen und Konzepte und
wortung durch entscheidet mit
den Klienten
nimmt ab.
Trainer/Coach
Entwickelt Fortbildungskonzepte fir die Schule,
trainiert den Klienten und ermdglicht neue
Erfahrungen
Fachexperte
Vermittelt Sachinhalte und macht Vorschlage fur
— die weitere Vorgehensweise
dlrektlve_ Berater
Interventionen

Anwalt/parteilicher Berater

Anteil der Verantwortung fiir und
Einflussnahme auf den Entwicklungs-
prozess

Entwickelt  Richtlinien und steuert den
Problemlésungsprozess

Abb. 5: ,Verschiedene Beraterrollen (Grafik IFS nach Kubr, 1986, S. 46)“ (zit.n.Lindau-Bank, 2018, S. 47)

Neben den angesprochenen Rollen und Aufgaben braucht Beratung
Beraterkompetenz auf personaler, fachlicher, institutioneller und prozessbegleitender
Ebene. Die personale Beratungsdimension stitzt sich auf Eigenschaften wie

Empathie, Offenheit, Akzeptanz und andere Eigenheiten, um Einzelpersonen oder
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Gruppen einerseits zu unterstitzen und andererseits deren Problemlésekompetenz zu
erhohen (vgl. Adenstedt, 2016, S.53; Lindau-Bank, 2018, S.48).

Auf der fachlichen Ebene wird die Beratungsperson als ,Fachexperte®
wahrgenommen. Die Klientinnen und Klienten haben per se noch keine
Losungsroutine entwickelt und lassen sich hierbei von einer Beratungsperson
unterstitzen. Bei der institutionellen Beraterkompetenz muss die Beratungsperson
sowohl die Organisation und das damit verbundene System im Fokus haben, als auch
auf die Bedirfnisse der Organisationsmitglieder eingehen kdnnen (vgl. Lindau-Bank,
2018, S.48).

Damit Beratung auf dieser Ebene gelingen kann, muss die Beratungsperson fundiertes
Wissen uber Beratungstheorien, Kommunikation, Umgang mit Widerstdnden und
Konflikten und Ahnlichem besitzen (vgl. Adenstedt, 2016, S.53).

Neben dem Bewusstsein unterschiedlicher Beraterrollen und der soeben
beschriebenen Kompetenzen hat die Beratungsperson auf Freiwilligkeit,
Unabhangigkeit, Vertraulichkeit und Beachtung der Verantwortungsstruktur bei den
Klientinnen und Klienten zu achten. Nur unter Bertcksichtigung dieser Grundsatze
kann laut Adenstedt (2016) die Voraussetzung fir gelungene Beratung geschaffen

werden.

Einen ersten mdglichen Ansatzpunkt auf Basis der soeben skizzierten
Schulentwicklungsberatung fir die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen

Autoritat” soll nachfolgendes Kapitel zeigen.

4.3 Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® auf Basis von

Schulentwicklungsberatung

Das Konzept der ,Neuen Autoritat® verlangt, wie in Kapitel 2 beschrieben, eine
gemeinschaftliche Haltungsanderung, welche durch einen Musterwechsel von Werten
und Normen erreicht werden kann. Kurzfristige Fortbildungsmafl3nahmen auf Basis von
Fachexperten-Beratung greifen fur eine diesbezlgliche nachhaltige Veranderung zu

kurz. Daher ,[...] stellt sich die Frage nach einer Konzeption von Fortbildungs- oder
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Schulentwicklungsmallnahmen, die eine Beschaftigung auch mit der
zugrundeliegenden Haltung inkludiert” (Herzog, 2019, S.239).

Der komplementare Beratungsansatz von Konigswieser, Sonuc und Gebhardt (2006)
verbindet Fachexperten-Beratung mit Prozessorientierter-Beratung, um Kultur,
Strategien und forderliche Strukturen in der jeweiligen Organisation zu schaffen. Die

Veréanderung einer Dimension bewirkt eine Bewegung bei den anderen Dimensionen.

Herzog (2019) hat diese Uberlegung in Bezug auf die ,Neue Autoritat in
nachfolgender Abbildung veranschaulicht.

,»'Neue Autoritat und komplementéare Beratungsprozesse“
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Abb. 6: ,Neue Autoritdt und komplementédre Beratungsprozesse* (Herzog, 2019, S. 242)
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Die schemenhafte Darstellung verdeutlicht den  Beratungsansatz  der
Komplementarberatung. ,Es gibt keine ProzelRRgestaltung (sic) ohne Inhalt und keine
Inhalte ohne Vermittlungsform® (Kénigswieser et al., 2006, S. 87). Deshalb muss als
Ausgangsbasis das Wissen der Inhalte vom Konzept der ,Neuen Autoritat” (siehe
Kapitel 2) geschaffen werden. Im weiteren Beratungsverlauf ist eine gegenseitige
Erganzung von Fach- und Prozesswissen nétig, um die Anwendungswirksamkeit zu
erhbhen. Zusatzlich muss der Beratungsprozess permanent an den
Weiterentwicklungsprozess der jeweiligen Organisation angepasst werden. Dazu
braucht es gemeinsam definierte Ziele wahrend des Prozessverlaufes (vgl. Herzog,
2019, S.241).

Der komplementare Beratungsansatz deckt die ersten finf genannten Beraterrollen
(siehe Abb. 5) ab und lasst Reflexion der Veranderung auf Inhalts- und Prozessebene

zu. Personliche Haltungsanderung bericksichtigt diese Beratungsform jedoch nicht.

5 Supervision als mogliches Beratungsformat

Wie bereits in Kapitel 2.3. angesprochen wurde, handelt es sich beim Konzept der
.,Neuen Autoritdt* um ein Haltungs- und Handlungskonzept bei dem neben
Verantwortungsubernahme in Beziehungs- und Kooperationsgestaltung auch
» leamféhigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Problemlésungskompetenz und
Belastbarkeit® (Belardi, 2013, S.10) eine wichtige Rolle spielen. Selbstkenntnis,
Empathie und klares Reagieren beziehungsweise Agieren in unterschiedlichen
Arbeitssituationen wird zunehmend wichtiger und sind fir die Umsetzung der
Konzeptinhalte fur jede Lehrkraft im schulischen Alltag von Bedeutung (vgl. Gahleitner
et al., 2014, S.8f).

Aufgrund dieser Uberlegungen ist anzunehmen, dass die Implementierung des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat® neben Fach- und Prozessberatung auch nondirektive
personelle Beratung durch Supervision braucht, um die Konzeptinhalte im beruflichen

Handlungsfeld bestmaoglich zu verankern.

Dieser hypothetische Ansatz wird nachfolgend verstandlicher, wenn maogliche

Definitionen von Supervision, ihre Ziele, so wieKompetenzen von Supervisorinnen und

38

7

'\(5 Schmutz Christine



Supervisoren beschrieben werden. Darstellungen vom Verstandnis von Supervision in
der Institution Schule und der Supervisionsfelder, die zur Qualitatssicherung in Hinblick
auf den Implementierungsprozess des Konzeptes der ,Neuen Autoritdt® von
Beratungspersonen in den Fokus genommen werden sollen, runden samtliche

Uberlegungen ab.

5.1 Definition Supervision

In wissenschaftlicher Fachliteratur (Belardi, 2013; Puhl et al., 2009; u.a.) wird das Wort
Supervision oftmals von den lateinischen Woértern super und videre abgeleitet. Das
Wort super kann mit den Begriffen oben, tber (vgl. Losek, 2006, S.495) und videre mit
sehen, anschauen, wahrnehmen,... (vgl. Losek, 2006, S.550) in Verbindung gebracht

werden. ,Demgemé&l bedeutet ,Supervision®: Uberblick, Ubersicht oder Kontrolle
(Belardi, 2013, S.14).

Von dieser Uberlegung abgeleitet, bezeichnet Belardi (2013) Supervision als einen
Oberbegriff fur ,[...] Weiterbildungs-, Beratungs- und Reflexionsverfahren fir
berufliche Zusammenhange®“ (Belardi, 2013. S.15).

Rappe-Giesecke (2002) definiert Supervision ,[...] als eine Form beruflicher Beratung,
deren Aufgabe es ist, Einzelne, Gruppen und Teams oder andere Subsysteme in
Organisationen zu sozialer Selbstreflexion zu befdhigen [...], deren Aufgabe nicht
die Reflexion, sondern die Verdnderung von Strukturen ist [...]. Es ist ihre Stérke [...],
an den Identitdtskonzepten der Institution [...]* (Rappe-Giesecke, 2002, S.29-30)

anzusetzen.

Eine ahnliche Definition findet sich bei Puhl (1999). ,Supervision ist eine
Beratungsmethode, die zur Sicherung und Verbesserung der Qualitat beruflicher
Arbeit eingesetzt wird. Supervision bezieht sich dabei auf psychische, soziale und
institutionelle Faktoren. [...] Supervision unterstitzt die Entwicklung von Konzepten,
bei der Begleitung von Strukturverdnderungen, die Entwicklung der Berufsrolle.” (Puhl
et al. zit.n. DGSv, 1996, S.11)

Buchinger und Klinkhammer (2007) meinen Supervision unterscheide ,/[...] sich von

Fachberatung dadurch, dass es in ihr nicht um Anweisungen und die Eintbung
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“

beruflicher Fertigkeiten, sondern um die Reflexion beruflicher Interaktionen [...]
(Buchinger & Klinkhammer, 2007, S.16) gehe.

All diese Definitionen verweisen darauf, dass Supervision als ein geeignetes
Beratungsformat fur eine qualitatsvolle und nachhaltige Implementierung des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat® im Fokus zu behalten ist.

5.2 Ziele von Supervision

Mit zunehmender Veranderung hierarchisch gefiihrter Organisationen und
Institutionen zu mehr Gleichrangigkeit und Autonomie im Organisationssystem steigt
die Notwendigkeit arbeitsbezogener Selbstreflexion. Diese wird in Form von
Supervision in unterschiedlichen Settings (Einzelpersonen, Teams oder Gruppen)
angeboten (vgl. Buchinger & Klinkhammer, 2007, S.23ff).

Laut Rappe-Giesecke (2002) ist es durch Supervision mdglich, ,[...] die Ebene des
Erlebens und des Verstehens unter Beachtung der Widerstédnde bearbeiten [...J*
(Rappe-Giesecke, 2002, S.31) zu kdnnen. Dazu braucht es mittelfristige Ziele wie die
Verbesserung der Handlungskompetenz, Erhdéhung der Arbeitszufriedenheit und
Uberprifung der Wirksamkeit eigenen professionellen Handelns (vgl. Rappe-
Giesecke, 2002, S.31).

Fur die Zielerreichung braucht es bei der Verbesserung beruflicher
Handlungskompetenzen Supervision fir die Bereiche Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz (vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.31). Dadurch wird es allen
Klientinnen und Klienten maoglich, ,[...] anstehende Aufgaben und mégliche Krisen im
Beruf effektiver und mit weniger Mihe zu bewaltigen [...J* (Kern, 2017, Absatz 2). Bei
offenen und verdeckten Konflikten, die einen erfolgreichen Arbeitsprozess gefahrden,
fallt es Klientinnen und Klienten leichter professionell zu handeln und einen Teamgeist
zu entwickeln. Somit kann die Zielerreichung des gewlnschten Projektes forciert und
fur Qualitatssicherung gesorgt werden (vgl. Kern, 2017, Absatz 1ff).

In Bezug auf die Erhdhung der Arbeitszufriedenheit wird einerseits bei der
Verarbeitung psychischer beruflicher Belastungen und andererseits bei

unkooperativen Arbeitsbeziehungen unterstitzt.
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Bei der Uberprifung der Wirksamkeit eigenen professionellen Handelns wird die

Innensteuerung angesprochen (vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.31).
Laut Ebbecke-Nohlen (2015) wirkt Supervision auf die zu beratenden Personen durch:

e _Erweiterung oder Vertiefung personlicher Erkenntnisse Uber eigene
Maoglichkeiten und Grenzen, tUber Einstellungen und Werthaltungen

e Verdnderungen des eigenen Verhaltens

e Verbesserung des  Wissens Uber soziale und institutionelle

Rahmenbedingungen fiir das berufliche Handeln

e Erweiterung oder Vertiefung der sozialen Handlungskompetenz und der

praktischen Fertigkeiten
e Verbesserung der Praxistatigkeit im jeweiligen Aufgabenfeld

e Multiplikation des erlernten beruflichen Know-how* (Ebbecke-Nohlen, 2015,
S.13).

Alle genannten Zielvorstellungen von Supervision sind fir eine nachhaltige und
gualitatsvolle Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” relevant. Welche
Kompetenzen eine Supervisorin oder ein Supervisor dafur mitbringen soll, wird

nachfolgend skizziert.

5.3 Kompetenzen guter Supervisorinnen und Supervisoren

Supervisorinnen und Supervisoren verfluigen tber Fach- und Methodenwissen. Zum
Fachwissen zahlen Kenntnisse Uber intraphysische Strukturen und Prozesse von
Personen, Gruppendynamiken, Organisationsdimensionen, Phasen des
Beratungsprozesses, Aktionsforschung, Dynamiken von Veranderungsprozessen und
ideale Abldufe von Entscheidungs-, Problemldésungs- und Informationsprozessen. Zu
methodischen Kompetenzen gehdren beispielsweise Gesprachsfihrungsfertigkeiten,
mit Gruppen arbeiten kénnen, die ldentitdt von Subsystemen einer Organisation
reflektieren, gezielt Prasentations- und Moderationstechniken einsetzen und andere
(vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.86f).
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Zusatzlich zu diesen Fertigkeiten sollten Supervisorinnen und Supervisoren ihre

Fahigkeiten und Grenzen wéahrend ihrer Supervisionstatigkeit gut kennen.

Dabei sollen sie sich Uber ihre Feldkompetenz bewusst sein. Das Wissen daruber
ermdglicht Supervisorinnen und Supervisoren eine tragfahige Arbeitsbeziehung zu
den Supervisandinnen und Supervisanden aufzubauen, die von gegenseitiger
Wertschatzung gepragt ist und sich forderlich auf den Supervisionsprozess auswirkt
(vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.87f).

Eine weitere wichtige Fahigkeit einer Supervisorin oder eines Supervisors ist die
Identifikation mit den Aufgaben einer Organisation oder deren Subsystemen.
Dadurch wird wahrend des Supervisionsprozesses Allparteilichkeit erzielt, die
einerseits zu mehr Arbeitszufriedenheit andererseits zu produktiver Arbeitsleistung der
Ratsuchenden fihrt (vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.88f).

Supervisorinnen und Supervisoren helfen durch das Freilegen und Férdern blockierter
Ressourcen ihren Ratsuchenden, oder dem System, bis sie sich selbst wieder
weiterhelfen kénnen. Durch die Hilfe zur Selbsthilfe werden die Supervisandinnen
und Supervisanden in ihrer Personlichkeit gestarkt und handlungsfahig (vgl. Rappe-
Giesecke, 2002, S.89).

Eine weitere wichtige Fahigkeit zeigen Supervisorinnen und Supervisoren durch den
Balanceakt Ratsuchende ernst zu nehmen, ,[...] Irrationales und Defizitdres
wahrzunehmen und akzeptieren zu konnen und die Experten-Position nicht

auszunutzen [...]* (Rappe-Giesecke, 2002, S.90).

Dabei sollen von Beginn an optimale Rahmenbedingungen flir die Entwicklung eines
Supervisionsprozesses durch das Setzen eines geeigneten Supervisionsziels
geschaffen  werden. Zusatzlich sind klare Vereinbarungen Uber den
Verantwortungsbereich, der bei der Supervisorin oder dem Supervisor liegt, zu treffen
(vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.89f).

Zuletzt ist die Selbstreflexionsfahigkeit von Supervisorinnen und Supervisoren zu
nennen. ,Sich selbst analysieren, von aullen betrachten und auch eigene
Verwicklungen oder Fehler erkennen und eingestehen kdnnen, ist ein Ausdruck fur

diese Kompetenz“ (Rappe-Giesecke, 2002, S.90).
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All die genannten Fertigkeiten und Fahigkeiten machen eine gute Supervisorin oder
einen guten Supervisor aus. Wie diese in der Organisation Schule gesehen werden
und ihre Tatigkeit Anwendung findet, wird nachfolgend eingehender beschrieben.

5.4 Supervision in der Schule

Die Komplexitat und Vielschichtigkeit der Institution Schule (siehe Kapitel 3) und die
geforderten anspruchsvollen Erneuerungsprozesse kénnen durch
Schulentwicklungsberatung gut unterstiitzt und begleitet werden (siehe Kapitel 4).
Doch die Diskrepanz anspruchsvoller Erneuerungsprozesse, der ubertragenen
Schulautonomie und dem grundsatzlichen Beharrungsvermdgen durch die zentrale
Steuerung stellt viele Lehrpersonen vor kaum losbare Aufgaben (vgl. Mietz, 1999,
S.429ff).

Supervision ermoglicht Lehrkraften und schulischen Fuhrungspersonen bei diesen
widerspriichlichen Anforderungen Begleitung und Starkung. ,Supervision bietet
Gelegenheit, in dieser anspruchsvollen und haufig schwer zu durchdringenden
Institution die eigene Verantwortung zu definieren und damit einen Grundstein fur ihre
Entwicklungsfahigkeit zu legen. Damit dient sie dem Aufbau von Professionalitat”
(Mietz, 1999, S.450).

Antworten auf Fragen wie welches Verstandnis von Supervision in der Organisation
Schule herrscht und welche schulischen Aufgabenfelder durch Supervision unterstitzt

werden kdnnen sollen nachfolgend beleuchtet werden.

5.4.1 Vom Verstandnis von Supervision in der Schule

Seit einigen Jahren ist die Idee ,Schule zur lernenden Organisation“ werden zu lassen
sehr prasent. Burokratismus, Fremdbestimmung und hierarchische Gestaltung ist
einerseits immer noch gegeben, doch andererseits wiederum soll die Schule durch
Teilautonomie ein Ort der Lebendigkeit werden. ,Die in der Schule Wirkenden sind
aufgefordert — entgegen der jahrhundertealten Tradition von Schule — in einen Dialog
einzutreten und Schule von unten zu gestalten. [...] Es steht der Schritt an vom ,Ich
und mein Unterricht zum ,Wir und unsere Schule* (Mietz, 1999, S.430).
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Um diesen Schritt erfolgreich machen zu kdénnen, bedarf es Kompetenzen wie zum
Beispiel Aushalten von Spannungen oder Unsicherheiten sowie den sensiblen
Umgang  damit. Supervision ist  hierfir  eine Beratungsform, die
Umgestaltungsaufgaben gelingen lasst und einen wichtigen Beitrag zur
Qualitatsverbesserung bei Schulentwicklungsprozessen leistet (vgl. Mietz, 1999,
S.430).

Doch oft wird Supervision im schulischen Bereich viel eher als Malinahme gesehen
Erziehungsprobleme in den Griff zu bekommen und die unterrichtliche Praxisarbeit von
Lehrkraften auf personlicher Ebene zu verbessern. Sie bekommt den Stellenwert der
Psychohygiene von einzelnen Lehrkraften und wird nicht ,[...] als innovatives Element
fur Qualitats- und Schulentwicklung aufgefal3t (sic)” (Mietz, 1999, S.431). ,/n diesem
Sinne ist eine Verankerung von Supervision im Kontext von Weiterbildung und
PersonalentwicklungsmalBnahmen zu bevorzugen® (Scala & Grossmann, 1997,
S.220).

Dabei wird die Bedeutung der Person und deren Arbeitsbeziehung im schulischen
Alltag wahrend eines Schulentwicklungsprozesses ubersehen. Lehrkrafte machen
sich Gedanken Uber das gemeinsame Miteinander und Uber die Aktivitaten, die zur
Verbesserung fuhren. ,Wer die lernende Organisation will, sollte also von den
Personen nicht schweigen® (Mietz, 1999, S.442). Durch Supervision lasst sich unter
Starkung der Handlungen und Haltungen von Lehrkraften Wandel initieren und
professionell begleiten. Nur so kann sich eine Organisation wandeln (vgl. Mietz, 1999,
S.442f). Was das flur die qualitatsvolle und nachhaltige Implementierung bedeuten

kann, wird spater noch naher erortert (siehe Kapitel 5.5.).

5.4.2 Aufgabenfelder fir Supervision bei schulischem Wandel

Wie bereits erwahnt ist die Steuerungsphilosophie von Schulen durch
Rechtsvorschriften trotz Teilautonomie immer noch gegeben. ,Es werden zwar
bestimmte Entscheidungskompetenzen nach unten delegiert; wie jedoch die einzelne

Schule damit zurechtkommen soll, bleibt offen” (Scala & Grossmann, 1997, S.126).

»Schulautonomie braucht eine Ausdifferenzierung der Struktur am jeweiligen
Schulstandort, damit schulischer Wandel als Weiterentwicklung erkennbar wird. Durch
Supervision wird laut Skala und Grossmann (1997) Strukturkompetenz, die das
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Schaffen einer Binnenstruktur fir diverse Organisationsablaufe auf zwei Ebenen

ermdglicht, erlangt (vgl. Skala & Grossmann, 1997, S.146f).

Einerseits betreffen die strukturierten Organisationsablaufe die Interaktion zwischen
Lehrpersonen und der schulischen Fuhrungskraft unter dem Aspekt ,der Lehrer und
seine Organisation, andererseits setzt die Lehrkraft zahlreiche soziale
Lernarrangements in Form von Partner- und Gruppenarbeit oder Rollen- und
Interaktionsspielen in ihrem Unterricht nach dem Motto ,der Lehrer als Struktursetzer
in der Klasse‘um. Was die Lehrperson durch ihr Handeln in der jeweiligen Situation
bewirkt, ist Gegenstand der Analyse und der Losungssuche in der Fallbearbeitung.
Hierbei ,[...] ist ein kompetenter Einsatz der ,Gruppenbrille‘ durch die Supervisorin (!)
sehr gefragt” (Scala & Grossmann, 1997, S.147). Gelungene organisationsbezogene
Supervision wirkt auf die Organisationsgestaltung und somit auf den schulischen
Wandel.

Neben der Thematik der Strukturierung von Organisationsablaufen kommt
Verantwortungs- und Rollenunklarheit (siehe Kapitel 3.3) als supervisorisches Feld
hinzu. Widerspriche in der Lehrarbeit wie beispielsweise Selektion versus Férderung
lassen oft das Rollenbild der Lehrkraft verschwimmen. Immer wieder kommt es zur
Ubernahme von Leiterrollen durch die Lehrkrafte, weil die Fiuhrungskraft inre Rolle
nicht Gbernimmt, oder das Ausfihren von Erziehungsaufgaben. All diese Situationen
entstehen durch fehlende Verantwortungsiibernahme und Rollenunklarheit in der
eigenen Lehrerinnen- und Lehrerrolle und auf Seiten von schulischen Fuhrungskréften

sowie der Erziehungsberechtigten (vgl. Mietz, 1999, S.440).

Die Berateraufgabe liegt nun darin den Status quo fur die Klientinnen und Klienten
sicht- und verstehbar zu machen, wodurch sich die Fallbringer besser von der
Thematik abgrenzen lernen und gemeinsame Ldsungswege entwickeln. ,Generell
zielen solche Interventionen darauf ab, bei den (Konflikt-)Partnern durch klare
Anfragen Entscheidungen zu provozieren, die die Interessen, Rollen und
Kompetenzen offenlegen und kldren® (Skala & Grossmann, 1997, S.150). Sie
Ubernehmen dadurch personlich Verantwortung fur ihr eigenes Handeln und tragen in
weiterer Folge zur Weiterentwicklung des Schulstandortes bei (vgl. Mietz, 1999,
S.440).

Als drittes wirkungsvolles Aufgabenfeld von Supervision bei schulischem Wandel ist

kooperatives Zusammenarbeiten bei gemeinsamen Schulentwicklungsaufgaben.
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Hierbei muss das Ziel fir das Veranderungsvorhaben klar formuliert werden und von
Seiten der Schulleitung in Auftrag gegeben werden. Durch transparente Darstellung
des Auftrags und der Funktion der Supervisorin oder des Supervisors kann
kooperatives Zusammenarbeiten wirksam werden (vgl. Skala & Grossmann, 1999,
S.151ff).

All die genannten Punkte zeigen Supervision als MaRnahme der Mitarbeiterférderung
bezuglich Unterstiitzung und Entlastung. ,Die Unterstiitzung des Personals gelingt am
besten, wenn Supervision als Bestandteil einer lernenden Organisation gesehen wird*“
(Skala & Grossmann, 1997, S.226). Wie sich die Mitarbeiterférderung in Bezug auf die
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® auswirkt ist eine Frage, die

noch geklart werden muss.

5.5 Supervision als QualitatssicherungsmalRinahme beim Implementierungsprozess

des Konzeptes der ,,Neuen Autoritat”

Beim Konzept der ,Neuen Autoritat® handelt es sich in erster Linie um
beziehungsgestaltende Haltungen und Handlungen, die modellhaft vorgegeben
werden. Die Vermittlung der Konzeptinhalte ist durch einen Prasentationsnachmittag
mdoglich. Die Inhalte kénnen je nach Vorstellungskraft der Lehrperson im Alltag auch
umgesetzt werden. Doch wissen wir aus der Systemtheorie, dass sich eine Vielzahl
systemischer Beziehungen nicht linear gestaltet. Deshalb ist es wenig sinnvoll die
Konzeptinhalte lediglich zu konsumieren. Es braucht, wie Scala und Grossmann
(1997) empfehlen, eine Verknipfung von theoretischem Wissen mit dem eigenen
Erfahrungshintergrund, da ansonsten das erworbene Wissen hinsichtlich unserer

Handlungen und Haltungen wirkungslos bleibt (vgl. Scala & Grossmann, 1997, S.230).

Zudem braucht es das Bewusstsein, dass die Konzeptinhalte lediglich Ideen flr einen
Paradigmenwechsel von traditionellen Normen der Autoritdt zu neuen Formen von
Autoritat bieten. Wichtig dabei ist die ,Ordnungstibergdnge” achtsam wahrzunehmen,
denn an diesen finden systemische Veranderungen statt und es kann von einem
Zustand in den anderen Ubergegangen werden. Supervisorinnen und Supervisoren
kénnen ,[...] genau an diesen Ubergéngen das System anstoen bzw. einen Impuls

geben [...], der zu einer Verédnderung fihrt“ (Mittermayr, 2017, S.324).
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Dazu muss die Supervisorin oder der Supervisor Stabilitat herstellen. Diese starkt
zunachst das Vertrauen in die Supervisorin oder den Supervisor und die noétigen
Rahmenbedingungen. Nach der Identifizierung des relevanten Systems durch das
Erkennen von Besonderheiten, Mustern und Grenzen, muss die Sinnhaftigkeit einer
allfalligen Abanderung des Ordnungszustandes verdeutlicht werden. Durch die
Aktivierung der Ressourcen der Klientinnen und Klienten konnen Ziele fur eine
Haltungs- und Handlungsanderung formuliert werden. Erst dann kann zu einem
gunstigen Zeitpunkt eine Destabilisierung durch eine geeignete Intervention erfolgen.
Am Ende des Supervisionsprozesses muss eine Re-Stabilisierung unter dem Aspekt
einer gewonnenen Haltungs- oder Handlungsform durchgefiihrt werden (vgl. Schiepek
zit. n. Mittermayr, 2017, S.327).

Dieses supervisorische Handeln spielt bei der Selbstkontrolle (siehe Kapitel 2.3.6.) und
Eskalationsvorbeugung (siehe Kapitel 2.3.4.) eine wesentliche Rolle. Mit Hilfe von
supervisorischem Hinterfragen eigener Handlungs- und Wirkungsweisen kdnnen
eigene Bedlrfnisse und Geflihle wahrgenommen werden. ,Durch die Supervision kann
ich wieder zu mir und meinen Handlungen stehen® (Mittermayr, 2017, S.331). Es
kommt durch die personliche Reflexion zur Starkung der Lehrerinnen- und
Lehrerpersonlichkeit und fihrt dazu, dass Lehrpersonen in Krisensituationen

selbstkontrolliert sind und deeskalierend wirken.

Um die Notwendigkeit der Prasenz (siehe Kapitel 2.3.1.) im schulischen Alltag wissen
die Lehrkrafte im Allgemeinen. Durch Supervision kann sowohl an der physischen als
auch an der rdumlichen Prasenz gearbeitet werden. Gezieltes Einsetzen von Préasenz
(siehe Kapitel 2.3.1), welche durch Supervision bewusst gemacht werden kann,
ermoglicht Eskalationsmuster zu verandern. Soziale Selbstreflexion im gesamten
Lehrkorper ist hierfir sehr hilfreich, da in der Folge an einer gemeinsamen
Prasenzstruktur im schulischen Alltag gearbeitet und die ,Wir-Haltung“ gestarkt
werden kann (vgl. Mittermayr, 2017, S.334).

Diese ,Wir-Haltung® beugt auch dem in Kapitel 3.3.3. angesprochenen
Einzelkampfertum im Klassenzimmer vor. Die Lehrkraft steht in Krisensituationen
mitunter allein vor kaum losbaren Herausforderungen. In Teamsupervisionen kann
dafir ein Unterstitzernetzwerk (siehe Kapitel 2.3.2.) aufgebaut werden. Die
Supervision bietet einen allparteilichen und bewertungsfreien Rahmen, in dem

Lehrpersonen ihre persdnlichen Herausforderungen transparent (siehe Kapitel 2.3.5.)

b 47
“2/ Schmutz Christine



darstellen kénnen, um somit durch gemeinsame Haltungsvereinbarungen strukturelle

Lsungsmaoglichkeiten herbeizufthren (vgl. Mittermayr, 2017, S.334f).

Wiedergutmachung, als folgender Schritt der Losungsidentifikation, (siehe Kapitel
2.3.7.) hat mit Verantwortungsiuberahme und Rollenklarheit zu tun. Wie bereits bei den
Aufgabenfeldern fir Supervision (5.4.2.) angesprochen wurde, ist diese Thematik ein
wichtiges supervisorisches Feld im schulischen Alltag. Durch Fallsupervision kann
Rollen- und Verantwortungsibernahme erzielt werden und Lehrpersonen kdénnen in

ihrer Erzieherrolle zu mehr Professionalitat gelangen (vgl. Mietz, 1999, S.439ff).

All diese Ausfuhrungen stellen Supervision als ein mdgliches Beratungsformat dar.
Supervisorinnen und Supervisoren weisen somit das noétige Know-how und
entsprechende Beraterkompetenzen fir eine nachhaltige und qualitatsvolle

Implementierung des Konzeptes vor.

6 Methodenwahl

Die theoretische Aufarbeitung bringt erste Erkenntnisse hinsichtlich der
Forschungsfrage. Eine gezielte Verknupfung von Theorie und geeigneter Forschung
ermdglichen einen weiteren Schritt, um Aufschluss in Bezug auf geeignete
Beraterkompetenzen und Beratungsformate fur eine gelungene Implementierung des

Konzeptes der ,Neuen Autoritat” zu erhalten.

6.1 Relevanz der Forschungsmethode

Die vorliegende Arbeit verfolgt das Ziel, die Rolle verschiedener Berateransatze
hinsichtlich der Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® zu verstehen.
Dabei werden vorwiegend soziale Prozesse bearbeitet, weshalb sich ein qualitativer
Forschungsansatz als geeigneter Zugang erweist. Zudem ist das Forschungsfeld, wie
in Kapitel 1.2. dargestellt wurde, ein sehr junges und unerforschtes Gebiet. Deshalb
empfehlen Wissenschaftler (Glaser & Laudel, 2010; Mayring, 2015; Lamnek, 2010)

einen qualitativen Zugang fur die explorative Erforschung des Feldes zu bevorzugen.
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Im Gegensatz zu quantitativen Forschungen hat ein qualitatives Erhebungsverfahren
einen Prozesscharakter. Dadurch kdnnen soziale Phanomene bericksichtigt werden,
welche der Phanomenologie zuzuordnen sind. Ziel phanomenologischer Forschung ist
das Verstehen von Erfahrungen und Erlebnissen der Menschen in ihrer eigenen
Umgebung (vgl. Bassler, 2017, S.13). Diese sollen mdglichst vorurteilsfrei erfasst
werden (vgl. Lamnek, 2010, S.44) und an den Perspektiven einzelner Menschen
anknupfen. Dadurch wird es mdoglich, Ereignisse aus der Arbeitsumgebung zu
verstehen und in weiterer Folge geeignete Theorien fir eine gelungene Beraterarbeit
abzuleiten (vgl. Mayer, 2009, S.25).

Dariiber hinaus basieren die Uberlegungen auf einem theoriegeleiteten Zugang.
Atteslander (2010) pladiert im Wissen, dass es selten Theorien hoher Komplexitat gibt,
dem jeweiligen Forschungsgegenstand eine adaquate und sich auf das Problem

beziehende Theorie zugrunde zu legen (vgl. Atteslander, 2010, S. 34f).

Ziel qualitativer Forschung ist es, hypothesengenerierend zu arbeiten. Daher erweist
sich for die Untersuchung der Forschungsfrage die Entwicklung eines
theoriegeleiteten, problemzentrierten Interviewleitfadens (siehe Anhang) mit
deduktiver Kategorienbildung als sinnvoll. Eine Erganzung induktiver Kategorien, die
aus dem Datenmaterial abgeleitet werden, sollte nicht im Vordergrund der
vorliegenden Arbeit stehen. Diese kénnte aber bei Bedarf in Betracht gezogen werden
(vgl. Mayring, 2015, S.85).

Um das Untersuchungsfeld genauer abgrenzen zu kénnen, wurden Interviews mit
Expertinnen und Experten gefiihrt. Laut Glaser und Laudel (2010) weisen diese
Personen zwei wesentliche Merkmale auf. Zum einen werden sie nicht als Objekt der
Untersuchung gesehen, sondern als Zeugen eines uns interessierenden Prozesses,
zum anderen haben sie eine exklusive Stellung in dem flir uns interessanten sozialen
Kontext (vgl. Glaser & Laudel, 2010, S.12f). So gesehen kann Expertinnen- und
Expertenwissen nicht allein auf reflexiv zugangliches Fach- oder Sonderwissen
reduziert werden, sondern weist zum grof3ten Teil Praxis- und Handlungswissen auf.
Die Praxiswirksamkeit des Wissens von Expertinnen und Experten strukturiert die
Handlungsbedingungen anderer handelnder Personen in ihrem Aktionsfeld in

relevanter Weise.
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle Merkmale qualitativen Forschens erfullt

werden (vgl. Lamnek, 2010, S.461). Nach der Darstellung fur die Relevanz der
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Forschungsmethode ist der nachste wichtige Forschungsschritt die Auswahl der

Expertinnen und Experten.

6.2 Beschreibung des Samples

In der nachfolgenden Tabelle (Tab.2) werden die ausgewahlten Interviewpartnerinnen
und Interviewpartner Uberblicksméaflig dargestellt. Im Anschluss daran wird auf die

Auswahlkriterien bezlglich der Befragten naher eingegangen.

,,Ubersicht der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner*

Datum Umsetzungs-

des Expertise Organisation Geschlecht Alter

: dauer
Interviews

Beratungslehrerin Volks- und Mittelschulen

IP1
weiblich 57 ca. 10 Jahre
26.07.2020 Supervisorin Beratungszentrum  KPH
Wien/Krems
Facharztin fur Kinder-
und Zentrum fur seelische
P2 o
Jugendpsychiatrie Gesundheit in Eisenstadt
17.08.2020 weiblich 56 ca. 10 Jahre
Psychotherapeutin Selbstandig
Supervisorin INA 00
AHS Padagoge
IP3
Mediator annli
13.08.2020 Beratungszentrum der PH mannlich 48 ca. 12 Jahre
Supervisor Linz

P4 Schulleiter  einer  Mittelschule in der .
ORI Mittelschule Bildungsregion 3 in NO mannlich 63 ca. 7 Jahre
IP5 Schulleiterin einer  Volksschule in “ der weiblich 59 ca. 5 Jahre
31.08.2020 Volksschule Bildungsregion 4 in NO

Schulleiterin einer  Sonderschule in der
Kleingruppen- Bildungsregion 1 in NO weiblich 54 ca. 4 Jahre

schule

IP 6
31.08.2020

Tab. 2: Ubersicht der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner

Anmerkungen zur Tabelle:

IP = Abkirzung fir Interviewpartnerin und Interviewpartner

KPH = Abkiirzung fir Kirchliche Padagogische Hochschule

INA OO = Abkiirzung fir Institut fir ,Neue Autoritét in Oberdsterreich

NO = Abkiirzung fiir Niederdsterreich

C
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Die in der Tabelle 2 angefiihrten Interviewpartnerinnen und Interviewpartner wurden
aufgrund ihrer Expertise hinsichtlich Implementierung des Konzeptes der ,Neuen
Autoritat” ausgewahlt. Sie kommen zu gleichen Teilen aus der Beratung und aus der
Schulleitung. Beide Gruppen nehmen eine wichtige Position beim
Implementierungsprozess ein. Die ersten drei Befragten sind schulexterne
Beratungspersonen. Sie kommen von auf3en und verhelfen Lehrkréaften durch diverse
Interventionen im Beratungsprozess zu neuen Sichtweisen und Losungswegen fur den
schulischen Alltag. Die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner 4 bis 6 sind
Schulleiterinnen und Schulleiter. Sie haben einerseits die wichtige Aufgabe die
Beratungsperson fur den Implementierungsprozess auszuwéhlen, andererseits die
Lehrkrafte wahrend der Implementierungsphase in herausfordernden schulischen

Situationen und danach gut zu unterstitzen.

Es ist wichtig, Personen aus unterschiedlichen Einrichtungen mit wenig hohem
Bekanntheitsgrad zu befragen. Dadurch steigt die Chance ein valides und
realitatsnahes Ergebnis zu erhalten (vgl. Bassler, 2017, S.32). Diesem Kriterium wird
entsprochen, da die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner 1 bis 3 aus
unterschiedlichen Beratungseinrichtungen und aus verschiedenen Bundeslandern
stammen. Die Ubrigen Befragten stammen aus unterschiedlichen Bildungsregionen in

Niederdsterreich und auch aus verschiedenen Schultypen (siehe Tab.2).

Zudem wurde beim Sampling auf Gendergerechtigkeit geachtet. 60% Frauen und 40%
Méanner gaben ein Interview. Dadurch sind die Ergebnisse nicht als spezifisch weiblich

oder spezifisch mannlich zu identifizieren.

Die Probandinnen und Probanden sind &lter als 45 Jahre und besitzen Lebens- und
Berufserfahrung. Zudem beschéftigen sich alle mit dem Konzept der ,Neuen Autoritat"

Uber einen Zeitraum zwischen 4 und 12 Jahren.

Mit dieser Diversifizierung des Samples kann laut Bassler (2017) der Giltigkeit der
Stichprobe durch Variation der Perspektiven entsprochen und wie Glaser und Laudel
(2010) postulieren einer Verzerrung des Untersuchungsergebnisses entgegengewirkt
werden (vgl. Bassler, 2017, S.32; Glaser & Laudel, 2010, S.100). Zudem lassen sich

Kausalmechanismen besser identifizieren.

Alle Interviewkandidatinnen und Interviewkandidaten wurden personlich oder

telefonisch hinsichtlich ihrer Bereitschaft zum Interview angesprochen.
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6.3 Untersuchungsvorgehen

6.3.1 Entwicklung des Erhebungsinstrumentes

Scheuch (1967) versteht unter einem Interview ,[...] ein planmaRiges Vorgehen mit
wissenschaftlicher Zielsetzung, bei dem die Versuchsperson durch eine Reihe
gezielter Fragen [...] zu verbalen Informationen veranlal3t (sic) werden soll“ (Scheuch,
1967, S. 70 zit. n. Lamnek, 2012, S.302).

Theoriegeleitet sei laut Bassler (2017) eine Ausarbeitung von Fragen fir einen
Interviewleitfaden, die vorher theoretisch hergeleitet wurden und in der Praxis
anwendbar sind (vgl. Bassler, 2017, S.49). Unter problemzentriert versteht Mayring
(2016) die Anknupfung an gesellschaftliche Problemstellungen, deren objektive
Aspekte vor der Interviewphase erarbeitet werden (vgl. Mayring, 2016, S. 68).

Diese Vorgehensweise gewahrleistet einerseits der Befragten beziehungsweise dem
Befragten mdoglichst freie Antwortmdglichkeiten, andererseits wird durch den
Interviewleitfaden immer wieder auf die bestimmte Problemstellung hin befragt (vgl.
Mayring, 2016, S.67). Zudem wird dadurch ausreichend Flexibilitat geboten, da die
Reihenfolge der Fragen nicht eingehalten werden muss und die Fragestellungen an
den Verlauf des Interviews angepasst werden kdnnen (vgl. Mayer, 2009, S.37).

Ein theoriegeleitetes, problemzentriertes Interview gliedert sich laut Mayring (2016) in

drei Phasen:

e Sondierungsfragen
e Leitfragen
e Ad-hoc-Fragen (vgl. Mayring, 2016, S.70)

Bei den Sondierungsfragen wird erhoben, ob das Thema fir die Interviewpartnerin
oder den Interviewpartner von Bedeutung ist (vgl. Mayring, 2016, S.70). Diese Phase
bildet im Interviewleitfaden fur die aktuelle Arbeit den Teil der ,Allgemeinen Fragen®
ab.

Dabei wurde allgemein das Interesse am Konzept der ,Neuen Autoritat® und Griinde
dafur abgefragt. Auch der Anwendungsbereich und das damit verbundene
Rollenverstadndnis waren Thema. Die Fragen nach der Nutzlichkeit und den Vor- und

Nachteilen rundeten den allgemeinen Frageteil ab. Durch die Beantwortung der
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Sondierungsfragen wurde klar, wie wichtig die Thematik fir die jeweilige

Interviewpartnerin oder Interviewpartner war.

Im zweiten Teil des Fragebogens wurden die Leitfragen unter der Uberschrift
,rhemenfragen® behandelt. Die Themenfragen wurden aus der vorher diskutierten
Theorie in den Kapiteln zwei bis funf entwickelt, woraus sich die nachfolgenden vier

Dimensionen ableiten lieRRen.
Die vier Dimensionen behandeln:

e das fachliche Grundwissen hinsichtlich Wandel des Autoritatsverstandnisses
e die Feldkompetenz einer Beratungsperson
e Moglichkeiten von Schulentwicklungsberatung

e Anteil von Supervision beim Implementierungsprozess

Bei der ersten Dimension galt es herauszufiltern, welches Autoritatsverstandnis
Beratungspersonen und schulische Fuhrungskréafte haben miussen, damit ein Wandel
hin zur ,Neuen Autoritat* stattfinden kann. Zusatzlich wurde gefragt, welche
Malnahmen und Handlungen fir eine Veranderung des Autoritatsverstandnisses
sinnvoll sein kénnen und welche Grundprinzipien der ,Neuen Autoritat® fur den

Arbeitsalltag besondere Bedeutung haben.

Die zweite Dimension beschéftigte sich mit dem Wissen Uber die Organisation
beziehungsweise Institution Schule und dem kausalen Zusammenhang einer
kompetenten Beraterwirkung. Dabei sollte herausgefiltert werden, ob und inwieweit
Schulpartner fir einen Autoritditswandel wichtig sind, welche schulischen
Zentralfiguren fir die Umsetzung von Bedeutung sein kdnnen und was sich die
Gesellschaft nach Einschatzung der Befragten von Lehrkréften hinsichtlich ihrer
beruflichen Rolle erwartet. Zusatzlich wurde noch das Betriebsklima und die
Personlichkeit der Padagoginnen und Padagogen von Schulstandorten beleuchtet.
Dadurch sollte in Erfahrung gebracht werden, ob Feldkompetenz fir die Umsetzung

des Konzeptes der ,Neuen Autoritat winschenswert ist.

Beratungsformen, speziell Schulentwicklungsberatung, wurden in der dritten
Dimension n&her Dbeleuchtet. Zuerst wurde nach dem Verstandnis von
Schulentwicklungsberatung gefragt und ob diese Beratungsform als ausreichend fur
eine gelungene Implementierung gesehen werden kann. In Abbildung 5 wurde

dargestellt, dass mehrere Beraterrollen fir Verdnderungsprozesse notwendig sind.
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Deshalb wurde nach mdglichen weiteren Beraterrollen gefragt. Diese
Grundinformationen sollten durch die Informationen {ber die Haufigkeit und
Verpflichtungen von Beratungen erganzt werden. Abschlielend wurden

Beraterkompetenzen erfragt.

Bei der Befragung der vierten und letzten Dimension wurde der Anteil von Supervision
beim Implementierungsprozess naher beleuchtet. Dazu war es in erster Linie wichtig
das Verstandnis der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner hinsichtlich
Supervision zu erfragen und die Erfahrungen, welche mit Supervision als
Beratungsformat gemacht wurden, herauszufinden. Zudem sollte untersucht werden
ob Supervision ihrer Meinung nach fir eine gelungene und nachhaltige
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® hilfreich ist. Zudem war es
wichtig herauszufinden welche Supervisionssettings fir den Implementierungsprozess
bedeutungsvoll sein konnten und welche Rickmeldungen es bezuglich

Implementierung und Supervision gibt.

Zu den jeweils gebildeten Dimensionen wurden Detailfragen entwickelt, um einen
héheren Informationsgehalt zur Beantwortung der Forschungsfrage zu erhalten. Wenn
es die Situation erforderte, wurden Ad-hoc-Fragen wéahrend der Interviews gestellt.
Dadurch konnten weitere wissenswerte Aspekte aufgegriffen und fur die Beforschung

bericksichtigt werden (vgl. Mayring, 2016, S.70).

Im letzten Teil des Interviewleitfadens ,Fragen zum Ausblick und Abschluss® wurde
nach Faktoren flr eine erfolgreiche Implementierung sowie Empfehlungen fir eine
nochmalige Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” gefragt. Dadurch
sollte eine mdgliche Erweiterung des Forschungsfeldes eroffnet werden. Die offene
Frage zum Abschluss wurde einerseits dem ,Prinzip der Offenheit” (vgl. Lamnek, 2010,
S.20) gerecht, andererseits konnten noch unhinterfragte Aspekte zum Ausdruck

kommen.

Personenbezogene Fragestellungen wurden wahrend des Interviews an die
Beratungspersonen oder die schulischen Leitungspersonen angepasst, jedoch nicht
veréndert. Die Fragenformulierungen wurden in Hinblick auf Neutralitat, Klarheit und
Einfachheit gebildet (vgl. Glaser & Laudel, 2010, S.135ff).
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6.3.2 Untersuchungsdurchflihrung

Vor Beginn der Durchfihrung der Interviews fur die vorliegende Arbeit, wurde ein
Probeinterview durchgefihrt, um die Verstandlichkeit der Fragen und die
Interviewdauer zu testen. Diesen beiden Kriterien entsprach der Interviewleitfaden
weitgehend. Deshalb musste diesbezlglich keine einschneidende Modifizierung
vorgenommen werden. Lediglich zwei Fragenformulierungen wurden hinsichtlich
Neutralitat adaptiert (vgl. Mayring, 2016, S.69).

Die Experteninterviews wurden im Zeitraum vom 26.07.2020 bis 31.08.2020
abgehalten. Die Befragungen fanden im personlichen Gespréch in den Birordumen
der Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern statt. Dadurch gelang es eine
angenehme Gespréachsatmosphére zu schaffen und eine vertrauensvolle Beziehung

aufzubauen (vgl. Mayring, 2016, S.69).

Bevor die Interviews mittels Sprachaufzeichnung am Laptop aufgenommen wurden,
wurde das Einverstandnis diesbezlglich eingeholt. Die Interviewdauer betrug
zwischen 50 (IP 1) und 72 Minuten (IP 4). Die durchschnittliche Dauer aller sechs

Interviews lag bei 60 Minuten.

Die Interviews wurden zeitnah von der Autorin personlich transkribiert. Dem Prinzip
der Standardorthografie und dem Auslassen von nonverbalen AuBerungen wie
Husten, Lachen und dergleichen konnte nachgekommen werden. Somit entsprechen
die Transkripte der vorliegenden Arbeit einer transliterarischen Verschriftlichung nach
Bassler (vgl. Bassler, 2017, S.74f). Hierbei werden die gesprochenen Worte in
Schriftdeutsch Ubertragen und die Inhalte Wort fir Wort in detaillierter Form

wiedergegeben.

Zur Wahrung der Anonymitat aller Befragten werden die Namen der
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner in den Transkripten im Anhang nicht
ausgewiesen. Die Kernaussagen konnen in Form von Paraphrasen aus der

Analysematrix im Anhang entnommen werden.

6.4 Analysetechnik

Die Auswertung der Interviews basiert auf der Technik der qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring (vgl. Mayring, 2015, S.50ff). Dadurch besteht die Méglichkeit quantitative
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Schritte im Auswertungsverfahren einzubauen und das Kategoriensystem als

zentrales Instrument der Analyse anzusehen.

Das zugrunde liegende Analyseverfahren der vorliegenden Arbeit ist die
Strukturierung. Dieses Auswertungsverfahren ,[...] hat zum Ziel, eine bestimmte
Struktur aus dem Material herauszufiltern® (Mayring, 2015, S.97). Mit Hilfe eines
Kategoriensystems konnen alle Auspréagungen der Interviews systematisch extrahiert

werden.

Strukturierende Inhaltsanalyse wird laut Mayring (2015) je nach Ziel formal, inhaltlich,
typisierend oder skalierend durchgefuhrt (vgl. Mayring, 2015, S.99). Fir die
nachfolgende Interviewanalyse wurde zur Auswertung mit Ausnahme von zwei
Fragen die inhaltliche Strukturierung herangezogen. Fur die Ubrigen zwei Fragen fand
die skalierende Strukturierung Anwendung.

Skalierende Fragen werden fur die vorliegende Arbeit auf einer Ordinalskala von 0 bis
10 eingeordnet. Dabei gilt 0 als Minimum und 10 als Maximum. Auf Basis dieser
Skalierung lassen sich die Zahlen zwischen 0 und 5 als eher niedrig und Zahlen
zwischen 5 und 10 als eher hoch bewerten. Das Analyseergebnis basiert auf

Haufigkeiten.

Bei der inhaltlichen Strukturierungsanalyse werden inhaltstragende Stellen im
Transkript markiert und ausdifferenziert. AnschlieRend erfolgt die Extrahierung von
Paraphrasen. Die entstandenen Textteile sind in das Kategorienschema einzuordnen.
Fur die Untersuchung bleiben irrelevante Textpassagen unbertcksichtigt und werden
nicht fir die Beantwortung der Forschungsfrage hinzugezogen.

Wie Glaser und Laudel (2010) empfehlen, werden die aus der Theorie abgeleiteten
Dimensionen beziehungsweise Kategorien und die ausdifferenzierten Auspragungen
mit Hilfe eines Analyserasters untersucht (vgl. Glaser & Laudel, 2010, S.46). Durch
diese strukturierte Aufarbeitung der Textinformationen entsteht fur die Auswertung
eine gute Ubersicht. Zudem wird es moglich relevante Ergebnisse fiir eine
Mehrfachnennung herauszufiltern, Zusammenh&nge abzuleiten und mit theoretischen
Erkenntnissen in Verbindung zu bringen. Stellen aus den Interviews werden bei der
Auswertung als sogenannte Ankerbeispiele den jeweiligen Kategorien zugeordnet
(vgl. Mayring, 2015, S.97). Samtliche Analyseergebnisse werden nachfolgend

dargestellt.
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7 Forschungsergebnisse

Wie in Kapitel 6.3.1. angesprochen, umfasst der Interviewleitfaden drei Teile. Die
erhobenen Daten werden nachfolgend auf wissenschaftlicher Basis nach Mayring
(2015) analysiert und nach dem deduktiven Kategorienschema dargestellt. Das
bedeutet, dass zuerst die Aussagen zu den Fragestellungen allgemein nach den
Maligaben objektiver Hermeneutik abgebildet und dann mit ,Ankerbeispielen®
untermauert werden. Im darauffolgenden Kapitel erfolgt eine Interpretation der
Ergebnisse. Die Zitierung der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner erfolgt
anonym durch die Angabe der Kurzform IP plus der jeweiligen Ziffer. Daneben werden

die Zeilenzahlen fir die Resultate angegeben.

7.1 Auswertung der ,Allgemeinen Fragen”

In diesem Teil des Interviewleitftadens wird der personliche Bezug aller
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner zum Thema ,Neue Autoritat” abgebildet.
Befragt wurde das Interesse fur das Konzept der ,Neuen Autoritat®, in welcher Rolle
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung das Konzept anwenden, wie sie
den Nutzen des Konzeptes einschatzen und welche Vor- und Nachteile die Umsetzung

im schulischen Kontext mit sich bringt.

7.1.1 Motive flr das Interesse am Konzept
Bei allen Befragten lag das Interesse am Konzept der ,Neuen Autoritat® in der
Bewaltigung von herausfordernden Situationen im beruflichen Alltag. IP4 duf3erte sich
so: ,[...] wenn Dinge im Konfliktbereich liegen [...]* (IP4, 13). IP 1 meinte: ,[...] fUr sehr
schwierige Situationen [...]“ (IP1, 11-12).

AulRerdem gaben 50% der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner als Interesse
den Wunsch nach persdnlicher Haltungsanderung (vgl. IP 2, 21-23 und 32-33; IP 5,
11-12; IP 6, 12) an. IP2 beschrieb diesen Wunsch: ,Da habe ich gemerkt, eigentlich
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hat er'* mich in meiner Ehre gekrankt, in meiner sehr autoritaren Ehre gekrankt. Ich
habe dann gemerkt, wenn ich ,Neue Autoritat* mogen wirde, dann misste ich mich

zuerst mal ganz schén dndern” (1IP2, 21-23).

Als dritte nennenswerte Auspragung fur das Interesse gaben vier der Befragten (vgl.
IP 2, 11-12; IP 3, 9-16; IP 4, 15-17; IP 6, 9-14) den Besuch von Vortragen und
Fortbildungsangeboten Uber das Konzept der ,Neuen Autoritat” als Anstol} fur ihre
personliche Motivation an. IP3 flihrte in seiner Fragenbeantwortung die Faszination

Uber einen Vortrag von Haim Omer an (vgl. IP3, 9-16).

7.1.2 Rollenanwendung

Alle Interviewpartnerinnen und Interviewpartner bedienen sich der Konzeptinhalte im
beruflichen Arbeitsalltag in unterschiedlichen Rollen. Allen gemeinsam ist die
Anwendung der Konzeptinhalte wahrend der Gespréchsfihrung mit Personen aus
dem Arbeitsbereich.

IP1, IP2 und IP3 setzen die Konzeptinhalte in ihrer Beraterinnen- und Beraterrolle in
der Lehrerinnen- und Lehrerfort- und -weiterbildung ein. ,,So unterstiitze ich Schulen
in Schulentwicklungsprozessen mit der Ausrichtung ,Neue Autoritat™ (IP3, 24),
erwahnt IP3. Auch IP2 fuhrte an: ,Wenn ich gefragt werde, ob ich Supervisionen geben

kann, dann kommt da immer auch die ,Neue Autoritét’ vor, aber nicht nur” (1IP2, 41-42).

IP4, IP5 und IP6 bauen die Konzeptinhalte in den unterschiedlichen Rollen ein, die
Schulleitungspersonen in ihrem taglichen Arbeitsfeld zu bewaltigen haben. Mit dem
Ziel herausfordernde Situationen gut zu meistern und die Menschen in ihre

Eigenverantwortung zu bringen.

7.1.3 Nutzen des Konzeptes

Alle Interviewpartnerinnen und Interviewpartner stuften wahrend des Interviews auf
einer Skala von 0 bis 10 die Nutzlichkeit des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® ein,
wobei 0 als gar nicht nitzlich und 10 als Giberaus nutzlich galt.

Alle Befragten mit Ausnahme von IP 3 stuften den Nutzen des Konzeptes auf der Skala

zwischen 7 und 10 ein und sprechen somit dem Konzept der ,Neuen Autoritat® einen

14 Hier ist Haim Omer genannt, da IP2 einen Vortrag horte.
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hohen Nutzungsgrad aus. IP3 sieht die Einstufung des Nutzens bedenklich und gab
dazu keine Antwort, da nach ihrer Meinung nach das Konzept personen- und
situationsadaquat eingesetzt werden sollte (vgl. IP3, 32-39).

Die Angaben fur den hohen Nutzungsgrad begriindeten alle Befragten mit dem Einsatz
des Konzeptes in Problemsituationen und den damit verbundenen mdglichen
Lésungsansatzen, die das Konzept der ,Neuen Autoritat* bietet. Dazu meinte IP5 es
habe ,[...] einen sehr, sehr hohen Nutzen und [...] fur alle menschlichen Probleme, die

es im menschlichen Zusammenleben geben kann, eine Lésung” (IP5, 30-32).

7.1.4 Vor-und Nachteile des Konzeptes der ,,Neuen Autoritdt” im Schulalltag

Einen wesentlichen Vorteil sehen drei der Befragten in der Begleitung des
Implementierungsprozesses durch eine Moderatorin oder einen Moderator (vgl. IP1,
52-56; IP4, 65-66; IP5, 37). Dadurch kdnnten Lehrkrafte in ihrer Rolle gut verankert
werden (vgl. IP2, 62). AuRerdem wirden dadurch Losungswege ohne Beschamung
im zwischenmenschlichen Umgang mdglich werden (vgl. IP2, 71-73). Auch werde laut
IP6 das Einzelkampfertum durch Teamgeist ersetzt (vgl. IP6, 43) und es entstehe eine
Korrelation zwischen Person und Situation im Implementierungsprozess (vgl. IP3, 53-
54).

Nachteilig werden vorwiegend die fehlenden personellen und zeitlichen Ressourcen
gesehen (vgl. IP1, 49; IP4, 55-56; IP5, 52), sowie auch die fehlende Verpflichtung die
Umsetzung durch regelmafige Supervision, Fallsupervision und Einzelgesprache
begleiten zu lassen (vgl. IP2, 82-83). IP3 sprach vom Auftreten von Widerstanden,
wenn Menschen das Gefuhl hatten, dass ihnen eine padagogische Haltung
aufgedrangt werden wiuirde (vgl. IP3, 58-60). IP6 erwahnte Transparenz als
problematisch fir manche Kollegen (vgl. IP6, 47-50). ,Das ist vielleicht auch ein

Nachteil, weil sich manche nicht so gern in die Karten schauen lassen” (IP6, 47).

7.2 Auswertung der ,Themenfragen”

Die Themenfragen auf dem Fragebogen wurden auf Basis der Theorie entwickelt und

sollen mogliche Antworten flr die Forschungsfrage aufzeigen. Sie behandeln die unter
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Punkt 6.3.1. angefuhrten Dimensionen fachliches Grundwissen, Feldkompetenz,

Schulentwicklungsberatung und Supervision.

7.2.1 Fachliches Grundwissen hinsichtlich Wandel des Autoritdtsverstandnisses

Ausgehend von den theoretischen Uberlegungen in Kapitel 2 war es fiur die
Beantwortung der Forschungsfrage in dieser Dimension wichtig, Fragen zu stellen, die
den Blick auf die Kategorien Autoritatsverstandnis von Personen, die fur die
Weitergabe des Konzeptes ,Neuen Autoritat” verantwortlich sind, Autoritatsformen an
Schulen, Verankerung von ,Neuer Autoritat an Schulen, Malinahmen fir den Wandel
des Autoritatsverstandnisses, adaquates Handeln beim Implementierungsprozess und
notige Grundprinzipien fur einen passenden Einsatz des Konzepts richten.

Jeweils zwei der befragten Personen erwahnten bei der Weitergabe des
Autoritatsverstandnisses fur eine Konzeptimplementierung eine supervisorische
Haltung und einen sensiblen Umgang mit den Personen in Anlassfallen oder bei
Veranderungsprozessen (vgl. IP2, 99-118; IP3, 66-69). Zudem ware es wichtig, den
Menschen in den Mittelpunkt des Veranderungsprozesses zu stellen (vgl. IP5, 67-71;
IP6, 55-73). Diese Aussagen sprechen eindeutig die Sensibilitat an, mit der eine

Beratungs- und Begleitungsperson im Implementierungsprozess handeln soll.

Diese einfihlsame und unterstitzende Haltung ist mitunter sehr wichtig, da
unterschiedliche Autoritatsformen an Schulen vorzufinden sind. Diese Situation
ergebe sich laut Aussage von vier Expertinnen und Experten (vgl. IP2, 133-142; I1P4,
115-121; IP5, 75-77; IP6, 80) durch das unterschiedliche Alter der Padagoginnen und
Padagogen. IP4 prazisierte diese Aussage folgendermal3en: ,Es geht immer darum,
was man in der eigenen Erziehung erlebt hat” (IP4, 128-129). Zudem fuhrte die Halfte
der Befragten (vgl. IP1, 81-90; IP2, 150; IP6, 99-104) eine veréanderte, vorwiegend
machtausibende Haltung in Krisensituationen von Akteurinnen und Akteuren an. Als
letzten zu bericksichtigenden Punkt in Bezug auf Autoritéatsformen an Schulen
erwahnten zwei der Befragten, dass abhangig von Alter und Schultype eine
unterschiedliche Form von Autoritat nétig sei (vgl. IP2, 143; IP3, 83-84).

Neben diesen beiden genannten Aspekten wurde auch der Verankerung der ,,Neuen
Autoritat® an Schulen Aufmerksamkeit geschenkt. Zuerst sollte diese via
Skalierungsabfrage von 0 bis 10 eingeschatzt werden, wobei Null das Minimum und
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10 das Maximum darstellen. Vier der Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer (IP3,
IP4, IP5, IP6) bewerteten die Verankerung der ,Neuen Autoritat” im guten Mittelfeld
zwischen 5 und 7. Diese Bewertung fuhrten alle vier Befragten auf den personlichen
Zugang des jeweiligen Schulstandortes zurlick. Durch die Berucksichtigung von
Gelingens- und Misslingensfaktoren lasst sich mitunter eine Verbesserung der

Verankerung erzielen.

Die angesprochenen Gelingens- und Misslingensfaktoren sind die Basis flr
MalRnahmen, die einen Wandel des Autoritatsverstandnisses bewirken. Dabei
wurden als zu beriicksichtigende Gelingensfaktoren Zeit, gut ausgebildetes Personal,
gute gegenseitige Unterstutzung, Offenheit und Interesse fur das Konzept der ,Neuen
Autoritat®, gute Vorbilder und das Zulassen von Vielfalt in unterschiedlicher Form von
den Befragten angeflihrt. Aufbauend auf diese genannten Faktoren sei eine
nachhaltige und qualitatsvolle Implementierung des Konzeptes moglich. Doch
richteten IP3 und IP4 ihren Blick ebenso auf Misslingensfaktoren (vgl. IP3, 116-125;
IP4, 146). Sie erwahnten dabei, dass zwanghafte Implementierungsvorhaben
Widerstand im Kollegium hervorrufen kénnen. Zuséatzlich sollten kritische Anlassfélle
oder auf der Homepage ausgewiesene Bezeichnungen wie ,Neue Autoritatsschule®
keine Ausléser fir einen Implementierungswunsch sein. Neben all den angefihrten
Gelingens- und Misslingensfaktoren waren sich alle sechs Befragungsteilnehmerinnen
und -teilnehmer einig, dass Reflexionsarbeit als wichtigste MaRnahme fir den Wandel
des Autoritatsverstandnisses einzusetzen ist. Daflr brauchte es insbesondere
Selbstreflexion, Reflexion im Team und Reflexion durch Feedbackschleifen. P2
beschrieb dies so ,[...] Selbstreflexion und dass er'® selber in Supervision war, damit
er gut in seiner Selbstkontrolle ist* (IP2, 193-194).

All die genannten Gelingens- und Misslingensfaktoren brauchen adaquate
Handlungen, die den Implementierungsprozess unterstitzen. Dazu meinte die Halfte
der befragten Personen, im ersten Schritt sollte den Padagoginnen und Padagogen in
Form von Fortbildungen Theorie angeboten werden, um die Inhalte des Konzeptes
kennenlernen zu kdnnen (vgl. IP2, 199; IP4, 166; IP5, 114). Im n&chsten Schritt fihrten
finfzig Prozent der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner die Klarung von
gemeinsamen Zielen im Lehrerkollegium hinsichtlich der zukinftigen gemeinsamen
Implementierungsschritte an (vgl. IP1, 105; IP3, 137-140; IP5, 124). IP5 drickte das

15 Mit ,er* ist hier der Klient beziehungsweise die Klientin gemeint.
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mit den Worten ,[...] es braucht ein Konzept, [...] was brauchen wir wirklich fur den
Schulalltag [...J* (IP5, 123-124) aus. Dieses Konzept misste in einem Prozess an der
Schule umgesetzt werden und setzt Offenheit von Seiten der Lehrkrafte und die
Schaffung von vertrauensbildenden Maflinahmen von Seiten der Beraterinnen und
Berater voraus (vgl. IP1, 108-118; IP2, 216-218; IP4, 166-171; IP5, 145-150; IP6, 134-
145). Diese vertrauensbildenden Maflinahmen wirden sich, wie vier von sechs
befragten Personen meinten, durch gemeinsame und kreative Lo6sungs- und
Erarbeitungswege fordern lassen. ,Die Begleitung brauchts zusatzlich zu den Basics
der ,Neuen Autoritat”, denn man lernt auch in einem Reflecting Team zu arbeiten. Man
muss einerseits regelmafiig Supervision machen in der Form, dass man das Team im
Prozess begleitet” (IP2, 216-218).

Zuletzt wurde dem Aspekt nachgegangen mit welchen Grundprinzipien jemand
vertraut sein sollte, um mit dem Konzept der ,Neuen Autoritat” gut arbeiten zu konnen.
Dabei wurde mit Ausnahme von IP1 die einheitliche Meinung vertreten, alle
Grundprinzipien sollten Anwendung finden, da die ,Neue Autoritat* als Gesamtkonzept
zu sehen sei. Dennoch wurden den Grundprinzipien Wertschatzung, Transparenz und
Selbstkontrolle eine besondere Bedeutung beigemessen. Wertschatzung wurde von
IP2, IP4 und IP6 als Ausganghaltung fir respektvollen Umgang miteinander gesehen.
IP6 beschrieb wertschéatzende Haltung als Basis, um auf Augenhdhe miteinander
kommunizieren zu kdénnen (vgl. IP6, 149-155). Hinsichtlich Transparenz erwahnte 1P3
einen ,leichteren Zugang flr alle Padagoginnen und Padagogen, denn so wird die
eigene Person vorerst auf3en vorgehalten. Geht es jedoch um das Grundprinzip
Selbstkontrolle, so wirden sich immer wieder Momente des Unbehagens bei der einen
oder anderen Klientin beziehungsweise dem ein oder anderen Klienten einstellen. IP3
beschrieb dies folgendermalen: ,Wenn man so ins Arbeiten kommt und gewisse
Situationen supervisorisch auch durchspielt, da merken sie dann ,Hoppala, da haben
wir Nachholbedarf* (IP3, 147-149). Dieser Nachholbedarf lasst sich laut IP3 jedoch
nur durch eine professionelle Beratung und Prozessbegleitung steuern (vgl. IP3, 150-
151). ,Da kann man dann den Hebel ansetzen, indem wir da Ubungen machen zum
Beispiel, oder indem wir uns supervisorisch austauschen, welche

Handlungsméglichkeiten gibt es im Rahmen der Neuen Autoritdt” (IP3, 151-155).

Abschlie3end lasst sich bezuglich der Dimension des fachlichen Grundwissens
festhalten, dass Wissen Uber theoretisches Grundwissen als selbstverstandliche

Voraussetzung angesehen wird. Vielfach wird dem fachlichen Grundwissen
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hinsichtlich Beraterwissen eine vorwiegend auf Wertschatzung basierende Haltung
zugeschrieben. Reflexionsarbeit und supervisorisches Handeln stehen neben der
wertschatzenden Haltung im Zentrum der Vermittlung von fachlichem Grundwissen fur

die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat”.

7.2.2 Feldkompetenz einer Beratungsperson

In Beraterkreisen stellt sich immer wieder die Frage, wie viel Feldkompetenz bei
Beratungstatigkeiten von Vorteil ist. Deshalb wurden die befragten Personen mit
Themen konfrontiert wie, welches Wissen braucht es (ber die Institution
beziehungsweise Organisation Schule, welche Schulpartner sind fiar die
Implementierung des Konzeptes von Bedeutung, wer sind zentrale Schlisselfiguren,
welche gesellschaftlichen Erwartungen werden an die Lehrkréfte herangetragen,
worauf ist beim Betriebsklima zu achten und wie lasst sich die Lehrer- oder

Leiterpersonlichkeit starken.

Hinsichtlich des Wissens uber die Institution beziehungsweise Organisation
Schule sind sich alle befragten Personen einig, dass Feldkompetenz in der
Expertinnen- und Expertenorganisation Schule wichtig ist. IP3 meinte, dass es bei
ungeschriebenen Gesetzen und Kulturen, die sich auf unausgesprochener Ebene
abspielen, es leicht vorkommen kann, dass ein Au3enstehender in eine ,Falle“ tappt
(vgl. IP3, 159-168). Zumal es sich laut IP1 bei der Implementierung des Konzeptes der
,Neuen Autoritat” an Schulen, um eine spezielle Kombination handelt, die sich mit dem
Umgang unterschiedlicher Menschen- und Altersgruppen befasst (vgl. IP1, 143-144).
Von IP4 kam der Vorschlag Beratungspersonen einzusetzen, die sowohl
Feldkompetenz als auch Supervisionskenntnisse vorweisen kdnnen (vgl. 1P4, 191-
193).

In all diesen Punkten waren sich mit Ausnahme von IP1 die Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner einig. Eine Beratungsperson mit Blick von auRen koénne fur den
Implementierungsprozess hilfreich sein, denn die Unbeschwertheit einer objektiven
Person von aufRen ermdgliche den Padagoginnen und Padagogen einen anderen
Blickwinkel (vgl. IP3, 168-171; IP6, 171). Jedoch sei es flr eine aul3enstehende
Beratungsperson, so IP5, nicht einfach in der Expertinnen- und Expertenorganisation
Schule Ful3 zu fassen (vgl. IP5, 163-166), weil [...] der Prophet im eigenen Land nicht
so viel zahlt“ (IP2, 288).
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Bei der Thematik, welche Schulpartnerinnen und Schulpartner in den
Implementierungsprozess einbezogen werden sollen, fand sich in der Beantwortung
das Eltern-Lehrer-Schiler-Dreieck im zentralen Blickfeld (vgl. IP3, 177-178; IP4, 221,
IP5, 186; IP6, 185). Als primare Erweiterung dieses Dreiecks wurde die Schulleitung
angefuhrt (vgl. IP1, 165; IP2, 309; IP5, 190; IP6, 210). In weiterer Folge sollten
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter (vgl. 1P1, 170; IP4, 231),
Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer (vgl. 1P1, 170; IP2, 319) aber auch
Schulpartnerinnen und Schulpartner wie Gemeinde, Schulaufsicht, Schulpersonal wie
Schulwarte, Schulpsychologinnen und Schulpsychologen, Schuléarztinnen und
Schularzte bis hin zur Busfahrerin und dem Busfahrer in den Implementierungsprozess
einbezogen werden (vgl. IP1, 159-160; IP2, 299; IP3, 177-186; IP4, 221-226; IP5, 186;
IP6, 197-195). Ein transparenter Umgang mit der Informationsweitergabe, damit das
Konzept der ,Neuen Autoritat” in der Schule Anwendung findet, ware ein wesentlicher
Vorteil (vgl. IP5, 174) und wurde von IP3 als zentrales Element fir die Arbeit mit
Schulpartnerinnen und Schulpartnern gesehen (vgl. IP3, 176).

Wer nun von all den genannten Personen als zentrale Schlisselperson anzusehen
ist, wurde von den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern unterschiedlich
gesehen, denn sie alle gewinnen an Bedeutung fur den Implementierungsprozess,
wenn sie in Beziehung gehen kdnnen, meinten IP3 und IP4 (vgl. IP3, 193-193; IP4,
238). Laut IP3 sind Schlisselpersonen in Abhéngigkeit von Alter und Wohnsituation
auszuwahlen (vgl. 1IP3, 200-201). Doch wurde neben den Eltern, Lehrerinnen und
Lehrer und Schilerinnen und Schiler, die als wichtigste Schlisselpersonen
identifiziert wurden, Schulleitungen, Beratungslehrerpersonen und
Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen auch eine hohe Bedeutung zugeschrieben
(val. IP1, 165-171; IP2, 309-319; IP3, 190; IP5, 190; IP6, 210-211).

In Bezug auf den Aspekt der gesellschaftlichen Erwartungen an die Lehrerinnen-
und Lehrerrolle zeigte sich durch die Aussagen der befragten Personen eine
Trendwende von der Lehrerinnen- und Lehrrolle vom Wissensvermittler zum
;Wunderwutzi“ (IP4, 254) oder zu einer ,Eierlegendenwollmilchsau® (1P2, 343; IP3,
217). Dabei sollten die Lehrkrafte Aufgaben von Berufsgruppen wie Polizistinnen und
Polizisten (vgl. IP3, 208), Familientherapeutinnen und -therapeuten (vgl. IP5, 201) bis
hin zur Entertainerin beziehungsweise zum Entertainer und Vater-Mutter-Ersatz (vgl.
IP3, 209) Ubernehmen. Im Grunde erwarte sich die Gesellschaft laut IP4 die

Ubernahme der notwendigen Beziehungsbildung fiir einen gelungenen
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zwischenmenschlichen Umgang durch die Lehrkrafte mit den Kindern und
Jugendlichen (IP4, 250-251). Lediglich sie seien ausschlief3lich daftir verantwortlich,
dass jede Art von Beziehungsbildung auch aufl3erhalb der Organisation Schule
gelingen kénne. Doch die angesprochene Uberlastung kénne im Wesentlichen nur
durch professionelles Unterstitzungspersonal wie Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter sowie Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer ausbalancieren
werden (vgl. IP4, 271-273).

Das Betriebsklima betreffend, erwéhnten alle Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner mit Ausnahme von IP3 die wertschatzende Kommunikation und die
Bereitschaft zur professionellen Reflexion als tragendes Element fir ein férderliches
Betriebsklima hinsichtlich Implementierungsprozess (vgl. IP1, 196; IP2, 354-356; IP4,
294; IP5, 223; IP6, 237). Dazu sei es notwendig, dass das Konzept von ,[...] allen
mitgetragen wird und dass alle dann einen Platz finden® (IP 5, 224-225). Die
Platzfindung jeder einzelnen Lehrkraft konne aber deutlich erschwert werden, wenn
die Schule raumlich getrennt ist (vgl. IP6, 231). Neben der rdumlichen Situation
brauchten Lehrkrafte auch ein Netzwerk, wo sie geschitzt und sicher wéren, sie die
Gewissheit hatten, nicht abgewertet zu werden, wenn sie etwas nicht richtig gemacht
hatten und Personen, die sie in herausfordernden Situationen abldsten, wenn sie nicht
mehr die Kraft fanden, weiter zu machen (vgl. IP2, 361-371). Diese genannten Punkte
kénnten das Betriebsklima fur eine gelungene Implementierung des Konzeptes der

.,Neuen Autoritat” begunstigen.

Abschliel3end sei noch die Lehrer- und Leiterpersdnlichkeit als wichtiger Aspekt fr
den Implementierungsprozess angesprochen. Dabei erscheint es sechzig Prozent der
Untersuchungsteilnehmerinnen und -teilnehmer von Bedeutung zu sein, dass jede
Lehrkraft Gber ihre eigene Personlichkeit Bescheid weil3, denn jede Padagogin und
jeder Padagoge steht als Person permanent in Beziehung mit den Akteurinnen und
Akteuren des schulischen Alltags (vgl. IP3, 236; IP4, 300-301; IP5, 231-232; IP6, 252-
253). Sehr bezeichnend driickte das IP5 durch die Aussage aus ,Wichtig ist, dass
Lehrer auch sehr gefestigte Personlichkeiten sind“ (IP5, 238). Um die
Lehrerpersonlichkeit optimal starken zu kénnen, sollte immer wieder die Mdéglichkeit
zur Reflexion geschaffen werden (vgl. IP1, 204-205; IP3, 232-234; IP5, 229). Der
Ablauf hier sollte so sein, dass zuerst der Reflexionsbedarf wahrgenommen, dann
professionell reflektiert und abschlielend entsprechende Ldsungsmoglichkeiten
gefunden werden (vgl. IP3, 232-234).
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Durch ein derartiges Vorgehen wirde jeder Lehrkraft die Eigenentscheidung gegeben
werden, sich personlich zu entwickeln und frei dariber zu entscheiden, ob die
Umsetzung des Konzeptes fur sie als Person passend ist (vgl. IP3, 224-225; IP6, 255-
256). ,0b sie es dann leben oder nicht, das ist jedem immer noch selber (iberlassen*
(IP6, 255-256). Daher sei das Schaffen von Sympathieebenen die Grundlage fir eine
optimale Personlichkeitsbildung (vgl. IP2, 377-388; IP4, 307-308). ,Untereinander und
Miteinander Spald haben, aber dann auch wieder ernsthaft und verninftig miteinander
reden kbnnen“(IP4, 307-308), dies sei nhach IP4 ein moglicher Weg fir ein gelungenes

Miteinander.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, Beratungspersonen mit Feldkompetenz wird
mehr Vertrauen entgegengebracht, da ihnen bezlglich Persodnlichkeitsbildung,
Entwicklung des Betriebsklimas, Wissen Uber die Erwartungen an die Lehrerinnen-
und Lehrerrolle und Umgang mit Schulpartnerinnen und Schulpartnern mehr

Kompetenz zugesprochen wird.

7.2.3  Formen von Beratung: Sonderform Schulentwicklungsberatung

Im Untertitel der vorliegenden Arbeit wird Schulentwicklungsberatung als mdgliche
Beratungsform fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® mit
Supervision in Verbindung gebracht. Sichtweisen der Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner hinsichtlich unterschiedlicher Formen von Beratung, dem Verstandnis
von Schulentwicklungsberatung, verschiedener Rollen in der
Schulentwicklungsberatung,  Beratungsintensitat, = Beratungsverpflichtung  far
Padagoginnen und Padagogen und der Kompetenz von Beratungspersonen zeigen
wie Schulentwicklungsberatung im Hinblick auf die Implementierung des Konzeptes

der ,Neuen Autoritat® als Beratungsformat wahrgenommen wird.

Grundsatzlich wurde die Frage gestellt, welche Formen von Beratung fur die
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” von Bedeutung sein kénnen.
Vier der befragten Personen (vgl. IP1, 211-124; IP2, 395; IP3, 241; IP6, 261-262) sind
der Meinung, Fachexperten-Beratung sei die grundlegende Form bei der
Implementierungsarbeit, denn durch die Weitergabe von Basiswissen wird
grundlegendes Methodenwissen an die Padagoginnen und Padagogen
weitergegeben. Im nachsten Schritt bedarf es Ubungseinheiten (vgl. IP3, 244) in Form
von Rollenspielen (vgl. IP2, 395), wo beispielsweise Deeskalationstrainings (vgl. IP3,
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244) mit den Klientinnen und Klienten durchgefihrt werden und die Beraterinnen und
Berater die Rolle der Trainerin beziehungsweise des Trainers tUbernehmen. IP2
erklarte dazu, ,zuerst wird einmal die Methode vermittelt, dann im Rollenspiel gelibt®
(IP2, 395). Doch sind die beiden Beratungsformen bei einem
Implementierungsprozess wie beim Konzept der ,Neuen Autoritat® laut vier der
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner (vgl. IP1, 211-214; IP2, 400-402; IP4, 312-
317; IP6, 262-264) nicht nachhaltig genug. Sie sind der Meinung, es brauche
Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter, die fir das Konzept fiebern und
authentisch hinter den Inhalten stehen. Zu guter Letzt sind sich vier der Befragten (vgl.
IP1, 211-212; IP2, 404, IP3 241-244; IP6, 261) einig, dass Reflexion und Supervision
fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat* notwendig waren. Dazu
IP1 ,[...] es geht primar um Moglichkeiten der Eigenreflexion. Das heif3t es geht um
Supervision® (IP1, 211-212).

Bei der Beantwortung der Frage zum Verstandnis uber
Schulentwicklungsberatung waren sich alle sechs Befragungsteilnehmerinnen und
Befragungsteilnehmer (vgl. IP1, 218-220; IP2, 408-409; IP3, 252-253; IP4, 326-327,
IP5, 247-250; IP6, 268-270) einig und meinten, Schulentwicklungsberaterinnen und
Schulentwicklungsberater wirden lernende Schulen begleiten, um ihre gemeinsam
entwickelten Ziele zu erreichen. Zudem vertritt die Halfte der befragten Personen (vgl.
IP1, 222-228; IP3, 267-270; IP6, 274-276) die Ansicht, ein Schulentwicklungsprozess
erreiche seine Grenzen, wenn eigenreflexive Themen angesprochen werden mussen.
Jedoch sei Schulentwicklungsberatung beim Implementierungsprozess wichtig, da es
die Organisation an sich bertcksichtigt, so IP3 ,[...] alles was die Organisation Schule
betrifft, als lernende Organisation ist nattrlich auch relevant® (IP3, 260-261).

Hinsichtlich Beraterinnen- und Beraterrollen zum Kompetenzerwerb der
Konzeptinhalte seien laut IP1 mehrere Beraterinnen- und Beraterrollen notwendig
(vgl. IP1, 234). Schulentwicklungsberaterinnen und Schulentwicklungsberater wéren
nach IP3 vor allem bei groReren Schulen gefordert, wenn es um die Organisation und
Struktur gehe (vgl. IP3, 274-305). Diese gelte es im Auge zu behalten, um das
gemeinsame Ganze zu entwickeln. Bei personlichen Anliegen hingegen empfehlen
IP3 und IP4 Supervision, um empathisch auf die Anliegen der Klientinnen und Klienten
eingehen zu konnen (vgl. IP3, 279-282; IP4, 355-356). ,Schén wére es fiir die
Implementierung, wenn es gelingen kann beides zu haben oder eine gute Mischung
zu haben” (IP3, 285-286).
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Bei der Thematik der Beratungsintensitat vertraten funf der Befragten (vgl. IP1, 243-
244; P2, 429; IP3, 292-295; IP5, 270; IP6, 290-291) den Standpunkt mehrere
Beratungen fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® einzuplanen,
da aus deren Erfahrung gesagt werden kann, dass der Beratungsprozess auf jeden
Fall Gber zwei Jahre gehen solle (IP2, 429). Aul3erdem sei je nach Schultype und nach
Schulstandort ein ,[...] sehr offener, flexibler und prozessorientierter Prozess [...]“ (IP1,
237-238) vorteilhaft.

Bei der Frage, ob Lehrkrafte fir den Implementierungsprozess verpflichtet
werden sollen, sind sich alle Befragten mit Ausnahme von IP4 einig, dass die
Vermittlung der Basisinhalte durch eine verpflichtende schulinterne Fortbildung
erfolgen sollte. Handle es sich in weiterer Folge um einen Schulentwicklungsprozess,
so muss auch eine verpflichtende Teilnahme der Lehrkrafte an den
Beratungssequenzen gegeben sein, welche durch ,[...] ein sanftes Lenken in eine
bestimmte Richtung [...]* (IP5, 291) gesteuert werden kénnte. Doch verwies IP6 auf
die Schwierigkeit das Konzept der ,Neue Autoritat per Anordnung leben zu missen
(vgl. IP6, 306). In der Regel stoRen derartige Anweisungen auf inneren Widerstand
(vgl. IP2, 448; IP5, 294-295).

Neben all den gefragten Aspekten dieser Dimension war auch noch von Bedeutung,
welche Kompetenzen eine Beratungsperson braucht, um die Implementierung des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat* bestmdglich zu vermitteln. Dabei verwiesen IP1 und
IP2 auf die Beraterprofessionalitat (vgl. IP1, 253-254; IP2, 460-461) wobei die ,[...]
Beratungsperson [...] professionell wissen [...] muss [...], wovon sie spricht und sich
selber Qualitatskriterien unterziehen® (IP2, 460-461) muss. Neben dieser Eigenschaft
sollte die Beratungsperson eine Supervisionsausbildung (vgl. IP1, 253; IP2, 472; 1P6,
311-312) haben. Dadurch kdnnte beim Implementierungsprozess die Klientinnen- und
Klientenzufriedenheit steigen (vgl. 1P4, 370-376; IP5, 318-321). Zudem waére es
vorteilhaft, wenn die Beratungsperson mit Widerstanden professionell umgehen kann
(vgl. IP3, 333-334).

Zusammenfassend lasst sich fur diese Dimension festhalten, dass es unterschiedliche
Formen der Beratung gibt, die fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen
Autoritat eingesetzt werden kdnnen. Deshalb sind auch andere Beraterrollen als jene
der Schulentwicklungsberatung notwendig. Sehr haufig wurde das Beratungsformat

Supervision angesprochen. Hinsichtlich Beratungsintensitdt und Verpflichtung von
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Beratung distanzierten sich die Befragten, denn so konnten Widerstidnde im
Lehrpersonal entstehen. Um dies zu vermeiden sollte einerseits Abstand von einer
Verpflichtung genommen werden und andererseits eine Beratungsperson gewahlt
werden, die personlich fundiert mit dem Konzept arbeitet, Prozesse leiten, diese
situationsadéaquat steuern kann und gegebenenfalls mit Widerstanden gut umzugehen

weil3.

7.2.4 Anteil von Supervision beim Implementierungsprozess

Bei der Beforschung der vierten Dimension wurde der Anteil von Supervision beim
Implementierungsprozess abgefragt. Es wurden das Verstandnis von Supervision, die
Bekanntheit und Erfahrungen von Supervision in Schulen, Aufgaben einer
Supervisorin und eines Supervisors beim Implementierungsprozess, mogliche Formen
von Supervision bei der Implementierungsarbeit und RuUckmeldungen Uber

Supervision ins Zentrum der Befragung geruckt.

Die befragten Personen verstehen Supervision einerseits als adaquates
Beratungsformat fir die Optimierung von psychologischen Phanomenen in
Arbeitsprozessen (vgl. IP5, 324-326), andererseits als berufliche Reflexion. ,Es ist die
Aufarbeitung von sdmtlichen Dingen, die das Arbeitsleben mit sich bringt* (IP5, 331-
332). Diese kdnnen durch Fallbesprechungen oder Psychohygiene (vgl. IP4, 380; IP6,
323-324) in Einzel- oder Gruppensettings analysiert und prozesshaft begleitet werden
(vgl. 1IP2, 485-488), sodass die Klientinnen und Klienten durch n&heres Betrachten,
Reflektieren und Finden von Ldsungsmdoglichkeiten berufliche Herausforderungen
professionell meistern lernen (vgl. IP1, 265-278) und Themen, die das Team betreffen,

gemeinsam aufarbeiten kénnen (vgl. IP2, 485-488).

Bei der Frage nach der Bekanntheit von Supervision an Schulen gaben alle sechs
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner (vgl. IP1, 280; IP2, 491-494; IP3, 350-352;
IP4, 382; IP5, 339; IP6, 341-342) eine grundsatzliche Bekanntheit des
Beratungsformates Supervision an Schulen an, jedoch gibt es unterschiedliche
Beobachtungen dazu. Wahrend IP3 von einem vertrauten Beratungsformat sprach
(vgl. 1IP3, 350-352), fuihrte IP2 eine haufige Verwechslung von Supervision und
Fortbildung im schulischen Bereich an und meinte: ,[...] wenn die sagen, kdnnen wir
eine schulinterne Fortbildung zur ,Neuen Autoritét’ haben, dann ist das keine

Supervision® (IP2, 491-492), denn auch wenn bei dieser schulische Situationen
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besprochen werden, steht hier nicht wie bei einer Supervision immer das Team mit
den Fallen im Fokus (vgl. IP2, 497-498). Zwei der befragten Personen sind jedoch der
Meinung, dass Supervision an Schulen zwar bekannt ist, es aber nicht angewendet
wird, weil sich Lehrkrafte gegenseitig ungern in die ,Karten“schauen lassen (vgl. IP5,
339). Es komme aber auch vor, dass vor allem altere Padagoginnen und Padagogen
aufgrund groRerer Zeitressourcen und hoherer beruflicher Belastung Supervision 6fter
in Anspruch nehmen (vgl. IP6, 341-342). IP1 schilderte dartber hinaus: ,[...] von der
Ferne ja, wirklich bekannt ist Supervision an Schulen wenig® (IP1, 280).

Diese unterschiedlichen Angaben hinsichtlich Bekanntheit von Supervision an
Schulen, stehen mitunter mit den differenten Erfahrungen im Zusammenhang, die mit
dem Beratungsformat gemacht wurden. So sprachen drei der befragten Personen (vgl.
IP3, 350-362; IP4, 382-383; 339-340) eine positiv und negativ besetzte Seite des
Beratungsformates Supervision an und begriinden wie nachfolgend beschrieben. Jene
Schulen, die gute Erfahrungen gemacht haben, waren meist mit dem Beratungssetting
vertraut, oder die Supervisorin beziehungsweise der Supervisor wurde als Person gut
akzeptiert (vgl. IP3, 350-354). Schlechte Erfahrungen mit Supervision hangen oft mit
der Person der Supervisorin oder des Supervisors zusammen (vgl. IP3, 355; IP4, 382-
383; IP5, 339-340) oder mit der Herangehensweise wie die Supervision durchgefihrt
wird (vgl. IP3, 361-362; IP5, 341-343).

Neben der Bekanntheit sowie den Erfahrungen war es interessant zu erfahren, welche
Aufgaben einer Supervisorin oder einem Supervisor beim
Implementierungsprozess zukommen sollten. Dabei wurde eine Mischung von
Wissensvermittlung und Prozessbegleitung als zentrale Aufgabe angegeben (vgl. IP2,
504) beziehungsweise stellte IP1 die Aufgaben von Supervisorinnen und Supervisoren
beim Implementierungsprozess in Form der nachfolgenden Metapher dar. ,Fir mich
ist ,Neue Autoritat’ und Supervision quasi wie das Paar Schi mit dem ich fahre. Ich
kann nattrlich mit einem fahren, werde aber schnell ins Schleudern kommen und je
schwieriger der Hang wird, desto weniger wird es mit einem Bein gelingen® (IP1, 306-
308). Daher ist es wichtig, alle Inhalte des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® in
Verbindung mit Supervision anzubieten, um sicher mit Herausforderungen im

schulischen Alltag umgehen zu kdénnen.

Zudem brauche es in der gesamten Implementierungsphase Reflexionsschleifen (vgl.
IP1, 302-305; IP3, 371-372). ,Sich d(ber Erlebtes auszutauschen ist ja das
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Entscheidende, dass man das was man am eigenen Leib verspirt und erlebt hat, dass
man das reflektiert und sagt, wie es einem gegangen ist* (IP3, 375-378). Zusétzlich
musse die Beratungsperson neben einem achtsamen Agieren zwischen
Wissensvermittlung, Prozessbegleitung und Reflexion die SchulgroRe und den
jeweiligen Anlassfall fir einen Implementierungsprozess im Blick haben (IP3, 384-
386). Gelingt dieser Balanceakt zwischen all den genannten Aufgaben kdnne laut IP4
neben einem gelungenen Implementierungsprozess Berufszufriedenheit bei den

Padagoginnen und Padagogen erzielt werden (vgl. IP4, 410-411).

Dazu sind jedoch noch Uberlegungen fiir geeignete Supervisionsformen notwendig.
Laut IP1 sollte Teamsupervision anfanglich beim Implementierungsprozess Platz
haben (vgl. IP1, 320), da oftmals indirekte Teamentwicklungsauftrdge hinter der
Implementierungsarbeit versteckt sein kdnnen und unterschiedliche Zielsetzungen bei
den Padagoginnen und Padagogen angetroffen werden (vgl. IP3, 394-396; IP6, 352-
353). Jedoch ware empfehlenswert, von Fallen auszugehen und diese supervisorisch
aufzuarbeiten (vgl. 1P3, 390-391; IP5, 348-349; IP6, 352). ,Es kann durchaus eine
Gruppensupervision sein. Es kann sich da auch durchaus rauskristallisieren, den oder
den Prozess musst du dir alleine anschauen® (IP2, 531-533). In Einzelsupervisionen
wirden sich Klientinnen und Klienten auf ihre Art und Weise o6ffnen und durch
Psychohygiene und Selbstreflexion eine Anderung der personlichen Sichtweise
schaffen (vgl. IP4, 415; IP6, 358-359). Bei Anwendung all der genannten
Supervisionsformen ,[...] kénnte diese ,Neue Autoritat’, diese Idee sozusagen, das
Gemeinsame werden flr ein Team, an dem man sich orientiert, wo es dann vielleicht

dem Team gelingt, sich nach einem Ziel auszurichten” (IP3, 398-400).

Ruckmeldungen Uber die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat”
wurde von allen Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern als durchaus positiv
empfunden (vgl. IP1, 324-328; IP2, 538-540; IP3, 412; IP4, 419-422; IP5, 366-367,
IP6, 366). Doch bemerkten IP3 und IP4 auch kritische Stimmen. IP3 schilderte: ,[...]
hab ich auch schon alles Mdgliche gehort und alles Unmégliche [...] von ,super genial’
bis ,so a Schal3, des funktioniert sowieso nicht“ (IP3, 411-414). Die Erklarung fiir eine
misslungene Implementierung sei laut IP2 bei einer Anwesenheit bei drei oder vier
Vortragen zum Thema ,Neue Autoritat” und fehlender Prozessbegleitung zu finden
(vgl. IP2, 542). Bei Schulen, die gleichzeitig mit Fallen und dem Team in Supervision
gegangen sind beziehungsweise Selbstreflexionsarbeit zugelassen haben, waren die
Rickmeldungen sehr positiv (vgl. IP1, 324- 328; IP2, 538-540; IP5, 366-367; IP6, 372-
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383). Neben all den genannten Aspekten sei ein fortlaufendes Dranbleiben am

Prozess unabdingbar (vgl. IP1, 328).

Abschlieend kann festgehalten werden, dass Supervision an allen
Bildungseinrichtungen in unterschiedlichen Auffassungen bekannt ist. Zudem sind
unterschiedliche Erfahrungen mit Supervision gemacht worden. Fir die
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® sehen die befragten Personen
Supervision in Form von Team-, Gruppen- und Einzelsupervision als geeignetes

Beratungsformat.

7.3 Ergebnisse der Abschlussfragen

Im letzten Teil des Fragebogens wurden die Schulhauskultur, mogliche Aspekte des
Scheiterns, Tipps und Empfehlungen fir einen gelungenen Implementierungsprozess
abgefragt. Die offene Frage am Schluss: ,Gibt es etwas, dass Sie noch ansprechen
mdochten, oder wurde alles besprochen?, sollte allfalligen nicht angesprochenen
Themen Raum geben.

7.3.1 Schulhauskultur nach der Implementierung

Alle sechs befragten Personen berichteten von positiven Verdnderungen in der
Schulhauskultur (vgl. 1IP1, 333-338; IP2, 549; IP3, IP3, 419-421; P4, 426-428; IP5,
387-398; IP6, 392). Es sei jedoch zu bedenken, so IP1 und IP3, dass eine nachhaltige
Verbesserung der Schulhauskultur abhangig sei von der Haltung der Lehrkrafte und
der jeweilige Situation (vgl. IP1, 333-338; IP3, 419-421). IP4, IP5 und IP6 bestatigten,
dass sich die Schulhauskultur nach der Implementierung insbesondere in den
Bereichen der Regelklarheit, dem Umgang mit Konflikten, der transparenten
Informationsweitergabe und der Teamarbeit verbessert habe (vgl. IP4, 426-428; IP5,
387-398; IP6, 394-410).

7.3.2 Mogliche Aspekte des Scheiterns bei der Implementierung
Die Implementierung konnte scheitern aufgrund einer destruktiven Haltung der
Lehrkrafte, bedingt durch Zeitnot, da noch viele weitere Projekte abgesehen von der

Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat®* am Schulstandort
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durchzufiihren wéren, oder durch eine Verpflichtung das Konzept im Schulalltag leben
zu mussen (vgl. IP1, 340-349; 1P4, 433-434; IP5, 401-404; IP6, 414-416). Zudem spielt
die Beratungsperson fur die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat”
eine zentrale Rolle. Findet die Beraterin oder der Berater keine Akzeptanz bei den
Lehrkraften oder vermittelt sie beziehungsweise er die Inhalte missverstandlich, so
konnte eine Implementierung des Konzeptes laut Angaben von IP5, ebenso scheitern
(vgl. IP5, 401-404). Zu den bereits angefuhrten Punkten ist die Ressourcenthematik
noch ein nennenswerter Aspekt. IP2 formulierte diese Thematik so: ,[...] es braucht
Zeit, es braucht Geld und es braucht den Willen es zu tun. Wenn alle drei Dinge nicht
da sind, dann geht es nicht oder eines von denen fehit* (IP2, 558-559).

7.3.3 Tipps fur eine gelungene Implementierung

Zu Beginn eines jeden Implementierungsprozesses sollte laut IP3 ein
Auftragsklarungsgesprach gefiihrt werden, um schulspezifische Bedurfnisse
abzufragen, Ziele zu formulieren und dadurch die Weichen fir ein professionelles
Beraterinnen- und Beratervorgehen zu stellen (vgl. IP3, 430-436). Wichtig dabei sei
es, so IP1, das Konzept nicht als ,Zauberstab“und als Losung fur sdmtliche Probleme
zu verkaufen (vgl. IP1, 351-353). IP4 und IP2 schlugen auch vor, den
Implementierungsprozess mit zwei Beratungspersonen durchzufihren, wobei eine von
ihnen Feldkompetenz vorweisen sollte und die beziehungsweise der andere als
Supervisorin oder Supervisor fungieren konnte (vgl. 1P4, 437-438; IP2, 566-573).
Beide sollten in jedem Fall Expertin und Experte auf dem Gebiet der ,Neuen Autoritat"
sein. Als letzter Tipp wurde noch auf eine regelméafRige Evaluation hingewiesen. Diese
sollte einerseits durch Gesprache (vgl. IP6, 419-422) andererseits durch Fragebdgen

mit dem Lehrpersonal durchgefihrt werden (vgl. IP2, 562-573).

7.3.4 Empfehlungen fir eine Entscheidungsfindung

Haufig gibt es Schulstandorte, die vom Konzept der ,Neuen Autoritat” gehort haben,
jedoch unentschlossen sind, ob und wie sie damit beginnen sollen das Konzept zu
implementieren. Dazu haben vier der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner
empfohlen einschlagige Literatur zu lesen (vgl. IP1, 355; IP2, 577; IP4, 440, IP6, 430).
Der Besuch einer Fortbildung oder die Abhaltung einer schulinternen Fortbildung zum

Thema Basiswissen ,Neue Autoritat® konnte in der Entscheidungsfindung ebenso
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weiterhelfen (vgl. IP1, 356; IP2, 578; IP6, 431). Eine andere Mdglichkeit sich fur die
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® zu entscheiden erwahnte I1P2.
,Durch Supervision herausfiltern was braucht es eigentlich im Vorfeld, um mit dem

Implementierungsprozess beginnen zu kénnen” (IP2, 592-593).

Bei der Frage, ob noch etwas offengeblieben sei, wurden keine Antworten mehr
gegeben, die nicht ohnehin schon beantwortet wurden oder flr den Erkenntnisgewinn

und mogliche weitere Forschungsfelder von Bedeutung gewesen waren.

8 Forschungsergebnisse

Die intensive theoretische Auseinandersetzung und die Aussagen der
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner geben einen Einblick, welche Malinahmen
fur eine Konzeptimplementierung sinnvoll und welche Beraterkompetenzen vorteilhaft

sein konnten.

8.1 Erkenntnisgewinn

Wie bereits in Kapitel 1.1. angesprochen, sind es oftmals herausfordernde und
konfliktreiche schulische Alltagssituationen, die - so bestatigten es auch die befragten
Personen - motivieren, Vortrage und Fortbildungsveranstaltungen zum Thema ,Neue
Autoritat” zu besuchen. Auch das Lesen facheinschlagiger Literatur I&dt ein, sich mit
den Konzeptinhalten vertraut zu machen. Nach und nach setzen die Ratsuchenden
Konzeptinhalte in ihrem Wirkungsbereich ein beziehungsweise um und sprechen
deshalb dem Konzept der ,Neuen Autoritat® einen hohen Grad an Nutzlichkeit zu.
Dabei heben sie den positiven Effekt des gewonnenen Teamgeistes in der
Lehrerschaft und den allgemein wertschatzenden zwischenmenschlichen Umgang an
Schulen besonders hervor. Dieser positive Effekt leidet jedoch unter fehlenden
personellen und zeitlichen Ressourcen sowie der fehlenden Verpflichtung der
Lehrkrafte zu einer kontinuierlichen professionellen beruflichen Reflexion durch

Supervision.

Demzufolge ist es ratsam, Beratungspersonen mit einer sensiblen und

unterstiutzenden Haltung bei einem Implementierungsprozess einzusetzen, da sich
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jede Beraterin und jeder Berater der Vielfalt der unterschiedlichen Auffassungen des
Autoritatsbegriffs in der Expertinnen- und Expertenorganisation Schule bewusst sein
und diese auch zulassen konnen muss. Handelt es sich einerseits um sehr
personliche Erfahrungen aus dem Erziehungsbereich der Lehrkrafte, so fordern
andererseits unterschiedliche Schultypen und das Alter der Schilerinnen und Schuler
ein angemessenes Erziehungshandeln. Geht eine Beratungsperson mit diesem
grundsatzlichen Haltungswissen in den Beratungsprozess, schafft sie es im ersten
Schritt Offenheit und Interesse fir das Konzept der ,Neuen Autoritat* zu wecken und
in weiterer Folge ein Unterstitzernetzwerk wahrend der Implementierungsphase an
Schulen aufzubauen. Ist diese jedoch zu wenig achtsam im Umgang mit den
Klientinnen und Klienten, kénnte Widerstand die Folge sein. Professionalitat von
Beraterinnen- oder Beraterseite ist auch bei der Auftragsiibernahme durch eine klare
Zielvereinbarung gefragt. Es soll die Haltungsanderung der Padagoginnen und
Padagogen im Vordergrund stehen und nicht eine Autoritatsiibernahme in kritischen
Anlassféllen durch die Beratungsperson oder der Aufbau eines Haltungsimages auf

der Homepage.

Neben diesen  personlichen, in der Befragung  herausgearbeiteten
Beraterkompetenzen, sollte eine Beratungsperson fir eine nachhaltige
Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat® sowohl Uber fundiertes
Fachwissen Uber die Konzeptinhalte als auch Uber Interventionswissen bezlglich
Prozessbegleitung verfiigen. Klar herauszulesen ist auch, dass neben fachlichen
Inputs immer wieder Reflexionsarbeit Uber die Anwendungssituationen von
Grundprinzipen des Konzeptes im schulischen Alltag erforderlich ist. Dadurch werden
vertrauensbildende MaRnahmen fir das Lehrerinnen- und Lehrerteam durch
gemeinsame Losungsfindung in Supervisionen geschaffen. Ein sehr nennenswerter
Hinweis ist, dass bei der Implementierung mit den Grundprinzipien Wertschatzung,
Transparenz und Selbstkontrolle begonnen werden sollte. Wertschatzung deckt die
Grundhaltung fir einen zwischenmenschlichen Umgang ab, wahrend Transparenz
einen leichteren Zugang zu den Konzeptinhalten ermdglicht, weil Menschen in erster
Linie nicht tber sich selbst sprechen mdchten. Dennoch stol3en diese Konzepte in der
Prozessphase des Implementierungsprozesses auf Eigenanteile von Klientinnen und
Klienten, welche am besten auf professioneller Ebene durch Supervision begegnet

wird.
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Die Komplexitdt eines Beratungsprozesses an der Expertinnen- und
Expertenorganisation Schule, wie in Abbildung 3 im theoretischen Teil dargestellt,
fordert nach Aussagen der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner
Beratungspersonen mit Feldkompetenz. Sie haben nach Angaben der Befragten die
Einzelperson im Gesamtsystem Schule sowohl im Beratungsprozess als auch im
Entwicklungsprozess anders im Blick als eine Beratungsperson ohne Feldkompetenz.
Dieser positiven Eigenschaft wird jedoch Betriebsblindheit entgegengehalten. Der
wichtigste Aspekt fir den Einsatz einer Beratungsperson ist, wie Osinger (2007) in
Kapitel 3.3. anspricht und die befragten Personen klar hervorheben, die Fahigkeit zur
Beziehungsbildung. Diese Fahigkeit ist vor allem bei der Implementierung des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat® wichtig, da, wie in Abbildung 2 ersichtlich ist und auch
die befragten Personen bestatigen, die Vielfalt der Schulpartnerinnen und
Schulpartner sehr grof3 ist. Deshalb wird Beziehungsbildung bei der Lehrerinnen- und
Lehrerrolle aber auch bei den Stakeholdern als wichtiges Thema angesprochen und
auf die Problematik der Ubertragung der alleinigen Beziehungsbildungsverantwortung
auf die Lehrkrafte hingewiesen. Aus diesem Grund soll wahrend des
Beratungsprozesses die Lehrerinnen- und Lehrerpersonlichkeit professionell durch
Reflexion gestarkt werden und ein gemeinsames WIR zur Schaffung eines
konstruktiven Betriebsklimas und als Basis fur Netzwerke, welche in herausfordernden
Situationen notwendig sind, an oberster Stelle stehen. Zu all den genannten Aspekten
soll die Beratungsperson die Fahigkeit besitzen, wahrend des Beratungsprozesses
den Reflexionsbedarf wahrzunehmen und mit den Lehrkraften ad&quat zu reflektieren.
Dadurch bleibt die Eigenentscheidung, sich personlich weiterzuentwickeln und mit
dem Konzept zu arbeiten gewahrleistet und wirkt so praventiv auf Widerstande
wahrend des Implementierungsprozesses ein. Um diesen Beratungsanforderungen
gerecht werden zu kdnnen, stellten die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner als
Losungsvorschlag ein Beraterinnen- oder Beraterteam in den Raum, welches

einerseits Feldkompetenz andererseits Supervisionsprofession haben sollte.

Dieser Losungsansatz hebt das im Untertitel der Arbeit angesprochene Spannungsfeld
zwischen  Schulentwicklungsberatung und  Supervision hervor.  Effektive
Schulentwicklungsberatung setzt, wie in Kapitel 4.1. erortert wurde, Feldkompetenz
voraus, um Unterrichts-, Organisations- und Personalentwicklung betreiben zu
kénnen. In Kapitel 4.2.1 ist nachzulesen, dass Schulentwicklungsberatung eine

Beratungsform mit eigenstandigen Interventionsformen neben Supervision und
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Trainings ist. So sehen das auch die befragten Personen. Ihrer Meinung nach férdert
Fachexperten-Beratung Methodenwissen. Dieses kann durch Trainings getbt und wie
im Arzt-Patienten-Modell, siehe Kapitel 4.2.1., professionalisiert werden. Jedoch reicht
diese Art von Beratung fir eine nachhaltige Implementierung des Konzeptes der
.,Neuen Autoritat® nicht aus. Ohne Prozessbegleitung mit immer wiederkehrenden
Reflexionsschleifen werden sich die erworbenen Methoden kaum im Schulalltag
etablieren kdnnen. Diese sollten dann sowohl durch Schulentwicklungsberatung als
auch durch Supervision bestmoglich unterstitzt werden. Fir eine nachhaltige
Implementierung sind also mindestens beide Beratungsformen Uber eine langere
Zeitspanne essentiell. Dadurch kann es gelingen den Widerstand von Seiten der
Lehrkrafte maoglichst gering zu halten und den Implementierungsprozess sanft zu
steuern. Die Schulentwicklungsberatung Ubernimmt den Beratungsteil bei der
Zielerreichung vorformulierter Ziele einer Schule und bindet die Schulkultur mit ein.
Dabei sind die Padagoginnen und Padagogen immer wieder durch die Schilerinnen
und Schiler und ihre eigene Personlichkeit gefordert die vorformulierten Ziele im Auge

zu behalten und sich selbst und auch die Lernenden weiterzuentwickeln.

Eben deshalb ist fur den Implementierungsprozess eine professionelle
Prozessbegleitung durch institutionelle, soziale und psychische Reflexionsverfahren
notwendig. Supervision unterstitzt die Entwicklung der Berufsrolle (vgl. Puhl et al. zit.
n. DGSv, 1996, S.11) und fordert den Teamgeist (Kern, 2017, Absatz 1ff).
Grundsatzlich ist in vielen Schulen das Beratungsformat Supervision bekannt, jedoch
existieren dazu unterschiedliche Erfahrungen, die sowohl positiv als auch negativ
ausfallen. Die jeweilige Bewertung von Supervision wird zum einen auf die Person der
Supervisorin oder des Supervisors zurtickgefuhrt, zum anderen auf eine Verwechslung
von Fortbildung und Supervision. Zu diesen Punkten kommen noch personliche
Einstellungen dem Beratungsformat gegeniber und fehlende Zeitressourcen hinzu.
Doch ist unbedingt eine Mischung von Wissensvermittlung der Konzeptinhalte mit
einer personlichen professionellen Reflexion hinsichtlich Umsetzung der
Konzeptinhalte im beruflichen Alltag noétig. Damit dieser Anspruch gewahrleistet
werden kann, sollten die Beratungspersonen den Balanceakt zwischen
Wissensvermittlung, Prozessbegleitung und Reflexion so gestalten, dass die
Konzeptinhalte einerseits von den Padagoginnen und Padagogen in den beruflichen
Alltag aufgenommen und andererseits durch Reflektieren ihrer Haltungen und
Handlungen weiterentwickelt werden (vgl. Rappe-Giesecke, 2002, S.86ff). Den
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Grundstein daftr soll die Fallsupervision in Gruppensettings legen. Auch
Teamsupervisionen koénnen anfanglich von hohem Nutzen sein, da oftmals
unterschiedliche personliche Zielsetzungen und Einstellungen dem Konzept der
.,Neuen Autoritat gegenuber zu finden sind. In den genannten Supervisionssettings
kbnnen sich immer wieder auch Themen fur eine Einzelsupervision
herauskristallisieren. Es empfiehlt sich, diese jedoch nicht in Gruppensettings
durchzufuhren. Bei allen Schulen, die eine Prozesskoppelung von Wissensvermittiung

mit Fall- und Teamsupervision zugelassen haben, gab es positive Resonanzen.

Abschliel3end kdnnen Schulen, die eine Implementierung des Konzeptes der ,Neuen
Autoritat” durchgefihrt haben, eine nachhaltige Verbesserung in der Schulhauskultur
feststellen. Sie begriinden dies durch den Willen der Lehrkrafte, sich auf die
Konzeptinhalte einzulassen, geeignete Beratungspersonen fir die Prozessfuhrung
ausgewahlt zu haben und Uber die ndétigen Ressourcen zu verfiigen. Allem voran soll
ein Auftragsklarungsgesprach stehen, wobei auch darauf aufmerksam gemacht
werden muss, dass das Konzept nicht als Lésung fur alle Probleme gesehen werden
darf und regelmaRige Evaluationen und Reflexionen fir einen nachhaltigen
Implementierungserfolg essentiell sind. Eine bedeutungsvolle Empfehlung ist, durch
Supervision herauszufiltern, wo der Implementierungsprozess beginnen soll und

welche Zielformulierungen fur das Team entscheidend sein kénnen.

8.2 Reflexion

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, Antworten auf die Fragen ,Neue Autoritat - ein
supervisorisches Feld?“ und ,,Welche Beratungsformate und Beraterkompetenzen
braucht die Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritdt* an Schulen?” zu
finden. Dabei wurde das Forschungsfeld auf ,Das Konzept des Gewaltlosen
Widerstandes nach Haim Omer im Spannungsfeld zwischen Schulentwicklung und

Supervision®eingegrenzt.

Schon wahrend der Literaturrecherche wurde deutlich, dass die Implementierung des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat an Schulen ein komplexes Beratungsfeld darstellt,
welches Schulentwicklungsberatung und Supervision als addquate Beratungsformate

suggeriert. In Abbildung 5 nach Lindau-Bank (2018) wird diese Aussage besonders
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deutlich. Hier werden die verschiedenen oft ineinanderflieenden Rollen und Aufgaben
von Beratungspersonen abgebildet und erlautert. In beiden Beratungsformaten ist von
den Beratungspersonen fachliches, institutionelles und personales Wissen notwendig.
Wahrend sich das fachliche Know-how bei der Schulentwicklungsberatung auf die
Fachexpertin oder den Fachexperten bezieht, welcher mit den Klientinnen und
Klienten ein gemeinsames Ziel entwickelt, ist bei Supervision Fach- und
Methodenwissen auf das Wissen von Gruppendynamiken, Phasen des

Beratungsprozesses und andere mehr gerichtet.

Auch  bei der institutionellen  Beraterkompetenz ~ unterscheiden  sich
Schulentwicklungsberaterinnen und -berater von Supervisorinnen und Supervisoren.
Wird bei der Schulentwicklungsberatung vorausgesetzt, dass jede Beratungsperson
mit dem Feld Schule vertraut ist, so muss sich die Supervisorin oder der Supervisor
ihrer beziehungsweise seiner Feldkompetenz bewusst sein und die Aufgabenfelder
der Organisation identifizieren kdnnen. Beide Formen haben, wie es bei der Befragung
deutlich wurde, Vor- und Nachteile. Hinsichtlich personaler Beraterkompetenzen ist fur
eine Schulentwicklungsberaterin oder einen Schulentwicklungsberater Empathie,
Offenheit und Akzeptanz von Eigenheiten einzelner Personen oder Gruppen wichtig.
Es muss immer mit der Person die Organisation mitgedacht werden und die
Betroffenen werden zu Beteiligten gemacht, um die Ziele der lernenden Organisation
zu realisieren. Zudem teilen sich Beratungspersonen und Klientinnen und Klienten die
Verantwortungsubernahme bei der Problemlésung. Bei Supervisionen hingegen bleibt
die Verantwortungsubernahme fur die LOsungsfindung bei den Klientinnen und
Klienten und es wird durch non-direktive Interventionen eine Lésung herbeigefihrt.
Beherrscht die Beratungsperson alle genannten Eigenschaften, kann sie die alleinige

Beratertatigkeit bei der Implementierung durchfiihren.

Zusatzlich zu den Uberlegungen der Qualifikationen einer Beratungsperson kann
davon ausgegangen werden, dass die beiden Beratungsformate
Schulentwicklungsberatung und Supervision fur den Implementierungsprozess des
Konzeptes der ,Neuen Autoritat® geeignet sind. Es ist jedoch ein gelungener
Balanceakt beim Einsatz des geeigneten Beratungsformats im Beratungsprozess
unter Berucksichtigung der jeweiligen Voraussetzungen im Beratungsfeld notwendig.
Aus den Untersuchungsergebnissen ist zu erkennen, dass fur die
Konzeptimplementierung die Anwendung beider Beratungsformate vorteilhaft sein

kann. Die Fragen nach dem Ausmal? eines jeweiligen Beratungsformates in der Praxis
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und die Effektivitat der Formate im Implementierungsprozess bleiben offen und bieten
sich somit fur weiterfihrende Forschung an. Ebenso interessant kénnte sein, welche
Kriterien im taglichen Umgang mit den Schilerinnen und Schulern eingehalten werden
mussen, damit das Konzept der ,Neuen Autoritat an Schulen als implementiert gilt.
Diese und ahnliche weitere Fragen verdeutlichen wie breit die notwendige

Forschungsarbeit in diesem Feld noch ist.

8.3 Schlussfolgerung und Ausblick

Die gewonnene Kernerkenntnis der vorliegenden Arbeit stellt die von den
Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern vorgeschlagene Vorgehensweise beim
Implementierungsprozess dar. Demnach solle mit einem Basisseminar Uber die
Konzeptinhalte der ,Neuen Autoritat® zur Entscheidungsfindung in Bezug auf eine
Implementierung begonnen werden. Danach erfolge die Zielformulierung. Beginnend
mit einer Fallsupervision oder auch Teamsupervision lasse sich der Status-quo

einfangen und die weitere Vorgehensweise kann abgeleitet werden.

Die beim  Akquisegesprdch  besprochenen Punkte und notwendigen
Evaluationsschleifen sollen in einem Kontrakt festgelegt werden, um den
gewilnschten IST-Zustand erreichen zu koénnen. Je nach Zielfestlegung und
personlicher Weiterentwicklung im Umgang mit dem Konzept der ,Neuen Autoritat
musse ein geeignetes Beratungsformat wie Schulentwicklungsberatung und mitunter
gleichzeitig auch Supervision zum Einsatz kommen. Empfehlenswert sei ein
mindestens zweijahriger Prozess, bei dem die organisationalen Rahmenbedingungen
immer wieder neben den persodnlichen Entwicklungsfeldern durch Selbstreflexion der

Padagoginnen und Padagogen im Fokus stehen.

Aus diesem Grund ist flr eine nachhaltige Implementierung des Konzeptes der ,Neuen
Autoritat® neben Selbstreflexion, Teamsupervision und Fallbesprechungen fachlicher
Input, Trainings beziehungsweise Coachings, Prozessbegleitung und die Mitarbeit bei
Problemlésungen notwendig. Aufgrund dieser notwendigen Beratervielfalt ist der
Einsatz eines Beraterinnen- und Beraterteams durch eine Schulentwicklungsberaterin
oder einen Schulentwicklungsberater sowie durch eine Supervisorin oder einen

Supervisor aulRerst empfehlenswert.
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Bei der Auswahl der Beratungspersonen sollte darauf geachtet werden, dass diese in
jedem Fall eine Beratungsausbildung haben. Vorteilhaft ware es, wenn die Person
entweder eine Schulentwicklungsberatungsausbildung oder eine
Supervisionsausbildung vorweisen kann. In der Regel wird es kaum
Beratungspersonen geben, die sowohl Schulentwicklungsberatung als auch
Supervisionsberatung anbieten kbnnen. Daher ist von den Interviewpartnerinnen und
Interviewpartnern immer wieder der Vorschlag gekommen, sowohl eine
Schulentwicklungsberaterin oder einen Schulentwicklungsberater als auch eine
Supervisorin oder Supervisor mit Kenntnissen des Konzeptes der ,Neuen Autoritat"
einzusetzen. Dadurch kann es gelingen eine Veréanderung, die von auf3en und von

innen kommt (vgl. Schreyogg, 2000, S. 213) anzubahnen und umzusetzen.

Dieses empfohlene Beratungsformat und die Auswahlempfehlung fir die
Beratungspersonen lassen so eine qualitatsvolle Implementierung des Konzeptes der
.,Neuen Autoritat* zu und ermoglichen die Schulhauskultur zu verbessern. Aul3erdem
lassen sich die Lehrerinnen- und Lehrerpersonlichkeiten starken und schulspezifische
Bedurfnisse  zeitgerecht erkennen. Dadurch werden eine konstruktive
Beziehungsbildung und ein gelungenes Miteinander im schulischen Alltag trotz
zahlreicher Herausforderungen moglich.
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12 Anhang

Interviewfragen zur Masterarbeit: ,,Neue Autoritat — ein supervisorisches Feld?“

Allgemeine Fragen:

1. Seit wann interessieren Sie sich schon fir das Konzept der ,Neuen Autoritdt* und was war

der Grund fur lhr Interesse?

2. In welcher Rolle wenden Sie das Konzept der ,Neuen Autoritat” in Ihrem beruflichen Kontext

an?

3. Wie wirden Sie auf einer Skala von 0 bis 10 den Nutzen des Konzeptes der ,Neuen

Autoritat” einstufen? Kénnen Sie ihre Einstufung begriinden?

4. Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei der Umsetzung des Konzeptes der ,Neuen

Autoritat” im schulischen Alltag?

Themenfragen:

1. Welches Autoritatsverstandnis muss eine Schulleitung (eine Beratungsperson) haben und

wie muss dieses Verstdndnis weitergegeben werden, damit die Umsetzung des Konzeptes

der ,Neuen Autoritdt* an Schulen stattfinden kann?

a. Welche Autoritatsformen finden sich an Schulen?
Welche Autoritatsform ist an lhrer Schule vorhanden? Wodurch l&sst sich das begriinden?

In welcher Intensitat ist das Verstandnis der ,Neuen Autoritat® an lhrer Schule/an Schulen
verankert, wenn Sie es auf einer Skala von 0 bis 10 bewerten missen und wie ist es dazu

gekommen?

b. Welche MafRnahmen braucht es Ihrer Meinung nach, damit es zu einem Wandel von traditioneller

Autoritat zum neuen Autoritatsverstandnis kommt?

c. Welche konkreten Handlungen haben Sie als Beraterin/Berater (Schulleiterin/Schulleiter) gesetzt,
damit das Konzept der NA in (der) Schule(n) umgesetzt werden kann?

d. Mit welchen Grundprinzipien der ,Neuen Autoritat* mussen Lehrkrafte einer Schule vertraut sein,

damit die Umsetzung im Schulalltag moglich wird?



2. Wenn eine externe Beraterin/ein externer Berater in die Schule kommt und das Konzept der

Neuen Autoritdt implementieren soll, was soll diese/dieser iber die Organisation

beziehungsweise Institution Schule wissen, um als kompetente Beraterin/kompetenter

Berater zu wirken?

a. Es gibt jede Menge Schulpartner. Wer von den Schulpartnern sollte informiert sein, wenn das

Konzept der ,Neuen Autoritat” implementiert wird und warum sollen sie informiert sein?

b. Wer sind die Zentralfiguren im schulischen Kontext bei der Umsetzung des Konzeptes und warum

gerade diese Zentralfiguren?
c. Welche gesellschaftlichen Erwartungen missen Lehrkréfte in ihrer beruflichen Rolle erfiillen?

d. Was soll in Bezug auf das Betriebsklima berticksichtigt werden, damit das Konzept der ,Neuen

Autoritat* Anwendung finden kann?

e. Was soll bei der Leiter- oder Lehrerpersonlichkeit beriicksichtigt werden, damit das Konzept an

der Schule Anwendung finden kann?

3. Welche Formen von Beratung braucht es, um die notwendigen Kompetenzen fir die

Umsetzung der ,Neuen Autoritat“ zu entwickeln?

a. Was verstehen Sie unter Schulentwicklungsberatung und ware Schulentwicklungsberatung eine

maogliche ausreichende Beratungsform, um das Konzept zu implementieren?

b. Welche Beraterrollen sind fur einen Kompetenzerwerb der Konzeptinhalte hilfreich? Welche sind

weniger hilfreich?

c. Wie viele Beratungen (Schulungen) sind lhrer Meinung nach notwendig, damit das Konzept im

padagogischen Alltag Anwendung finden kann? Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?

d. Sollen Beratungen (Schulungen) verpflichtend fir das gesamte Lehrpersonal einer Schule

stattfinden? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?

e. Welche Kompetenzen braucht eine Beratungsperson, die in die Schule kommt, damit das Konzept

der Neuen Autoritat umgesetzt werden kann? Was muss die/der knnen?

4. Welchen Anteil hat Supervision als Beratungsformat fiir die Implementierung des Konzepts?

a. Was verstehen Sie unter Supervision?

b. Ist Supervision an lhrer Schule (an Schulen mit Implementierungswunsch) als Beratungsform

bekannt?
Wenn ja, welche Erfahrungen haben Sie mit Supervision gemacht?

Wenn nein, kénnen Sie sich vorstellen, dass fur die Implementierung des Konzepts Supervision

hilfreich sein kdnnte und warum?



c. Welche Aufgaben kommen der Supervisorin/dem Supervisor zu, wenn es um den

Implementierungsprozess geht?

d. Wenn Supervision als Instrument beruflicher Reflexion in Form von Fallbesprechungen,
Teamentwicklung, Psychohygiene beim Implementierungsprozess eingesetzt wird, was ist dabei

hilfreich? Was ist weniger hilfreich?

f. Welche Rickmeldungen beziglich Implementierung der ,Neuen Autoritat” in Verbindung mit

Supervision wie das im Lehrkérper angenommen wurde gibt es?

Fragen zum Ausblick und Abschluss:

1. Wie erleben Sie nach der Implementierung des Konzeptes der ,Neuen Autoritat” die Schulhauskultur?

2. Woran kénnte eine qualitatsvolle Implementierung des Konzepts der ,Neuen Autoritat“ scheitern?

3. Was brauchte eine abermalige Implementierung des Konzepts der ,Neuen Autoritat*? Worauf wirden

Sie besonders achten?

4. Gibt es Empfehlungen lhrerseits fir Schulen, die zukiinftig damit arbeiten mochten?

5. Gibt es etwas, dass Sie noch ansprechen méchten, oder wurde alles besprochen?
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weiblich

56 Inhre

Mitarbeitesin im Insditud fir Newse Agtaritat

Fachdretin fir Keder- und fugendpspchiateie, Poychotheropewtin, Superviconin

Allgemeine Fragen

1. Ealf wann inieressiers! Ov dich Schon i 085 Konzepd der Mauen Aulorfat vnd was war oer Grund for dein
[nterasse?

Ich glaube s2it 2010 interessiers ich mich dafr, viglleicht ist es 2011, aber ich glaube =5 ist 2010, Grund
ist das Interesse. Eigentlich habe ich mich zuerst Ubsrhaupt nicht dafiir interessiert. Eine Kcllegin,
Fzychotherapeutin und Allgemeinmedizinerin ist, hat gesagt, gehen wir zum Haim Omer, der redet da
in Wien im grofen Horsaal im AKH oder so oder sonst wo, keine shnung mehr wnd hat mir geschildert
wes der macht. Da habe ich gesagt, du das ist ja fir Lehrer und Erzieher. ich bin Arztin, was brauchs
ich das und bin hingegangen. Ich kann mich noch erinnern, ich habe mich irrsinnig gedrgert ober den
Haim Ormer und habe mir gedacht, der hat ja keine ahnung was Kindsrpsychiatriz ist und wis wir da
arbetten und wie das for mich ist, wenn ich 2in Kind fixieren muss und da kommt der mit der Neuen
Autoritat. Das mag vielleicht etwas for Schulen sein, aber fur Kinderpsychiaterinnen, ich tue nicht
gendern, ist das sicher niz und die Falle die wir haben. ich habe mich sehr gedrgert. Ich habe aber schon
als Psychotherapeutin gearbeitet. Das heiBt mit analytischem Background und bin nach Hauss
gekommen und habe mir gedacht, was drgerst du dich 5o und weil ich mich so gedrgert habe, habe ich
mir gedacht, da musst du eben noch mal hinschawsn. 03 habe ich ggmerkt, sigentlich hat er mich in
meiner Ehre gekrankt, in meiner sshr autoritaren Ehre gekrankt ich habs dann gemerkt, wenn ich
Meuws Autaritdt magen wirde, dann mdsste ich mich zuerst mal ganz schin Sndern. Das war eins
Herausforderung, die ich letztlich sehr gerne angenommen habe, weil 25 Mot tut. Dann habe ich
gemerkt, dass ich so, wie ich jetzt im Krankenhaws war, zu dem Zeitpunki, nicht mehr sein will. ich
mochte dz eine vollig andere Beziehung, sowohl zu meinen Kindsrn, die bei mir im Spital sind als auch
zu deren Eltern, zber zuch zu dem Pflegepersonal kommen. Letztlich auch zu denen, dis mir zur
Apszhildung anwertraut wurden, alzo die Kolleginnen wnd Kollegen, die jOnger waren. Ich s3g2 immer
zurm 5pak halber die Unterarzte, pitteldrzte und Oberarzte. Ich war damals Oberdrztin. Letztlich habs
ich mir immer mit meinem chef schreituzlle geliefert, weil &5 sehr sportlich war. Wir haben uns dabei
gar nichts gedacht. Aber da habk ich mir dann gedacht, um Haim Omer zu zitiersn , Das muss autharen!”,
Cias hat dann alles aufgehort. Ich habe mir vigl in meinar eigenen Therapie angeschaut. Damals war 23
noch Therapie und nicht Supervision. Dann hake ich gesshen, ich war selber natirlich aws einem sshr
autoritaren Background kommend, dzss das sigentlich die Form ist, wiz ich leben will und lzben muss,
urn mit mir selber ins R=ing zu kommen.

Z. In weicher Raite wendesl Du 085 Konzepd der Mewen Autoris! in deinem barufiichen Kontext sn7

In meinem beruflichen Kontext einerseits mit Gesprachen mit dem Team. Das heilt mit meinen
soziglpddagoginnen, mit meinen Kolleginnen in der Psychologie in der Fallfiihrung, mit meiner
kollegialen Flhrung, aber vor allern auch in Form sines Elterncoachings bei meinen Klisnten und nicht

zuletzt bei mir.

wenn ich gefragt werds, ob ich Supervisionen geben kann, dann kommt da immer auch die Neus
Autoritat drinnen war, gber nicht nur. |
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Wwenn ich angsfragt werde fur schulinterne odar schuliibergreifends Fortbildungen, dann machs ich
das auch. In letzter Zeit aber eher weniger aus Zeitgrunden, aber vor allem auch im Gazastreifen.

3. Wie wirtest aw auf efner Bxaia von 0 05 10 gen Mulfzen des Konzepis der Mewan Aulforial emshfen? Kannst
aw dzan deine Ensiufung begrinoen?

Dort wo es eskalizrt, habe ich nicht vigle andere Moglichkeiten, als die Meue Autoritat. Dort ist dann
der Mutzen sicherlich bei acht bis newn bis zehn, also irgendwo zwischen acht und zehn. 1ch arbeite nis
nur mit Newer autoritdt, sondern ich bringe mich als GAMZES ein, dzs heikt auch das wissen als
Fsychotherapeut analytischer Herkunft, in letzter Zeit auch systemischer Herkunft. Es geht nicht nur
mit der Mewen Autoritat, aber es geht sicher nicht mehr ohne. Ich schaue mir auch psychodynamisch
an, was gerade basiert und dberlege mir auch was ich in der Gegenibertragung spdre. Manchmal,
wenn ein Patient offensichtlich traumatisiert ist, danm kann ich nicht mit Meuer Autoritdt kommen.
Denn ich muss ihn dort abholen, wo er steht, schaven was g=ht und dann wenn ich merke, dass er
immer wisder sskaliert, weil er aufgrund s2iner Trigger Momente derartige Dinge zum Eskalisren
bringt, dann werde ich zuerst mit Moglichkeiten arbeiten, dass er sich selber beruhigen kann, dass er
sehen kann, das schon wisder und dann werde ich mit ihm Oberlegen, ob wir auch viellzicht was mit
MWeusr Autoritat machen kann. Ich kann einem Menschen nicht mit einer wahren Erkrankung, dam
kann ich keine ankiindigung schreiben. Einem Menschen mit einer Psychose eine Ankindigung zu
schreiben kann einmal funktionieren, aber es darf nicht das Einzige sein. Im psychiatrischen
Gedankengut kannst du sicher nicht nur mit Meusr Autoritat arbeiten. Das geht nicht, aber du kannst
auch chne siz nicht mehr. Daven bin ich uberzeugt. Du kannst es anders nennen. Ma ja das ist |z
systemische Therapie. Aber ich glaube, dass der Haim Omer mit seiner Meuen Autoritdt immer in der
familiensystemischen Therapie zinen Platz mit diesen neuen Formen gefunden hat, sogar beim
Elterncoaching.

4, Weiche Vor- und Nachieiie sens! du bed der Umselzung des Konzepis gerMewen Autorta! Im schuiischen Asg?

Vorteile definitiv im Konzept der Meuen Autoritat, wo es darum geht das Lehrer gut verankert sein
sollen. Dieses Netzwerken mit anderen Lehrern und Eltern, disses Bundnisse schlizBen, diese um den
Schuler und nicht gegen den Schaler, dieses wir machen dich nicht klein, aber wir bizten Widerstand
gegen dein verhzlten aber nicht zegen dich. Es gibt Lehrer, die sehr schnell sadistisch reagieren, weil
gie sich so ihres nicht anschauen und dann dzn schiller klein machen. 1ch glaube, das ist mit dzr Meuen
Autorntat ganz gut zu losen, das Problem ohne den Lehrer jetzt gleich zu beschamen. Dann dadurch
ginem anderen Weg einschlagen, wie man das anders machen kann. Lehrer sind auch nur Menschen
und haben ganz schin vigl zu tun als Lehrpersonen. Die haben wirklich meinen Respekt. Ich arbeits
szhr gern mit Lehrern, aberich denks, sie sind halt auch nicht gefeit daver, dass ihre Geflhle manchmal
mit ihnen durchzehen und deshalb auch manchmal sadistizch und gemein werden. Genauso wis das
kinderpsychiater tun kénnen und alle Arzte und Schwestern. Jeder Mensch kann sadistisch sein. ich
glaube, dis Neuse Autoritat weilt da ganz gute Wege chne den zu beschimen. Das spricht auf jeden
Fall fiir die Neue Autoritdt, such dieses BUndnisnetzwerk Eltern nicht zu beschEmen.

Was gegen die Neue Autoritdt in der Schule spricht, ist meinss Erachtens vor allem, wenn wir glauben,
wir geben einen vortrag und das war 2z dann. Jedsr kann es jetzt. Das heilt, wenn wir Neus Autoritat
in der achule machen, muss die verpflichtung bestehen, dass wir auch dran blziben, durch ganz
regelm3Bige Supervisionen, Fallsupervisionen, Einzelgesprache und so weiter. Wenn wir glauben, wir
gehen da hin und machen einen Vortrag, dann jetzt macht's das, dann das ein Strohfeusr entziinden.
Dzs halte ich mitunter fir sehr gefahrlich, weil dann kommt da siner und sagt, er macht jetzt Neus
Autoritat und macht es nicht, weil er es noch gar nicht verstandzsn hat. Es war zu kurzfristig. 50 geht e
nicht. auf jeden Fall zollen die Lehrkrifte zwei Jzhre begleitet werden wund auch ginzeln soll mit den
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Leuten gearbeitet werden. Die sollen im Team dben und auch einzeln mit den Leuten arbeiten. Dis
zollen ein sit-in Gben. Die sollen ginzeln. Jeder soll im Sit-in ginmal schiiler gewesen s=in, Eltem
gewesen s2in, Lehrer gewesen sein. Ich glaube, sie misz=n wirklich die Ausbildung machen. vielleicht
nicht die Ausbildung zum Coach. Sie mussen, ganz viel davon lernen. Einfach nur hingehen, einen
wortrag halten und dann noch zweimal kommen, wird definitiv zu wenig szin. Dann kann man nicht
z3gen, die schuls macht jetzt Meue Autoritat, Man kann nur sagen, die Schule interessiert sich dafiir.
Man braucht 2ben supervisionen, Coachings fur die Lehrkréfte und schullsiter.

Themenfragen

1. Welches Aulortésverstandnis muss eine Bearalungspersan haben und wie muss dieses Verstdndnis
waitergageben werden, damit die Umsetaung des Roneepts der Mewen Autontat an Schulen statffinden kann®?

Ich beantworte die Frage indem ich sage was 2z nicht s2in soll. also wenn ich zum Beispiel in giner
krisensituation als Ersthelfer hinkomme, dann ist klar, dzss ich die autoritdt habe und sage, das und
das basiert und du schreibst das Protokeoll wann und um wie viel Uhr haben wir was gemacht. Da habe
ich &utoritdt wie ein Kapitdn auf dem Schiff. Sowas brauche ich in ginem Krieg und 5o etwas brauche
ich in ginem Motfzll. Alzo wenn &5 zum Bzispigl ginen schlimmen Unfall mit Opfern zu beklagen ist. Da
geht 2z nicht ohne sutoritdt. In der Schule braucht es natirlich auch eine autoritdt. Ganz klar, g5 muss
die Schulleiterin/der Schullziter, der Klassenvorstand/die Klassenvorstanding, es ist der Lehrer, der
unterrichten will und da braucht's eine Autoritat. Das nennen wir Gbrigens in Gsterreich, mehr aks im
angloamerikanizchen Raum WNEW AUTHORITY. Im anderen heilt es j3 WON VIOLENT RESISTEWC
SITOLOCY. Aber bei uns in Gstzrreich oder so, da reden wir von der NEUEN Autoritit. Die Meus
Autoritat ist wichtiz und die braucht’s. Kinder brauchen das Gefihl, aha das ist jetzt mein Lehrer und
der wird da jetzt unterrichten wnd es ist auch der, der in der Pauss schawt und was tut, wenn ich dem
anderen Kind eine runter hau oder mobbe. Es braucht eins Form von Autoritat in der Schule und das
ist eben was Haim mit Meuer Autoritat bezeichnet.

Wie muss ich das wermitteln, dass das glsubhaft so ankommt und sympathisch ankommt. Jetzt
kommen so Begriffe rein, wis Haltwng, Vorbild, Humor, Witgefuhl, Feingefuhl, eim Stick weit
verstdndnis und manches einfach grad stehen lassen. Wenn ich das vermittle, dann kommt es lzichter
an. Wenn ich dem anderen zuhor und nicht vorgebe, dass ich die weisheit mit dem LSffel gefressen
habe, wird das auch gut s=in. Aber es gehort auch ein groes stlck zu z3gen, )z, ich bin wie ich bin. Ich
versuche s=nsibel zuzuharen und trotzdem verbiege ich mich nicht, sondern ich bin halt auch wie ich
bin mit allen Kanten und Ecken und Fehler und ich bin esin genz ein groBer Freund von
Wiedergutmachung. Das kann ich auch in einem S2minar. Es kann sein, dass ich stwas wisder gut
machen muss, sei s, dass ich einmal zu spEt komme, was ich tunlichst nicht tue bei Seminaren. Es ist
was anderes, wenn sich das Mostviertel Team trifft, da kann das schon basiersn. Aber ich schaus
gchon, wenn ich ein Coaching an einer Zchule gebe, dann bin ich schon einige Zeit vorher dort und
gehe im schulgebaude spazieren und atme zuch die atmosphire ein bevor ich anfange. £z hdngt mit
viglen zusammen. Letztlich geht es darum authentizch zu sein und doch werlZsslich wnd
Handschlzggualitdt zu heben, Das braucht’s und die mdgen mich guch, dznn werden sie mir schon
zuh&ren und mir auch glauben, Wenn ich ihnen dann erzahle, dass es for mich auch nicht immer leicht

war und das Fehler machen erlaubt ist, dann glaube ich kénnte 2z klappen.
o Welche Awtontatsfarmen finden sich an Schuler?

Dz finde ich zlle. Dz finde ich dis Leute, die nicht splrbar sind. Die Lewte, die lizber nicht was sagen
waollen, weil da kriggt man nur Schwierigkeiten bis hin zu denen, die s3gen, es war schon immer 5o und
das wird so bleiben, Punkt. In between alles. Das ist eine Melangs wie man in Jsterreich sagt und auch

ganz tollz. Wirklich!
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Die traditionelle Form ist ja auch historisch gewachsen. \Wir sind alle, also ich zumindest sicher, ich bin
nach einem altautoritaren 5til erzogsn worden bin, Alsoich wirklich noch g2nau gewusst, wer derVater
irm Haus ist. Die 5tile waren, ich bin 1963 geboren, wis es halt der Z=it entsprochen hat. Meine Eltzrn
sind sicherlich noch belehrt worden. also &5 gab awch, wer s2in Kind liebt, schl3gt es und salche sachen.
Oder Strafen, die man heute nicht mehr geben wirde, Daz gleiche war in der Schule. 1ch kann mich
noch erinnern, dass wir in der schule, diz Bubsn haben Ohrfeigen bekommen und Kopfrdsse und diz
Schliszzl zind hingeschmizzsn worden, wenn giner laut war, Die Kreide ist geflogen. Die Madchen
haben das nicht bekommen. Ich habe mich immer Leid ges=hen. Aber ich habe Gott sein Dank auch
kopfnlsse bekormmen und Ohrfeigen und war sehr stolz darauf, dass sie mich behandzin wie diz
Buben, in der Unterstufz. In der Oberstufe war das halt nicht mehr so. Da hat man Sie zu uns gesagt.
Dz: war dann das Gymnasium. Dass was Unterstufe ist, war s0 wie dis Hauptschulklasszn, Da ist ez
ganz klar gewesen, wenn man schlimm war, dass man eine Ohrfeige bekommen hat oder solche
Sachen und auch gedemitigt ist wor den anderen. Aberich muss auch szg=n, ich habe damals schon
Lehrer gehabt, die waren, die haben von Mewsr Autoritét noch nis was gshort und waren won Herzen
her einfach gut, vorbildsr und guts Lehrer. Das hat 25 immer schon gegebsen,

Dieses Bild wurde zum Teill tradiert. Wenn du als Kind solche Lehrer erlebt hast, sagst du dir, ich will
nig 20 werden, Aber in dem Moment, wo du Oberfordert bist, da machst du genau das, wo du gedacht
hast, mie wallte ich das tun. Also wenn du dberfordert bist, dann fangst du halt mal an zum Schreisn.
Dann gibst du als erstes Mal sine strafe. Aber ich glaube, das hat zu tun mit Uberforderung. Also, wenn
du da niemand hast, der hinter dir steht und sagt, dreimzl durchatmen und funf schritte zurick, wir
kommen spater darauf zurick. Da brauchst du wen, der dir hilft. Wenn es eng wird, dann reagierst du
eher damit, 5o jetzt muss ich was tun, jetzt muss ich den weagsperren. Jetzt muss ich den raus tragen
3us der Klasss. Jetzt muss ich unter anfihrungszeichen Gewalt anwenden, damit der stdrenfried
ruhiggestellt wird. Ich habe das bei uns auf der Psychiatrie erlebt. wir haben friher fiziert. Jetzt bin ich
in ginem Heilpddagogischen Zentrum. Wenn giner einen Raptus hat, dann machen wir die Toren weit
auf, damit der mal raus rennt. Ich glaube fixieren, macht das Problem grofsr. Das ist so, wenn du
hausm um Gaza baust Das ist zine groBe Fixierung, dann wird das Problem grofer werden. Genzuso
ist &5 in schulen. Wenn du schreist, wenn du den festhaltst, wenn du thm drohst und szgst, du wirst
rausfliegen, du darfst nicht mitfahren auf dem Elzszenschikurs, wenn du nicht weit wie du dich zu
benzhmen hast, dann machs ich dzs Problem grofer. Das ist, glaube ich, 2in Ausdruck unssrer Mot,

wenn wir zu wenig sind, urn ruhig nachzudenken. Dann kommen wir schnell in gine Not. Das ist das
Problem.

i welchar intensital \st dss Verstdnanis aier Meuen Autorifel an Schuie verankert, wenn Du &5 sut elner SxaiE van
0 bis 10 bewerten missiest wnd wie e5 dszl gekommen?

b Welkche Mafeabmen browcht es deiner Meinung noch, domit es aw einem Wandel vom froditanedien zum aeuer
Autgricdisverstdndnis kommiF

Wir brauchen sine gute g=zenseitige Unterstitzung und ein gutes Metzwerk. Ein sich darauf verlassen
kdnnan. Ich in nicht allzin. ich habe Zzit zum Besonnen reagieren, anstatt aus der Hifte zu schiefzn.
Bz wird auch letztlich eine personelle Debatte geben midsszn. Ich glaube, dass die Lehrer mehr
Begleitung bravchen werden, Unterstitzung brauchen werden. Also wenn ich drei so Kinder in einer
Klasse habs, die sehr expansives verhalten haben, dann kann ich mir entweder dberlegen die Kinder
Tusemmenzusperren in einem Gefangnis viellzicht oder so, oderich kann sie in der Klasse lass=n, dann
brauchz ich mehr Personen, die mich unterstotzen. Das ist halt das Problem, dass dz gespart wird bis
zurn geht nicht mehr. s ist gin Ressourcenthema. auch ein personelles Ressourcenthema. Alzo wenn
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da mehr, wenn ich sage, ich habe da mehr Geld dafor, dass ich sage, dass mehr Leute in der Klasss
zind, dann wirde da was gehen. Es ist halt nur die Frage, ob da dann genug Personal da ist. Gut
3usgebildetes Personal, viglleicht ware auch ein gut ausgebildetes Personzl ein gut susgebildster
Elternteil, der Meus Autoritét gelernt hat, oder ein Grolfzlvernteil, der News autoritét gelernt hat.
Wiellzicht brauche ich ja gar keinen Lehrer oder inen Psycholegen und keinen Doktor. Viglleicht langet
das, wenn ich ein paar Eltern halb, denen ich Meue Autorit3t beibringe, dizse eine Zeitlang supervidiare.
Die dann z3g2n in der Pensien, ja ich traue mir das zu. 03 muss aber die Schule a3uch umdenken und
nicht sagen, solche Lewte dorfen in meine Klasse rein und nicht ich fihle mich becbachtet. was tut der
da? D3 gibt es natlrlich wnterschiedliche Lehrkrdfte und unterschiedliche Eltzrn. Wenn wir gin
bisschen mehr so denken, dass wir nicht nur Experten brauchen, sondern auch Leuts, die das Neus
Autoritats-&ss sind. Etern haben oft unglaublich vizl Erfahrung. Wenn ihre 2igensn Kinder dann schon
grol sind, da kdannte ich mir vorstellen, dass da ganz brauchbare Leute da waren. Micht alle, sicher
nicht, 2ber manche. ich brauche nicht gleich, den Doktor Med oder den Doktor Phil oder der Doktor
Pzy oder was immer. In :0 einer Klasse misste nicht ginmal ein Lehrer sein. DOrfte 3uch gin Lehrer
z&in. Es durfte auch ein pensionierter Lehrer s=in, wenn er mag. Wichtig wire, dass er dieses NON
WIDLEMCE RESISTRMC Ding gs=lernt hat und sich seins gut angeschaut hat Sich selber durch
selbstreflexion und dass er zelberin supervision war, damit er gut in seiner selbstkontrolle st

C.o WWelche kondreten Handlungen kast du geserzl dsmi das Konzest der Neuen Autoniat auch in oer Schule

umgesefzt wenden kann als Beratar und auch a5 Bersfungsiehrerin ?

Meist war 235 anfangs so, dass ich hingegangen bin und einen Tag oder vier Stunden Ober Meus
Autoritat gesprochen hab, oder zwei mal vier stunden oder zwei Tage, oder drei Tage. Da haben wir
alles ginmal durchgskocht. Zuerst einmal die Theorie. Dann haben wir Ankindigungen geschriebsn.
Dznn haben wir 5it ins gemacht. Dann haben sie Falle gebracht und ich habe siz gemeinzzm mit ihnen
angeschaut die Falle, Rollenspiels vielleicht awch dazu. Manchmal haben wir auch Eltern eingeladsn.
Dz haben sie von vornherein gesagt, wenn ihr die zur Schule herbringt die Eltern und habe dann mit
den Familien und mit dzn Lehrern gearbeitet. Die andersn zind draulfen gesszzen und haben ein
Reflecting Team gebildet. Micht drauBen im Sinne von einem Glas dazwischen, sondern im gleichen
Raum. Bei manchen Schulen war es 30, dass ich den Prozess ubsr zwei Jahre begleitet habe. Aber bei
den wenigsten. Deshalb bin ich ja dann zu wnserer Geschaftsleitung gegangen und habs gesagt, ich
glaubs, dazz ich schulinterne Fortbildungen nur mehr z2ben werde, weann dis schule sagt, ich machts
mal horen, was Meus Autoritat ist. viellzicht halt nur mehr o gin oberflachliches, aha interessant und
die, die dran bleiben wollen, miss=n dann weitermachen.

Ich war eine der ersten die in 5chulen gegangen ist. 03 ist der Gedanke entstanden, wenn die Schuls
zich entscheidet das machen zu wollen, dann muss 25 weitergehen und das finde ich auch gut. Wobei
ich dznn beim weitsrgehen dann fast nimmer dabei war, weil ich mit meingr Kinder- und
Jugendpsychiztrischen TEtigkeit gar nicht die Zeit hatte. Am anfang war ich dabei, weil ich noch in
ginem leitenden Verhaltnis war und nicht im angestelltzn Verhaltnis. Ich war privat in meiner Praxis.
Dz war 85 ganz lustiz und auch von der Zeit her intereszant Schulzn zu beglsiten. Ohne dem geht 2=
sicher nicht. Die Begleitung brawcht's zusatzlich zu den Basics der Meuwsn Autoritit, denn man lernt
auch in ginem Reflekting Team zu arbeiten. Man muss sinerseits regelmakiz Supervision machen in
der Form, dass man das Team im Prozess begleitet. aber es gehort auch dazu fiir mich, dzss die Leuts
ginzeln kommen und dass man sich zum Beispigl anschaut, wenn manche kormmen und s3g2n, j3 da
machen wir Meuwe Autoritat und der und der Lehrer tut nicht mit oder so. Manchmal sagen auch
welche: ,Wieso machen die das immer 507", dass man dz =inmal hinschaut, was hat das mit mir
persdnlich zu tun. 02 kommt mir eben wiedsr meine psychotherapeutische ausbildung zu Gute. Weil
ich dann schon ginmal ganz Kar die Frage stelle: Erinnert sie das an etwas? vielleicht an ihren Paps
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oder 30, \Wisso g=ht ihnen die Mutter so am Keks? An wen erinnert sie denn die Mutter? Da sind wir
ganz schnell in tief privaten Geschichten,

a. it weichen Grundarinsiplen miseen die dehriendfhe werirgwd sein, domin die Umsefzing sm Scheltog magich wind /!

Ich Bin mit den sigben 33ulen grok geworden, weil ahm — stimmt gigentlich such nicht, dznn in srazl
hzben wir nis von sigben s3ulsn gesprochen als ich dis Avsbildung beim Haim gemacht habe. Es ist
erst hier in Osterreich gekommen bei INA. Dz waren es halt die sieben SHulen, die mir sehr kompakt
und gut vorkommen in der Art zu unterrichten. Zum Seispiel PINA, das sind die vorarlberger, die hzben
keine 58ulzn, dis haben eher Elumen. 5¥MA& und dis Schweizer haben such irgendetwas anderes. Aber
ich glaube es wirklich um Prasenz. Wobel Prasenz hat wisl mit Hallung zu tum. Es geht um
selbsthantrolle. Das ist wichtig fiir Lehrer. aber selbsthontrolle hat ja auch wisder viel mit abwehr,
Segenibertragung und solchen Sachen zu tun. Ubertragung natiirlich auch. Das zu splren und ups, wo
befinde ich mich gerade, ist das seins oder schon meins, Wigso triggert mich das s0 an? Das gehort ja
auch zur Selbstkontrolle. Da wirde uns der Haim Omer nie Recht geben. Er wlrde sagen: 5o viel
Eeschwafel” Das ist ganz unintzressant. wichtig ist- ,wir kldren das spater!®, ;wir kommen darauf
zurick!™. I1ch glaube auch, dass 25 gut ist darauf zurdck zu kommen. Manchmal geht 23 gar nicht, weil
ich z=lber schon explodiers. Da muss ich dann schnell schawen, schnell raus aus dem Kampfring. Keiner
zoll sehen, wie ich jetzt explodisre, oder ja sie sallen &5 sehen, gber nur =in Stick weit. Selbstkontrolle
gehort dazu. Metzwerk sowigso, weil ohne BUndnis geht es nicht. Wisdergutmachung geht nicht chins
Bezishungzgesten. Gewaltlossr Widerstand heilt eigentlich in diz Hande spuken wnd wir Bleizen dran
und wir segen nicht zu zllen & oder so. Fir mich ist dis s2ule Widerstand, Widerstand und Ausdausr,
Beharrlichkeit. Dranbleiben, dranbleiben, dranbleiben. Die S8uls Transparenz wird schon auch wichtig
sein. Auf die kann man auch micht verzichten. My Favorit ist sowieso die Wisdergutmachung. Dis
Dingsr braucht's. Ob di= jetzt 3aulen oder Blutenkblztier sagst und dass sine geht chne dem andsren
geht nicht. Es 5ind j3 keine Einzeldarstellungen. Es sind 528ulen, 50 wie der Tempel in Griechenland. Das
ginz geht nicht ohne das anderz. Ich kann ja nicht wertschitzend sein oder ein Netzwerk hinter mir
haben, dass mich durchiragt, damit ich wertschatzend ssin kann. Wenn ich 24 Stunden gearbeitet
habe, dann muss ich irgendwann auch ginmal schlzfen. Da kann ich eben nicht gerade wertschatzend
z&in, wenn ich gerade schlafe. ich kann auch nicht wertschatzend szin, wenn ich Angst hab vor dir.

Ich habe sinmal =inen Patient=n gehabt in meiner Ordination, der mir gesagt hat, dass er mich jstzt
urnbringzn will, weil &r Lust hat Fleisch zu sehen und blutend. Ich denke mir, da muss ich schon vorher
abkl3ren, wie tun wir jetzt weiter. Deshalb heift as fir mich, &5 wird alle s3ulen oder Blitenblatter

brauchen, denn News Autoritat ist ein Gesamthonzept.

2. Wenn eine sxteme Beratarniein exferner Beraler Kommi wnd das Konzept der Meven Auforifs! implementisran
s0N, Wi el 50if dleseddleser fher aie Organisshon beziehungsweise instiution Schule Wissen, UM &5 kompstsnter
Berater zu wiken?

Dias Wichtigste das ich wissen muss ist tragt es der Chef mit. Wenn ginige Lehrer sagen, wir wollen jstzt
Mews Autoritdt machen und s wird nicht von oben mitgetragen, wird es nicht gehen. Es muss die
Leitung da= wallen. Es muss auch freigestellt sein, wer tut mit und wer nicht. I1ch glaube nicht, dass alle
Lehrer jetzrt Wews Autoritit machen mussen. Es darf sehr wohl Lehrer geben, ich Bin in 2 Jahren in
Pension, ich glaub= ich komme ganz gut mit meinen Kids klar oder was such immer, aber ich rufe, wenn
ich euch brauche oder ihr konnt auch kommen und schawen, ob ich euch brauche. So etwas muss e
geben dirfzn. Es muss einzelne Lehrer geben dirfen, die sagen, also ich unterrichte ptathe und bei mir
geht das ziemlich gut, weil =2 wiegt das hat 2= oder so. Keine Ahnung es ist wahrscheinlich gin vorurteil
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von mir, aber ich muss wissen, wer mochte mittun, Wer hat nichts dagegen und wer will nicht mittun.
Das solltz ich wissen.

Das zweite ich sollte wissen, gibt es gine Elternvertretung, die eingebaut wird oder nicht. Haben wir so
etwas wis ginen Eltarnrat, der mittut oder nicht. Aber das allerwichtigste ist, wird =5 von oben getragen
oder nicht. Das ist das um und auf, sonst kann man gar nichts machen. Das anders entsteht so im

mitzinander tun. Das sind die Tinge, diz ich von vernhergin wissen mochte, struktursll. Das anders
mochte ich im Laufe der Fille und Prokleme, die mir vorgestellt werden, méchte ich schon auch noch
etwas dber diz Personen erfahren oder so. Ich mbchte 2in Bild haben zu den Leuten, mit denen ich
arbeite. &h du Bist der, der in den Ferien immer dort hinfahrt. Du bist der, der gern mit den Kindsrn

rausgeht. Was auch immer, aber das sind die Dinge, die ich wissen muss,

Die Struktur muss s2in, die ist wvon oben hergegeben. Wer tut mit? ‘Wer mochte gern 2in bisschen
unterstutzen. Wer machtz es gern zulassen, aber will selber michts tun? Das machte ich im vorfeld
wissen.

Won der Organisation ist mir wichtig zu wissen, gibt es Unterstitzer. Wie geht das? wie gehen dis
MWetzwerke bei euch? Gehen dis, oder missen wir das erst aufbauen? Das ist auch wichtig natirlich.
Alles andere findst sich.

Wire g5 sinmval, wenn du eine pddogogische Ausbildung hatrest?

Ich glaube schon, dass das gut ware. Ich denks mir manchmal, mir missen sie ganz schin viel erkldren
wie das =0 ist als Lehrer. I1ch glaube schon, dass es kein Fehler ist, wenn einer der weil wie die arbeit
der P3dzgogen geht, das macht. Ist schon brauchbar, weil der Dinge weili, diz man mir erst erkldren
muss. Auf der anderen Seite ist es 5o, dass der Prophet im eigensn Land nicht so vigl z3hlt. Man muss
gich das gut anschauen. wenn der dann redet und die sagen, wisso glaubt der, er weill das besser als
wir. 0a muss man gut hinschawen in welcher Rolle der rein kommt. Wwenn ich als arzt reinkomme, dann
habe ich oft den Vorteil, heute kommt der Psychiater zu uns. Das haben wir auch noch nie gehabt. 5o
viele Arzte gehen jetzt nicht in Schulen. Auf der anderen Seite auch den Nachteil, was will die wissen
wie &5 beluns zugsht.

Ez hat all=s zwei Beiten. Ich glaube, dass es vorteilhaft, wenn es gin Fadagogs macht.

Es gibr Jede Menge Schuipartner. Wier won 0en Schilgarmem soilfe informiert sei, Wenn das Konzep! der Meuen
Autoritst implementient wird und warum soben sk informiert sein?

mMazlicherweise ist er im Netzwerk ganz wichtig. Vielleicht kann er uns unterstitzen der schulpartner.
Ich denks an den Schulpsycholzgen, den Beratungslehrer und sinen Schularzt unter Umstdnden.
Viellsicht gibt 25 eine Begleitung zu den Koryphdsn mit ins Boot. Matlrlich muss man auch die Eltzrm
fragen, ob das ok ist. AuBerdem muss man sie sowiese davernd fragen, ob das in Ordnung ist, ob wir
uns austauschen. Das ist zuch vor allerm am anfang und dann geht viel. Jeder der mittun will ist
willkernmen. leder der nitzlich erscheint wird singeladen. 1ch glaube, das ist ganz wichtig. Mehrers
Koche verderben nicht den Brei, sondern machen ihm gut, wenn man miteinander spricht.

8. Wer sind ole Zenfraiiguren dm schulschen Kontext bel der Umsaizung des Konzepds und warum gerade
lese ZenfraMfiguren?

&lzo ich habe dig Erfzhrung gemacht, zentral ist, dass dis Erlzubnis g2geben wird, dass sie 25 machen.
Dz zind wir wieder beim chef. Wobei der nicht unbedingt alles machen muss. Sondern me'lster15|
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':ristallis,ieren sich mehrere Leute rauws, sinzelne Lehrer raus, die sich dsfur annehmen und dafur
brennen. Mit denen zu arbeiten ist dann sinfach gut Ich lass das nicht stehen. Ich sage, wenn ich wo
hingzhe, ich erwarte mir nicht von such, dass jeder schreit, wow so toll. Ublicherweise sind es zehn
Frozent. Dznn freue ich mich, wenn es dreiig sind. Die sind dann sicherich auch geeignet und lass sie
kammen. Ich glaube nicht, dass man jemand dazu verdonnern kann ,Du machst jetzt Meus Autoritat”.
Ich kann nur sagen, du machst jetzt den Schuler nicht nieder. Das Gegenteil kann ich sehr wohl. Ich
kanm ihm nicht sagen, du machst das jetzt. Sondern das missen die machen, die im Herzen spdren, dis
das wollen. Dann g=ht am meisten weiter. Ich kann Meue Autoritdt nicht verordnen. Was ich verordnen
kann, ist, dass wir unsere Kinder nicht sadistisch behandeln.

Ich habe auch schon erlebt, dass sich die Berstungslehrer gemeldet haben, sie will das machen. Es ist
dann aber nicht o0 gut g=laufen in den Fall, den ich kenne. Ich will nicht sagen, dass es Beratungslehrer
nicht machen dirfzn, sondsrn mit der Person hat 25 eben nicht o gut funktioniert. ich machte aber
auch nicht sagen, nur Lehrer dirfien ez machen und wer anderer nicht. Ich wirde zagen, der, der =
machen will, s=tzt sich mit den anderen zusammen und Gberlegt sich ,Was machen wir wann und
wig?" Da sollte ez wiohl keine Hierarchie g=ben. Ez heilit nicht, dass der Direktor das leiven muss. 1ch
glaube, das kann man sich gut ausmachen. Wer tut was und wis machen wir 25, Das kristallisiert sich
eh raus nach den ersten vier Mal und hat meistens dann Bestand.

Es ist ja auch sin Unterschied ob du == im Gymnasium machst oder in singr A50, weil 25 anders
Unterrichtzzinheiten, anders Gegebenheiten hast. Es ist einfach was anderes. Ich habe die Effahrung
gemacht, dass alle in der AS0 gern mitgemacht haben. wahrend in der Unterstufe des Gymnasiums
hat es viellzicht sechs oder sieben Lehrer gegeben, die total gut mitgemacht haben und das gem
gemacht haben und dzs war halt dann der Newe Autoritatzskern in der schuls. Wo die anderen dann
hingzzangen sind und g==agt haben, hey konnt ihr zu uns kommen, denn wir haben da ein Gfrast in
der Klasse. Dann haben eh schon zlle gelacht und haben gemeint: A4n der Diktion werden wir noch
arbeiten.”.

b, Wekche gessischanichen Envarfungen mdssen Lehmkrafle in rer beruiichen Raiie enfliven?

Das ist eine schwisrge Frage, denn die mussen j3 wirklich der lisbe Gott sein. Sie missen gut
unterrichten konnen, sie mossen den Lehrstof gut vermitteln konnen. i mossen dem Schiler dis
schule zo schmackhaft machen, dass der Schiler gern in die Schuls g2ht. Sie missen stets gerecht sein,
aber gleichzeitig auch mitfihlend, wenn ez zu Hause gerade schlecht [Fuft. Sie miissen was, was sie
gigentlich nicht kinnen. Sie nicht die Quattros in Kreisen machen. Sie mussen der lisbe Gott persdnlich
22in und das geht nicht. Das ist, weil sie nach siner Zeit auch dann wisder so dastehen. Siz sollen gins
Eierlegendewollmilchsau sein und sie gleichzeitig das ganze schaffen. Wir sagen immer ein Kind kommit
nig allein in die Klass=. Es brangt immer die ganze Familiz mit. Das soliten sie am besten auch noch
checken, neben dem Lernen. vor allem bei den Kindern, die vor ihnen sitzen. also das wird nicht gehen,
&uf der anderen Ssite nur Wissen vermitteln wird auch nicht g=hen. Das wissen allein wird nicht
vermittelbar sein, weil eben das Kind mit einem Limbischen System ankommt und gigentlich nur lernen
kann, wenn &5 ihm halbwegs gut g=ht. Es ist sinmal so. Zuerst muss einmal Bezishungsbildung
stattfinden.

C. Was 5ol in Bezwyg aul des Eetrebsklima berlichsichigt wenden, damit dss Konzepf oer Meuar Auforiat
Anwengung fingen kaan?
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Zuwerst einmal brauchen wir gine gute Kaffeemnaschine. Ohne die gehtgar nichts. Zweitens einmal ginen
Raum for Lehrer, Ein sicherer Ort for Lehrer, [ch habe jetzt mal schulan kennen gelernt, wio sich im
Konferenzzimmer die Lehrer stapein. Die haben nicht einmal einen eiz=nen Schreibtisch. Es gibt keinen
Raum wa Lehrer sich in Ruhe absprechen kinnen, sich beratschlagen konnen, weil es den Reum nicht
gibt. Es braucht tatsdchlich den Raum. Die vier Wande wo du einen sichersn Ort hast, wo du
runterkommen kannst. Wo du dich einmal hinsetzen kannst und verschnaufen kannst. Wo du zu zweit
gin Vieraugsngesprach fuhran kannst, zwei Kollegen ader 0.

Dann bravchen Lehrer dis MEglichkeit gines Schulterschlusses im positiven Sinn des Wortes. Also auch
£in Metzwerk wo ich mich geschitzt und sicher fohle. wo ich auch bei geschlossensr Tur auch mal ber
ginen Schiler schimpfen darf und s3gen kann, den seine Eltern gehen mir aber so was won am Merv.
Gleichzeitiz musz ich aber dann wizder rausgehen und sagen, ich bin so professionell, dass ich mir
angeschaut habe, woher der kommit, aber ich kann das 25 gar nicht adaquat ausdricken oder ich muss
&= jetzt gar nicht mehr ausdricken, weil ich muss es jetzt nicht mehr, weil ich habe mir gh schon Luft
gemacht.

Lehrer brauchen die Gewizsheit, dass sie nicht niedergemacht werden dafir, wenn was nicht 5o klappt.
Alzn den Schulterschluss und die Hand am Ricken. Ich weil, dass du das gut machen willst. Sis
bravchen aber auch einen der hingeht und zagt; | Du, das war nicht gut”, ,Das midszen wir anders
machen”. Sie brauchen jemand, der sie kritisiert ohne, dass siz gleich ihr Gesicht verlieren. Dings
missen angesprochen werden. Sie brauchen genauso Wohlwollen won den Kollegen und won der
Leitung wie das schidler brauchen. Wis dzs wohl jeder Menzch braucht. Viellzicht brauchen sie such
hin und wiedsr jemand einen, der s2gt, komm ich ob=rmehme for dich.

d.  Was sof bel aier Lelfer- oger Lepirerpersdniichaail berdockschiigt warden, dsmit das Konzept an der Schuie
Anwangunyg fingen kenn?

Ich mache mir relativ schnell 2in Bild. Da gibt es welche, dis sind mir gleich sympathisch. Da denke ich
mir, super die haben wir. Dann gibt 23 welche, da kenn ich mich nicht 50 3us und dann gibt es welche,
wi du dir denkst, mh, ob d3 Sand zwischen wns zwei im Getrigbe it In jedem Fall bleibe ich
wertschdtzend. in jedern Fall, wenn ich merks, da gibt &= 5and im Getrizbe, dann sage ich sofort, ich
unterstelle dir Gutes. Ich unterstelle dir, dazs du deinen lob genauso gern machen willst, wis ich
meinen. Du bist jetzt nicht ds um mir 2u zeigen, du bist die 2inzigs Koryphis auf dem Gebiet oder mir
zu zeigen ich kin e nicht. Darum geht es nicht. Ich unterstellz dir, dass du hier bist, weil du deinen Job
groartig machen willst. Wenn ich so komm, wird diz Reibung immsar geringer und ist eigentlich
meistens g2r nicht mehr zu splren. B2 g2ht in erster Linie um wertschatzung und um gut Hinhdren,
LSvEs willst du mir sagen?”, Wer bist denn du?”, \Was willst du denn jetzt?". Dann kommen wir schon
TUSEMImEn. Was muss ich sinem Lehrer oder giner Leitung entgegenbringen, das klingt jetzt so banal,
aber ich meins &5 nicht so, Wertschitzung muss ich ihnen entgegenbringen und gut hinhorchen,
zuhorchen.

2. Welche Formen von Beratung brawchf es, um die nohwendigen Kompefenzen fiir dis Umseizung der
MWewen Auforitsf zu enfwickein?

Ez braucht eine Grupps, Einzeln und 2in Audmtarium. Alle drei und dann noch Rellenzpiel, Rollznspisl.
Ich arbieite am lizbsten mit Beispiglen, diz es bringen.
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Zuerst wird einmal die Methods vermittzlt, dann wird im Rollenspisl gzibt. Wie ist s fir mich? ich
lzzz zllz germ in diz Rolle =ines schlimmen Kindss, eines renitenten Kindes, eines wverwsigernden
Kindes, 2ines Lehrers ader einer Lehrerin, 2ines Direktors oder viellzicht soger eines schulwartes, wenn
=z ginen gibt. Ich spisle Situationsn in Pausen oderim Unberricht wo 25 zu Hause furchtbar kriseh und
das Kind kammtin die Schule und muss funktionieren. 1ch spiele das, was das Leben so bringt. Meistens
anhand von Beispielen, die sie selber bringen, Fallbeispiele und Rollenbeispiele. Vermittelt wird
ginerseits an Fallosispielen in Rollenspielen am Konzept der Meuen autoritat. systemisch und dann in
Gruppen gemsinsam. Dann glaube ich, wird wermittelt indem sie was lesen mizzen oder schreiben
mussen oder selber was bringen missen, einen Fall.

Auf jeden Fall gehdrt ginzeln was gemacht im visraugengesprich und im Klsingruppengesprach.

8. Was verstehst du unier Schulentwickungsierstung und ware Schuieniwickiungsberaiung eine moghche
gusneichends Barstungsfionm, um das Konzepd 2u implemantisren?
Wichits, aber ich bin auch kein Lehrer muss ich sagen. Es tut mir lzid, dass kenn ich nicht. Das sind
wahrscheinlich dig, die mithelfzn, dass sich Schule ginstig entwickslt. aber ich kenne das nicht.

Sollte ich das Konzept im Sinne der Schulentwicklung an der schuls implementizren, wirde ich mir
jermanden suchen, der mir hilft. Jemanden von der Schule. 03 briuchte ich einen Co, der diz schuls
irrsimnig gut kennt und der mir sagt, was fir diese schule gebraucht wird und danin wirds ich mit ihm
beraten was zu tun ist wie es geht. Aber ich glaubs, ich worde das jemand anderen machen lassen, der
zich mit schule besser suskennt gls ich. Ich als Kinderpsychizter wirde es nicht machen, glaube ich.
Mein, ich wirde j2manden holen, der sich mit Schule gut auskennt. Das gebe ich jemand, d=r genau
weil, was schulentwicklungsberatung bedeutst.

Wigllzicht wiirde er mir sagen, da oder da hangt e und da wirde ich ihm dann wieder Tipps geben.
Das sind 5o die Sachen wo ich lisber ginem Padagogen hinschicken wiirde als mich. Einen der weilk wis
Schule tickt. Es wire hilfreich, wenn ich da nicht zum Work kime.

b, Woelche Beraterrollen sind fiir einen Kompetenzenwerb der Konzeptinholte hilfreich? Welche
sind weniger hilfreich?

¢ Wi viel Berafungen [Schulungen) sing delmer Mdeinung nach nofwendlg, damit gas Konzept Im
padagogischen Allsg Anwendung fnden kann? Weiche Erfafvungen hast du damit gemachi?

Die Schula sagt zu mir, wir mochten gerne mit Neuer Autoritdt arbeiten. siz méchten in ihrer schulz
Mews autoritdt drinnien haben. 50 wirde ich densn empfehlen, wis ich vorhin schon gesagt habe, 2:
soll auf jeden Fall Ober 2 I3hre gzhen.

Ich habe zwar nie das Wort schulentwicklungsberatung nie gehdrt, aber im Srunds haben wir 2=
gemacht.

d. SoWen Berstungen (Schuiuagen) werpflichiend fdr dss gesamie Lehrpersons! einer Schuke shEinden?
Wenn ja, warim? Wienn nein, warum aichi?
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Mein, nur dig die mittun wollen. Du kannst einen Menschen nicht zu etwas zwingen, was 2r nicht will,
glaube ich.

Wenn s sich umn ging Fortbildung handelt, wiirde ich sagen, dass alle an der Fortkildung teilnshmen
und zlle mdssen wissen worum es geht und was das ist. alle sind verpifichtet, wenn es Probleme gibt,
die vor dizzen Teil der Schule, der dann sagt, wir wollen uns digser Sache annehmen. Wir wollen so
was wig, Haim Omer hat das ganz gut beschrizben in seinen Blchern. 03 gibt &= einen Teil das
Lehrerkollegiums, wir méchten in 5o sinem Fall gerufen werden und wir mochten gerne etwas
unternehmen und vermitteln und so weitzr. Das heilt die Lehrer, die Problems haben, missen das
dorthin meldzn. Dzs mussen sie, dazu sind sie werpflichtet. Wenn die dann kommen und denen helfen,
dann miss2n sie ihren Teil mit dazu beitragen. Wenn si2 von Hauws aus sagen, das ist meines nicht und
das mache ich nicht, dann wirde ich sie auch nicht verpflichten. Das ist meine Meinung. Ich glzubs
nichit, dass 23 gut ist zu sagen, wir machen jetzt alle Neus Autoritdt. Weil dann habe ich 2in paar, dis
das sicher boykottieren werden automatisch. der sie sagen ich mache Mewe Autoritat, sber es ist weit
weg davon, Man st3EE garantiert auf Widerstande. Da ist == mir lieber, dass die sagen thr macht Neus
Autoritat, aber ich habe 2in Problem damit. KZnnt ihr mir da helfen. Oft habe ich schon erleibt, dis
kommen eh dann wisder dazu. Das ist meine Meinung. Ich mache schon lange nichts mehr in schulen
stelle ich gerade fest. Ich habe am Anfang zls noch keine Leute da waren, da bin ich in die schulen
gegangsn. Es gibt schon so viels, die das machen, sodass ich mehr in den Wohngrupgen und in dan
Heimsn, Spitélern, Kindsrgdrien arbeite, denn witziger Weise gehdren die ja noch nicht zu dem
Bildungssystem, dass ich viel mehr dort bin. Ich bin auch total froh, dass sich das dis Lehrer ein Stick
weit s2lber machen und nicht der Kinderpsychizter gerufen wird, Weil die ja von der Schule auch vigl
mehr letztlich werstehen.

e, Welche Kompefenzen bravcht ene Berafungspersan, die in ke Schiie kommi, damit dss Kanzepi ger
keven Autoritdl urmpgeselzt werden kann? Was muss dlader kdnnen?

Sie muss professionell wissen wovon sie spricht. Dass was sie tut, muss sie wirklich gut konnen, gelarnt
haben, sich fortgebildet haben. Sich selber Qualitatskritzrizn unterziehen. Sie muss auch auf einer
psychodynamischen Ebens dis Prozesse angeschaut haben. Weil du kannst jetzt nicht deinen Ehekrieg
mitbringen und deshzlb Manner fir ungeeignet finden. Du musst schon eine persénliche
psychodynamische Reife mitbringen. Ich persénlich finde s gut, wenn du eine psychotherapeutische
Grundzushbildung hast oder zumindest gut supervidiert bist, dass du deins drauBen lassen kannst. ich
finde auch, mam muss Humor haben. Es muss die Herzmuschel for die Sache auch brennen aber nicht
zu z=hr. Bicher ist gut, wenn man weik wie Schule funktionisrt. Ein Lehrer ist nicht schlecht, zber ich
kann mir auch vorstellen, dass das ein Sozialarbeiter das groBartig macht. ich kann mir auch
grundsatzlich einen Psychister vorstellen, wenn er sich gut beschaftigt hat mit dem. Psychologen klar!

Jeder, auch sine Krankenschwester, die Meuws Autoritdt gelernt hat und =ine Psychotherapeutische
bew. supervisorizche Schulung oder Kurse hat ist gut. Jetzt kommen wir zu der Frags, was der dann
dort macht, wenn er supervision macht, muss der dann singetragensr supervisor sein ader nicht. wir
haben 2z bis jetzt s0 gemacht, dass vielz vom uns ingetragens Supervizoren warsn und manche waren
ez nicht. Ich war es nicht. ich mache jstzt gerade die Ausbildung. 1ch habe aber als Psychiater bis jetzt
imrmer das Glick gehabt, wenn ich es kann, dann darf ich 2= tun. vor allzm wenn ich Psychotherapeut
auch noch kin und Traumatherapeut. Die Frage kann ich s=hr schweer beantwortzn, Wahrscheinlich
wird es in Zukunft 5o ein, dass die Leute supervision brauchen. In die schuls zu kemmen und Neus
Autoritdt zu trainieren, ob das schon Supervision ist. aber ich glaube awch, dass es ohne sins
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supervidizrenden Prozess nicht gehen wird und dass man wahrscheinlich Supsrvisionsausbildung
haben wird missen in Zukunft. vor zehn Jzhren hat dz noch keiner so genau geschaut

4. Weichen Anfell hst Supenvision ais Berafungsiommal fiir die impiemenfierung des Konzepis?

a. Va5 wersiehs! au wnisr Supendsion?

Dzs ich diz F3higksit besitze ginen Teamprozess zu begleiten, auf die sinzelnen Personen zu schawen,
aber auch auf das Zusammenspisl im Team. Dass ich dabei einen systemischen Elick habe auf jeden
Fall, alzo systemizch denke. Ein Yorteil wire es fir mich auch, wenm ich gin bisschen psychodynamisch,
anzlytizch denke und dann einen Prozess begleite. Das verstehe ich unter Supervision.

b, st Supervision im Algemelen a1 Schuken mit implementierungswunsch a5 Berafungsiormat beksnnt

Die schulen haben werschiedene Arten von Anfragen. Wenn diz sagen kinnen wir eing schulintzms
Fortbildung zur Meuen Autoritat haben, dann ist das keine Supervision. Das kann jedsr machen, deres
kanm. Dann sagen sie, kinnzn wir gine Fallzupervision haben, dann soll derjenige sich zumindest mit
demn Fall und der Losung de:s Falles gut suskennsn. Daz wirde aber noch micht bedeutzn sins
Teamsupsryvision. Meistens ist es ja beides. wenn e2iner kommt und sagt wir machen nur
Fallsupervision, dann ist eh etwas nicht koscher. Dann heilft es, wir l3ssen das Team draufen. Wir
wollen, dass du uns den Fall [3st. 1ch 532 immer zu den Leuten, nur Fallsupervision geht nicht, weil dis
Menschen, die da drinnen sitzen sind gin Team. Du kannst 25 nicht trennen. Es ist immer beides und
dann wars es schon gut, wenn du 2in bisschen gine systemische Sichtweise auch hast. Du musst ja das
Team auch sshen. Duw kannst ja nicht nur die basen Eltern und das schlimme Kind sehen und denen
£3gen, das musst so oder 50 machen. 5o kann s ja nicht gehen. Wer denkt, dass es so geht, der blendet
irgemdetwas aus. Ich personlich glaubs nicht, dass es sinz Fallsupervision gibt, ohne dass man schaut
wie ist das Team gestrickt, wie tun wir miteinander.

Eine Mischung aus sich zurickhalten und sich einbringen und diz soll am besten gut sein. Also sich nur

zuriickzuhaltzn ist meine 4rt nicht. Bz ist zwar s2hr systemisch. Ich sag nichts auler wisderholung und
des oder des, Verstdrkung, Hemmung, usloschung irgendwas. Ich glaube, 25 ist auf der einen Seits
gine supsrvision kein analytisches setting, wo der Analytiker sitzt und schweigt und diz sellen nur
machen. Es ist auch nicht nur =in systemisches Ding wo diz dzs machen missen und ich nur gin
bisschen lznk, sondern ich glaube schon, dass es gut ist auf der einen Seite sie machen zu l3ss2n und
zu sagen schaw da seid thr wisder in dem oder in dem, aber ich darf als supervizor sehr wihl auch
ginmal mein Wiszen einbringen. Zum Beispiel zu sagen, es kinnte auch sein, dass das Kind awch won
ginem Ritalin profitieren wirde als Kinderarzt oder zls Kinderpsychiater. Oder ich kann zuch szgen,
dass der Papa schon ganz schén treumatisierend ist. Ich auch einmal Position fur den schliimmen
Schuler ergreife oder fir dis Mutter, die s0 schwisng ist, oder so.

¢ Wenn Supsnision ais instrument beruficher Refiexion In Fomm von Falbesprechungen, Teameniwickiung,
Fsychonygiens beim Implementierungsprozess eingesedzl wird, was (st dabel hifreich? Was ist weniger
hifreich?

Es ist notwendig, dass Supervision singesetzt wird. 1ch glaube, dass Lehrer sowieso Supervision haben
zollten. Ich weil micht, ob ich damit etwas ganz nevartig Bdses sage, aber ... Schauw ich arbeite als
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Kinderpsychiater und ich gshe im Monat vier Stunden in Supervision. Meistens mache ich eine
Coppelstunde wnd das noch dazu beim anzlytiker. Das heiBt ich liege sogar auf der Coach. Wir
besprechen dz schon lange nicht mehr meing Kindheit und meine Eltern, sondern da geht es schon
s=it vislen, vielzn Jahren nur mehr urn meinen Job. Ich habe das genawso notig wis bei der Frage sollte
man bei 25 Grad oder bei 30 Grad Hitze sinmal am Tag duschen. I3 sollte man!

Ich glaube, dass supervision Seelenhygiens ist und nichts damit zu tun hat, dass einer ein Weichei ist
oder irgendetwas nicht kann und 2r muss da jemand snderan fragen. Es gehdrt zur professionzllzn
Grundausstattung 2ines Menschen, der mit anderen arbeitet, diz aus schwizrigen Familien kommen,
die Kinder sind, di2 auszubilden sind, die aus einem psychosozialen Kontext kammen, der nicht immer
ginfach ist. Das wir uns da supervision nehmen. Ich wilrde das vertreten, dass nicht nur Psychologen
und Psychotherapeuten, sondern auch Lehrer regelm3Big Supervision nehmen sollten. Es kann
durchaus ging Gruppensupsryision sein. Es kann sich da such durchzus rauskristallisizren, den oder
den Prozess musst du dir alleine anschauen. Es ist dann keine Schande, sonderm 25 mosste froher oder
spéter mal kommen,

d.  Welche Rickmeldumgen hezigiich impiemenfisrung der Newen Auforitdl i Verbindung mit Supsrvision
wig 035 Im Lehrkdrper sngenammen wurde giot 857
Ich habe sehr positive Rickmsldungen bekammen und alle haben gesagt, das hitten wir nie kinnen,
wenn wir nicht gleichzeitiz mit Fillen und mit dem Tezm in Supsrvision gegangen waren. also sshr
positive ROckmeldungen.

Implemantiert haben es nur die, die dafir waren und dig, die 25 machen wollten. Da ist es wirklich
angekommen. Die, die es nicht gemacht haben und nur drei cder vier vortrige konsumiert haben und
keine supervizsion gemacht haben, da hat es dann eh Brosel gegeben. Es hat nicht funkticnisrt.

Dz glzuben zwei siz machen Autoritat, das geht nicht. Es braucht ein ganzes Team und das g=ht nur
mit Supenvision.

Fragen zum Ausblick und Abschluss:
1. Wiz eriebs! du nach der Implementisrung des Konzepts der Weuen Autartal aie Schulhauskolie?

Es werandert sich die schulhauskulur absolut und es s3gen sis auch und das marke ich auch.

Sie werden offener, freundlicher. Man redst auf Augenhohe miteinander. Man lacht dber Fehler, dis
man gemacht hat und sagt ha, ha, gut, dass man das reparieren kann. Man sagt, dass man mit Eltzrm
besser klar kommt. Dis Leute sagen einfach, s ist nicht mehr 5o, wie &5 varher war, Es hat ganz viel
Wirkung.

2. Woran kdnnfe eine guaiidisiole dmplementierung des Korzepis der NA scheitem?

Erstens kostet 2z Geld, zweitens kostat es Zeit und drittens kostet es Ehrfichkeit und sehr viel Prizznz.
Wznn eines davon fehlt, dann scheitert es. Wenn nur gins fehlt geht 25 eh, nein, s braucht alle drei.
Es braucht Zeit, es braucht Geld und es braucht den Willzn 23 auch zu tun. Wenn alle drei Dings nicht
da sind, dann geht =z nicht oder eines von denen fzhlt. 3onst geht es.
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3. Was braucht eine Implementierung des Konzegies der NAT Worawf wirdest du hesonders achien?

Ich wirde regelmaBiz evaluieran, ich wiirds schauen, dass sich der Prozess dber 2wei Jahre erstreckt
und mizn sich regelmagig trifft. Ich wirde es auf keine Fall mehr allzine Implementieren, so wie ich das
friher gemacht habe. Es ist die Frage, ob ich 25 obsrhaupt noch machen wirds zurzeit. Nicht, weil 25
nicht gut geht, sondern, weil ich gerade andere Dinge tu. Wsenn dann worde ich 25 mit sinsm
Fidagogen oder mit jemand der sich in Schulen gut suskennt machen. Ich wiirde auch sowohl mit
zinzelnen Lehrern immsar wisder reden, mit dem Direktor immer wisder reden und wahrscheinlich
auch mit Eltern. ich wirde Fragebdzsn rausgeben. Evaluation wire mir ganz ganz wichiig. Wenn man
sich mit densn trifft und sich auch die Falle anschawt, dznn splrt man ja auch sehr viel. Caran wirds
ich auch viel erkennen. ich wirde schon auch s3gen, Leuts ich habe das Gefihl wir entwickeln uns
picht wiziter. Dann machen wir jetzt einmal vier stunden wo wir uns zusammentreffen und wir schauen
wi stehen wir eigentlich gerade und warum geht es nicht waiter. Wo ist denn gerade der Hemmschuh.
Wao ist denn gerade der blinds Fleck, den wir da alle haben cder den ihr habt, oder 20, Aber Evaluation
hzlt= ich fir etwas ganz Wichtiges.

4. Gibt a5 deinerselts Empfeiiungen tir Schuien, dle zukdnity demk erbelfen méchien?

Im Waorfeld worde ich denen die Literatur von Haim empfehlzn. 0as er sich das anschaut und dass er

sich damit beschiftigt. Dann, dass ich sinmal kemm und etwas erzahl. Dann wirde ich sagen, j=der
soll fur sich einmal schauen, wo fihlst du dich im Stich gelassen oder unterstiitzt, wo hast du das Gefihl
wir sind noch gar kein Metzwerk. Ich bin vallig Gberfordert. 1ch mag nicht mehr untzrrichten, Wo fihlst
du dich micht gut verankert. Wio fohlst du dich eigentlich gar nicht prisent. Wo filhlst du dich an dis
wand gespielt. Hibsch das Gleiche wie ich es im Elterncoaching mache. Ich frage die Eltern, warum
kommen sie zu mir. Die sagen dann sehr schnell, wir sind in Enge. Wir wizzen nicht mehr weiter oder
=0, Das wirde ich den Lehrern auch sagen. Das ist das erste was sie sich Oberlegen sollen und das
zweite ist dann schon dis Wunderirage. Was wars, wenn alles gut ware. Dann sind wir eh schon bei
ich hitte Leute mit Unterstdtzung, ich hatte Leute mit denen ich mich austauschen kann, ich hatte g2rm
beim Efterngesprach 2in anderes Format. ich wire nicht zo hilflos und, und, und. I Grunde geht =
genausc wis bei Lehrern als auch Eltern darum. Haim hat ja mit einem Elterncoaching angefangen und
ist dann erst in Schulen gegangen. Weil Lehrer brauchen das Gleiche wig Eltern nur noch viel mehr. Bz
g=ht um die gute Verankerung. Aber die gute Verankerung hingt eben nicht nur von mir und meiner
Perzon ab, sondern letztlich auch von meinem Team. Und da wirde ich anfangen.

CDurch  Supervision herausfiltert was braucht == sigentlich im  vorfeld, um mit dem
Implementisrungsprozess beginnen zu kdnnen. Yiglleicht braucht es eine Teameantwicklung im vorfeld
oder Psychohygiene bei dem sinen ader anderen.

5. Offene Frage — gibt es noch efwas, 9855 du ansgrechen machiest?

Ich glaube, ich habe schon alles gesagt.
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miinalich

48 Iphre

Mitarbaiter des Bevatungsrentrums der PH Linz

Sugervisor, Mediator, AMS-Professor

Allgemeine Fragen

1. Seit wann hisressiers O dich schon fir das Konzept der Mepen Autoriat und was war oer Grund fir gein
Interesse?

Der Grund, den kann ich sofort sagen. Das war ein Auftritt von Hzim Omer in Schloss Puchberg in wels.
D= war ich dabei mit dem Berstungszentrum. 08 sind wir dort gewesen und haben dort teilgenommesn.
Der hat mich irgendwis fasziniert. Micht so wom Vortreg her, weil den Worirag habe ich for
durchzchnittlich gut gehalten, aber von den Inhalten her. Darum hat mich das wirklich beeindruck:. Da
habe ich mir gedacht, da muss ich lesen. Da muss ich mich informizren und da muss ich nachforschen
und das habe ich getan. 5o bin ich auf den Haim Omer gekommen. 50 hat sich das bei uns am
Beratungszentrum auch entwickslt. Da war ich mit Kolleginnen und Kollegen dabsi. Dis Idee wurds
viom Haim Omer sufgenommen und sufgebaut. Das hat sich aufgrund dieses Vortrages srgeben. Das
alles ist ungefahr 2008 entstanden. Also schon etliche Jahre her.

2. in weicher Roile wendes! Du das Konzept oer Meuen Avfortis! in dednem barufichan Kontaxd 517

Watirlich am Beratungszentrum. Wir haben die Spate Mewe Autoritat. Wir versuchen Schulen dabei zu
unterstutzen. Da bin ich dabsi und war auch makgeblich dabei bei der Entwicklung des Ganzen und
hzbe msinen Kollzgen immer tatkraftig dabei geholfen. D habe ich such schon in vielerlei Hinsicht
mitgewirkt mit ihm. Der Kollege ist ja mittlerweile in Pension. wir haben gins Publikation verdffentlicht
- Meus autoritdt macht Schule. Da gibt es sehrviele interessants Inhalte auch in Bezug auf Supervision.
S0 wnterstitze ich Schulen in Schulentwicklungsprozesssn mit der Ausrichtung Meus Autoritdt. Ich
lzsze diz MWeus Autoritdt such in Supervisionsn einflisBen. Das immer wieder, weil ja s=hr viel
Inhzltliches an mich herangstragen wird, wo man dieses Wissen anwendesn kann, oder einflizken
lzssen kann. Ich halte keine vortrdge natirlich und ich halte keinz Inputs, 2ber &5 ist immer wisder im
Hintergrund vorhanden und es flizBt =in. S0 wurde ich das sagen, auch bei Coachings. Das ist 2= in
etwa. Soin etwa auf der beraterischen Ebens in unterschiedlichen beraterischen ettings.

3. e wirdest g aut einer BEa won O bis 10 den Mofzan des Konrepts der Mewan Awtorial emnshufen? Kannst
aw dann dedne Enstufung begrinosn

Das ist eine ganz eine schwisrige Frage, weil ich das sehr unterschiedlich erlebe. Also das ist ja von
Schule zu Schuls, von Mensch zu Mensch, von Schiler zu Schiler totsl unterschiedlich. Flr manche
Schuler ist &5 s=hr gut ge=ignet, fr andsre weniger. Auch fur Lehrer ist es s=hr gut gesignst und for
andere weniger. ich halte es nicht fir ein allheilmittel und ich habe aber auch nicht di= Intention es als
Allneilmittel zu verkawfen. Ich hifte mich awch davor es anzupreisen, cder missionarisch aufzutreten
und zu sagen, das ist es. Das ist die Losung fur alle sure Prokbleme. Oa bin ich ganz ganz vorsichtiz. ich
trete sehr devote auf und versuche sehr bescheiden da diess Inhzliz einzubringzn. Mit einer Skala von
0 bis 10 tus ich mir jetzt s=hr schwer. Darf ich diesheziglich passen?

lch wersuche natdrlich, wenn wir 2inen Auftrag am Beratungszentrum haben, wo 23 heilt eine Schulz
soll schulentwicklerisch beglettet werdsn im Sinne won Neuer Awtoritdt, dann hzbe ich sinen
dezidierten Auftrag das zu tun und im Rahmen der Meuen Autoritt zu arbeiten. Dort werde ich 22
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natirlich auch machen. Sonst wersuche ich es eher Personenadaguat wnd Situstionsadiguat
sinzusetzen. Also wenn ich bei meinem Gesprachspartner das Gefihl habe, da passt das gut, dann
flizBt das ein. Wenn ich das Gefuhl habe, s0 gewisse Persdnlichkeitsmerkmale passen nicht so gut,
dann wiirde ich es eher nicht einfliefan lazz=n. Das heilt, ich versuche da zu differenziersn.

4, Weizhe Vor-und Nachielie sehst dr bel der Umsefzung des Konzepts der Newen Auforis! im schuischen Alsg?

Das eine ist wiz man 25 sagt, das andere ist, wis es gehdrt wird. Das drithe ist, wie == in dis Tat
urngesetzt wird. Bei jeder Ebens, die ich jetzt genannt habe, gibt es natlrlich gewisse Werluste und
Defizite. 03 geht immer auch ein bisschen etwas verloren. Deshalb kann man nie sagen, dass das eins
Zu eins in die Tat umgesetzt wird. Das ist von irsinnig vielen Faktoren abhangiz wie erfolgreich das
Ganze ist. Auch da wirde ich sagen, gibt 25 einfach schulen, situationen, Personen, schiler, bei denen
&5 besser passt und andere Situationen und Konbexte, wo es schlschter passt. Wo es wie zwe
Fuzzleteile insinander geht und dann flutscht das Ganze. Wenn diz zwei Puzzletsile nicht inginander
gzhen, dann wirds ich e auch nicht erzwingen wollen. Ich versuche dann nicht mit Gewalt in
irgendwelchen Schulen das aufzucktrovizren, Nurweil ich das Gefuhl habe, ich bin so gzscheit und ich
halte das fur etwas besonders Schlaues. Das worde ich niemanden aufzwangen wollen. Das ist mir
immer zehr wichtiz. Man st3Et dann immer gleich auf Widerstande. Man weckt dann immer sehr gems
Widerstdnde, wenn Mznschen das Gefohl haben, man will ihnen =ine pidagogische Haltung
aufzwingen, die nicht zu ihnen passt,

Themenfragen

1. Walches Auloritidsverstindnis muss sine Beralungspersan baben und wie muoss desss Verstindnis
waitargepaben werden, damit die Umsstnang des Koreepts der Mawen Aulontat an Schulen stattinden kann?

Bei mir selber ware es natirlich vortzilhaft, wenn ich &5 fir sinnvoll halee, was ich erzéhlz. Das heikt,
ich werde eher das Wersténdnis der Meusn Autoritdt haben. B2i meinem Gegendber ist 25 eben dis
Frags. Das ist, was ich vorher gzmeint habs. Wenn ich sehe, das das Autoritdtsverstandnis villig
kontrar ist, dann wird es wahrscheinlich schwierig werden in der Beratungssituation es sozusagen
einfliefen zu lassen. Wenn 25 aber 0 eine gewisse Andockmaglichkeit gitt, dann werds ich versuchen
&5 zu ndtzen. Denke ich mir. Bei ganz stark autoritédr auftretenden Menschen wird es wahrscheinkich
Fassungsschwizrigkeiten geben. Das heilft nicht, dass &5 auch hier keine verdnderungsmaglichkeiten
oder Entwicklungsméglichkeiten g8be, aber 25 natirlich entsprechend schwieriger dann. Also eins
gawisse Pradisposition beziglich dieser Haltung ist von Vorteil.

o Walkche Autontatsformen fisden sich an Schulen?

Won bis, alzo die ganze Bandbreite. Das ist ein ganz grofies Thema unseres Wirkens, visle Konflikte,
vigle Teamentwicklungsthemen, vigle supervisorische Themen haben mit pdagogischen Halbungen zu
tun, mit unterzchiedlichen Haltungen, die &5 zu verhandeln gilt. Das ist ein ganz wesentlicher Teil
meiner Arbeit. D3 gibt 5 die genze Bandbreite von Ultraautoritir und streng, fast so mit Orill und
hochstem Mzl an Disziplin bis 2w sehr Laissez-faire, sehr bezishungzorientiert, sehr liberal, s=hr
gefihlzorientiert. also da izt in der Schulszens zlles vorhanden, Wir haben eing ganz grofte Bandbreits
an schultypen. was man gerne Ubersieht. ich bim ja auch als Supervisor und als Schulentwickler in ganz
unterzchiedlichen schultypen drinnen. Was ja auch sehr spannend macht. 0a treffe ich =igentlich alle.
Wir haben sehr vigle freie schulen. Da wird eine ganz andere padagosgizche Halung gelebt, als in
offentlichen Schulen. Meben den Schultypen |3sst sich dis Autoritatsform aufgrund won Personen
festmachen. Aufgrund des Alters, auf Grund des Know-how, was die fur eigens Einstellung mitbringsn,
aber auch was dis Schule vorgibt. Was die Schule an Schulprofil vorgibt, Zielen und auch religidser
Ausrichtung zum Beispiel. Also da spielen vigle Faktoren mit.
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i weelcher nfensifdl st das Vierstdndnis dier Neuen Autorfal an Schule veranker, wenn Du e suf elner Shaia van
0 bis 10 bewertan MOSstest und wie 85 52U JeRommen?

Ich bin ein notorischer Differenzierer und ich hoffe, du gibst mir die madglichkeit in der Mitte zu
differenzieren. Ich glaube ndmlich wirklich, dass das im hochsten MaB unterschiedlich ist, wie sehr das
verznkert ist. s hangt ndmlich von allen Faktoren ab, die ich schon gestreift habe jetzt in diesem

Interview.

Was ist die eigens auffassung von padagogischer Halung, Was ist der auftrag. wie sind die Schiiler
und schilerinnen. wis sind di= anderen Kollegen. Wie grofi ist die Bereitschaft des Kollegiums. Es ist
j& gin Unterschied sozusagen, ob das eine Einzelperson winscht und fir sich selber erlernen michte,
oder ol es ein ganzes Kollegium wonscht und als Schulentwicklungsides sozusagen implementiert, wis
man sozusagen schon sagt. Das sind ja alles unterschiedliche Rahmenbadinzungen. Deshalb 1&z:t zich
die Frags ganz schwer beantworten. ich habe auch schon alles BMogliche erlebt, von Schulen kurz nach
unserem Prozess drinnen war und mir gedacht habe: &h, die haben mit uns Neus Autoritat gemachi?
Dz merke ich jetzt aber nichts". Ich habe 2ben schon Schulen erlebt, wo ich g=fragt habe, haben diz
das richtig verstandzn und leben es so, dass man das Gefihl hat, sie haben es nicht richtig verstanden.
oder es hat jemand Neus autoritdt ganz anders vermittelt 2ls ich das kenne. Es gibt ja auch 5o Meus
Autoritats-inh3rente Schwierigkeiten, die dazu verleiten, dazs es Missversténdnisse gibt. Beispiel das
Sit-in. Daz wird ja oft sehr autoritdr gelebt. Micht news autoritétsm3Big, zondern im Sinne, der alten
Autoritdt. Da brauchen wir jetzt nicht auf Detzils 2ingehen. 1ch glaube, du weilkt, was ich meine und dz
hat man auch oft das Gefuhl, entweder die haben das jetzt ganz falsch verstanden, oder derjenige, der
das prézentiert hat, hat das ganz schlecht vermittelt, oder was ist da jetzt los. Leben, tun diz das nicht.
D& habe ich schon Schulen erlebt, da habe ich mir schon gedacht, da trage ich allen nach Ideen, dis
wissen die chnehin schon. &ber die leben das ja auch schon, Was soll ich da jetzt noch tun. Die haben

das schon in Fleisch und Blut, ohne dass ich ein Wort gesagt habe. Das gibt es ja auch.

b Welkhe l.-:'|:|_|'i'."-|:||‘a-.':-1t'r.- Growost o5 deiner Meinung nach, damir ef ne einem Wandel wom traditangien Jom neuen
Autonratsversrandnls monamd s

Ich machte mit Gelingens-Faktoren antworten. Ein Gelingens-Faktor ware Meugierde und Interssse
geitens der PAdagoginnen und Padagogen. Das ist 2in hoher Gelingsns-Faktor. Das muss noch gar nicht
seine Begeisterung sein, sondern es g=ht einmal um eine gewisse Offenheit. Konterindikator,
Gegenbeispiel wire, wenn ez Widerstinde gibt. Gzgen Widerstande zu arbeiten ist da ganz besonders
schwierig, weil das Konzept ja s=hrviel mit Halung zu tun hat. E5 hat sehr viel damit zu tun, mit 2twas,
dass intrinsisch gls Botivation da sein sollte. Das ist ja nicht etwas wo ich eine Grammatik habe und
diz deklinigre ich einfach durch, zondern das muss ich jz leben und dem Kind spdren lassen. Wenn mir

dazs nicht gelingt, da innere Widerstande da sind, dann wird es schwierig.

Ein weiterer Gelingens-Faktor ist 3uch eine gute Zielsetzung. Was will man denn eigentlich erreichen?
Macht man das nur um sich jetzt 2in Mascherl umbinden zu kinnen, Dass man irgendetwas auf diz
Homepage schreibt. Wir sind eine Meue Autoritdts-5chule oder Ahnliches. Macht man es, weil man
tatsdchlich etwas an der Bezishung zu den Schiilern @nderm mochte. sehr haufig ist s, weil 22 ganz
kritische Anlassfille gibt, wio der Hut brennt. Dann versucht man eine Fewsreehr zu holzn, diz den
Brand [dscht. Das ist 3us meiner sichit 3uch gine ganz schlechte voraussetzung. Du sizhst, ich sehe gher
Gelingens-Faktoren. Wenn die gegeben sind, dann [3sst 2z sich leichter erwirken, denke ich. Dann kann
man die Schritte setzen, die gin Schulentwicklungsprozess braucht. Das wiren dann die Maknahmen.
Wwenn diz Gelingsns-Fzktoren da sind und wenn das ganze ins Rollen kommt, dann werden diz
Malknzhmen der Reihe nach gesetzt. Im Sinne von, die Inhalke vermitteln. Im Sinne won S3ulen
vermitteln. Dann von gewissen Workshop artigen Settings vertiefen, spurbar zu machen, lebendig zu
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machen, zu reflektizran, Wir haben, du kennst j3 unssr Angebot, das besteht aus verschiedznen
Ebensn und da ist auch sine Reflexionsschleifs immear wieder dabei. Das waren dann die sinzelnen
Maknzhmsn, diz man immer wiedsr s2tzt, um erfolgreich zu s2in.

. Welche konkreten Handlungen hast ou geselzt, dsmi des Konzest der Neuen AUortal auch in der Zohule

umygeserzt werdan kann ais Berater und Juch 8ls Esraiungsishrarin?

Dzs heiltt, die vorhin g2nannten Handlungen habe ich als Barater, wenn ich in Schulen gegangen bin,
bersits gesetzt. Ich habe das im vorfeld schon mit den schulleiterinnen und Schulleitern und den
Lehrkraft=n abgesprochen, um dann in einen schulentwicklungsprozess gehen zu konnen. Mach der
Wereinbarung haben wir dann diz gemeinsame Umsetzungsphase durchlaufen.

d. Mitweichen Grumdarinniplen miseen die Lehriendrte veriraw! sein, domit o Umsetnang dm Schvallog mdgikch wird?

Wit all=n am besten. Doch fallt den Lehrkraften der Umgang mit manchen leichter und mit andsren
nicht so leicht. Zum Beispiel Transparenz — es gelingt einem nach meiner Meinung nach eher, etwas
vior der Klassz zu sagen. Eventuells gelingt =5 einem awch mal 25 den Eltern mitzuteilen, dzss man
vizlleicht einmal bei einer Schulveranstaltung erwihnt, dass man nach Meuer Autoritdt arbeitst. Da im
sinne der Transparenz etwas zu tun, das gelingt wahrscheinlich vielen. Also das ist nicht so schwer,
aber da gibt 2z ja visle Dinge, die schwizsriger sind. Die einem szlbst betreffen, wo man sich selber
regulieren muss. Wo man eine Desskalation betreiben muss. Wo man an s2iner eigensn Persenlichkeit
arbeiten muss. Wo man s2hr viel Selbstreflexion braucht. Das glaube ich, it den Leuten viel schwerer
und da habs ich oft das Gefiihl, dass das die Krux ist. Dabei brauchen die Leute dzbei Beratung und
manches Mal wird das auch gewilnscht. Dis erkennen das dann awch. Wenn man 50 ins Arbeiten
kommt und gewiss2 Situationen supervisorisch auch durchspielt, da merken sie dann: Hoppals, dz
haban wir inen grofen Machholbedarf®. Dann kann man das vertisfzn. Da kann man dann dzn Hebel
ansetzen. Indem wir da Ubungen machen zum Eeispiel, cder indem wir uns supervisorisch
austauschen, welche Handlungsmoglichkeiten gibt es. Im Rahmen der Meuen Autoritat.

2. Wenn aine externe Beraferiniein extermer Berater kommi und 035 Konzept der Mepen Aulorits! impismanhisran
50N, Wie Viel 500 leseddleser fher aie Organisstion beziehungsweise Instiution Schule wissen, Lm &is kompeisnter
Beraizr zu whien?

Ich halte es schon fiir vortzilhaft Feldkompetznz zu haben. Das haltz ich in meinem Beruf schon fir
ginen vorteil. Was ich konkret wissen muss, sind so gewisse Eulturen, die 25 gibt in schulzn. Wissen ist
viglleicht das falsche Wort, aber es kann helfzn. Was kann noch helfen. Zu wiszen, die man in keiner
Literatur findet. Die man nicht nachlesen oder studieren kann, aber kennt, wenn man eins
Feldkompstenz hat, weil man selber schon vielz Jzhre in dem Feld t3tig war. 5o ungeschrizsbens
Gesetze und 3uch Kulturen, die sich oft unbewusst abspiglen, Gepflogenheiten, konfliktlinien, dis 2z
gibt, da hat man dann schon gin Gespir dafir, wenn man im Feld kompetent ist. Dz weil man schon,
das kénnte jetzt knifflig werden, weil man das schon oft erlebt hat, weil man szlber Lehrer war, weil
man Supervisor war und viele Gespriche such schon gshzabt hat, zu diesem Thema. D@ wird man
wahrzcheinlich zls Aulenstehender in =ine Fzllz tappen. Kdnnte ich mir vorstellen. Wobei das
Aulenstehends auch 0 s2ine vorteile hat. Das wissen wir. Das kann j3 auch filr supsrvisoren, for
Teamentwickler, for schulentwickler von vorteil sein. Man weilt gine gewisse Unbaschwertheit auf,
auch der Blick von aulfen, dass nicht selber invohdert sein. Das nicht mit den sigenen Angsten,
Problemen, die man selber erlebt hat verwechszelt. Dedurch kann man schnellzr in Eigenkonflik
geraten. Das kann durchzus auch basizren.

8. Esgintjede Mange Schuiparner. Wer van den Schulparem solfe informist sein, wenn das Konzept der
keuen Autoritdt impiementiert wird und warum soéen sie informiert sain?
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Weil es das Prinzip der Transparenz gibt und weil =z grundsatzlich von vorteil ist, wenn man da s=hr
offen mit den Karten spielt. Ich wirde sz2hrvigle informieren. Das klassische Dreisck mit Lehrer, Eltern,
Scholer, samtliches andere Schulpersonal, sollte zumindest informiert ssin, wenn nicht 3uch
teilnehmen aus meiner Sicht. Vom Schulwart Ober die Kiche, wenn es eine gibt, Ubsr das Internzt, den
Busfahrer, der die Kinder sbholt im Hof und irgendwslche andere Betreuungspersonen wis zum
Beizpiel Hort- und Nachmittagsbetreuver, Kindergdrten, die Kindergartenassistentinnen. ich glaube, j=
grolfer der Kreis der Mitwirkenden ist, desto besser ist es fir diese padagogizche Id=e. Hinsichtfich
Schulaufsicht misste ich jetzt nachdenksn, inwiefern man diese Personen informieren soll. Aber e
wiare sicher gut, wenn such auf disser Ebens ein gewisses \Wisssn vorhanden ist, dass das sins
Hzltungsanderung oder eine Haltungserweiterung moglich ist. Es gibt ja auch vigle Viersine, wo man
zagt, da holt man sich Unterstitzung. Es gibt ja auch den Schulerhaltsr, die Gemesinds. Alle
Mitwirkenden am System Schulz. Wenn die in einem Boot sitzen. Je mehr umso beszer.

b, Wer sind dde Zenfratiguren im schulschen Kontext bel der Umsetzung o2 KonzZep!s und warum gersde
dlese Zenfralfiguren?

Eltern, Lehrer, Schaler fAllt mir immer 2ls erstes ein. Alle, die mit dem Kind im engzren oder im
weitersn sinne wirksam sein kdnnen oder in Beziehung gzhen kinnen. Letztzndlich ist 2= ja Autoritat
durch Bezishung. allen, denen es gelingen kann in Bezishung gshen zu kinnen, oder eher zu
unterstutzen, die in Bezishung g=hen kdnnen. Die sind fir mich zentrale Figuren. Ich denke aber auch
an hihere Ebenen wiz die G2meinde, die Schulerhalter. Die sind zwar nicht unmittelbar mit dem Kind
in Beziehung, aber die unterstitzen regelmaBiz. 3o sehe ich das jetzt gerade im Augenblick. Insofzm
ist das auch gut, die im Boot zu haben. Mein erster Gedznke war der, dass alle Menschen, diz mit dem
Kind in irgendeiner Form gine Bezishung eingzhen kdnnzn, zentral sind. Viom Lehrer ubsr die Eltsm
biz hin zum Judotrainer, Jungscharfihrer oder den Buschauffeur, der diz Kinder in die Schule fihrt. Dis
zind fiir mich zllz zentral. Wenn man jstzt an die Bindungstheorie denkt, da ist &5 j3 auch so, dass =
unterschiedliche Bindungspersonen geben kann. Je nach Altersstufe der Kinder auch. Als erstes ist e
nztirlich Vater und Mutter, aber dann wird das erweitert und dann kann das die berihmte Pesrgroup
z=in, oder anderz Mznschen im Umfeld des Kindes. Da gibt =z ja viele Mizglichkeiten. 1ch arbeite auch
vigl in Jugendwohnhzimen, da ist die Situstion eine ganz andere. Dz gibt es oft keine Eltern. Da sind
tragizche Lebensumstande dann. Da gibt es den Sozialpédagogen. Das ist einz ganz zentrale Figur.
Dznn gibt es den Hausleiter, der dort eine Art Autoritat darstellt. Am besten von der Neusn Autoritdt.
Dann ist das ine ganz zentrale Person. Also das héngt immer von der Situation ab und vom Kontext.

C. Mieiche gessyschamichen Envarfungen missen Lenrkrafe i (hrar berufichen Rode enfifan?

&lle mdglichen Erwartungen werden an diz Lehrkrifte herangetragen. vorn Polizisten bis hin zum
Entartainer und zum Vater-sutter-Ersatz alles was s gibt, glauke ich. Das wissen wir, dass Lehrkrafie
dz alles mdglich erlzben, denke ich mir. Das ist, was die Lehrer erleben. M3mlich das sich dis
Gesellschaft fast alles von ihnen erwartet. J2 nachdem wie sie sich das gerade wiinscht, cder wie dis
Situation gerade ist, erwartzn sie sich einmal, dass man ganz streng ist und dznn ist man der Bad-Cop.
Dann muss man wiedsr der Good-Cop sein oder die tréztende Mutter oder der strenge Water, dann
muss man der Clown s2in, der lustiz ist und dann muss man wiedsr Traumasituationen bewaltigen, wo
man einfuhlsarm und empathisch ist. Dann muss man 2in guter Musiker sein, weil die Kinder auch Feste
feiern wollen, dann muss man ein Supersportler szin, weil die wollzn ja auch Wandertage machen und
Schi fahren. Ich glaubz, dass sich die Gesellschaft die | Eierlegendewolimilchsau® erwartzn.

d. Was 5o in Bezwg eut des Eetniebskiima berdcksichiigl werden, damit das Konzepl der Newuen Aufortst
Anwendung finden ken?
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Es ist eine Haltung, die man als LehrerinfLehrer l2bt und wenn man dieses Konzept lebt, danm
verdndert sich etwas bei den Erwachsensn.

e. Wassol bel gerLeffer- oger Lehrerpersdnichaeil berdcrsichilgl warden, dsmi das KonzZepd 30 ger Sohuie
Anwengung fingen kaan?

Dzs wichtigste ist, dass man daran glaubt und dass man 23 lebt und in sginzn eigenen alltag aufnimmt,
denn sonst ist 23 nur Froforma. Sonst ist es etwas, dass man in eine Worddatei schiebt. Ich denke mir,
2z ist beim Leiter wichtig, =5 ist beim Lehrer wichtig, es ist bei der pdutter wichtig, es ist beim
Kindergartenpadagogen wichtig.

Grundsitzlich bin ich offen fir alle Personlichkeiten. 1ch versuche nicht manche mehr und manchs
wenigsr zu bericksichtigen. ich nehme was kommt auf gut Deutsch. absr dann gibt == natdrlich auch
gewisse Affinitdten und da gibt es Personlichksiten, die weniger affin sind. Das wird mir naturlich in
der Beratungssitustion auffallen, wenn ich achtsam bin. auf das werdz ich versuchen adiguat zu
reagieren. Ich wurde zber nismandzn ausschliefen, Das ware eine falsche Schlussfolgerung. Natirfich
ist &5 relevant, fur die Coachingsituation ist es relevant fiir die schulentwicklungssituation, dass man
das & auch wahrnimmt, dzs man &5 b reflektiert und ¢ dann entsprechend damit umgeht. Man muss jz
gich selber auch dabei bericksichtizen, weil womdglich reagiert man auf bestimmte Persénlichkeiten
auf eine gewisse Art und Weise, weil man seloer diz Personlichkeit mitbringt, dis man mitbringt. Also
3uch das muss man beriicksichtigen.

3. Welche Formen von Beralung brausht s, um die nohwendigen Kompefenzen fir die Umssizung der
MWewen Autonitsf zu enfwickeln?

Dz denke ich an unser Konzept im Beratungszentrum. Das ist & sehr schlzu und wiohl Gberlegt und wom
Kollegen im Baratungszentrum entwickelt wiorden. Da sind Elzmente dabsi von Input, wo man gewisss
Inhalts einfach vermittelt, sieben S3uen. Dann sind Elemente dabei von Ubung, wo man zum Beispiel
&chtzamkeitstraining macht, wo man Deeskzlationstraining macht. Es sind Elemente dabei von
Reflexion, wo man eben diess relevanten Fragen bei sich selber Gberlegt und fur andere oder fur
gewisse Situationen Fragen stellt und diese reflektiert. Das sind alles Dinge, die man da berlcksichtigen
kannte und Berdcksichtigung finden. Ich denks mir, je vielfltiger das Puzzle ist, desto besser kann es
auch greifen. Also ich halte da von einem Mix recht viel. Matirlich kann man da awch nur aus ginem
Blickwinksl arbeiten und sagen, wir machen jetzt nur 2ine Supervision. Aber wenn man das erganzt
mit anderen Puzzletzilchen, dann glaubs ich, kann das ein grofsres Ganzes ergeben.

8. Vs wersiehst du under SChulsntwickiungsoarsiung und wars Schulentwickiungstberaiung ene moghche

gusreichends Barstungsform, um das Konzepd 2u implemantieren’?

Unter Schulentwicklungsberatung verstzhe ich eine lernende Schule dabei zu unterstitzen Ziele, dis
ich mit ihnen gemeinsam entwickle, zu erreichen,

Dzs kann sehr wohl 2ine magliche Form der Beratung sein, weil dz die Komponente der Organisation
dazu kommt. Es ist ja =in Unterschizd, ob ich auf einer personlichen Ebens arbeite, oder ob ich dis
Organisation Schule mit berocksichtige. D gibt 22 gewisse Mechanismen, die da sine Rolle spizlen. Dis
dz auch sehr wohl relevant sind, wenn man ein KEonzept wis die Newe sutoritit oder wiz gine Ides
implernentiert. €5 kann mit gewiszen Strukturen zu tun haben, 25 kann mit der Geschichte der Schuls
zu tun haben, s kann mit dem kulturzllen Umfeld zu tun haben, es kann mit der Groke der schule zu
tun haken, es kann mit d=m Profil der Schule zu tun haben. Also alles was diz Organisation Schuls
betrifft, als lernznde Crganisation ist natorlich auch relevant. Dann wird es natidrlich sehr grof. £s ist
Uberschaubarer, wenn ich mit giner Volksschuls bezizhungsweise mit Volksschullzhrem arbsitz, digin
giner Klasse unterrichten. Ich versuche mit denen sozuszgen dis idesn der Meusn Autoritdt zu
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erarbeiten und dann zu leben. Es wird komplexer, logischerweiss, wenn ich die Organisation Schuls
mitbericksichtizen muss. Aber sie spielt natirich sine wichtige Rolle, logischerweize. Diese Dings
kanm man J& nicht ignorisren. Die tragen eher bei zur Wirklichkeit. Insoferm ist &5 sehr badeutsam
meiner kieinung nach, aber natirlich entsprechend komplez. Es braucht auch besondere Malknahmen
der schulentwicklung, dis wir am Beratungszentrumn  auch wversuchen anzuwenden. von
Einzelgesprichen dber arbeiten mit Steusrgruppen bis hin zu Arbeitsgruppen. Wir arbeiten mit dem
Flemurmn. Unterschiedliche arbeftssituationen, die man miteinander verschrankt.

k. Woelche Beraterrollen sind fiir einen Kompetenzerwerb der Konzeptinhalte hilfreich? Welche
sind weniger hilfreich?

Um ein Beispiel zu haben, sprechen wir von ginem mehrjdhrigen, grofesn schulentwicklungsprozess.
Wenn wir von einem Schulentwicklungsauftrag sprechen mit einer mehrjahrigen Dimension, dann bin
ich Schulentwickler. D3 versuche ich meine Rolle so auszulegen, dass ich Schulentwickler bin. D3 achts
ich sehr auf Struktur. D@ achte ich sehr auf Organisation. 03 achte ich sehr auf Zielsstzungen, auf
SWOT-analysen, auf Evaluierung des 15T-5tands. D= ist es tatsdchlich wichtig, dasz man sshr

professionell arbeitet, sonst rennt einem das davon. Das entgleitet einem.

Wenn ich mit giner kleinen Grupps Lehrer als supsrvisor arbeite, dann lege ich meing Rolle ganz anders
3us. Dann in ich supervisor. Danm bin ich empathisch, dann hdre ich zu. Dann versuche ich auf der
menschlichen Ebene anzudocken. versuche die menschlichen Bedirfnizze wnd Gefihle und so weiter
zu hidren und ihnen auf dieser Ebens zu begegnen. Diese Dinge kann ich als schulentwickler weniger
macheamn, weil ich vigl weniger auf der personlichen Ebene arbeiten kann. Was &3 mit den Tingen, dis
ich worhin erwahnt habe und einfach auch damit, dass das eine ganz andere Dimension ist. Dass da viel
mehr Menschen damit verbunden sind und verwickelr sind. Schdn ware 23 filr die Implementierung,
wenn 235 gelingen kann beides zu haben oder eine gute Mischung zu haben. Watiifich wire es super,
wenn man das eine mit dem anderen verbindsn konnbs. Aber ich habe ehrlich gesagt schom
Schulentwicklungsprozesse erlebt, wio das nicht mehr so leicht maglich war. Wenn man mit sinem
Kollegium von s2chzig Personen arbeitet, wo wirklich Emaotionen im Spisl sind, wo es um Widersténds
und Befindlichksiten geht, dann ist es schwiegrig sozussgen auf jeden einzelnen menschlich sinzugehen
und empathisch zu sein. Bann muss man ,das Heftin der Hand haben”,  das steuver in der Hand haben®
und eine struktur vorgeben. 0a muss man schon auf der Schulentwicklungsebene bleiban, weil dann
kann man sich sehr schwer auf die supervisorische Ebene begebem. Es ist bei sinem
Schulentwicklungsprozess nicht die Zeit und nicht der Ort es zu tun. Es s8i denn, s ergeben sich
innerhalb dizses Prozesses wisder Subgruppen oder Subarbeitssituationen, wo das méglich ist. Dann
kann man wieder versuchen das eine mit dem anderen zu verbinden. Das ware womoglich eine
Chance. Cas versuche ich manchmal. Beispiel waren Steuergruppen. Wenn man Uber einen langsren
Zeitraum in einer Steuergruppe arbeitet, wo, wir arbeiten szlber immer wieder mit roten
Schergestzlten, das heiBt es darf auch immer wieder dazukommen aus dem Kollsgium, wenn er das
Gefihl hat, er mochte mitarbeiten. Aber trotzdem 2rgitt sich dz ein gewisses Kontinuum. Es sind dber
ginen langeren Zeitraum eine gewisse Zusammensetzung an Lehrern da, bei demen man menschlich
auch wisder andocken kann. Die lernt man dann kennen. Man kann auf die dann eingehen. kan kann
versuchen wiedsr ldeen, Bedurfnisse, Sefindlichkeiten, personliche Zigle mit zu berlcksichtigen.
Allerdings nur zum Wohle der Schule. Was wieder ein grofer Unterschied ist zu giner Supsrvison, wo
wir auf einer perzanlichen Ebens auf die Menschen singehen kdnnen. Da sind e ja immer wieder nur
Reprasentznten der Schule bei giner steuergruppe. Da muss ich immer das im Auge behalten, dassich
nur auf sie eingehen darf, insofemn, als sie die Lehrerschaft vertreten. Also wenn ich das Gefuhl habe,
dig vertreten nur ihre gigenen Interessen, muss ich als Schulentwickler wieder vorsichtig sein. weil das
nicht unzsre aufgabe ist, in einem Schulentwicklungsprozess Partikularinteressen zu vertreten, won
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zag ich jetzt einmal den Anglisten in einerm Gymnasium. Sondern da muss man das groffere Ganze im
&uge behaltzn. Es hdngt auch da wiedsr ganz stark von der Situation ab.

¢ W wel Berafungen (Schwungen) singd deiner bdsinung nach notwengly, damit das Konzept im
padagogischen Alteg Anwendung fnden kann? Weiche Erfahrungen hast du damit gemacht?

Diese Frage wurde durch die vorherige 3b und mit der Ausszge des Schulentwicklungsprozesses bereits
beantwortet.

d.  Eohen Bersiungen (Echuingen) werpfichiend fir dss gesamie Lehrpersons! einer Schue sieininoen?
Wenn fa, warum? Wenn nain, wanm nichi?

Watiirlich wire es schén, wenn es freiwillig ware, Es wird aber in der Rezlitdt 5o sein, dass man 100%
der Lehrerschaft 2ines Kollegiums hat, das es freiwillig bei solchen Dingen mitmacht. Die Realitdt ist
vizlmehr die, dass es von jemanden z2usgeht, der da einen gewissen Impuls gibt. Das ist in d2n meisten
Fallen die Direktorin oder der Direkbor, oder aktive engagierte Lehrer. Dann versucht man das
Kollegium mitzunghmen. 5o gut das maglich ist. Ich glaube nicht, dass &5 s2hr viels schulzn gibt, vor
allem wenn es gréfers Schulen sind, wo man mit ziner 100%igen Freiwilligksit rechnen kann. Dann
zolite == man verpflichtzn. Vor allem, wenn man von Schulentwicklung redet, dann sollte man allz
verpflichten. Denn sonst sind wir wisder bei etwas anderem. Dann sind wir wiedsr bei der supervision
in Form einer  Critical Mass" Einfluss nehmen kann, Impulse gzben kann, vizllzicht auch Menschen
dzzu bringen kann, was anzustoBen oder sich anstolen zu lzssen. Aber das ist zine anders
Herangehensweis= zls bei der schulzntwicklung, s2 ich mit d=m ganzen Kollegium arbeite und das ist
auf verpflichtender Basis. D3 kommt es ndmlich zu widerstindsn oder eventuell Gruppen zustande,
die kentraproduktiv arbetten,

2. Welkche Kompefenzen brawcht elne Berstungspersan. die i die Schue kommi, damif dss Konzept der
Meven Autontal umpessizl werden kann? Was muss dieder kdnnen?

Widerstand ist aber das t3gliche Brot einzs Schulentwicklers. Widerstand beschaftigt uns jeden Tag
und das in vielerlei Hinsicht auch. Es kann stwas s=hr Produktives in einem \Widerstand stecken. Es
kanm aber auch etwas sehr Schwieriges in sinem Widerstand stecken. Es kinnen Ideen in zinsm
Widerstand stecken. \Widerstand kann ganz vieles zzin und sich mit dem aussinanderzusetzen ist ganz
ezzentiell. Das machen wir eigentlich regelmEBig. In unsersn internen Sesprichen, wenn &s nur in der
Kdche ist, oder in giner Reflexionsgruppe, in iner Intervision, oder in giner supervision. also standig,
wir berichtsn uns stindiz von Widerstandserfahrungen, was man dabei lernen kann. Was man sich
mitnehmen kann firs ndchste Mal. Was auch Produktives drinnen stecken kann. Hilfreiches drinnen
stecken kann. Wiz man Widerstand auch verwenden kann, urn Schulentwicklungstechnisch etwas zu
bewirken. Wig man umgsht, wis man ihn auffingt. wie man thn mdglicherweise auch ignariert. Wis
man it Humaor damit urngeht, oder manchmal auch Gefihle z=igt und sagt: Hey, das ist jetzt aber
echt arg.” Es gibt ja taus=nd Formen mit ‘Widzrstand umzugehen. Cas 2llsine ist 2ine Masterarbeit.

4. Welchen Antail hst Supervlsian ais Beralungsiommal fiir gie impismaniierung des Konzepis?

8. Was versiehst au unier Sugendsion?
Der Interviewpartner ist supervisar. Daher wurde ihm dizs= Frage nicht gestelit
b, ist Supervision im Aligemetnen an Schuken mif Implementierungswunsch a5 Eersfungsiomat bekannt

Meistens haben die schulen oft gute Erfzhrungen. Wir werden da oft angefragt von Schulen, von
Menzchen, diz schon gute Erfshrungen mit Supervision gemacht haben. Die vertraut sind mit solchen
Beratungssettings. €5 kann durchaus auch sein, dass es mal schlechte Erfahrungsn gzgeben hat. Man



353
)

355
356
357
358
358
380
381

382

363
384
365
366
367
3EE
369

370
371
372
373
374
375
37e
377
37E
37s
3RD
381
3R2
383
384
385
3BE
38T

3EE
3ED

350
381
32
383

4
385
386
&7

traut sich dann doch noch einmal dariber. Ban wersucht es noch sinmal. Das ist auch schom
dagewesen.

Schlechts Erfshrungen hamgsn oft mit der Person des Supsrvisors zusammen. Das kenn manchmal
viarkammen. 03 hat zum Beispigl die Chemie nicht gestimmt. Es kann auch schlechte Erfahrung
gewesen sein mit der Ildes won Supervision. Weniger personenbezogen, sondsm eher dis
Herangehensweisz. ‘Wenn jemand sehr psychotherapeutisch vorgsht in einer Supervision. Das ist
etwas. Das habe ich schon Gfter gehort. Da gibt &5 so Warter wiz Szelenstrip. Mit dem kann ich nicht.
Ez kann 3ber manche sehr zufrisdenstellzn. Andere wisder auch nicht. Cas ist 3 nur 2in Baispisl. Ds
kannte es zwicken, Dass die Herangehensweise des Supervisors etwas ist, was den Menschen nicht so

taugt.

Es gibt ja auch Lehrerinnen/Lehrer aber auch andere Berufen, Sozizlarbeiter oder sozizlpddagogen,
die sind Famns ihrer Supervisoren. Die lassen sich Jahre lang begleiten. Fir die ist, das gibt es auch, fur
die ist 83 50 eine Art Inspiration, eine monatliche Bereicherung ihres Berufes. also ich habe Leuts
erlebt, dig sind 10 lahre lang von einem und denszlben Supervisor begleitet worden. Dawvon wird
gigentlich immer abgeraten. Eigentlich gibt es so diese Faustregel, nach drei Jzhren sollte man disss
Werbindung IGsen, aber ich habe Leute erlebt, die sind zehn Jahre von jemanden begleitet worden, weil
ihnen das 50 getaugt hat und thnen so viel g=bracht hat. Das gibt 25 auch.

Das kann bei Neusr autoritdt Ehnlich sein. Wenn da Menschen ansinandergeraten, die eine guts
rassfahikgeit haben, danm kanm das sehr gut funktionieren. Fir die Implementierung sind
reflexionsschlzifen unabdingbar. aber dann g=ht es um die Frage, wiz kann man das sinziehen. also
wenn es jetzt diese berdhmte HTL mit 500 Lehrem ist, wo die eine Abteilung die anders gar nicht
kennt, ist &5 natdrlich schwierig eine Refexion zu machen. Da misste man sich wieder Ubarlegen, wis
kann man Subgruppen findem. Kanm eins ARGE in Supervision gehen, um sich dber Erlebtss
auszutauschen. sich Uber Erlebtes auszutauschen ist ja das entscheidende, dass man das, was man am
gigenen Leib versplrt und erlebt hat, dass man das dann reflektiert und sagt such, wie &5 sinem
g2gangen ist. Was man bei der Neusn Autoritdt im schinen Konzept gelesen hat, wis hat sich das dann
angefuhlt im =igenen Tun. wie war das wis man da Meue Autoritdt versucht hat auch einmal
anzuwendan. an welche Grenzen ist man da gestoffen. Was hat gut gewirkt, was hat weniger gut
gepasst. also das ist das was ich unter Reflexion verstehe. Was hat das mit mir selber zu tun. Das ist
auch 2in breites F2ld. Je gréBer und komplezer der auftrag, umso schwieriger ist die Reflexionsschlzife.
Es kommt natdrlich auch an auf das Team. Wenn man von einer Volksschule spricht, dann ist es
natirlich ginfacher, logischerweiz2. Ich wirde tratzdem irgendwie danach trachten, 25 2u tun. Dass ich
20 kurze Reflexionsschleifen, cder so kurze Reflexionssequenzen und wenn a3 nur ging Murme|grupps
ist, ginbaw. In griferer oder geringsrer Intensitat. Je nach Anlassfall oder nach Rahmen der Schule.

C. Wenn Supendsion ais instrument beruficher Refiexion In FOm von Fabhesprechungen, Teamenwichiung,
Pspchohygiens beim Implementlerungsorozess eingessizl wird, was (st dabel hifrelch? Was (st weniger
hifraich?

Das sind ganz unterschiedliche Dinge. Fallbesprechungen sehr wohl. Man geht ja meistens von Fillen
gus. Die halben ja etwas erlebt mit Schulern und das haben sie so und 0 empfunden. Da mochten sie
jetzt eine neus Idee dazu haben, némlich die Mewe Autoritat. Damit sie dann mit dizser neuen situation
besser umgehen kinnen. Das ist ja auch sehr oft der Anlassfall. Fallbeizpisle auf j=den Fall.

Teamentwicklung ist ein bisschen schwieriger zu beantworten, weil 25 hat oft indirekt damit zu tun,

denn s kann manchmal, zwar nicht oft, es kann manchmal auch mit unterschisdlichen Auffassungen
im Team oder mit unterschiedlichen Zislen, die im Team vorherrschen zu tun haben, dass es in der

Schule micht gut l3uft. Dann hat es auch =inen teamentwicklerischen Aspekt Meue Autoritat zu
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implementigren. Denn wann kinnte diszs Meus Autoritat, disse ldes, sozusagen das Gemeinsams
werden fir 2in Team, indem man sich orientiert, wo &5 dann viellsicht dem Team gelingt, sich nach
ginem Ziel auszurichten. Ich glaube aber nicht, dass das sehr viele Schulen bewusstmachen wirdsn.
Das ist ebwas, was unbewusst stattfindet. \Was ich mir auch vorstellen kdnnte, dass jemand anruft und
£3gt, wir mbchten jetzt Meus Autoritat implementieren und =igentlich ausgsht won einer schwizrigen
Situation im Team, das aber nicht so s3gt, sondern sozusagen eine andere Geschichte angeht, um
unbewusst das Team zu entwickeln oder zu verbessem oder zueinander zu fihren. Das erleben wir
ubrigens auch bei der Lehrerinnengesundheit erhalten. Wir haben das & auch bei Lehreraktionen. Das
wird sehr hiufig angefragt, wo es scheinkar um gzsundheitliche Themsen geht und wir kommen dann
aber drauf, dass es eigentlich wo andsrs liegt. Eigentlich bei der teamentwicklerischen Gnatsch.

Peychohygiene siehz Grundprinzipien 1d.

d.  Wekche Rickmeldumgen bezlgwch impiemeniierung der Mewsn Aulortd!l in Verbindung mit Supsrdsian
Wie £55 Im LeArkomer SNGSNommen wurde Jitt es?
Es gibt jedz Menge Rlckmeldungen. Da wieder von bis. Habe ich auch schom alles Magliche gehdrt und
alles Unmagliche. Von pow, das ist ja super genial und jetzt haben wir endlich das gefunden was wir
schon immer gesucht haben bis hin zu: ,Du hast uns jetzt aber nichts Meues erzahlt, das haben wir
alles schon gewusst”, bis hinzu 50 3h 5413@, dzs funktioniert sowieso nicht!”. Alles was Gott verboten
hat, ist da schon an RUckmeldungzn gekommen.

Fragen zum Ausblick und Abschluss:
1. Wiz ariebst du nach der implementisrung des Konzepds aer Neuen Autontar aie Schumauskoiur?

Ich kann nicht sagen, ob dis Implementizrung des Konzepts die Schulhauskulur verbessert. Es hangt
immer ab, von der jewsilizen schule, vomn jeweilizen Auftrag und von der jeweiligen Situation und von
den jeweiligen Menschen, die da mitarbeiten. Ich kann mir vorstellen, dass das in Schulen zuch schon
z2hr viel zum Positiven verdndert hat und das bekommen wir guch als Rickmeldung. Es gibt sehr wohl
positive Ruckmeldungen. Das nicht nur in 3chulen, denn Meue Awtoritdt wird ja in vielen Bereichen
gingesetzt.

2. Woran kdnnte eine gquaitaisiole implementierung oer Konzepis der WA schelfem?

Ich habe kurzlich mit jemanden gearbeitet, der mit Vereinen arbeitet. Das ist ein anderer Kontext und
der macht da auch ganz gute Erfahrungen. Wenn ich dem s0 zuhdre. Es kann natirlich scheitern. Es
kann sehr stark schifforuch erleiden.

3. Was bravcht eine Implementisrung des Konzepies der MAT Woral® wordest ou besonders schien?

Das erste was ich daflr empfehle ist 2in ganz, gamz gutes auftragsklarungsgesprach. Bei uns im
Berstungszentrum mdszzn die Personen, die die Neus Autoritat habsn wollen, machen. Wenn hier
keine Bereitschaft dafir da ist, damn gibt &5 uns nicht als Begleiter. wWir legen da sshr viel Wwert darauf
und wir wollen nicht blind in stwas hineinstolpern wollen, De wirdsn wir wirklich gleich von
vrnherzin schiffbruch erleiden. Weil wir auch dberzeugt sind, das ist fir uns ganz, ganz wesentlich,
dazs s ein gutes Auftragsklarungsgesprach geben muss, um erstens sinmal gewisse Dinge zu sritegen,
Tweitens gewissz Weichen zu stellen und drittens gewisse Zisle zu klgren. also ohne auftragsklErung

geht gar nichts.

4, Gif es deinersells Empferiungen fir Schuien, die zurdritly dami arbeffen méchien?

kk
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Sie brauchen unbedingt ein AuftragsklZrungsgesprich und wenn sie das nicht wollen, dann missen sis
zum  Schmiedl gehen. Wollen sie aber den Schmied haben, dann braucht 25 ein
Auftragsklarungsgesprach.

5. Offene Frage - Jibf &5 noch efwes, dess du ansprechen machest?

Mein. Mir kommt vor, 25 waren sehrvigle Fragen und es hat shr vieles abgedeckt. Mir fallt jetzt nichts
i, was mir noch fehit |




EL R EE B @ m

16

17

15

21
22

B D

2&
27

22
30
31

32

33
34
35
36
a7

3B

iz

Interviewpartner 6 (IP6] — Datum: 31.08_ 2020

rl.'t'.il:.'.'trl1||I
54 Jahre

Direktorin der ASD Langeniois

Allgemeine Fragen

1. =it wann hisressierst D dich Schon fir das KonzZept der Mepen Autorkat wnd was war der Grund fir gein
[nferassa?

per Grund fiir das Interesse war sicher der Katalog von der KPH. Lies einmal Meue Autoritat und hab
da gin bisschen darin geschmakert und mit dem Konzept wie wir grol geworden sind oder wiz ich als
Lehrer am anfang agiert habe nicht zufrieden war oder ich gemerkt habe ich reibz mich bei manchen
Dingen zu s2hr auf und ich machte es sinfach anders gestalten, ist mir eure Fortbildung in die Hénds
gekommen, die meistzn Fortbildungen habe ich chnedies bei dir gemacht, oder annghernd bei jemand
der dizze Thematik auch eben anbietst.

2. In weicher Falie wendes! Du das Konzep! der Meuen Avfortia! in deinem ferdichen Koniest an7

Jetzt als Schulleiterin seit zwei Jahren und vorher in der Klasse, wenn es Probleme gegeben hat. Ich
war sicher ging, die Fruher sofort agiert hat, wenn Probleme aufgetreten sind oder wenn sich sins
Situation aufgetreten ist, die nicht passend war. Dann habe ich gelernt disse Situationen einmal hintan
anzustellzn und dariber zu schlzfen. Sie erst, nicht anbrennsn lass=n, aber nicht sofort zu agieren,
sondern diz Emotionsn mal herunter kommen zu lzssen und erst am ndchsten Tag einmal eine Kldrung

oder an einem spdteren Tag, aber nicht sofort agiersn zu misssn.

Also zls schulleitering als Lehrerin oder jetzt auch als Supplisrreserve. Ich komme da so in Klassen wo
ich die Kinder nicht so gut kenne und umgekehrt. Da ist es wichtig, glaube ich, dass ich in Handwerk
dabei habe, wo ich mich risten kann.

3. Wie wartest aw auf einer EBiada von 0 bis 70 den Nufzer des Konzepis der Neusn Autoniat einsiiden? Kannst
au dann deine Enstufung begrincen?

Ich schwanke zwischen 7 und & und zwar deshalb, weil ich noch zu wenig sattelfest bin. Also ich bin
total begeistert won der ldee, die such dehinter ist. ich lzse mich jetzt auch intensiver 2in, aberich kann
ez wahrscheinlich noch zu wenig nutzen, weil mir noch das KEnow-How ein bisschen fehlt. Aberich bin
schwier begeistert. Mein vierstdndnis, dass es nitzt ist generell sehr hoch.

Fir das Team gensrell ist das awch sehr passend. Also jetrt nicht nuwr in der Hierarchie Lehrer und
scholer, sondem auch zwischen Lehrer Eftern oder wis auch immer. Das soll sowisso auf einer
Augenhohe sein. Es macht etwas mit dem Team. Man geht sinfach sorgsamer um. kan Uberlsgt sich
vigllzicht Dings, die man formuliert oder vigllzicht, dass man die Ematicnen auch hinten anstellt,
wviglleicht einmal schluckt, Wasser tninken geht, einmal runterkommen 13sst. Es bewirkt etwas.

4. Weiche Lor- ind Machtaiie slafsf dir bed der Umseizung des Konzepts der Meven Autorfs! im schulischen A&7

mm
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Ich sehs bei Weitern mehr Vorteile, weil ich mehr bei mir selber blziben kann und weil ich ruhiger bin,
weil ich meine Emoticnen hinten anstellen kann. 5o kann ich vigllzicht rationeller agizren. Einen
Wachteil wiirde ich sehen, wenn ich gin Team habe, das nicht bereit ist wirklich mitzuarbeiten, sodass
ich alle mit ins Boot nehmen kann. Ein riesiger Vorteil for mich im Kollektiv auftreten zu kénnen. Ich
bin ndmlich kein Einzelkémpfzr. ich hale mir bei Entscheidungen auch immer Feedbacks =in. Wenn 2z
jetzt inmal auch nicht um Probleme gzht. Egal was ich mache, ich bin sicher ein Teamplayer und das
ist wigllzicht nicht fir jeden so geschaffen.

Dzs ist viglleicht auch =in Machteil, weil sich manchs nicht so gern in die Karten schauen lassen. Dis
I3s2n sich manche Unstimmigksiten auch lieber allzine, als dass siz sich helfen lasszn und dass sie sich
sagen, man tritt einfach in der Mehrheit auf. Das 13sst sich viellzicht daraus erklaren, dass sie mehr
Einzelkdmpfer sind.

Themenfragen

1. ‘Welchas Auloni@isverstiindnis mu=s du aks Schulleiterin haben und wie muss disses Versldndnis weiterpegeben
warden, damit die Umsetzung des Konzepls der Mewen Aubaritat an Schulen stattfinden kann?

Ich gehe mal von den Werten und der Wertschitzung aus und von einer Werthaltung. Flr mich ist
Transparenz total wichtig. Wenn ich gut bei mir bin, dann kann ich das auch so weitergzben. Flr mich
ist auch wichtiz, dass sine gute Kommunikation stattfindet. Dass ich nicht mit einzelnen Leuten
bespreche und dar andere Teil weil das nicht, sondern, dass man wirklich auch sagt, Dinge, di=
anfzllen, das ist fir alle zu bestimmen. D& gibt 25 eben Personen, densn fihlt man sich eher zugsneigt
und bespricht == mit denen. Viglleicht intensiver, aber manche Themen zind einfach mit allen zu
besprechen und das zollen awch zllz wisszn,

Respekivoller Umgang ist for mich total wichtiz. Dass man egal, was einem jetzt irgendwie beschaftigt,
oder wo man Magenschmerzen bekommt davon, dzss man vergisst wen man gegenuber hat. Ob das
jetzt ein Junglehrer ist, der viglleicht vigles noch nicht wei, oder 2in besonders emotionsgeladenar
Lehrer. wir haben 25 mit s0 vigl verschiedensn Leuten zu tun. Aber es ist mir wirklich wichtig,
respektvoll mit denen umzugehen aber ich erwarts es mir auch umgekshrt. Das sage ich ganz ehrlich.
Das ist auch etwas, was manche noch lermen missen, oder ich selber wahrscheinlich awch noch, in
Situationen ruhiger zu bleiben, abzuwarten, einmzl runter zu kommen wnd dann erst wirklich zu

agieram.

selbstreflektieren ist etwas was ganz ganz notwendig ist. Das forders ich oder erwarte ich mir von
meinen Lehrpersonen, von meinem Team. Was mir so wichtig ist auch, generell Haltung in der Schule,
dass man das Kind so im Mittelpunkt sight auch mit s=inen Schwachen, seiner Geschichte, mit seinen
Worzigen, diz =5 hat, aber dass man vielleicht mehr Verstdndnis bekommt fur gin Kind, wenn es so
agiert, wie 23 agiert und vielleicht auch nicht pazsend ist, aber, dass man immer im Hintergrund hat,
da gibt &5 ganz ganz viele Faktoren, diz mitspiglen, warum ein Kind jetzt sa handsl, wenn es auch nicht
irmrmer passend ist. Der Mensch ist im Mittelpunkt

o Welkche Autoritdisfarmen finden sich o Schuler?

Ich wirde gs mir wilnschen, dass 23 nur die Neus sutoritdt ware. Aber leider ist ganz sicher so nicht.
Leider gar nicht. Es kommit sicher immer auf das alter des Kollegiums an. Mittlerweile sind wir schon
gin bisschen mehr durchmischt. Wir haben jetzt auch junges Blut dazu bekommen. Es waren doch vielz
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von einemn Schlag, die swtoritdt ganz anders erlebt haben. Diese Hierarchie, disser Machtanspruch
und mit Druck ingendetwas zu erreichen, oder mit Zucker etwas anzubieten, dass jemand so tut wis er
esmbchte. Es ist wahracheinlich auch noch drinnen bei manchen schulassistenten, sag ich jetzt einmal,
dig viglleicht so viele Fortbildungen noch nicht erlebt haben. Wo sie das Gefiihl haben, sie sind uns
nicht gleichgestellt wnd for mich ist einfach schon sin Unterschied zwischen Lehrerdassin und
Schulzassistenz. Ich Bin ganz ehrlich. 2uch im Hinblick auf Information. Ich mochte nach wis vor nicht
diz schulzssistenten bei Konferenzen dabei haben, obwohl immer wiedsr der Wusch kommt. Manchs
Dings ist mir aber wichtig im Eollktiv Lehrer besprechen zu kinnen. Da tun sich schon immer wisder
Unstimmigkeiten auf. Das macht es oft recht schwierig, um bei der Meuen autoritat zu bleiben., 5o dass
irgendwann s3gt, du, das musst auch du behirnen, Mimm es an wie es ist. Das hat sicher nicht immer
mit der neuen Autoritat zu tun.

Es ist auch wichtig Grenzen zu setzen, den Rahmen zu setzten, dzs ist mir total wichtig. Wenn ich
Rehmen setze, dass der wirklich fur alle gilt. Dass der fir alle gilt und dass nicht wieder versucht wird,
irgendein Hintertir zu finden. weder bei den Kinderm, noch bei den ¥ollegen, noch sonst irgendwo.
Dafur braucht es Beharrlichksit, dass man da dran blzibt und nicht aufgibt und es ist manchmal s=hr
Mervenaufreibend. vior allem dann, wenn man erfihrt, dass es nicht so passiert ist, wis man es gsrme
gehabt hatte.

han muss aber auch noch ergénzen, wenn man diz traditionzlle Autoritét in der Kindheit erfahren hat,
dass man zich schwer tut sich wo anders zu finden und sie haben ja doch die meiste Zeit zu Hauss
gelebt. Wenn man denkt, ein Kollegium ist zwischen 25 und 30 Jahren, dann sind die, die wenigste Zeit
noch selbsténdig gewesen oder haben sich auf Familiz und Kindsr konzentriert und o weiter und so
fort. Traditionzll waren zie einfach im Familienverband und wenn da gin jedsr so aufgewachsen ist,
dann wird er zich schwer I3sen kdnnen davon. Es ist 2in Prozess, der einfach dauert. Da macht man
nicht schnipp und 25 geht von heute suf morgen, es ist wirklich Knochenarbeit finde ich. Man muss
sich immer wieder auch daran erinnern. Deswegsn besuche ich nach wie vor viele vortrégs, weil mir
das 50 wichtig ist. Je &fter man es hort, umso besser kann man 23 verinnerlichen.

i weecher infensiar \st 055 Verstdndnis dier Neuen AutortE! an Schule verankert, wenn Dw &5 guf elner Shsf van
& bis 10 bewerten MUSSEsE und we &5 d5Zu gekommen?

Ich glaube wir sind im guten Mittelfzld. Wir tentieren eher 52 in Richtung 6 bis 7 wilrde ich sagen. Dis
Bereitzchaft ist da, denn 2z hat sich niemand zufgeregt, wenn eine SCHILF fur die Meue Autoritat
angesetzt ist. Es ist auch dis veranstaltung in den Ferien von ihnen beswcht. Das Interesse ist einfach
da und zuch das Feedback. Es war total interessant und kurzweiliz. ich habe wirklich das Gefihl dizsz
art der Autoritit kammt bei dem Kollegium gutan.

b Welche Mafaohmenr broecht os deiner Meinuag aoch, domit o5 2w einem Wandel vom troditianefen zvm newer
Autanraisverstardnis kommds

Es ist wichtig immer wisder Hilfestellungen zu g=ben. Auch da zu ==in fur das Kollzgium. Also wenn
wirklich der Hut brennt, dass man auch gegenwartig ist. Also wenn man nicht gerade da ist, dass man
trotzdern den Lehrer oder das Kollegium gerade unterstotzt im Kollektiv aufzutreten. Das ist for mich
gine ganz wichtige Malnzhms. wenn &5 wirklich, denks ich mir, ins kriminzllz gzht, dass man sich
guch Hilfe von auken helt. wenn ich das Geflhl habe, man verliert das Gesicht, weil man 23 nicht
alleine losen kann. Ich denks einfach, dass man gut vernstzt ist mit miteinander. Dass man ein



123
126

127
128
123

130

131

132
133

134
135
136
137
138
135

141
142

BEE

5

14z

151
152
153

155

157

150
151
152
183
1s4
185
156
157

gemeinsames Team ist und dass sich das nicht nur auf schule beschrénkt, sondern, dass sich die Faden
auch uber Polizei, Feusrwehr, also die Blaulichtorganisationen aber auch Sozialhilfe holt.

Wigllzicht sind zusatzliche MaBnahmen auch noch zusatzliche Fortbildungen fir manche, fur manchs
ist &= doch ziemlich new. Wir haben bis jetzt erst die aweite Fortbildung besucht. Damit sie die Chance
sehen, im Kollektiv kann man sich ein bisschen zuricknehmen. Ich kann mit meinegn Emaotionen gin

bisschen runterfahren. Es f2llt mir jetzt nicht wirklich mehr passendes =in.

C. Welche konkreten Handungen hast oo gesetzl dsmi des Konzept der Neuen Autontat SUch in oer Sohule
UmgEselIt wenden kann ais Berater und aUch &l5 ESrsiungsiehnenn?

Uber die Kommunikationsebens, sodass man sich einzelne Leute holt und mit ihnen vielleicht ginmal
die Problematik anspricht und durchgeht. Mitaroeitergesprache sind fur mich immer total wichtig, weil
man im Gegendber, denke ich mir, in giner halbwegs harmonischen Umgebung, gut miteinander reden
kanm und Dinge und umdenken kann. Vor allem auch emaotionsfrei ist. Fur disse Zeit nehme ich mir
nichts wor. 0@ bin ich entlastend. De darf man awch was sagen, was mich stdrt. Was man als gut
befindet. Wenn ich etwas sehen worde, ich wuorde mir dis Person zuf alle Falle holen und versuchen
im esprach zu ss=in. Vielleicht noch transparenter zu ssin. Manches WMal scheftert &5 an der
Kommunikation, dass Dinge einfach falsch verstanden werden. Aber auch in der Wahrnshmung vom
anderen, dass manche Aussagen vom anderen ganz anders ruberkommen. Ganz anders ankommen
wig ich ez gigentlich mochte. &lso einfach im Gesprach blziben mit den anderen. Wenn mir etwas zu
Qhren kommt, schon im Vorfeld suszurdumen, oder vielleicht such manches ganz bewusst zu
uberhdren.

. Mitweichen Grundarinniplen miseen die Lehrkendfhe weriraet sein, Jomit o Uimse trong dm Schvakhog magich wind

&lzo eine gute Selbstreflexion und ein bei sich sein auf zlle Falle. Das ndchste ist wertschatzends
Haltung oder \WERTE leben. Werte leben, Werte vermitteln, Wertschitzung und dann wird sich dis
MWeus Autaritdt in vielerlei Hinzicht z=lber irgendwie ergeben. Auch im Gesprach mit den Kindern, bei
Konfliktzn. Dis Newe Autoritdt brauche ich ja nicht nur bei Konflikten anwenden. Das ist Jz genauso im
normalen Gesprich, dazs man auf Augenhdhe mit den Kindern kommuniziert. Dass sie sinfach das
Wertrauenm schaffen, dass wir das vertrauen schaffen zu den Kindern. Damit sie sich auch kommen
traven und dass sie sich nicht denken, sigentlich belaster mich etwas und ich trave &s mir irgendwis
nicht s3g2n. Dass man mit den Kindern auf gleichier Augenhdhe kommunizisrt.

2. Wenn aine exferne Beraferinein axtermer Berater kommi wnd das Konzept der Newen Aufarits! implementieran
5o, wie viel soif dleseddiesar fher die Organisslion feziehungsweise nsiiution Schule wissen, LW ais Rompetenter

Berater zu wiken?

lch hzbe 25 schon s=hrangsnehm gefunden, jemanden zu habien, der selber aus der Institution kammt,
weil man 50 manche Dinge nicht erkldren muss. Weil man auch nicht erkldren muss, wis dig Kinder
guch sein kdnnen. Ihr habt genausce Kinder, diz aus einem Milizu kommen, die viel Unterstitzung
brauchen oder wio man auch immer dzhinter s2in muss, sodass man sie erreichen kann. Wo viglleicht
das Efternhaus nicht 5o mitarbeitet. 3o wie man es vigllzicht gewohnt ist in der volksschule. Das was
wir oft sehr stark mittragen, dass wir eine Institution sind, wo die Kinder abgegeben werden, aber dass
hzlt alles 50 gut funktioniert. Das wird das Kind auch wisder abgehaolt, sber dass Eltern auch manches
Wal nur Eltern sind auf dem Papier und sich nicht so stark machen fir die Kinder. 50 gesehen ist &5
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schon angenehm jermanden 2ls Berater zu haben, der das such nachvaollzizhen kann und 3uch wnsers
Handlung=n cder unsers Handlungswsize, die wir setzen auch nachvollizizhen kann. ich finde =z
angenehmer, weil man vigl weniger erkldren muss.

Andererseits bekormmt man halt einen andersn Blickwinkel. Das ist halt diz andere Ssite, d2nn man
wird dann eher betrizbsblind, wnn man imrmer nur jamand von der eigensn oder ahnlichen Institution
oder schulischen Organisation hat. Perspektivenwechssl ist awch oft sehr gut. E= braucht beides. Es ist
beides sehr interessant. Ich habe bis jetzt halt mal nur Berater erlebt, die mit der Institution schulz
vertraut waren.

8. Esgint jede Mange Schuipartner. Wer von den Schulsarimem solfe nformisr ssin, wenn das Konzept der
diewan Autorital implementiert wird Lnd warum Soéen sie nfarmisrt sein?

Ich denke der Schulerhalter ist fur mich sehr, sehr wichtig. Weil wir ja such unsere Schule zweigetsilt
haben. Cer andere Teil der Schule ist im Rathaus untergebracht, wo die Kindsr durch das
Gemeindshaus gehen und natdrlich nicht immer sehr positiv auffallen. Sie auch nicht immer so
reagieren, wenn wir nicht reagieren, wis sie eben glaubsn. Aber auch zu wissen, dass unsers Kinder
eben anders sind, dass wir da eben Unterstiftzer haben. Das ist dis andere Seite. Also Gemeinde finds

ich wirklich totzl wichtiz.

Elvern auf alle FElle. Das ist das UM und &UF. Die habs ich bis jetzt dberhaupt nicht erwéhnt. aber ohne
Eltern kann man ja zuch die Meues Autoritdt nicht leben. Daher ist es auf allz Falle wichtig, dass man
die Elt=rn mit ins Boot holt und sie auch aufklart, warum man o agiert. Fir viele Eltern wird die Neus

Autcritst ohnedies eine neue Einstellung s=2in. Wen nehmen wir noch ins Boot.

sozialarbeiter auf alle Falle. Wir kdnnen sis anfordern. Wir haben auch immer wisder Familien, die von
Soziglarbeitern betreut werdsn.

Es gibt auch Vereing, diz man da ins Goot holen konnts.

Lesepaten haben wir jatzt zum B2ispisl such. Also da ist 25, glaube ich, ganz ganz wichtiz, dass sie such
merken, wis wir mit den Kindern umgehen. Die haben =h eher gins zu eins Betrevung und lieben 2
da, zu kommen und umgskehrt genaw so. Also die sind so wertvoll fir unser Schule.

Schularzt, den haben wir jetzt erst new. Wir hatben letztes Jahr keinen und 25 wird j2tzt spannend wiz
der mit uns umgeht. Wir haben einen Zzhnarzt dber Apolloniz, der g2m kommt. Wa ich mittlerweilz
echt vertrauen habs, denn der macht s=ine Arbeit so gut. Die Kinder hitten so eine Scheu ins
ordinationszimmer zu gehen und den Geruch auszuhalien. Ich glaube, da haben wir uns ein ganz gutes
Metrwerk geschaffen.

Direkt angesprochen habe ich die Schulaufsicht nicht, aber die sehen es ja aufgrund der Fortbildungen,
die ich laufen habe, dass es die Meus Autoritdt bei uns gibt. ah ich muss sagen, die Aulsnstelle habe
ich zigentlich nicht dariiber informiert. B2i den 30M habe ich das bei der Umstellung der Lehrplans
schon oft erwdhing, dass man sagt ja, wir leben und versuchen Meus Autoritst umzusatzen. An unseram
schulstandort leben wir Neve Autoritét und wir heben es im 504 — Plan. Es ist auch drinnen, aber
unsere 300 ist neu und wir hattzn noch kein Gesprach.
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b, Wer sing die Zenfrsiguren km schubschen Kontexd bel der Umsefzung des Konzepds und Werum gersde
diese Fenfratiguren?

In erster Linie sicher die Lehrer. Muss ich ganz ehrlich sagen, weil die an vorderster Front sind und mit
den Kindern Tag taglch arbeiten. Ich als Schulleitenin als Unterstutzer. Es ist auch ein Schulwart oft
gine s=hrgrofe Hilfe. Es sind Personen wichtig, mit denen dis Kinder oft nicht unbedingt zu tun haben,

weil da die Empathiefihigkeit ine andere ist, oder die Emotionzn auf einer anderen Schizne laufen.

&lzo da kann das Metzwerk wie ich 2= in der vorigen Frage beantwortet habe szhr hilfreich zein. Aber
ich glzaube in erster Liniz sind 23 schon dis Lehrer.

¢ Welche geseNschaftichen Erwariungen massen Lehrkrafia i (hrer beruiichen Raile erilien?
Erzishungzaufgabe habe ich in vielerlsl Hinsicht. Matirlich vermitteln von Wissen.

Die Gesellschaft glaubt von uns, dass wir gut ausgebildet sind und dass wir alles kbnnen. Dass wir bereit
zind, s=hr viel Zeit in der Schule zu verbringen. Dass wir mehr arbeiten wiz &5 uns die 22-5tunden-
Wioche uns vorgibt. Dass wir auch bereit sind, am Waochenende da zu sein. Dass man immer erreichbar
ist. Das wir Vieles, was eigentlich Elternaufgabe wire, jetzt Obernimmt, aber nicht nur im
erzizherischen Bereich. Man soll o &in bisschen di= Eierlegende — Wollmilchsau sein.

d.  Was 508 in Bezwyg auf das Eefrebsilima berdoksichiigt werder, damit dss Konzepl der Neven Aufortst
Anwendung finden kann?

Manches Mal macht s ein bisschen schwierig diz zwei Standorte. Sage ich ganz ehrlich, denn dadurch
ist Ja auch oft die Transparenz so schwer gegeben. Ich versuche immer in einem Wochenend-Mail zll=
wichtigen Terming hineinzunehmen und trotzdem kommen dann wieder Anrufe, die Informationen
beinhalten, die fur beide Standorte wichtig sind, aber wo ich dann einfach einzelne vergesse. £5 wars
lgichiter, wann wir alle in ginem Haus untergebracht waren. Wenn der Weg nicht soweit ist von ginem
Standort zum anderen, aber es gibt ja auch Leiter, die haben zwei drei Schulen und missen das auch
irgemdwie schaffen.

Es ist mir auch wichtig, dass man Schulassistenten gleichwertig ins Boot nimmt. Obweohl das hat fur
mich michts mit Hierarchie zu tun, aber ich denke mir, Schulassistenten haben einen andsren Bersich
als es Lehrer haben und trotzdem, dass man da sehr respekivall mit ihnen umgeht.

Redsn suf Augenhche und diese Wertschatzung auf allen Ebenen ist sehr wichtig. Es sollte gegeben
zgin, den Respekt der Kommunikationsbereitschaft, dass man wirklich im Team alle mit ins Boot nimmi
und dass niemand verloren geht oder vergessen wird, weil das Gefuhl haben oft die Schulassistenten.

&uch die Thematik der zwei Standorte ist beeinfluss=nd, denn an dem =inen Standort gibt 25 Kinder
mit erhdhtern Forderbedarf und am andsren Standort gibt es Kinder mit verhaltensoriginalitit. Das
alleine ist schon wis Tag und Macht. Ta merkt man schon, wenn man da nicht transparent ist, dass es
Eifersuchtelzien gibt. Es hat sich im Gegensatz zu Friher eh schon sehr viel gebessert, absr 23 war
anfangs schon sehr, sehr krass, dass man Friher das Gefuhl gehabt hat, man hat Informationen nie
bekommen, wihrend das andere Haus schon voll informisrt war. Deshalb ist fir mich Transparenz und
die Informationsguells wichtig. Deshalb habe ich auch sine Whatsapp-Gruppe singerichtet, dass ich in
kurzer Zeit allz erreichen kann. Das ist mir total wichtig und nicht nur Mail. Wenn es schnell gehen
muss, dann ist mir dis Whatsapp-Gruppe am Wichtigsten.
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e, Vas 5o bel ger Leffer ooer Lehrerpersdniichiell berdcrsichilgl werden, dami das Konzepd an der Schuie
Anwendunyg finden kenn?

&usgehend davon ware es sehr dienlich, wenn jeder Lehrer gin bis zwei Kinder hitte. Das ist for mich
die Grundeinztellung. Denn dann kann man vigllsicht auch manche Werte, diz man hat und == gibt
kinder, die halt nicht sa reagieren, wis man 25 gerne hitte, vielleicht bessar verstehen lemen.

Fir die ausbildung, finde ich gehdrt die Meues Autoritst mit in den Lehrgang genommean, sodass die als
junges Lehrkrafte schon das ndtigste Ristzeug mithaben. Ob sie &5 dann leben oder nicht, das ist jedem
imrmer noch selber dberlassen. Es wire fir mich gin ganz wichtiges Prinzip.

Auch Fort- und wWeiterbildungsn in digsa Richtung. Das ware es flr mich eigentlich,

3. Welche Fommen von Beratung braucht 25, um die nohwendigen Kompefenzen fiir die Umssizung der
Wewen Aulonisf zv enfwickeln?

Der Berater muss selber ident sein. Er muss selber berett sein fr die selbstreflexion. Er muss dis
grundlzgende Einstzllung der Meuen Autoritdt mitbringen und vermittzln kEnnsn. Er muss sicher
hinter einer 3ache selber s=hr, sehr stehen und dafur fisbemn. Dann denke ich mir, kann er 25 auch
urnsetzen.

8. Was verstehst du pnier Schulentwickiungsbersiung und ware Schulentwickiungsberaiung eine mogiche
BusfEishends Bersiungsionm, um das Konzept zu implementisran?

Das sind die Motoren eigentlich fir die Schule, die einfach Schule auch in eine Richtung bringen
kdnnen, die nicht nur leistungzorientiert ist, sondern auch weagweisend ist, die sehr offen ist fir viels
Zuginge und fir Neusrungen, die einfach auf uns zukommen. letzt nicht nur in Richtung Neus
Autoritat, sondern auch in Richtung Digitalizierung. Sie sind eigentfich der Maotor. Der Motor, derchns
richtigem Feuer, kann er auch nicht gelingen und zuch nicht so funktioniersn. Dass die halt auch Leute
mit ins Boot nehmen kinnen und begeistern kannen.

Die Schulentwicklungsberatung ware eine gesignete Beratungsform, um das Konzept der Mesuen
Autoritst implementizren zu kdnnen, Wire gine MEglichksit auch, ja! allzing fir diz Umsstzung
erscheint es mir jedoch zu wenig. Es wirde in jedem Fzll eine Vernetzung brauchen mit allen, diz im
Team arbeiten, Deshalb ist fur mich Schulentwicklung =0 wichtig, dass ich ein Thema finde, dass for
glle passt, sodass sich jeder findet in irgendeiner Art und Weise und in irgendeiner Form. Wo alle
Lehrkrafts der Meinung sind, s bringt uns weiter. Das konnen wir gut umsetzen und es ist brauchbar
fur beide standerie. Doch alleine die schulentwicklungsberatung wire aus meiner sicht zu wenig.

Wigllgicht braucht es auch Juristen, sodass man auch einmal diz Grenzen absteckt.

k. Weiche Beraterrollen sind fiir einen Kompetenzerwerb der Konzeptinhaolte hilfreich? Welche
singd wemiger hilfreich?
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C. Wie wiel Berafungen [Schulungen) sind deiner Meinung nach notwendly, damit das Konzept Im
padegogischen AlE] ARWENOUNG fnoen kann? Weiche Eramrungen has!dy damit gemechi?

lch wirde gerne ein bis 2wsi Beratungen pro semester haben. Es ware total hifreich. Das wiirds ich
Inger als =in schuljahr machen und vor allem prozessorientisrt mit supervision. 0as ware etwas, was
man bei uns dber vielz Jahre machen kann. Dis Kinder verdndern sich, das Klientel verdndert zich, wir
werden alter. Ban hat nicht mehr dizzes Nervenkostim. Ich wirds mir wirklich winschen, dass dis
Beratung in Form von Supenvision wis Religion ein Frowm wird im Team und automatisisrs wird. ich will
jetzt nicht sagen dber Jahre, aber doch dber sinen [Engeren Prozess, einfach begleitend. J2 nachdem
wie vigle Fille == gibt. Wenn 23 wieder 50 Jahrgange gibt, wo man 85 hinten anstellt, aber wenn e

Jzhrgdngs gibt, wo man 53gt, jetzt gibt es wisder schiiler, die einem ganz besonders fordern, dass man
echt die padglichkeit hat, das wieder jederzeit sinzusetzen, Viellzicht auch bei Badarf.

d.  =owen Bersiimngen (Schuiungen) werpfiichdend fr dass gesamie Lemrpersans! einer Schuke ssinoen?
Yenn ja, warum? iWenn nein, wamnm mieht?

Eine schulinterme Fortbildung ist auch eher eine verpflichtends Fortbildung, aber damit habe ich alle
erreicht. Das war fir mich das Leichteste, aber jetzt hoffe, ich trotzdem, dass sich das Kollegium in
diese weiterhin sinkesen wird und auch fortbilden wird, ohne dass ich sage, so das ist jetzt darauf

bezogen, dass wir diess schulinterne Veranstaliung haben.

Im alltag die Meue Autoritat zu leben, dazu kann ich niemanden bemuigen. Wenn dann machte ich
£3gen, dass sie das freiwillig annehmen, zber verpflichten dahinter stzhe ich nicht. Das ware nicht ich.

e, Welche Kompetenzen braucht elne Gersfungspersaon, die in o Schule komml, damil dss Kanzept ger
teuan AulonTaf umpeseizl werden kann? Was muss diader kdnnen?

D& bin ich Ubsrfragt. Ich weilk &5 nicht. Ich glaube, dass es supemvisorische Fahigkeiten braucht. Also
das hoffe ich halt. Davon gehe ich aus, wenn ich jemand sinlade.

4. Weichen Antell bt Superylsion gls Bevaiuingsismeal fir die impicmenficrung des Konzepis?

Wir hatten Supervizion schon am standort. 1ch wirde es total gerne umnsetzen, weil ich der Meinung
bin gerade in der Sonderschule ist es was von wichtig, weil doch mit sehr vigl Befindlichkeiten
konfrontiert ist. Auch mit Kindern, die wirklich szugen an einem. Wo wenig Energie als Rickhand
Kinder nehmen. Thema war es auch voriges 1ahr. Aber wenn s darum geht, man muss Geld in diz
Hand nehmen, das sind 50£ pro s2mester, da sind die meisten dann abgesprungen. Das finde ich sehr,
sehr schade. I1ch habe zwar jetzt ginz Kollzgin, die kommt von einem anderen Kollegium von einer
anderen schule, die wirklich kundgetan hat, wir haben die 50 € bezahlt, aber es 2ab 2 Beratungsn pro
semeaster und das war super. Ich zlber habe es damals auch so dienlich gefunden, vor allem weil ich
wirklich Fille besprechen konnbe, die momentan pressieren. Die einfach brennen, wo ich mir Hilfe von
3ulien erwarte, diz das einfach im Meutralen sisht, sowie informationslos und die 2anz ganz wertvolls
Tipps geben kann. Kan wird namlich, auch wenn man &= mit den Kolleginnen bespricht, trotzdem ein

bisschen betriebsblind. Also finde ich total wichtig.

Schulpsychologin habe ich worhin auch nicht erwghnt. Sie hatte Supervision bei uns am Standort
gehaltzn und das war ganz wertvoll. Das wirde ich gerne wieder haben.

a. Was versiehs! au unisr Supendsion’?
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Ich sehe Supervizion als eine totale Chance zur selbstreflexion wnd Reflexion fiir ein T2am. Es schweilit
2in Team sicher noch mehr zusammen. &uch in Bezug auf die Implementizrung der Neusn Autoritat
sehe ich es als totsle Chance. Das wire noch gin Punkt zum Machjustizren. Das habe ich 5o im
Hinterkopf, weil dann 2ll2 visl besser erreichen kann, Je Sfter wir da zusammenkommen und im T=am
arbeiten, umso besser wird dann auch diz Umzstzung gelingzn. Weil man mehr weik, weil man besser
reflektieren kann, weil man visllzicht behutsamer miteinander agiersn kann, weil man viglleicht
Emotionen ein bisschen hinten 2nstzllt, weil man viellzicht sich einmal zurick nimmt ohne zu schawen,
was macht der andere, was s3gt der oder mal Tipps bekommt, ah j& 50 habe ich das Ubsrhaupt noch
nig gzzehen. Das macht, glaube ich schon, etwas aus sinem Team.

b, st Supervision im Aligemelnen an Schvken mit Implementierungswunsch als Esrafungsiormat bekannt

Die Elteren Kolleginnen haben Supervision auch schon erlebt. Die Jingsren haben eher die Kinder zu
Hause und da geht s eben darum, 5o schnell wis maglich nach der Schule nach Hawse zu kommen.
Das ist halt wieder zusdtzlich 2in Termin. Diese Kollzginnen haben noch keine Erfahrungen gemacht
mit supervizion und sie sehen auch noch nicht die Motwendigheit. sie sind ja auch nur Teilzeitkrafie
und nur mit &lf tunden singesetzt werden kinnan. Je mehr und je l2nger man in der schulz und mit
mehr Stundan steht, umso anstrengender wird es. Bei der Konferenz mochte ich diz Supervision
wieder angraifen. FOr die sigene Psychohygiene némlich.

¢ Wenn Supervision ais instrument beruficher Refiexion in Farm von FaMbesprechungen, Teameniwicaiung,
Fsychohygiens beim Implementierungsprozess eingesstzt wing, was (st dabel hifrelch? Was ist weniger
hifraich?

Es ware gut, wenn man die Moglichkeit hat Fallbeizpigle zu bringsn, wo man im Team irgendwo
ansteht. Wienn man durch Supsrvision konkrste Hinweise bekommt. Der emotionslos da ist. Der von
oben herab anschauen kann. Wo man wertvolle Tipps bekommt dis Seite mal von siner andsren
Perspektive zu betrachten. Wo der Idesnpool irgendwis erweitert wird. Wo viglleicht die Kreativitat
wieder mehr zum Anzinden kommt. Boglichkeiten angeboten zu bekommen, wis man eine Sachs
wirklich anders angehen kann. Mamlich unparteiizch und emotionslos aus seiner Draufsichi,

Peychohygiens ist das um und auf und auch eine gute selbstreflexion wirds ich sagen braucht es for
ginen Implementizrungsprozess. sowohl Gber Falle &ls auch ober sich selber. Ich d=2nke mir je nachdem
was anfallt. wir haben damals hauptsdchlich Falle besprochen. D3 war es hilfreich eine Hilfestzllung
vion aulen zu bekommen. Tipps von aulen zu krisgen und sine Sache von giner anderen Perspektive
zu betrachten.

d.  Welche Rickmeldungen beziigich impismenfierung der Meoen Audoniat in Verbindung mit Supervisian

wie g3z Im Lehrktmer sngenommen wurde giof es?

Dz war ich sslber noch mitten drinnen im Lehrkdrper. D war ich noch nicht Leiterin. Dis
Ruckmeldungen waren durchwegs positiv. Die Lehrkrafte wirden s sich zum Teil winschan, Das
Froblzm ist sicher auch das Geld. Diz Grike war 25 damals nicht. Wir hatten uns damals gewilnscht,
dass auch diz Leitung mit ins Boot genommen wird. Die hat aber abgeblockt. Sie war der Meinung sis
gehort nicht zum Team. Sie steht halt drober und wir welltzn es hauptsachlich wegen dem Team
haben, weil wir gemerkt haben, wir rennzn irgendwie herum. Am Anfang ist es nicht 5o sehr um dis
Kinder g=gangen, sonderm um das Team selber. Eher um dis Hisrarchis zwischen Leitung und
Lehrerkallegium. Wwir haben es zu Beginn als Teamentwicklungsthematik gesshen zwischen Leitung
und Kollegium. Leider hat es nicht funktioniert, weil gro@e angst 2ur Selbstreflexion bestanden hat. Dis
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angst vor dem Gesichtsverlust, was es ja nicht ist. vior allem bei der schullzitzrin selber. 5ie hat disss
alte autoritdt so s=hr gelebt. Hat Groppchenkildung forciert. Ich habe immer gesagt, gleich ist nicht
gleich. such die Intransparenz in der Kommunikation. Es hat da nicht funktioniert von vorns bis hintsn.
Es wire ginfach eine Chance gawesen sie wisder mehr ins Team hinginzubringen und ihr zu z=igen,
schaw das hat mit dir selber sinfach nichts zu tun, sondem es ist dar Unmut von uns auch noch, warum
das so entstanden ist. Aber da hat sis sich ausgsklinkt. sie hat damit Gberhaupt nicht gekonnt.

Das war dann auch der Grund dzfur, dass wir begonnen haben in der Supervision mehr Fallbeispielz
vian den Kindern zu besprechen. Wenn sie nicht da war und s hat nichts an Fallbeispielen gegeben,
dann gab es die Frage wie geht es such selber. Da hat die Supervisorin dann schaon in Richtung
Selbstreflexion agiert. Da hatte die Schulleiterin dabsi s=in konnen. Ich denke, s ware auch wichtig,
weil dadurch vigl mehr in Erfahrung bringt. Es wire s=hr wichtig gewssen, dass die schulleiterin dabei
ist, weil man informiert ist und auf dem neussten Stand ist. Es braucht halt viel Zeit und Bereitschaft.
D2z kann halt nicht jeder, wo ich mir aber denke, das ist auch wichtig. viellzicht ist es aber auch wichtig
als Schullsiter, dass man bei einemn Termin mal nicht dabsi ist, damit alle reden kinnen, ohne dass dis
Leiterin dabei ist. Das ware auch sine Chance.

Fragen zum Aushlick und Abschluss:

1. Wie epeh st du nach der implementisrung des Konzepds ger Meuen Autarfa! die Bchumaskuliur?

Die schulhauskultur hat sich wirklich verindert. ich habe sinfach das Gefihl, &5 rennt mehr der
schrnah. Es ist 2in bisschen lockerer geworden. Die Kinder behandsln uns sehr wohl mit Respekt. Es
haben sich auch zwischenmenschlich visl, viel mehr Gespriche ergebsn mit anderen Lehrern, also
klassenibergreifenden situationen. Ich selber bin vor Covid durchgeganzen und habe jeden in der Frah
die Hand geschuttelt. Jetzt mache ich == mit Ellbogen, weil ich gemerkt habe, nur beim Thrrahmen zu
stehen und 2w winken ist sinfach zu wenig. also ich verliere den persdnlichen Kontzkt und man kann
20 8in bisschen die Kinder auf die Schaufel nehmen und die machen mit. Das finde ich irrsinnig schan.
Was ich jetzt so merke, 25 kormmen ungleich mehr Kinder in die Direktion. ich habs auch eigzns ginen
Sessel hingestellt, dass sie dort einen Platz finden. Also micht 50 dissen Auszeitsessel, darauf wire ich
nach nicht gekommen, aber das ist der Kindersesssl fir Besuche, die sie wahrend des Unberrichts,
wenn siz aufs Klo gehen, sodass sie in der Direktion vorbei schauen. Das finde ich irrsinnig schan.

Wir hatten auch einmal gemeinsame lause. Im Rathaus haben wir es immer gemacht, aber auch im
Haupthaus, wo alle Kindsr zusammen kommen k3nnen in Klassen. Wo wir auch gemerkt haben, das
it irrsinnig schon. Einerseits werden viele Spielsachen von unseren autistischen Kindern ausgeraumt.
und irgendwo wverstreut, aber andererseits wo die Kinder, die sonst nie dis Moglichkeit hatten
zueinznder zu gehen, weil die stockwerke unterschizdlich sind, oder diz Kindsr von der Lernstruktur
her unterschisdlich sind, aber wo sie diese Pause irrsinnig geschitzt haben und sich gefreut haben und
ez echt g=nossen haben. wir auch untereinander hat es sinen Austzusch gegebsn, den man
wahrzcheinlich so nicht finden wirde. Einmal nicht won schule zu reden. Leider hat uns aber Covid
ginen strich durch die Rechnung gemacht.

2. Woran kdnnte eine guaitaisiole Implementierung odes Konzepis der WA scheilfem?

Wegen der Lehrer! Weniger Bereitschaft der Elt=m, obwohl man kann es trotzdem leben. Es hat nicht
unbedingt etwas mit Schule zu tun. Der Leiter muss sicher 100%ig dahinter stehen und auch das
kellegium mit ins Boot nehmen. Ja, es kidnntz eher an der Leitung scheitern.
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3. Wss bravcht ene Impiementierung oes Konzepies der MAF WorauT wortest ou hesonders achien?

Interne Konferenzen zum Beispisl oder Kurzgespriche, wie auch immer. Einzelgespriche oder ginmal
Gruppengesprache um manche Cinge einfach einmal anzusprechen. Ich t3t2 keinen einzelnen Lehrer
irgendwie blok stellen. &uf gar keinen Fall, das widerstrebt mir auf jeden Fall. vielleicht brauchen sis
nur 2b und zu sinen Anstolk von anderen, um die Sichiweise einfach zu Endern. Wenn das zu wenig
z=in solite, dann '.riEIIEichttrnlzl:Ie:'n wizder einmal 2ins Moglichkeit Forthildungsn zu besuchen. Dass
man vielleicht sinmal eine Empfehlung ausspricht, oder es gabe was. Magst du dir das vielleicht
anschauen.

4. Giof 85 deinersells Empremiumgen fr Schuien, de zuadnfily damd arbelfen méchien

Sich einmal die Haltwung zu d=n Kindern 3ndern. &ber dzs haben sowieso wviele Lehrer sins
wertsch3tzende Haltwng, Aber dass man 25 sich vielleicht einfach noch sinmal bewusster macht.

Auch, dass er Fortbildungen besucht oder Literstur anbietst. Sich da einmal sinliest. Oder auch sinmal
gine Maglichkeit hat zur Hospitation. st eher wahrscheinlich schwierig, aber es gibt es.

5. Offene Frage — gibl es noch elves, J858 du ansgrechen machiesi?

¥Was mir einfach irrsinnig taugt an der Mewen Autoritdt, diese Erkenntnis, die ich gewonnen habe, dass
ich dz sinfach, leider gelingt 25 mir im Privaten noch nicht so gut, aber im schulischen Kontext, dass
ich wirklich zinzs andere Einstellung bekommesn habe. Dass ich mehr bei mir szlber s2in kann, dass ich
mich s=lber viel besser kennen lerne. Ich bin mir selber wichtig. Das ist Ja auch etwas womit ich ganz
schwesr umgehan kann, weil man eher auf diz anderen schaut und sich sslbsr vergizst, aber sich selber
ginfach vigl besser kennen lernt und seine Schwichen einfach annehmean lernt, mit dem ich zeitweiss
auch sehr zum Kimpfen habe. Dass man mehr bei sich s2lber ginfach bleibt und dass man mehr sich
s=lber wertschatzt und sich seloer mehr Wert ist und diese Kommunikation auf Augenhohs und mit
den Kindzrn ginmzl ginen Schmah machen kinnen, oder dass sis den Mut haben sich etwas mehr zu
traven, ohne dass man gleich dagegen presst oder prescht. Es hat einfach meine Sichtweise verdndert,
finde ich.



Reduktionen ,,Allgemeine Fragen*

Grund fir das
Interesse am

Konzept

»@riinde fiir das Interesse am Konzept*

herausfordernde

Situationen

Jur sehr schwierige
Situationen” (11-12)

».-Wie wir da arbeiten und
wie das fur mich ist, wenn
ich ein Kind fixieren muss
und dann kommt der mit der
Neuen Autoritat® (15-17)

s,wenn Dinge im
Konfliktbereich liegen* (13)

,grof3e Schwierigkeiten im
Lehrkorper” (9)

sich reibe mich bei manchen
Dingen zu sehr auf* (11-12)

Veranderungswunsch

,Da habe ich gemerkt,
eigentlich hat er mich in
meiner Ehre gekrankt, in
meiner sehr autoritaren Ehre
gekrankt. Ich habe dann
gemerkt, wenn ich Neue
Autoritat mogen wirde, dann
musste ich mich zuerst mal

ganz schon andern.” (21-23)

,Das war so eine Vielfalt von
verschiedenen Dingen, dass
es fur mich wichtig war,
irgendetwas zu finden, wo
man das sozusagen
kanalisieren kann und wo
das ein Gemeinsames wird.
Deswegen war ich auf der
Suche nach irgendetwas.
(11-12)

4L--.] am Anfang agiert habe
nicht zufrieden war oder ich
gemerkt habe ich reibe mich
bei manchen Dingen zu sehr
auf und ich méchte es
einfach anders gestalten
[...]°(11-12).

Fortbildungsangebote/
Vortrage

4[...] Haim Omer, der redet da
in Wien im groBen Horsaal im
AKH [...]“ (11-12)

,Das war ein Auftritt von Haim
Omer in Schloss Puchberg in
Wels.” (9)

+Neue Autoritat® habe ich
dann kennen gelernt bei einer
Leiterfortbildung.“ (15-16)

,Der Grund fur das Interesse
war sicher der Katalog der
KPH.“ (9)



Reduktionen ,,Allgemeine Fragen*

,»Rollenanwendung“

Berufliche Ebene

Beratungslehrerin (14)

Supervisorin und Fachfrau
fur Gewaltpravention (20)
Gesprache mit dem Team
(37)

bei Elterncoachings (39)
+~Wenn ich gefragt werde, ob
ich Supervisionen geben
kann, dann kommt da immer
auch die Neue Autoritat
drinnen vor, aber nicht nur.*
(41-42)

Schulische Fortbildungen
(43)

Bei
Schulentwicklungsprozessen
,lch lasse die ,Neue
Autoritat' auch in
Supervisionen einflieBen.*
(25)

Bei Coachings

Bei Schulergesprachen (22)

sIn allen Rollen.“ (19)
,[-..] als Direktorin hat man
viele unterschiedliche Rollen

L.

Bei Problemen am
Schulstandort (17)

Wie und wann

Bei Kindern mit sozial-
emotionalen Schwierigkeiten
Lehrerinnenfort- und
Weiterbildung

als Filhrungskraft

in der Elternberatung

Lehrerinnenfort- und
Weiterbildung

Als
Schulentwicklungsberater
Als Supervisor

Als Schulleiter, um die
Schiler in die
Selbstverantwortung zu
bringen

Als Schulleiterin

Als Lehrkraft

,Ganz einfach in der
Menschenfiihrung
allgemein“ (23)

Als Schulleiterin



Reduktionen ,,Allgemeine Fragen*

,,Nutzen des Konzepts*“

Skalierung

Zwischen 8 und 10

10

Begrundung

Geeignet fiir schwierige
Erziehungssituationen (25)
,Dort wo es eskaliert, habe
ich nicht viele andere
Méglichkeiten, als ,Neue
Autoritat”. (47)

Beim Elterncoaching,
welches auf Basis der
familiensystemischen
Therapie gemacht wird. (63-
65)

moglicher Ansatz Probleme
zu lésen (37)

als Problemldsestrategie,
um Personen mit
Fehlverhalten in die
Eigenverantwortung zu
bringen.

Es hat hohen Nutzen, da es
Losungsanséatze fur alle
menschlichen Probleme im
menschlichen
Zusammenleben hat (30-32)
,Es macht etwas mit dem
Team. Man geht einfach
sorgsamer um.* (35)



Reduktionen ,,Allgemeine Fragen*

,Vor- und Nachteile*

Vorteile

Wenn es eine Moderatorin
oder einen Moderator fir
einen langerfristigen
Prozess gibt, der begleitet
wird. (52 - 56)

Lehrer werden in ihrer Rolle
gut verankert (67)

Finden von Lésungswegen
ohne Beschamung (71-
73/78)

Wo Situationen und
Kontexte gut passen, da
Jlutscht* das Ganze. (53-54)

Wenn Schulleiterin oder
Schulleiter die
Moderationsrolle beim
Implementierungsprozess
einnimmt. (65-66)

Die Implementierung bzw.
Umsetzung ist abhangig von
einer Person, die Dinge klar
ansprechen kann, gut
strukturiert und organisiert
ist. (37)

,Ein riesiger Vorteil fiir mich
im Kollektiv auftreten zu
kénnen.“ (43)

Nachteile

Es braucht jemand, der den
Implementierungsprozess
fortlaufend begleitet. Leider
fehlen diese Personen oft.
Schulsozialarbeiter waren
pradestiniert solche
Prozesse gut zu begleiten.
(44-49) ,[...] da ist immer
wieder die Frage
Ressourcen und Zeit” (49)
Fehlende Verpflichtung an
der Umsetzung des
Konzepts durch regelméaRige
Supervision, Fallsupervision,
Einzelgespréache dran zu
bleiben. (82-83)

Man stof3t immer gleich auf
Widersténde, wenn
Menschen das Gefhl
haben, man will ihnen eine
padagogische Haltung
aufzwingen. (58-60)

.[---] keine Ressourcen da
sind fur diese Arbeit, die ja
adhoc sehr wichtig ist.“ (55-
56)

,Der Zeitfaktor ist eben ein
ganz wesentlicher Punkt,
der manches Mal triigerisch
ist.” (52)

Als Einzelkampfer muss ich
mir in die Karten schauen
lassen und das mégen nicht
alle. (47-50)



Reduktionen Themenfragen

Neue Autoritét - ein supervisorisches Feld?
Supervision als QualitatssicherungsmaBnahme bei Schulentwicklungsprozessen

Analyse-Matrix

Dimension [Kategorie [Findings | P 1 | P2 | IP 3 | P4 |
| |Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle
Fachwissen Autoritatsverstandnis fir die [supervisorische Haltung, es |Berater/Beraterin sollt eine supervisorische IP1, 62-64 |In Krisensituationen muss man Haltgebend sein  [IP2, 99 u.  |Bei kontrarem Autoritatsverstandnis im Prozess  [IP3, 66-69 |Es braucht die Haltung der NA. P4, 10-11;
hinsichtlich Wandel ~|Weitergabe braucht sensiblen Umgang mit Menschen, Haltung haben. Fragend, zuhérend und durch Vorgaben. "Ich versuche sensibel 108-111; braucht es Andockméglichkeiten, die gentitzt Eingespielte Haltungsmuster werden in Form von |88; 95-96;
des Autoritatsver- Einzelcoachings bzw. Austauch iiber Anlassfélle |begleitend bzw. anleitend zuzuhoren und trotzdem verbiege ich mich nicht [117-118 werden. Einzelcoachings, Intervisionen und Austausch 99-101
standnisses helfen bei Veranderungen, [..]". (117-118) ber Anlassfalle verandert
Mensch ist im Mittelpunkt
Autoritatsformen Es findet sich unterschiedliche Autoritatsformen. |Schulen haben sich kaum Gedanken gemacht IP1, 75-70; |"Da finde ich alle.” P2, 129; "Von bis, also die ganze Bandbreite.” IP3, 74; traditionelles Autoritatsverstandnis findet sich in - [IP4, 155 -
Das lasst sich auf die Historie zurtickfiihren. zum Autoritatsverstandnis 81-82; 89- [Die traditionelle Autoriatsformlasst sich auf die 133-142; Daraus ergeben sich unterschiedliche Haltungen, |75-76; der Regel bei alteren Kolleginnen und Kollegen  [121;
In Krisen handeln die Akteurinnen und Akteure in Krisen fallt man in traditionell autoritare Muster {90 Historie zuriickfiihren. 150; die Teamentwicklung, Supervision und Schulung "Es geht immer darum, was man in der eigenen [128-129
nach den erlernten Mustern der Kindheit. und zieht sich auf die bekannten Hirarchiestufen In Krisen handle ich dann wie ich es gelernt habe. H der padagogischen Haltung braucht. Erziehung erlebt hat."
zurlick mangelns fehlender Alternativen
Verankerung von NA, Die Bewertung liegt im guten Mittelfeld zwischen In der Mitte, denn es ist im héchsten MafRe 'E'S. 89-90; |"Ich wiirde ungefahr sagen fifty fifty." P4, 135;
Skala 5 und 7. Es kommt auf unterschiedlich. 93; Es kommt auf den persénlichen Zugang an. 139
den personlichen Zugang darauf an. Es kommt auf die eigene Auffassung von 103
padagogischer Haltung an.
Autoritatsinharente Schwierigkeiten konnen zu
Missverstandnissen fiihren
MaRnahmen fiir den Wandel |Reflexion (Selbstreflexion, Reflexion durch Selbstreflexion in den Themenbereichen IP1, 93-97 |gute gegenseitige Unterstiitzung und ein gutes P2, 170; Es braucht Gelingensfaktoren wie Neugierde und |IP3, 113- Zwang l6st Widerstand aus es |IP4, 146-
des i i Fe leifen, Teamzufriedenheit, Eigenverstandnis von Autoritat, Netzwerk, es [171; Interesse bzw. Offenheit, gute Zielsetzungen 121; braucht Vorbilder 147;147-
Elternreflexion) Konfliktbearbeitung und Kommunikation braucht Zeit zum Besonnen reagieren, gut |[179; en sind Widerstande, oder ich  |116-125; Offenheit fur NA 148;
Gelingensfaktoren: Zeit, gut ausgebildetes ausgebildetes Personal "l 193-194 maochte etwas fir die Homepage machen, oder  |130-131; "Die Vielfalt ist ja auch ein guter Berater" (153) 153;
Peronal, gute gegenseitige Unterstiitzung, Selbstreflexion und dass er selber in Supervision kritische Anlassfalle 133-134 Zustimmung durch wenig Elternanrufe, 158-160
Offenheit und Interesse fir das Konzept NA, gute war, damit er gut in seiner Selbstkontrolle ist." es braucht workshopartige Settings in denen die Zufriedenheit im Team, moglichst wenig Konflikte
Vorbilder, Vielfalt) Inhalte vermittelt werden und keine Gewalt
en: Zwang lost d aus, Reflexionsschleifen, um erfolgreich zu sein.
kritische Anlassfalle, Homepageimage, fehlendes
gemeinsames Auftreten
Fortbildungen
Handlungen beim WIR-Gefuhl im Lehrkorper starken IP1, 104; 1P2, 199; Alle Gelingens- und Misslingensfaktoren missen (IP3; 137- P4, 166-
Implementierungsprozess Im zweiten Schritt braucht es ein WIE wollen wir gemeinsam arbeiten 105, Fallanalyse - "Die anderen sind drauRen 203-204; in einem Clearinggesprach mit der Schulleitung  |140 danach soll maglichst viel an die Theorie 171
Clearinggesprach tiber das gemeinsame Ziel vertrauensbildende MaRnahmen wie 108-115, gesessen und haben ein Reflecting Team 205; und den Lehrkraften abgesprochen sein, dann angebunden werden
Der Lehrkérper muss offen sein fir eine Transparenz, gemeinsame Losungswege und 118 gebildet.” (203-204) 216-218 kann erst der Schuleentwicklungsprozess in die
Prozessbegleitung Es missen kreative Erarbeitungswege beschreiten Prozessbegleitung iiber 2 Jahre, SCHILF nur fiir Umsetzungsphase gehen.
vertrauensbildende MaRnahmen fiir die "[...] wir gemeinsam fiir das Kind" (118) Inhaltsinformation zum Konzept
Implementierungsarbeit gesetzt werden "Die Begleitung brauchts zusatzlich zu den Basics
(Transparenz, wertschatzende Kommunikation, der NA, denn man lernt auch in einem Reflecting
gemeinsame Lésungswege, Supervision) ' Team zu arbeiten. Man muss einerseits
regelméafig Supervision machen in der Form
dass man das Team im Prozess begleitet." (216-
218)
Grundprinzipien der NA Selbstkontrolle durch professionelle "Meiner Meinung nach gar nicht viel" (123) 2|IP1, 123; Mit den Tugenden der Prasenz, 1P2,232-  ["Mit allen am besten.” (142) 1P3, 142; Wertschatzung, P4, 175-
Selbstreflexion und professionelle Beratung Moglichkeiten die Grundprinzipien ins System zu |124-128; Selbstkontrolle, Netzwerk, [248; 143-146; Wiedergutmachung, gegenseitige Unterstiitzung, [176;
Wertschatzung bekommen: -[129-130 w wng und den Brig 255 Selbstkontrolle braucht Selbstreflexion durch 147-149; "[...] mit den verschiedenen Methoden der Neuen
"Neue Autoritat ist ein Gesamtkonzept" (IP2, 255) |ausgehen von der Erfahrungswelt der Beziehungsgesten, professionelle Beratung 151-155 Autoritat schaffen wir es insgesamt sehr gut,
Pédagoginnen und Padagogen Gewaltloser Widerstand im Sinne von "Wenn man so ins Arbeiten kommt und gewisse einen verniinftigen Schulalltag gut zu gestalten.”
(siehe IP3) - Schulleitung leiert den Prozess an Beharrlichkeit, \ ituati supervisorisch auch durchspielt, da (179-180)
Wertschatzung "Neue merken sie dann: "Hoppala, da haben wir
Autoritat ist ein Gesamtkonzept.” (255) Nachholbedarf.' [...] Da kann man dann den
Hebel ansetzten. Indem wir da Ubungen machen
zum Beispiel, oder indem wir uns supervisorisch
welche F Sglichkeiten
gibt es im Rahmen der Neuen Autoritat." (151-
155)




IP3 IP 4 IP5 IP 6
[Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle [Paraphrase [Fundstelle ]
Bei kontrarem Autoritatsverstandnis im Prozess  [IP3, 66-69 |Es braucht die Haltung der NA. IP4, 10-11; ['Da merkt man das schon sehr wie IP5, 67-68; |Wichtig ist eine Grundhaltung, die gepragt ist von [IP6, 55-73;
braucht es Andockmdglichkeiten, die genitzt Eingespielte Haltungsmuster werden in Form von |88; 95-96; |unterschiedlich Menschen sind und ich glaube, 70-71 Transparenz, guter Kommunikation mit allen 65; 76
werden. Einzelcoachings, Intervisionen und Austausch 99-101 das Wichtige ist, diese Vielfalt gut zu einen.” "[...] Beteiligten, respektvoller Umgang und
lUber Anlassfélle verandert jedes Kind angstrei hereingehen kann und jedes Kind Verstandnis. "Wir haben es mit so viel
wieder angstfrei hinausgehen kann." verschiedenen Leuten zu tun." " Der Mensch ist
im Mittelpunkt"
"Von bis, also die ganze Bandbreite." IP3, 74; traditionelles Autoritatsverstandnis findet sich in  |IP4, 155 -  [&ltere Kolleginnen und Kollegen lebten IP5, 75-77; |"Es kommt sicher immer auf das Alter des 1P6, 80;
Daraus ergeben sich unterschiedliche Haltungen, |75-76; der Regel bei alteren Kolleginnen und Kollegen  |121; traditionelle Autoritat 81-82 Kollegiums an." 85-86; 99
die Teamentwicklung, Supervision und Schulung "Es geht immer darum, was man in der eigenen |128-129 personliche Haltung bringt unterschiedliches Die personliche Haltung wird mit hirarchischem  [104
der padagogischen Haltung braucht. Erziehung erlebt hat." Autoritatsverstandnis Denken in Verbindung gebracht.
In Krisensituationen féllt man in die Haltung der
traditionellen Autoritét, wenn man sie in der
Kindheit erfahren hat.
In der Mitte, denn es ist im héchsten MaRRe IP3, 89-90; ["Ich wiirde ungefahr sagen fifty fifty." P4, 135; Die Verankerung des Konzepts liegt bei 7. IP5, 88; Im guten Mittelfeld bei 6 bis 7. 1P6, 111;
unterschiedlich. 93; Es kommt auf den personlichen Zugang an. 139 Vormittag und Nachmittagsbetreuung leben die  |88-89 Die Bereitschaft und das Interesse ist da. 112-113
Es kommt auf die eigene Auffassung von 103 Autoritat anders.
padagogischer Haltung an.
Autoritatsinharente Schwierigkeiten konnen zu
Missverstandnissen fiihren
Es braucht Gelingensfaktoren wie Neugierde und [IP3, 113-  |Zwang lost Widerstand aus es [IP4, 146-  |"Es braucht immer wieder Fortbildungen.” (100) |IP5, 100; 1P6, ;
Interesse bzw. Offenheit, gute Zielsetzungen 121, braucht Vorbilder 147;147- Offenheit fir Veranderung 101-102; (119) gute|124;
Misslingensfaktoren sind Widersténde, oder ich  |116-125; Offenheit fir NA 148; gemeinsamen Austausch hinsichtlich des 104-109 Vernetzung und gemeinsamer Austausch 127
mochte etwas fiir die Homepage machen, oder  |130-131; "Die Vielfalt ist ja auch ein guter Berater" (153) 153; gemeinsamen Entwicklungsprozesses Fortbildungen
kritische Anlassfélle 133-134 Zustimmung durch wenig Elternanrufe, 158-160
es braucht workshopartige Settings in denen die Zufriedenheit im Team, moglichst wenig Konflikte
Inhalte vermittelt werden und keine Gewalt
Reflexionsschleifen, um erfolgreich zu sein.
Alle Gelingens- und Misslingensfaktoren missen |IP3; 137- P4, 166- IP5, 114; Die wichtigste Handlung ist emotionsfreie und IP6, 134-
in einem Clearinggesprach mit der Schulleitung (140 danach soll mdglichst viel an die Theorie 171 . Im |124; 145-  |transparente Kommunikation und der Versuch auf|145
und den Lehrkraften abgesprochen sein, dann angebunden werden zweiten Schritt braucht es ein Konzept, was 150 einer gemeinsamen Gespréachsebene zu
kann erst der Schuleentwicklungsprozess in die brauchen wir an Inhalten fiir den Schulalltag. arbeiten.
Umsetzungsphase gehen. Die Beratungsperson muss empathisch auf die
Kolleginnen und Kollegen reagieren kénnen und
die Inhalte so bringen, dass sie fir die jeweilige
Schultype und die jeweiligen Umsténde passt.
"Mit allen am besten." (142) 1P3, 142; Wertschatzung, IP4, 175- Mit allen IP5, 153 gute Selbstreflexion IP6, 148;
143-146; Wiedergutmachung, gegenseitige Unterstiitzung, |176; wertschétzende Haltung, um auf Augenhéhe 149-155
Selbstkontrolle braucht Selbstreflexion durch 147-149; "[...] mit den verschiedenen Methoden der Neuen kommunizieren zu kdnnen
professionelle Beratung 151-155 Autoritat schaffen wir es insgesamt sehr gut,
"Wenn man so ins Arbeiten kommt und gewisse einen verniinftigen Schulalltag gut zu gestalten.”
Situationen supervisorisch auch durchspielt, da (179-180)
merken sie dann: 'Hoppala, da haben wir
Nachholbedarf.' [...] Da kann man dann den
Hebel ansetzten. Indem wir da Ubungen machen
zum Beispiel, oder indem wir uns supervisorisch
austauschen, welche Handlungsmdglichkeiten b
gibt es im Rahmen der Neuen Autoritat.” (151-
155)




Feldkompetenz einer |Wissen tber Institution bzw. |Feldkompetenz in der Expertenorganistion Schule|"[...] das Konzept ‘Neue Autoritat' und Schule IP1, 143- "Es muss die Leitung das wollen." (261-262) 1P2, 261- "Ich halte es schon fir vorteilhaft Feldkompetenz
Beratungsperson Organisation Schule ist unbedingt wichtig Der Blick |schon eine spezielle Kombination ist und [...] das [144 “[...] ich muss wissen, wer méchte mittun. Wer 262 zu haben." (159) "So
von auRen kann einen neuen Blickwinkel Feldkompetenz sehr wichtig ist." hat nichts dagegen und wer will nicht mittun.” 268 ungeschriebene Gesetze und auch Kulturen, die
ermaoglichen. (268) "Von |281-283 sich oft unbewusst abspielen, Gepflogenheiten,
der Organisation ist mir wichtig zu wissen, gibt es |286-289 Konfliktlinien, die es gibt, da hat man dann schon
Unterstutzer. [...] Wie gehen die Netzwerke bei ein Gespur dafur, wenn man im Feld kompetent
euch? [...] Alles andere findet sich." (281-283) ist." (163-165) "Da wird man wahrscheinlich
"Ich glaube schon, dass das kein Fehler ist, wenn als AuBenstehender in eine Falle tappen.” (167-
einer der weil3 wie die Arbeit der Padagogen 168) "Wobei das AuRenstehende auch so seine
geht, das macht. [...] Auf der anderen Seite ist es Vorteile hat. [...] Man weil3t eine gewisse
so, dass der Prophet im eigenen Land nicht so Unbeschwertheit auf, auch der Blick von auRen,
viel zahlt. Man muss sich das gut anschauen.” das nicht selber involviert sein." (168-171)
(286-289)
Schulpartner - welche und Transparenter Umgang mit der Information, dass |Eltern sollen einbezogen werden, weil sich das IP1, 150- Schulpsychologe, Beratungslehrer, Schularzt 1P2, 299 IP3 sieht beim Thema Schulpartner das Thema
'warum das Konzept verwendet wird. Konzept an Erwachsene richtet und einen 154; Eltern fragen, ob das ok ist. 300-301 Transparenz als zentrales Tool.
Wichtig ist das Dreieck Lehrer-Eltern-Schuler. praventiven Charakter hat. 157-159 302-303 "Das klassische Dreieck mit Lehrer, Eltern,
Es sollen moglichst alle Schulpartner im nahen Schulaufsicht, weil an sie immer wieder Schuler, samtliches Schulpersonal sollte
Umfeld der Kinder informiert werden. Fragestellungen diesbeziiglich gerichtet werden. zumindest informiert sein [...]" (177-178)
Gemeinde, Schulerhalter und Schulaufsicht nur (159- (303-304) Schulwart, Busfahrer, Hort- und
bei Eigeninteresse 160) Nachmittagsbetreuer, Schulaufsicht,
Schulerhalter sprich Gemeinde
Zentrale Schlusselfiguren fur |Eltern, Lehrer, Schiler sind die zentralen Figuren |Wichtigste Schltsselfigur ist die Schulleitung. IP1, 165; “Da sind wir wieder beim Chef. Wobei der nicht P2, 309; “Eltern, Lehrer, Schuler [...].
die Implementierung bei der Implementierung Parallel dazu braucht es mindestens eine Person, [169-170; unbedingt alles machen muss. Sondern meistens |319
Beratungslehrer*innen und Sozialpadagog*innen |die mit dem Konzept arbeiten méchte. Das kann |171 kristallisieren sich mehrer Leute raus, einzelne "
konnen sehr hilfreich sein beim die Beratungslehrerin, die Schulsozialarbeiterin Lehrer raus, die sich daftir annehmen und daftr (190-191)
Implementierungsprozess Je |oder eine Lehrkraft aus dem Team sein. brennen." (309)
nach Alter und Wohnsituation sind Beratungslehrer (192-193) Je
Schlusselfiguren besonders wichtig fir den nach Alter und Wohnsituation &ndern sich die
Implementierungsprozess zentralen Schlusselfiguren. In
Jugendwohnheimen sind oft tragische Umstande.
Da ist der Sozialpadagoge oft eine ganz zentrale
Figur.
gesellschaftliche Schule hat den Auftrag Wissen zu vermitteln und |Schule hat einen massiv starkeren IP1, 182- Lehrkrafte sollten eigentlich eine Eierlegende P2, 342- "Vom Polizisten bis hin zum Entertainer und zum
Erwartungen an die erziehlich auf die Kinder einzuwirken. Erziehungsauftrag als vor vielen Jahren. 183 Wollmilchsau sein. 343; Vater-Mutter-Ersatz alles was es gibt, glaube ich
Lehrerinnen- und Lehrerrolle |Die Gesellschaft erwartet von den Lehrkraften 348-349 [...] Namlich das sich die Gesellschaft fast alles
unsagbare Leistungen, die nur ein Wunderwutzi (348-349) von ihnen erwartet."” (208-211)
oder eine Eieregendewolimilschsau erfiillen kann. “Ich glaube, dass sich die Gesellschaft die
Viele Berufsgruppen sollen die Lehrkrafte ‘Eierlegendewollmilchsau’ erwartet." (217)
abdecken wie Polizisten, Vertrauenspersonen,
Erziehungsberater, Familientherapeuten,
Psychologen
Als
Lésungsansatz wird Unterstitzungspersonal
durch Schulsozialarbeit und Beratungslehrerin
angesprochen.
Betriebsklima Ein nennenswerter Faktor flr ein gutes Schulleitung und Lehrkrafte missen die IP1, 196; Lehrkrafte brauchen einen Raum, wo sie in Ruhe |IP2, 354-
Betriebsklima ist eine wertschatzende Bereitschaft zur Reflexion haben. 199-200 sprechen kénnen 356;
Kommunikation auf Augenhohe. Bei Verordnung kénnen vorhandene traditionelle Lehrkrafte brauchen ein Neztwerk wo sie sich 361;
autoritare Muster verstarkt werden. geschitzt und sicher fuhlen. 367;
Lehrkrafte brauchen die Gewissheit, dass sie 373
nicht abgewertet werden, wenn sie nicht alles
Freiheit, ob dieLehrperson das Konzept umsetzt, richctig gemacht haben.
fordert die nétige Haltung. Lehrkrafte brauchen jemand, der fir sie
Raumlichkeiten und transparente ubernimmt, wenn es nicht mehr geht.
Kommunikationsquellen sind von grofRer
Bedeutung.
Leiter- oder Reflexion ist ein wichtiges Instrument, um die Refexion bezuglich des eigenen IP1, 204- Es muss eine Sympathieebene geschaffen P2, 377- "Das Wichtigste ist, dass man daran glaubt und
Lehrerpersonlichkeit Lehrerpersonlichkeit zu starken. Die |Autoritatsverstandnisses ist wichtig. 205; werden durch Wertschatzung und hinhéren und |388 dass man es lebt und in seinen eigenen Alltag
eigene Persodnlichkeit muss bekannt sein und 206-208 zuhorchen. aufnimmt, denn sonst ist es nur Proforma.” (224-

Beriicksichtigung im Umgang mit den
Mitmenschen finden.

Die Eigenentscheidung das Konzept zu leben
muss gegeben sein.

Sympathieebenen fur einen wertschatzenden
Umgang mussen geschaffen werden. Dabei darf
der Humor nicht fehlen.

225) Far
die Coaching- oder Schulentwicklungssituation ist
es wichtig, dass man wahrnimmt, dann reflektiert
und dann dementsprechend damit umgeht

Die eigene Personlichkeit muss Beriicksichtigung
finden.




"Kompetent ist ein Berater [...], wenn er einmal in IP4 siehe "Es erleichtert auf jeden Fall vieles, weil man sehr |IP5 siehe Beraterinnen und Berater, die mit dem Feld IP6, 160-
dem Bereich gearbeitet hat.” (185) Quellen- viel Fachwissen hat. Wenn man den Kontext Quellen- vertraut sind, kdnnen Handlungen und 169
Kombination von Beratungsperson mit angaben im |Schule so Uberhaupt nicht kenn, dann sind angaben im |Handlungsweisen der Lehrkrafte besser
Feldkompetenz und Supervisionskenntnissen. Text Schwierigkeiten vorprogrammiert, weil naturlich Text nachvollziehen.
(191-193) "lch im Detail das Problem liegt.” (158-160) "[...] es ist "Andererseits bekommt man halt einen anderen
sage ja auch nicht, dass wer "Nicht-schulischer der Blick von aufRen, aber ohne das System Blickwinkel.” (171)
absolut gar nichts verloren hat, die Kombination Schule wirklich zu kennen, glaube ich, ist es ganz "Perspektivenwechsel ist auch oft sehr gut. Es
macht es aus. [...] Daher sollte das eine zweite schwer, da wirklich Fu3 fassen zu konnen. Weil braucht beides.” (173)
Beratungsperson mitsteuern, der aus der Schule es doch eine ganz eigene Form von Organisation
kommt.” (203-209) ist. So eigen ist selten etwas, weil darin nur
Experten arbeiten und man hat in keiner
Organisation "nur"” Experten.” (163-166)
Es sollten das Lehrerinnen- und Lehrerteam, die P4, 221- “lch bin ein Fan von Transparenz." (174) IP5, 175; Schulerhalter IP6, 179;
Eltern und die Schuler davon informiert sein. 226 "Also Partner wie Eltern, Gemeinde, 186 "Eltern auf alle Falle.” (185) 185
Gemeinde, Schulerhalter und Schulaufsicht Schulaufsicht, Vereine sind da wichtig.” (186) Sozialarbeiter, VVereine, Lesepaten, Schularzt, 189, 191,
werden bei Interesse informiert. Zahnarzt 192, 195,
Schulaufsicht eher nicht 196, 200
Eltern konnen zu Hause schon sehr viel abfedern.|IP4, 231; Lehrer, Schiler, Schulleitung und IP5, 190- Lehrer, Schuler, Schulleitung und Schulwart sind IP6, 210-
238; 195 wichtig. 211;
239 214
"Daher ist fur mich der wichtigste Part das Team” |267-269
(239) "Wenn ich eine
Schulsozialarbeiterin jeden Tag sechs Stunden
da habe, dann kann man ganz anders arbeiten
und Konflikte losen, als wenn ich diese Personen
zwei Mal in der Woche fur jeweils 2 Stunden am
Standort habe. Genau darum geht es."” (267-269)
P4, 250- "Also was Lehrerinnen im Moment far IP5, 198- Lehrer haben eigentlich Erziehungsaufgaben und |IP6, 218;
251; Erwartungen erfullen mussen, ist unvorstellbar 199; die Aufgabe der Wissensvermittlung. 219;
" (250- 252-254; und hat sich sehr gewandelt. Sie sind weit weg 201-202; "Die Gesellschaft glaubt von uns, dass wir gut 221-222
251) "Der 271-273 von dem, dass sie Bildung vermittelt.” (198-199) 202; ausgebildet sind und dass wir alles kédnnen.”
Erwartungsdruck an die Lehrkrafte ist enorm Lehrerinnen mussen mehrere wichtige Rollen (219) "Das
hoch, weil sich VVorgesetzte, Politik, Religionen erfullen wie Familientherapeuten, man immer erreichbar ist.” (221-222)
alles Mogliche wisnchen und man muss fast Erziehungsberater, Vertrauensperson und
schon ein Wunderwutzi sein.” (252-254) Psychologen. "Es
"Da brauche ich jemand, der nicht geht von bis, es ist wirklich unsagbar.” (202)
Lehrerin/Lehrer ist, aber ausgebildet dafur ist, mit
Jugendlichen und Kindern zu arbeiten, zu reden
und Losungen herbeizufuhren.” (271-273)
Es braucht Freiheit das Konzept anzuwenden und |IP4, 270- IP5, 222; Das Betriebsklima leidet unter der Zweiteiligkeit IP6, 231;
nicht angeordnet werden. 280; Es muss Gesprache, Diskussionen und 223; des Schulstandortes. 237;
Teamentwicklung soll den Modus haben, dass 294 Reflexionen in der Gruppe geben. 224-225 "Reden auf Augenhéhe und diese Wertschatzung |245-246
man Uber alles reden kann. auf allen Ebenen ist sehr wichtig.” (237)
Transparenz und gemeinsame schnelle
Informationsquellen konnen sehr hilfreich sein.
"Egal ob Mann oder Frau, es kommt am Typ IP4, 300- Das Allerwichtigste ist Reflexion. “"Es|IP5, 229 Die Grundeinstellung jeder Lehrkraft den Kindern |IP6, 252 -
darauf an, wie jeder und jede mit Problemen 301; ist auch sehr wichtig, zu wissen, wie bin ich gegenuber und das sensible Wahrnehmen, wie 253
umgeht.” (300-301) 307-308 immer gelaunt.” (231-232) ein Kind reagieren kann, beeinflussen die

"Untereinander und Miteinader Spafl3 haben, aber
dann auch wieder ernsthaft und vernunftig
miteinander reden kénnen.” (307-308)

“"Wichtig ist, dass Lehrer auch sehr gefestigte
Personlichkeiten sind.” (238)

Umsetzung des Konzepts hinsichtlich
Lehrerpersonlichkeit. " Ob
sie es dann leben oder nicht, das ist jedem immer
noch selber Uberlassen.” (255-256)




Formen von Beratung |Formen von Beratung In erster Linie braucht es eine Fachexperten- N IP1, 211- "Zuerst wird einmal die Methode vermittelt, dann [IP2, 395; Es braucht mehrere Formen von Beratung, die IP3, 241-
im Speziellen der Beratung durch Weitergabe von Fachinhalten 214 im Rollenspiel getibt.” (395) 400-402; sich zusammensetzen aus Inputvermittiung, 244;
Schulentwicklungs- Trainer und Coaches, die in Form von Es geht um Selbsterfahrung, "Vermittelt wird einerseits an Fallbeispielen in 404 Ubungseinheiten durch zum Beispiel 247-249
beratung Ubungseinheiten und Rollenspielen mit den moglicher Weise auch um Wissen von Rollenspielen das Konzept der Neuen Autoritét. Deeskaltationstraining und
Klientinnen und Klienten arbeiten. therapeutischen Inhalten wie zum Beispiel Thema Systemisch und dann in Gruppen gemeinsam." "
Prozessbegleiter, die fir das Konzept fiebern und | Trauma, aber auch um Wissen zum Thema (400-402) "Auf
es konnen auch Personen wie die Kommunikation und Konflikt." (211-214) . Aber wenn man das erganzt mit
Schulsozialabeiterin sein anderen Puzzleteilchen, dann glaube ich, kann
404) das ein groBeres Ganzes ergeben." (247-249)
Verstandnis von Bei Schulentwicklungsberatung begleitet Schulen |Bei Schulentwicklungsberatung begleitet man IP1, 218- "Das sind wahrscheinlich die, die mithelfen, dass [IP2, 408- "Unter Schulentwicklungsberatung verstehe ich  |IP3, 252-
Schulentwicklungsberatung |bei der Erreichung ihrer Zielsetzung.  Die eine Schule nach Zielvereinbarung einen 220; sich die Schule giinstig entwickelt." (408-409) 409; eine lernende Schule dabei zu unterstiitzen Ziele, |253;
Implementierung ist solange ein Zeitraum und Uberprift dann ob das Ziel erreicht |222-228; "Da brauchte ich eine Co, der die Schule irrsinnig (411-413 die ich mit ihnen gemeinsam entwickle, zu 260-262;
Schulentntwickungsprozess, solange keine wurde. Die [230-232 gut kennt und der mir sagt, was fiir diese Schule erreichen." (252-253) 267-270
eigenreflexiven Themen auftreten. Implementierung des Konzepts ist solange ein gebraucht wird und dann wirde ich mit ihm
Schulentwicklungsprozess, solange keine beraten was zu tun ist wie es geht." (411-413)
eigenreflexiven Themen zu Tage treten.
(260-
261) Es
braucht MaBnahmen wie Einzelgespréche,
(230-232) Steuer- und Arbeitsgruppen, die miteinander
verschrankt zu einem gelungenen
Schulentwicklungsprozess beitragen konnen.
(267-270)
Beraterrollen fir Schulentwicklungsberater sind vor allem bei Es braucht in jedem Fall mehrere Beraterrollen IP1, 234 Es braucht sowohl Schulentwicklungsberatung,

Kompetenzerwerb

groReren Schulen gefordert, wenn es um
persdnliche Befindlichkeiten geht. Da ist es
wichtig, die Organisation und die Struktur im
Auge zu behalten. Bei
personlichen Anliegen ist eine Beraterrolle auf
empathischer Ebene von Bedeutung, auf die
durch eine Supervision eingegangen werden
kann.

Schon ware eine Verkniipfung von
Schulentwicklungsberatung und Supervision.

wenn es sich um einen mehrjahrigen Prozess
handelt, der zum Wohle der Schule und des
gesamten Teams bzw. Schulpartnerschaft
handelt. Da muss ich das gemeinsame Ganze
entwickeln. (274-275; 292-295; 302-305)

Arbeitet man mit einer kleineren Gruppe von
Padagoginnen und Padagogen, dann kann ich als
Supervisorin und Supervisor agieren und auf ihre
personlichen Beddirfnisse eingehen. (279-282)
"Schén wére es fir die Implementierung, wenn es
gelingen kann beides zu haben oder eine gute
Mischung zu haben.” (285-286)

Beratungsintensitét

Es braucht mehr als einen Nachmittag. In jedem
Fall einen Prozess Uber einen langeren Zeitraum.
Die Beratungsintensitat ist von der Schultype
abhéangig.

Je nach Schultype und nach Schulstandort ist es
ein "[...] sehr offener, flexibler und
prozessorientierter Prozess [...]" (237-238)

Der Prozessbegleiter soll supervisorisch Handeln
konnen. (242-243) "Es
braucht auf jeden Fall mehr als einen Nachmittag
an Beratung." (243-244)

"Es soll auf jeden Fall iber 2 Jahre gehen." (429)

In der Regel erstreckt sich ein
Implementierungsprozess lber einen langeren
Zeitruam. (292-295)

Beratungsverpflichtung

Schulinterne Fortbildungen,
Schulentwicklungsprozesse und bei der
Vermittlung voon Basics ist eine verpflichtende
Teilnahme gegeben und auch sinnvoll. In
der Regel lassen sich keine Fortbildungen und
Schulentwicklungsprozesse so verordnen, dass
groRtmaogliche Effizienz in der Umsetzung
gegeben ist.

Anordnungen stof3en auf Widerstand.

Ein Teil sollte verpflichtend sein. Der andere Teil
soll die Mdglichkeit zur Vertiefung bieten. (247-
250)

"Nein, nur die mittun wollen. Du kannst einen
Menschen nicht zu etwas zwingen, was er nicht
will, glaube ich." (435-436) Bei
der Vermittlung der Basics fur Neue Autoritat
durch Fortbildungen sollen die Lehrkréafte
verpflichtet werden, um sich eine Meinung zu
bilden. (437-438) "Ich glaube
nicht, dass es gut ist zu sagen, wir machen jetzt
alle Neue Autotitat." (445-446)  "Man stoRt
garantiert auf Widerstand.” (448)

Es ware schon, wenn alle freiwillig mitmachen
wirden. In der Realitét ist das nicht so. (318)
Handelt es sich um einen
Schulentwicklungsprozess, dann wird verpflichtet.
(323-325) Méchte
man impulsgebend agieren den
Implementierungsprozess anzustof3en, ist eine
Supervision in Form einer "Critical Mass" das
geeignete Beratungsformat. 325-327)

Berateinnen- und
Beraterkompetenzen

Die Beratungsperson muss professionell wissen,
wovon sie spricht

Eine Ausbildung in Supervision, Mediation oder
Psychotherapie sollte sie haben.

eine
wichtige Beraterkompetenz liegt in der Schaffung
von Kundenzufriedenheit

Die Beratungsperson soll ein fundiertes Wissen
tiber das Konzept der Neuen Autotitét besitzen
und eine Ausbildung in Richtung Supervision,
Mediation oder Psychotherapie haben. (253-256)

Die Beratungsperson muss professionell wissen,
wovon sie spricht und sich selber
Qualitatskriterien unterziehen. (460-461)

"Jeder, [...] der Neue Autoritat gelernt hat und
eine psychotherapeutische bzw. supervisorische
Schulung oder Kurse hat, ist gut." (470-471)

Es wird "[...] in Zukunft so sein, dass die Leute
Supervision brauchen." (477)

(333-344)




Die Schulsozialarbeiterin soll den IP4, 312- IP5 hat die Frage nicht beantwortet. " IP6, 261-
Beratungsprozess begleiten. 317 . Er muss die 264

grundlegende Einstellung der "Neuen Autoritat”

mitbringen und vermitteln kbnnen. Er muss sicher

hinter einer Sache selber sehr, sehr stehen und

dafur fiebern. Dann denke ich mir, kann er es

auch umsetzen."” (261-264)
Schulentwicklungsberatung wird durch eine 1P4, 344; "Schulentwicklungsberatung heifdt, dass von IP5, 247- Schulentwicklungsberatung ist nicht nur IP6, 268-
geschulte Person, die von auRen kommt, 326-327 aufRen jemand kommt. Sich das anschaut, wie es |250 leistungsorientiert, sondern auch wegweisend. 270)
ubernommen.(344) in der Schule lauft. Feststellt, dass Dinge wo und Sie eroffnet viele Zugange und begleitet bei 274-276
"Diese Person sollte geschult sein, damit sie die wie verandert werden kbnnen. Wo man einen Neuerungen, die immer wieder auf uns
Faden zieht, damit wir dorthin kommen, wo wir gemeinsamen Konsens finden kann, dass zukommen. "Die
hinkommen sollen.” (326-327) Veranderung auch gut stattfinden kann. Dass der Schulentwicklungsberatung ware eine geeignete

dann den Weg auch mitgeht.” (247-250) Beratungsform, um das Konzept der Neuen
Autoritat implementieren zu kénnen. [...]
(274-276)

"Es braucht eine permanente Ansprechpartnerin Wiunschenswert ist eine Beraterin oder ein IP5, 260-
[...] far die Schulleitung.” (349-351) Berater mit Theoriewissen und Praxiserfahrung. 266

"Fur Lehrerinnen und Lehrer ware es sehr
sinnvoll das Zauberwort Supervision.” (351-352)
"Wenn ich sage Supervision, dann muss auch
mal eine Einzelsupervision ermoglicht werden.
Eine Person nur! Dann ist es eben mal eine
Gruppe. Eine Fachgruppe kann es auch sein.”
(355-356)

Zudem soll es jemand sein, mit Empathie.

Je nach Schultype und Themen wird die
Beratungsintensitat variabel sein. (360-364)

"Sicher mehrere!” (270)

sind fur den Implementierungsprozess
Beratungen von auf3en, aber auch von innen
wichtig. Berater von auf3en geben Sicherheit,
dass man auf dem richtigen Weg ist und
Personen, die im fortlaufenden Handeln innen zur
Beratung zur Verfugung stehen. (275-277)

"lch wiurde gerne ein bis zwei Beratungen pro
Semester haben. [...] Das wirde ich langer als ein
Schuljahr machen und vor allem prozessorientiert
mit Supervision.” (290-291) "lch wiurde mir
wirklich wiinschen, dass die Beratung in Form
von Supervision wie eine Religion ein Fixum wird
im Team und automatisiert wird.”

Bei klar ausgesprochenen Verpflichtungen gibt es
unausgesprochene Ausweichmaoglichkeiten durch
einen Krankenstand zum Beispiel. (287-289)

"Ich glaube, es braucht ein sanftes Lenken in eine
bestimmte Richtung.” (291) "Wenn
man verpflichtet, glaube ich, ist der Erfolg nicht so
grof3 und es kommen Widerstande auf.” (294-
295)

"Eine schulinterne Fortbildung ist auch eher eine
verpflichtende Fortbildung, aber damit habe ich
alle erreicht.” (302-303)

"Im Alltag die Neue Autoritat zu leben, dazu kann
ich niemanden bemuRigen.” (306)

Eine Beratungsperson muss die Kompetenz
besitzen die Klientinnen und Klienten zufrieden zu
stellen. (370-376)

Es ist eine intuitive Entscheidung bei der Wahl
der Beraterin oder des Beraters. Sie/Er muss fur
den Standort passen. (318-321)

Fuar die Implementierung des Konzepts braucht er
supervisorische Fahigkeiten. (311-312)




Anteil von Supervision|Verstandnis von Supervision |Supervision kann als adaquates Beratungsformat |Supervision kann als adaquates Beratungsformat [IP1, 260- Es ist die Fahigkeit Teamprozesse zu begleiten  [IP2, 485-
beim fiir den Implementierungsprozess gesehen fir den Implementierungsprozess gesehen 261 und dabei auf einzelne Personen zu schauen, 488
Implementierungs- werden, da es einerseits zur Optimierung von werden. Die/der Supervisorin/Supervisor 265-278 aber auch auf das Zusammenspiel im Team.
prozess Arbeitsprozessen beitragen kann und begleitet Menschen in Gruppen oder im Félle sollen systemisch und analytisch durchdacht
andererseits das Team durch Selbstreflexion und |Einzelsetting und bearbeitet dabei berufliche werden und prozesshaft begleitet.
Gruppenreflexion intensiver eint. Herausforderungen durch ein Hinschauen,
Supervision wird als berufliche Reflexion fur Reflektieren und erarbeiten von
Fallbesprechungen und Psychohygiene fir Losungsmaoglichkeiten.
Einzelpersonen und Gruppen gesehen.
Fallbespechungen sollen systemisch und
analytisch durchdacht un prozesshaft begleitet
werden, sodass durch Hinschauen und
Reflektieren neue Lésungsmdglichkeiten
beschritten werden kénnen.
Bekanntheit von Supervision |Das Beratungsformat Supervision istim Grofzen ["Von der Ferne ja, wirklich bekannt ist IP1, 280; 1P2, 491- Supervision ist an vielen Schulstandorten bekannt|IP3, 350-
an Schulen und Ganzen bekannt. Die |Supervision nach wie vor an Schulen wenig." Es|281-285 494 und ein vertrautes Beratungssetting 352
Zuordnung zu Konfliktldsung ist haufig gegeben  |wird eher in den Bereich der Konfliktldsung
und nicht fir professionelles Handeln. eingeordnet und leider nicht fur praventives,
professionelles Handeln und zur Starkung der
Lehrer*innenprofessionalitat.
Erfahrungen mit Supervision |Erziehungs- und Lehraufgaben haben sich Erziehungs- und Lehraufgaben haben sich IP1, 289- Es gibt beide Seiten, gute und schlechte IP3. 350-
verandert. Deshalb ware Supervision gut fur die  |verandert. Deshalb ware Supervision gut fur die  |296 Erfahrungen. Jene Schulen, die gute Erfahrungen |3541P3, 350:
Lehrer*innenprofessionalisierung. Lehrer*innenprofessionalisierung. Doch braucht haben, waren meist mit dem Beratungssetting 352  355;
Es gibt zwei Seiten von Supervision - positiv und |es ein klares Bekenntnis daszu. vertraut, oder die/der Supervisor*in wurden von 356-357;
negativ. --> die Farbtexte der IPs beachten der Person her gut akzeptiert. 361-362
Eine gelungene Supervision hat es gegeben, “Schlechte Erfahrungen hangen oft mit der
wenn sie fur die/den Klient*in positiv empfunden Person des Supervisors zusammen. [...] Es kann
wird. auch schlechte Erfahrungen gewesen sein mit
der Idee von Supervision. Weniger
personenbezogen, sondern eher die
Herangehensweise. [...] Herangehensweise des
Supervisors etwas ist, was den Menschen nicht
so taugt." (355-362)
Aufgaben einer "Fur die Implementierung sind Die/der Supervisor*in sollte bei schwierigen IP1, 302- "Eine Mischung aus sich zurtickziehen und sich  |IP2, 504; "Fur die Implementierung sind
Supervisorin/eines Reflexionsschleifen unabdingbar.” (IP3, 371-372) |Situationen, wo eigene Muster wieder zum 305; einbringen und die soll am besten gut sein." (504) |509-511 Reflexionsschleifen unabdingbar." (371-372)
Supervisors beim Diese sollen Eigenreflexion und Vorschein kommen, mit Eigenreflexion und 306-309 "Ich glaube schon, dass es gut ist auf der einen "Sich uber Erlebtes auszutauschen ist ja das

Implentierungsprozess

Personlichkeitsentwicklung in den Fokus riicken,
um personliche Haltungsmuster zu erkennen und
nachhaltig abzuéndern. Im
Implementierungsprozess ist es die Aufgabe
einer/eines Supervisor*in zu begleiten und
professionell zu unterstiitzen.

Die Berufszufriedenheit sollte das konstruktive
Ergebnis des Supervisonsprozesses sein.

Supervisionsformen beim
Implementierungsprozess

Personlichkeitsentwicklung unterstitzen.

"Fur mich ist Neue Autoritat und Supervision
quasi wie das Paar Schi mit dem ich fahre. Ich
kann nattrlich mit einem fahren, werde aber sehr
schnell ins Schleudern kommen und je
schwieriger der Hang wird, desto weniger wird es
mir mit einem Bein gelingen. Ich brauche das
Zweite dazu und so ist es fur mich mit Neuer
Autoritat und Supervision.” (306-309)

Seite sie machen zu lassen und zu sagen da seid
ihr wieder in dem oder in dem, aber ichdarf als
Supervisor sehr wohl auch einmal mein Wissen
einbringen.” (509-511)

Entscheidende, dass man das, was man am
eigengen Leib verspurt und erlebt hat, dass man
das dann reflektiert und sagt auch, wie es einem
gegangen ist." (375-378)

(384-386)

(siehe I1P4)
Teamsupervision sollte anfanglich im
Implementierungsprozess Platz haben, da
oftmals indirekte Teamentwicklungsauftrage
hinter der Implementierungsarbeit verstecken
koénnen.
Hilfreich sind die Formate Team-, Gruppen-,
Einzelsupervision. Psychohygiene kann fir die
Selbstreflexion sehr hilfreich sein.
Das Konzept der Neuen Autoriat kénnte so zum
gemeinsamen Ziel fur ein Lehrer*innenteam
werden

(315-316)
Teamsupervision, Gruppensupervision und
Einzelsupervision in unterschiedlicher
Anwendung, je nach Bedarf sollte beim
Implementierungsprozess Platz haben. (316-319)
Teamsupervision sollte zu Beginn der
Impementierung stehen. (320)

(519) "Es
kann durchaus eine Gruppensupervision sein. Es
kann sich da auch durchaus rauskristallisieren,
den oder den Prozess muss du dir alleine
anschauen." (531-533)

Fallsupervisionen in jedem Fall, da man in der
Regel von Fallbesprechungen ausgeht. (390-391)
Teamentwicklung ist vielfach ein indirektes
Thema, weil im Team oft unterschiedliche
Zielsetzungen angetroffen werden.
Konzept der Neuen Autoritat konnte so das
gemeinsame Ziel werden. 394-400)

Das

Rickmeldungen bezuglich
Supervision

Grundsatzlich sind sehr positive Ruckmeldungen
zu verzeichnen Mit
Teamarbeit wurde begonnen, dann mit
Fallbesprechungen und Selbstreflexion.

Es gab durchaus negative Riickmeldungen. Bei
all jenen, die gedacht haben, es ist mit drei
Fortbildungsnachmittagen abgetan.

Grundsatzlich kommen alle Supervisionsformate
gutan

(324-328)

"Ich habe sehr positive Riickmeldungen
bekommen und alle haben gesagt, das héatten wir
nie kénnen, wenn wir nicht gleichzeitig mit Fallen
und mit dem Team in Supervision gegangen
waren. Also sehr positive Riickmeldungen. " (538-|
540)

"Es gibt jede Menge Ruckmeldungen. Da wieder
von bis. Hab ich auch schon alles mégliche
gehdrt und alles unmagliche.” (411-412)

Von "super genial" bis "So a SchaB, des
funktioniert sowieso nicht!" (412-414)




Berufliche Reflexion fur Fallbesprechungen und IP4, 380 Supervision kann zur Optimierung von IP5, 324- Die Chance zur Selbstreflexion und Reflexion far |IP6, 330-
Psychohygiene. psychologischen Phanomenen im Arbeitsfeld 326; das Team beim Implementierungsprozess kann 332;
beitragen. "Es |331-332 das Kollegium mehr zusammenschweiRen. Es |323-324
ist die Aufarbeitung von samtlichen Dingen, die konnen Falle besprochen werden, die im Moment
das Arbeitsleben mit sich bringt.” pressieren und durch Hilfe von aufRen einer
anderen Sichtweise zugefuhrt werden.
Natarlich! IP4, 382 Bekannt ja, aber es wird nicht angewendet. IP5, 339 Die alteren Lehrerkolleg*innen waren mit dem IP6, 341-
Beratungsformat bekannt, die jungeren haben 342

wegen der Kinder kaum Zeit dafur.

"Es ist schon oft genug danach gefragt worden.”
(382) Der
erste VVersuch mit Supervision ist gescheitert,
daher ist es negativ besetzt. (382-383)

"Eine Supervision hat dann nen Sinn, wenn sie
wirklich qualitativ hochwertig ist.” (389)

Wenn Lehrkrafte nach der Supervision sagen,
dass war es wert, dass ich da war und nicht ich
melde mich beim nachsten Mal ab. (390-393)

"Einzelne Lehrkrafte haben Erfahrungen mit
Supervision gemacht, sehr unterschiedliche, auch
sehr positive, aber auch dann welche, die nicht so
positiv waren.” (339-340) Die
Gruppensupervisionen wurden nicht als
geeignetes Instrument fur Reflexion
wahrgenommen. (341-343)

Lehrkrafte sollten bei Fallbesprechungen die
Moglichkeit zur Supervision haben. (400-401)
"Es brauchte auch vor Ort fur die
Implementierung einen Supervisor.” (402.403)
Die/der Supervisor*in solle dabei immer auf die
Berufszufriedenheit Bedacht nehmen. (410-411)

"Psychohygiene gefallt mir sehr gut.

Das ware das
Optimum.” (415-416)

Es ist hilfreich Fallsupervisonen in Anspruch
nehmen zu konnen. (348-349)

Es ware gut Fallbeispiele supervisorisch
aufzuarbeiten. (352)

Teamsupervision hat einen indirekten Charakter
(352-353)

“"Psychohygiene ist das um und auf und auch eine
gute Selbstreflexion wirde ich sagen braucht es
fur den Implementierungsprozess." (358-359)

"Wahnsinn wie unser Team gearbeitet hat, mit
wie viel Einsatz, mit welcher Einstellung und so
weiter. Da sag ich viel gelungen, nicht alles
gelungen, aber viel gelunge.” (419-422)

"Das Eis ist gebrochen und es ware durchaus
maoglich mit mehr Supervision zu arbeiten.” (366-
367)

Das WIR ist gestarkt. Das war vorherr iberhaupt
nicht. Es gab kein WIR." (383)

"Die Ruckmeldungen waren durchaus positiv.”
(366) "AM
Anfang ist es nicht so sehr um die Kinder
gegangen, sondern um das Team selber.” (370-
371) Zu
Beginn war es Teamentwicklung, dann
Fallbesprechung und auch Selbstreflexionsarbeit.
(372-383)




Reduktion - Abschluss und Ausblick

Abschlussfragen und |Schulhauskultur nach der  |"Es hangt immer ab, von der jeweiligen Schule,  [Dort wo eine grundsatzlich eine positive Haltung  [IP1, 333- IP2,549  ["Es hangtimmer ab, von der jeweiligen Schule, ~ {IP3, 419-
Ausblick Implementierung vom jeweiligen Auftrag und von der jeweiligen  [an Schulen zu finden ist, féllt das Konzept auf {338 "Es vom jeweiligen Auftrag und von der jeweiligen  [421
Situation und den jeweiligen Menschen, die da  |fruchtbaren Boden. Wenn unangesprochene hat ganz viel Wirkung." (552-553) Situation und den jeweiligen Menschen, die da
mitarbeiten." (419-421) Konfliktherde in Schulen durch mitarbeiten." (419-421)
Forthildungsveranstaltungen mit Neuer Autoritat
geldst werden sollen, bleibt eine gelungne
Implementierung eher ein Wunsch.
Mégliche Aspekte des Es kann an fehlenden Ressourcen wie Zeit und IP1,340-  ["Es braucht /=1, es braucht Geld und es braucht [IP2,558-  [Es kann scheitern, muss aber nicht scheitern.  [IP3, 426-
Scheiterns Geld scheitern. 349 den Willen es zu tun. Wenn alle drei Dinge nicht {559 428
Der Wille der Lehrkréfte das Konzept leben zu da sind, dann geht es nicht oder eines von denen
wollen ist ein wesentlicher Punkt. Die fehlt. Sonst geht es." (558-559)
Beratungsperson kann motivierend, aber auch
demotivierend wirken bzw. das Konzept
unmissverstandlich vermitteln.
Tipps fir eine gelungene Evaluationen durch Gesprache und Fragebdgen IP1,351-  [RegelmaRige Evaluationen durch Treffenund  [IP2,562-  |Es braucht ein Auftragsklarungsgesprach, um  {IP3, 430-
Implementierung sind fiir eine Weiterentwicklung wichtig. Es 353 Frageb&gen wéren sehr sinnvoll. 573 erstens gewisse Dinge zu erfragen, zweitens 436
sollte ein Beratertandem aus Pédagog*in und Das Ein Beratertandem aus einem P&adagogen und gewisse Weichen zu stellen und drittens gewisse
Supervisortin mit Know-how tber Neue Autoritdt |Konzept darf nicht als Zauberstab und Lésung Supervisor ware von Vorteil, um auch auf die Ziele zu klaren.
geben. Es |aller Probleme gesehen werden. blinden Flecken zu schauen.
braucht ein gutes Auftragsklarungsgespréch,
damit kein Missversténdnis hinsichtlich
Implementierung gegeben ist.
Empfehlungen fir Schulen, |Zuerst einlesen Es macht Sinn sich verschiedene Referent*innen [IP1,355  [Zuerst sollen die Lehrkrafte Literatur lesen. IP2,577  |Es braucht ein Auftragsklarungsgespréach IP3, 439
wenn sie mit dem Konzept  |Besuch einer Forthildung, um das Basiswissen zu [einzuladen. 356 Im néchsten Schritt kommt eine Beratungsperson |578
arbeiten mdchten erlangen Literatur lesen. und legt die Basisinhalte des Konzepts dar. 592-593

Auftragsklarung, wenn man sich fiir einen
Implementierungsprozess entscheidet

sich Zeit nehmen

"Durch Supervision herausfiltern was braucht es
eigentlich im Vorfeld, um mit dem
Implementierungsprozess beginnen zu kénnen."

"Durch Supervision herausfiltern was braucht es
eigentlich im Vorfeld, um mit dem
Implementierungsprozess beginnen zu kénnen."

Was ist noch offen
geblieben?

Es ist immer wichtig sich die Frage zu stelllen, mit
welcher Brille wollen wir auf allféllige
Schwierigkeiten schauen.

IP1, 366

Es wurde alles gesagt

Nein




IP4, 426- IP5, 387- IP6, 392;
428 398 394-410
Die Implementierung scheitert, wenn IP4, 433- Die Implementierung kann an der Destruktien IP5, 401- Personen, die das Konzept zum Scheitern IP6, 414-
kontraproduktive Kritik geluibt wird und es den 434 Haltung der Schulaufsicht oder der Lehrkrafte am 404 bringen kénnten sind die Lehrkrafte, die Eltern 416
Lehrkraften "aufgesetzt" wird. Standort scheitern. Es ist und die Schulleiterin oder der Schulleiter.
auch eine Kostenfrage. Die
Beratungsperson muss von den Lehrkraften
aktzeptiert sein bzw. das Konzept
dementsprechend vermitteln.
Es braucht zwei Beratungspersonen. Eine 1P4, 437- Evalutationen durch Kurzgesprache oder interne |IP6, 419-
schulische Person und eine Supervisorin bzw. 438 Konferenzen. Daraus resultierend einen Anstol3 [422
Supervisor, die Fachleute fur Neue Autoritat sind. fur eine andere Sichtweise geben.
Der wichtigste Punkt ist sich mit dem Konzept zu |I1P4, 440- Mut machen, den Implementierungsprozess IP5, 409- Sich einlesen und fortbilden, eventuell IP6, 430-
befassen durch lesen. Sich 452 zuzulassen. 410 431

Zeit geben, denn das Konzept ist sehr
umfassend.

Ressourcen waren sehr wiinschenswert

Nein, es war umfangreich

Es konnte sich durch das Konzept die personliche
Sichtweise andern.
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