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KURZFASSUNG

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit den alltdglichen Belastungen, den
daraus resultierenden Beanspruchungen von Volksschullehrer:innen sowie den
individuellen Bewiéltigungsmustern im Umgang mit diesen. Trotz zahlreicher
belastender Faktoren soll es mdglich sein, mit diesen angemessen umzugehen,
um gesund zu bleiben und dabei Freude an der Arbeit mit Kindern zu erleben.
Wie Lehrer:innen berufliche Belastungen empfinden und diese erfolgreich be-
waltigen, gilt es in dieser Masterarbeit zu beforschen.

Anhand qualitativer Interviews wurden zehn Lehrpersonen zu den subjektiv
wahrgenommenen Herausforderungen an einer stadtischen Volksschule befragt.
Ziel des Forschungsvorhabens ist es, Belastungsfaktoren und individuelle Be-
waltigungsstrategien der Lehrpersonen an diesem Schulstandort zu identifizie-
ren. Zudem wird der Phase des Berufseinstieg und den anfinglichen Herausfor-
derungen im Lehrer:innenberuf besondere Aufmerksamkeit geschenkt.

Die qualitative Studie zeigt, dass der Lehrer:innenberuf vielféltige Belastungen
und Beanspruchungen mit sich bringt und von vielen Lehrkriften herausfor-
dernd wahrgenommen wird. Viele Lehrkrifte klagen héufig iiber korperliche
und mentale Erschopfung, innere Unruhe und Schlafstérungen. Angesichts der
beruflichen Anforderungen féllt es vielen Lehrer:innen sehr schwer, sich in der
Freizeit von Beruflichem zu distanzieren und zu entspannen. Die grofiten Belas-
tungsfaktoren stellen schwieriges Verhalten von Schiiler:innen und deren
sprachliche und soziokulturelle Heterogenitét, Zusammenarbeit mit Eltern, man-
gelnde professionelle Unterstiitzung am Schulstandort sowie der hohe organisa-
torische Aufwand dar. Die gewonnen Erkenntnisse zeigen, dass die Lehrkréfte
iiber vielfiltige, wirksame Strategien im Umgang mit beruflichen Belastungs-
faktoren verfiigen. Obwohl die Arbeitsbelastungen sehr hoch und die zahlrei-
chen Herausforderungen beanspruchend sind, sind die Lehrer:innen mit ihrem

Beruf zufrieden und iiben diesen mit Freude aus.



ABSTRACT

The following paper deals with the job demands and the resulting strains on el-
ementary school teachers and their individual coping. As there are numerous
stressors at work, it is important to deal with them appropriately in order to stay
healthy. This master's thesis examines how teachers experience professional
stress and how they successfully deal with it.

Based on a qualitative study, ten teachers were asked about the subjectively per-
ceived challenges at an urban elementary school. The aim of the study is to iden-
tify stressors and individual coping strategies of the teachers working at this
school. Another focus is on the career entry and the initial challenges in the
teaching profession.

The qualitative study shows that the teaching profession involves a variety of
stressors and strains and is perceived as challenging by many teachers. They
suffer from physical and mental exhaustion, restlessness and sleeping disorders.
In view of the demands of their job, it is difficult for many teachers to distance
themselves from work and relax in their leisure time. The greatest stress factors
are the difficult behaviour of students and their linguistic and sociocultural het-
erogeneity, collaboration with parents, lack of professional support at school and
the high organizational effort. The results show that teachers have a variety of
effective strategies for dealing with stress factors at work. Although the work-
load is very high and the numerous challenges are demanding, the teachers are

satisfied with their job and enjoy doing it.
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EINLEITUNG

Zahlreiche Publikationen weisen auf die hohen Belastungen im Lehrer:innen-
beruf und deren Folgen fiir die Gesundheit hin. Die psychosoziale Beanspru-
chung ist im Lehrer:innenberuf sehr hoch, gleichzeitig verfiigen Lehrkréfte tiber
ungiinstige Bewiltigungsmuster, so das Fazit der Potsdamer Lehrerstudie
(Schaarschmidt & Kischke, 2007). Auch in den Medien wird immer wieder von
Belastungsreaktionen wie psychischer Erschopfung und Burnout unter Lehrkréf-
ten aufgrund der hohen Arbeitsbelastung berichtet. Der Tageszeitung der
Standard zufolge sind 14 % der Lehrkréfte ausgebrannt (APA, 2019). Dieser
bezieht sich auf die Studie der ARGE Burnout, wonach Lehrer:innen im Berufs-
gruppenvergleich die am stérksten psychisch belastete Berufsgruppe ausma-
chen. ,,Mehr als vier von finf Lehrern fithlen sich derzeit stark oder sehr stark

belastet™ ist in ZEIT ONLINE (2022) zu lesen.

Aufgrund der dargestellten Problematik wire es lohnend, einen Einblick zu ge-
winnen, wie der  Berufsalltag von  Primarstufenpidagoginnen
und -pédagogen an einem konkreten Schulstandort empfunden wird und welche
Formen der Bewiltigung im Umgang mit den beruflichen Anforderungen An-

wendung finden.

Die vorliegende Arbeit verfolgt mehrere Ziele. Primédr mochte sie das Belas-
tungserleben und die Bewéltigungsmuster von Lehrpersonen der Primarstufe an
einer stddtischen Volksschule untersuchen. Zunichst sollen die Belastungen und
die daraus resultierenden Beanspruchungen der Lehrkrifte am Schulstandort
identifiziert werden. Ein weiterer Forschungsaspekt sind die Herausforderungen
beim Berufseinstieg. Zudem werden die individuellen Bewéltigungsstrategien
der Lehrpersonen im Umgang mit den beruflichen Anforderungen erfasst.
SchlieBlich mochte die Arbeit jene Faktoren beleuchten, die zur Berufszufrie-
denheit der Lehrer:innen und somit zu ihrer psychischen Gesundheit und ihrem

Wohlbefinden beitragen.



Die Arbeit gliedert sich in sechs Teile. Das erste Kapitel beschiftigt sich mit
dem Gesundheitsbegriff. Anhand theoretischer Modelle sollen unterschiedliche

Auffassungen von Gesundheit vorgestellt werden.

Kapitel zwei widmet sich im Anschluss den Begriffen Stress, Beanspruchung
und Belastung. Zunéchst werden grundlegende Stresstheorien wie beispiels-
weise das transaktionale Stressmodell nach Lazarus behandelt, auf dem zahlrei-
che Studien zur Belastung und Beanspruchung im Lehrer:innenberuf basieren.
Dem folgen das Stressmanagement und Bewiltigungsformen. SchlieBlich wer-
den anhand von Belastungsmodellen die Zusammenhinge zwischen andauern-

den Arbeitsbelastungen und Erkrankungen erklart.

Im dritten Kapitel werden die spezifischen Herausforderungen im Lehrer:innen-
beruf néher beleuchtet. Zunachst werden die Gesundheitssituation von Lehrkréf-
ten und die gesundheitlichen Folgen beruflicher Belastung betrachtet. Daran an-
schlieBend wird der aktuelle Forschungsstand zur Belastung und Beanspruchung
im Lehrer:innenberuf dargestellt, sowie auf etwaige Forschungsdefizite auf-
merksam gemacht. In weiterer Folge werden die vielféltigen Anforderungen an
Lehrkrifte und potenzielle Belastungsfaktoren aufgezeigt. Den Herausforderun-
gen des Berufseinstiegs widmet sich ein eigener Abschnitt. SchlieBlich werden
jene Faktoren und Ressourcen identifiziert, die maf3geblich zur psychischen und

physischen Gesundheit und zur Berufszufriedenheit von Lehrkriften beitragen.

Im vierten Kapitel wird das methodische Vorgehen der empirischen Untersu-
chung genau beschrieben. Die Prisentation der Ergebnisse bildet den Kern der

Arbeit und folgt im flinften Kapitel.

Abschliefend werden im sechsten Kapitel die Ergebnisse der Leitfadeninter-
views mit den aus der Literatur gewonnen Informationen zusammengefiihrt und

diskutiert, um schlieBlich die Forschungsfragen zu beantworten.



1. GESUNDHEIT

Der folgende Abschnitt liefert einen Uberblick iiber die verschiedenen Modelle
von Gesundheit. Nach der Definition des Gesundheitsbegriffs folgt die Diskus-

sion verschiedener Modelle von Gesundheit.

1.1.Begriffsklirung: Gesundheit

Laut Faltermaier (2023) besteht weitgehend Konsens dartiber, dass sich Gesund-
heit auf mehreren Ebenen erkldren lisst. Zudem ist Gesundheit sowohl positiv
als auch negativ zu bestimmen. Wie Tabelle 1 zu entnehmen ist, kann Gesund-
heit auf drei Ebenen beschrieben werden: einer korperlichen, psychischen und
sozialen Ebene. Inhaltlich kann Gesundheit als Zustand des Organismus oder
eines Individuums verstanden werden und lésst sich in die drei Bereiche Befin-

den, Aktionspotential und Stérungen im System des Korpers oder der Psyche

unterteilen.
korperlich psychisch sozial
Befinden Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden
Stéirke Stirke
Aktionspotential Handlungsfahigkeit Handlungsfahigkeit Handlungsfahigkeit
Leistungsfihigkeit Leistungsfihigkeit Arbeitsfahigkeit
Leistungsfihigkeit
Fehlen von bzw. ge- Beschwerden Probleme Einschrankung in Rol-
ringes MaBl an St6- Schmerzen Krankheit lenfithrung
rungen Probleme soziale Abweichung
Krankheit

Tabelle 1: Inhaltliche Bestimmung von Gesundheit (angelehnt an Faltermaier, 2023)

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO, 1946) definiert den Begriff Gesund-
heit als ,,Zustand des vollstindigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohl-
ergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen® (S. 1).

Obwohl diese Definition die psychischen, korperlichen und sozialen Aspekte in
einem Verstdndnis fiir Gesundheit integriert, stoft sie auf Kritik. Es findet sich

auch der Begriff des Wohlbefindens darin, welcher beispielsweise in bisherigen



Gesundheitsvorstellungen keine Rolle spielte, da der primére Fokus in traditio-
nellen Modellen wie dem biomedizinischen Modell auf der korperlichen Ebene

lag (Faltermaier, 2023).

Aufgrund der demografischen Entwicklung mit steigendem Altersdurchschnitt
und dem damit verbundenen vermehrten Auftreten von altersbedingten chroni-
schen korperlichen Krankheiten und psychischen Stoérungen, ist die von der
WHO deklarierte Definition von Gesundheit nicht mehr vollstindig zutreffend
(Vogele, 2013).

Kritisch betrachtet Janig (2014) die Bezeichnung des vollkommenen Wohlbefin-
dens, da viele Menschen einen Mangel an psychischem, korperlichem und sozi-
alem Wohlbefinden aufweisen und das vollkommene Wohlbefinden somit eine
idealistische Vorstellung ist, welche nicht erreicht werden konne. Diese Auffas-
sung teilt auch Vogele (2013) und bezeichnet die WHO-Definition als iiberholt,
da nach dieser Definition nur ein kleiner Teil der Weltbevolkerung als gesund
einzustufen wiére. Zudem wird die Orientierung an der idealen Norm des voll-
staindigen Wohlbefindens, welche in der Definition beschrieben und angestrebt
wird, problematisch angesehen. Nur wenige Menschen wiirden demnach als
,,normal‘ betrachtet werden.

Des Weiteren bleibt in der Definition unberiicksichtigt, dass Menschen, die an
schweren Erkrankungen leiden, die Féhigkeit besitzen, ein selbstbestimmtes, au-

tonomes Leben fiihren zu kdnnen, so Vogele (2013).

Huber et al. (2011) schlagen eine neue, zeitgemaBe Definition von Gesundheit
vor und verstehen darunter ,.the ability to adapt and self manage in the face of

social, physical, and emotional challenges* (S. 1).

Gesundheit ldsst sich demnach nicht allein tiber das korperliche Wohlbefinden
definieren, es miissen auch soziale, psychologische, politische, 6konomische
und kulturelle Aspekte in Uberlegungen zum Gesundheitsbegriff beriicksichtigt
werden (Janig, 2014).
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SchlieBlich mangelt es Vogele (2013) bei der Begriffsdefinition der WHO daran,
dass Gesundheit ein dynamischer Prozess ist und ,,immer wieder neu erreicht,

wiederhergestellt und aufrechterhalten werden muss® (S. 1).

Diesem Verstindnis nédhert sich Faltermaier (2023) an, indem er Gesundheit als
Prozess beschreibt. Nach Antonovsky (1997) lésst sich Gesundheit auf einem
Gesundheits-Krankheits-Kontinuum darstellen.

1.2. Modelle von Gesundheit

An die Diskussion des Gesundheitsbegriffs anschlieen werden im folgenden
Abschnitt bekannte Modelle und Konzepte von Gesundheit und die Diskussion
ihrer Aktualitit und Giltigkeit. Faltermaier (2023) spricht von drei wissen-
schaftlichen Paradigmen, die in Medizin und Gesundheitswissenschaften domi-
nieren: das biomedizinische Modell, das biopsychosoziale Modell und die Sa-

lutogenese. Auf diese drei Modelle wird in weiterer Folge ndher eingegangen.

1.2.1. Das biomedizinische Modell

Nach Gerrig und Zimbardo (2008) wurde das wissenschaftliche Denken lange
Zeit liberwiegend vom biomedizinischen Modell, einem dualistischen Konzept
von Korper und Geist bestimmt, wonach Koérper und Psyche in der Medizin ge-

trennt behandelt wurden.

Knoll, Scholz und Rieckmann (2017) zufolge wird Gesundheit im biomedizini-
schen Modell als das Fehlen von Krankheit definiert. Angesichts dieses Ver-
standnisses von Gesundheit und Krankheit erfolgen Behandlungen auf rein so-
matischer Ebene. Der kranke Mensch hat folglich weder Verantwortung fiir

seine eigene Gesundheit noch Einfluss auf seine Heilung.

Der Korper wird als biologischer Organismus verstanden, dessen Funktionen der

einer Maschine entsprechen und analysierbar sind. Aus naturwissenschaftlicher
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Perspektive wird der Korper als den Naturgesetzen folgender Naturgegenstand

betrachtet (Faltermaier, 2023).

Waren es frither iiberwiegend Infektionskrankheiten, sind heute chronische, de-
generative Erkrankungen, sogenannte ,Zivilisationskrankheiten®, zu denen
Herz-Kreislauferkrankungen, Krebserkrankungen, psychische Erkrankungen
oder Stoffwechselerkrankungen, wie beispielsweise Diabetes, zdhlen, vorherr-
schend. Dies fiihrte zu einem Umdenken und einer neuen Betrachtung von
Krankheit, die tiber das korperliche Phinomen hinausgeht, um die Ursachen der
vielféltigen Krankheitsbilder zu erkldren. Aufgrund dieser Verdnderungen
wurde die allgemeine Giiltigkeit der biomedizinischen Betrachtung von Gesund-

heit und Krankheit in Frage gestellt (Janig, 2014).

Im Zuge dessen wurde das biomedizinische Modell hdufig kritisiert. Faltermaier

(2023) iibt folgende Kritik am biomedizinischen Modell:

e Krankheit wird als rein korperliches Phinomen erklért, wahrend die sozialen,
psychischen und verhaltensméBigen Aspekte unberiicksichtigt bleiben.

e Der Dualismus von Leib und Seele, trennt Kérper und Seele und gilt als
iiberholt.

e Aufgrund der physikalischen und biochemischen Beschreibung von Krank-
heit vereinfacht das Modell komplexe Krankheitsphdnomene.

e Das Modell orientiert sich an der individuellen Person, Umwelteinfliisse
oder gesellschaftliche Faktoren werden bei der Beschreibung von Krankhei-
ten vernachlissigt.

e Widerspriichliche Daten, die sich mithilfe des Modells nicht erklédren lassen,

werden ausgeschlossen.

Diese Auflistung ldsst erkennen, dass sich dieses Modell stark an der Krankheit
und weniger an der Gesundheit orientiert. Zutreffend ist, dass Zusammenhénge
zwischen bestimmten physiologischen Verdnderungen und Erkrankungen an-
hand des biomedizinischen Modells dargelegt werden kdnnen. Allerdings weist

das Modell hier Grenzen auf, da es nicht alle Erkrankungen ausreichend erklidren
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kann. Dies erfordert die Erweiterung des Modells um eine psychische und sozi-
ale Dimension, welche im biopsychosozialen Modell integriert werden (Roch &

Hampel, 2022).

1.2.2.  Das biopsychosoziale Modell

Das biomedizinische Modell wurde in den 1970er Jahren vom biopsychosozia-
len Modell abgelost, welches die Komplexitét der korperlichen Gesundheit, des
psychischen Zustandes und der Umwelt verbindet. In der Gesundheitspsycholo-
gie wird unter Gesundheit ein dynamisches, vielschichtiges Erleben verstanden.
Ferner wird angenommen, ,,dass Verbindungen zwischen Nervensystem, Im-
munsystem, Verhaltensweisen, kognitiver Verarbeitung und Faktoren in der
Umwelt die Risiken fiir eine Krankheit erhéhen konnen* (Gerrig & Zimbardo,
2008, S. 729).

Wiéhrend beim biomedizinischen Modell eine dichotome Einteilung in Gesunde
und Kranke erfolgt, werden in einem biopsychosozialen Verstindnis Gesundheit
und Krankheit als Endpunkte eines Kontinuums angesehen. Im Unterschied zum
biomedizinischen Modell iibernimmt das Individuum beim biopsychosozialen
Modell eine aktive Rolle bei der Erhaltung und Forderung seiner Gesundheit.
Gleichzeitig stellt die Férderung dieser aktiven Ubernahme von Verantwortung
fiir die eigene Gesundheit ein zentrales Ziel der Gesundheitspsychologie dar.
Auch das subjektive Befinden des betroffenen Menschen flief3t in die eigene Be-
wertung von Gesund- und Kranksein ein. Somit kann eine Person an einer
Krankheit leiden, sich aber gleichzeitig kdrperlich und psychisch wohlfiihlen
(Knoll et al., 2017).

1.2.3.  Das Modell der Salutogenese

Nach Faltermaier (2023) gelten sowohl das biomedizinische als auch das biopsy-
chosoziale Modell als Krankheitsmodelle und definieren Gesundheit aus medi-

zinischer Sicht.
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Der pathogenetischen Sichtweise, wie sie im biomedizinischen Gesundheitsmo-
dell beschrieben wird, steht die salutogenetische Perspektive gegeniiber. Der
zentrale Unterschied beider Modelle liegt in der unterschiedlichen Auffassung
von Gesundheit und Krankheit. Die Gesundheit eines Menschen lésst sich nach
salutogenetischem Verstindnis auf einem Kontinuum darstellen im Gegensatz
zur dichotomen Einteilung in krank oder gesund (Janig, 2014). Im Forschungs-
interesse stehen jene Bedingungen, die den Menschen gesund erhalten (Fal-

termaier, 2023).

Das theoretische Modell der Salutogenese geht auf den amerikanisch-israeli-
schen Medizinsoziologen Aaron Antonovsky zuriick. Dieser fiihrte eine empiri-
sche Studie zur Gesundheit von israclischen Frauen durch, die zwischen 1914
und 1923 in Europa geboren wurden und den Holocaust iiberlebten. Trotz der
belastenden Lebenserfahrungen wahrend des Krieges und der Inhaftierung in
Konzentrationslagern waren 29 % der Frauen zum Untersuchungszeitpunkt bei
guter psychischer und korperlicher Gesundheit. Diese iiberraschende Beobach-
tung war Anlass zur Frage, wie diese Frauen trotz traumatischer Belastungen in
ihrem Leben gesund blieben (Faltermaier, 2023; Kaluza, 2020).

Antonovskys Modell der Salutogenese beschiftigt sich somit mit der Grundfrage,
was Menschen angesichts kritischer Lebensereignisse und zahlreicher Risiken

gesund hilt (Kaluza, 2020).

Nach Faltermaier (2023) besteht das Modell der Salutogenese aus vier miteinan-
der interagierenden und auf die Gesundheit einwirkenden Komponenten, welche
im folgenden Abschnitt ndher beschrieben werden: dem Gesundheitskontinuum,
dem Stresskonzept und Stressbewiltigungsprozess, den allgemeinen Wider-

standsressourcen und dem Kohirenzgefiihl.

Gesundheitskontinuum
Das Modell der Salutogenese versucht zu erklidren, wo sich eine Person auf ei-

nem Gesundheits-Krankheits-Kontinuum befindet (Becker, 2006).

Das Modell ermdglicht eine Anordnung der Position eines Menschen zwischen

den beiden Polen absoluter Krankheit und absoluter Gesundheit. Im Fokus steht
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demnach die Bewegung des Individuums auf dem Kontinuum in Richtung des
positiven oder des negativen Pols. Eine dichotome Einteilung in gesund oder

krank wird durch die Konzeption des Modells vermieden (Faltermaier, 2023).

Stresskonzept und Stressbewiltigungsprozess
Das Modell der Salutogenese wurde stark durch das Stressbewéltigungsmodell
von Lazarus geprégt. Zentral ist demnach die Beriicksichtigung von Stressoren

sowie des Bewiltigungsverhaltens (Becker, 2006).

Antonovsky (1997) zufolge ,.kann ein Stressor somit als ein Merkmal definiert
werden, das Entropie in das System bringt, das heiflt eine Lebenserfahrung, die
durch Inkonsistenz, Unter- oder Uberforderung und fehlende Teilhabe an Ent-

scheidungsprozessen charakterisiert ist™ (S. 44).

Drei Arten von Stressoren konnen nach Antonovsky (1997) unterschieden wer-
den: chronische Stressoren, wichtige Lebensereignisse und alltigliche Widrig-
keiten. Ferner werden endogene und exogene Stressoren differenziert, dazu zah-
len (Faltermaier, 2023):
» psychosoziale Stressoren (z.B.: belastende Lebensereignisse, Dauerbe-
lastungen durch soziale Konflikte oder Arbeit)
» physikalische und biochemische Stressoren (z.B.: Viren, Bakterien oder

Umweltschadstoffe)

Wichtig ist die Differenzierung zwischen einem Stresszustand und einem Span-
nungszustand, so Becker (2006).

Wird ein Mensch mit Stressoren konfrontiert, entsteht ein psychischer und phy-
sischer Spannungszustand. Das Individuum mobilisiert seine Kréfte und ver-
sucht, sich mit dem Stressor auseinanderzusetzen. Eine erfolgreiche Spannungs-
bewiltigung fiihrt zur Bewegung des Individuums auf dem Gesundheitskonti-
nuum in Richtung Gesundheit. Die Erfahrung einer erfolgreichen Bewaltigung
bewirkt emotionale Befriedigung und kann zur Stirkung des Kohdrenzgefiihls

beitragen. Dies macht deutlich, dass Stressoren nicht ausschlieBlich Ursache fiir
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Krankheiten sind. Nach Antonovskys Vorstellung sind Stressoren im Leben all-
gegenwértig. Nicht der Stress gilt als entscheidend, sondern die Bewéltigung

von Stressoren (Faltermaier, 2023).

Ist der Bewiltigungsversuch hingegen nicht erfolgreich, geht der Spannungszu-
stand in einen Stresszustand iiber und der Mensch reagiert kdrperlich und psy-
chisch mit Stress. Ein langer anhaltender oder starker Stresszustand kann ge-
sundheitliche Risiken mit sich bringen und eine Verschiebung der Position einer

Person auf dem Kontinuum in Richtung Krankheit verursachen (Becker, 2006).

Generalisierte Widerstandsressourcen
Nach dem Modell der Salutogenese, verfiigen Menschen iiber vielfiltige, indi-
viduell unterschiedliche Ressourcen, die es ihnen ermoglichen, Belastungen zu

bewiltigen (Kaluza, 2020).

Antonovsky (1997) beschreibt diese Ressourcen als generalisierte Widerstands-
ressourcen. Nach Kaluza (2020) wird zwischen gesellschaftlichen und individu-
ellen Ressourcen unterschieden. Intakte Sozialstrukturen, tragfihige soziale
Netze, politische und 6konomische Sicherheit und Frieden werden zu gesell-
schaftlichen Ressourcen gezéhlt. Zu den individuellen Ressourcen zéhlen kon-
stitutionelle oder sozialisatorisch erworbene Merkmale wie beispielsweise Wis-
sen, Intelligenz, Problemldsefdhigkeiten, Ich-Stirke, soziale Unterstiitzung so-

wie stabile soziale und kulturelle Eingebundenheit (Kaluza, 2020).

Faltermaier (2023) ergénzt die psychosozialen Widerstandsressourcen um ma-
terielle Ressourcen, Religion und stabile Uberzeugungen sowie priventive Ge-

sundheitsforderung.

Kohirenzgefiihl

Wird die wiederholte und widerspruchsfreie Erfahrung gemacht, sich erfolgreich
iiber die verfiigbaren Widerstandsressourcen mit der Umwelt auseinanderzuset-
zen, entwickelt sich die besondere Einsicht und Uberzeugung, Lebensanforde-
rungen aus eigener Kraft und ohne die Hilfe anderer bewéltigen zu kdnnen, so

Kaluza (2020). Diese Uberzeugung wird von Antonovsky (1997) als Gefiihl der
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Kohirenz (SOC, sense of coherence) bezeichnet und stellt eine Schliisselrolle
des Salutogenese-Modells dar (Kaluza, 2020). Durch die bestindige Erfahrung
mit der Umwelt wird {iber die Lebensspanne eine stabile Lebensorientierung ent-
wickelt. Kurzum wird darunter die Uberzeugung verstanden, das Leben als sinn-

voll, verstehbar und bewiltigbar zu betrachten (Faltermaier, 2023).

Das Kohérenzgefiihl besteht nach Antonovsky (1997) aus drei Komponenten:

e Das Gefiihl der Verstehbarkeit meint die Wahrnehmung, der eigenen Le-
bensumwelt als klar, widerspruchsfrei, strukturiert und nachvollziehbar.

e Das Gefiihl der Bewiltigbarkeit beschreibt die Zuversicht in die eigenen
Féhigkeiten und Ressourcen, um kiinftige Lebensanforderungen aus eigener
Kraft bewiltigen zu konnen.

e Unter dem Gefiihl der Bedeutsamkeit wird die Uberzeugung verstanden,

das eigene Leben als sinnvoll und bedeutsam zu betrachten.

Nach Antonovsky (1997) hiangt erfolgreiches Coping von allen drei Komponen-
ten des Kohdrenzgefiihls ab. Fiir eine erfolgreiche Bewaltigung von Anforde-
rungen und die Beschreibung des Kohirenzgefiihls einer Person sind alle drei
Komponenten in ihrem Zusammenhang zueinander zu verstehen.

Hervorzuheben ist die motivationale Komponente der Bedeutsamkeit. Denn
Grundlage fiir die Verstehbarkeit und Bewiltigbarkeit von Lebensaufgaben sind
Lebensbereiche, die als bedeutungsvoll betrachtet werden. Eine Lebenswelt, die
verstdndlich, klar und strukturiert wahrgenommen wird, kann auch eher als be-

wiltigbar erlebt werden. (Faltermaier, 2023)

1.2.4.  Anforderungen-Ressourcen-Modell

In diesem Zusammenhang ist das Anforderungen-Ressourcen-Modell (SAR-
Modell) zu erwahnen, welches auf dem Verstiandnis eines Gesundheits-Konti-
nuums aufbaut. Das Modell basiert auf Ansétzen der Stressbewéltigungstheorie
nach Lazarus und der Salutogenese nach Antonovsky. Aus systemischer Per-

spektive betrachtet, sind Gesundheit und Krankheit die Folge von Anpassungs-
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und Regulationsprozessen zwischen dem Individuum und seiner Umwelt (Be-

cker, Schulz & Schlotz, 2004).

Becker et al. (2004) zufolge, hdngt der Gesundheitszustand eines Menschen da-
von ab, ,,wie gut es diesem gelingt, externe und interne Anforderungen mithilfe
externer und interner Ressourcen zu bewéltigen (S. 12).

Der individuellen Bediirfnisbefriedigung kommt eine gesundheitliche Schliissel-
variable zu, da sie nach dem SAR-Modell einen engen Zusammenhang mit der

Gesundheit aufweist (Becker, 2006).

Das SAR-Modell unterscheidet externe von internen Anforderungen. Bediirf-
nisse, Werte, Ziele und Normen sind Quellen interner Anforderungen (Bliimel,
2020). Becker (2006) unterscheidet folgende angeborene Bediirfnisse: physiolo-
gische Bediirfnisse, Bediirfnis nach Sicherheit, Orientierung und Kontrolle, Be-
diirfnis nach Liebe und Bindung, Bediirfnis nach Achtung und Wertschétzung,

Explorationsbediirfnis und Bediirfnis nach Selbstaktualisierung.

Unter externen Anforderungen sind nach Becker et al. (2004) soziale, berufliche
und biologische Anforderungen zu verstehen, die in der Umwelt der Person vor-
kommen. Sie treten als Anforderungen in unterschiedlichen Lebensbereichen

auf.

Becker (2006) unterscheidet folgende Lebensbereiche:
* Arbeit, Beruf und Ausbildung
* Kernfamilie und Partnerschaft
* Verwandtschaft und Freundeskreis

» Sonstige Bereiche (z. B.: Freizeit, Gruppenzugehdrigkeit)

Sowohl sehr hohe, als auch zu geringe Anforderungen werden in Relation zu den

verfligbaren Ressourcen als belastend erlebt, so Bliimel (2020).

Zur Bewiltigung der Anforderungen werden externe und interne Ressourcen
von der Person herangezogen (Becker et al., 2004). Die internen psychosozialen

Ressourcen werden zwischen kognitiven Ressourcen (Wissen, Intelligenz, spe-
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zifische Fihigkeiten), Personlichkeitseigenschaften, Rollen, Amtern und Positi-

onen unterschieden. Zu den physischen Ressourcen werden korperliche Voraus-

setzungen (Fitness, Ausdauer, Kraft, Schnelligkeit und Beweglichkeit), ein guter

Gesundheitszustand sowie physische Attraktivitdt gezahlt (Becker, 2006).

Im SAR-Modell werden externe Ressourcen wie folgt unterteilt (Bliimel, 2020):

Soziale Ressourcen (z. B.: soziales Ansehen, soziale Stiitzsysteme, reli-
giose Gemeinschaften, gute Beziehungen zu Bezugspersonen, Vereine,
Selbsthilfegruppen)

Berufliche Ressourcen (z. B.: Ausbildungs- oder Arbeitsplatz, Arbeits-
bedingungen, Kontroll- und Einflussmoglichkeiten in der Arbeit)
Materielle Ressourcen (ausreichendes Einkommen, addquate Wohnbe-
dingungen)

Gesellschaftliche Ressourcen (z. B.: Gesundheits-, Rechts- und Bil-
dungssystem)

Okologische Ressourcen (z. B.: gesunde Ernéhrung, saubere und intakte

Umwelt)

Nachdem in diesem Kapitel das Thema Gesundheit aus verschiedenen Perspek-

tiven betrachtet und theoretische Modelle vorgestellt wurden, liegt der Fokus des

folgenden Kapitels auf Stress und Belastungen.
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2. STRESS UND BELASTUNG

Der folgende Abschnitt beschéftigt sich mit den Grundlagen zu Stress und Be-
lastung. Zunichst werden die beiden Begriffe Stress und Belastung definiert und
abgegrenzt. AbschlieBend folgt eine Darstellung wichtiger Belastungsmodelle,

die als Grundlage fiir viele empirische Studien und Untersuchungen dienen.

2.1.  Begriffsklirung: Stress

Hektik und Zeitdruck — damit wird Stress im alltdglichen Sprachgebrauch héufig
verbunden. Dies driickt sich in Aussagen wie ,,Ich bin gestresst, ,,Ich fithle mich
unter Stress® oder ,,Ich habe Stress® aus. Die wissenschaftliche Definition des
Stressbegriffs ist hingegen wesentlich umfassender als die in die Alltagssprache
iibernommene mehrdeutige und unscharfe Verwendung (von dem Knesebeck,
2014).

In der Alltagssprache findet der Begriff Stress die hidufigste Verwendung in Aus-
sagen, die zum Ausdruck bringen, dass sich eine Person aufgrund der Anforde-
rungen belastet fiihlt. Wissenschaftlich wird hier von Beanspruchung gespro-
chen. Anforderungen aus der Umwelt, die auf das Individuum wirken und das
Gefiihl auslosen, sich gestresst oder belastet zu fithlen, werden in der Wissen-
schaft als Belastungen oder Stressoren bezeichnet. Symptome wie Kopfschmer-
zen, Miidigkeit oder Erschopfung, die sich bei hohen Belastungen bemerkbar

machen, werden als Stressreaktionen beschrieben (van Dick & Stegmann, 2013).

Faltermaier (2023) zufolge zihlen Dauerbelastungen neben besonderen Leben-
sereignissen zu den haufigsten Ursachen fiir Stress. Der Zusammenhang zwi-
schen andauernder Arbeitsbelastung und Krankheit ist schon seit lingerem Ge-

genstand der Forschung.

Kaluza und Franke (2018) definieren Stress auf Grundlage biomedizinischer

Forschung zu negativen Folgen von anhaltendem Stress auf Korper und Psyche
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sowie transaktionaler Stressmodelle. Demnach wird Stress nicht durch die Situ-
ation an sich verursacht, vielmehr ist es die personliche Bewertung der Situation.
Wird die erfolgreiche Bewdltigung der Situation gleichzeitig als subjektiv be-
deutsam und unsicher eingeschétzt, wird Stress erlebt.

Daraus lésst sich folgern, dass nicht jede Herausforderung einen Stressor dar-
stellt und zu korperlichem oder psychischen Stressreaktionen fithrt (Kaluza,
2018a).

Auf die subjektive Bedeutsamkeit verweisen auch Siegrist und Dragano (2008)
in ihrem Versténdnis von Arbeitsstress. Kann eine als bedeutsam bewertete Si-
tuation nicht mit den vorhandenen Féhigkeiten und Mitteln bewiltigt werden,
entsteht als Reaktion auf die Herausforderung Stress. Die resultierende Erfah-
rung begrenzter Handlungskontrolle in herausfordernden Situationen kann im

Korper Stressreaktionen verursachen.

Hervorzuheben ist, dass Belastungen und Stress in unserem Leben allgegenwiér-
tig und nicht grundsétzlich schidlich sind (Frick, 2015). Stressreaktionen kon-
nen sich auch lebenserhaltend und leistungssteigernd auswirken (Kretschmann,
2012). Der Wechsel zwischen kurzfristigen Phasen der Aktivierung und der Ent-
spannung gilt als Ausdruck der Lebendigkeit. Werden Herausforderungen sub-
jektiv als angenehm und lustvoll erlebt, hat Stress eine leistungssteigernde und
motivierende Wirkung. Diese gesunde, befriedigende Form des Stresses wird als
,Bustress® bezeichnet. Dem gegentiber steht der gesundheitsgefdhrdende ,,Dis-

tress (Kaluza, 2018b).

Lazarus und Folkman (1984) definieren Stress wie folgt: “Psychological stress,
therefore, is a relationship between the person and the environment that is ap-
praised by the person as taxing or exceeding his or her resources and endanger-

ing his or her wellbeing” (S. 21).

Bezogen auf den Beruf des Lehrers und der Lehrerin versteht Kyriacou (1998,
zitiert nach Krause, 2003) Lehrerstress als ,,the experience by a teacher of un-
pleasant emotions such as tension, frustration, anxiety, anger and depression,

resulting from aspects of his or her work as a teacher* (S. 255).
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Der Definition von Lehrerstress zufolge nimmt Stress Bezug auf die emotionale
Reaktion der Lehrperson. Positive Aspekte bleiben hier unberiicksichtigt, der
Fokus liegt lediglich auf den negativen Aspekten (Krause, 2003).

Kaluza (2018b) beschreibt Stress anhand eines einfachen Rahmenmodells, der
»tress-Ampel“. Das Modell unterscheidet drei Ebenen des Stressgeschehens:
Stressoren, Stressreaktion, personliche Stressverstirker (Abbildung 1). Stresso-
ren gelten als Ausldser fiir Stressreaktionen. Alle Bedingungen in der Umwelt
und Situationen, die Stressreaktionen auslosen, werden als Stressoren bezeichnet.
Es wird zwischen physikalischen, korperlichen, sozialen und Leistungsstresso-
ren unterschieden (z.B.: Leistungsanforderungen, soziale Konflikte, Zeitdruck,
Storungen). Stressreaktionen sind die psychischen und physischen Antworten
des Korpers auf einen Stressor. Stressreaktionen konnen sich auf korperlicher,
behavioraler und kognitiv-emotionaler Ebene zeigen. Unter den Begriff person-
liche Stressverstarker fallen jene individuellen Motive, Einstellungen und Be-
wertungen, die dazu beitragen, dass Stresssituationen ausgelost oder verstarkt
werden. Beispiele fiir personliche Stressverstirker sind Ungeduld, Perfektions-
und Kontrollstreben, Einzelkimpfertum sowie die Uberschreitung eigener Leis-

tungsgrenzen (Kaluza, 2018b).

Leistungsanforderung
Ich gerate in A b
Stresgs — Soziale Konflikte
‘ Zeitdruck
l " l Stérungen
Ungeduld
Ich setze mich Personliche Perfektionismus
selbst unter Stress- Kontrollstreben
Stress, indem... verstirker Einzelkdmpfertum
Selbstiiberforderung
) ¢ § ¢
Wenn ich im Kérperliche, emotionale,
Stress bin, Stressreaktion mentale, verhaltens-
dann... Kérperlich bezogene Aktivierung
AKTIVIERUNG Ersch 6pfun g
Krankheit

=
Psychisch iy

Abbildung 1: Die drei Bestandteile des Stressgeschehens (Kaluza, 2018a)
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An die begriffliche Klirung und Definition von Stress folgt nun ein Uberblick
iiber verschiedene Stresstheorien: die physiologische Stressreaktion, die biolo-

gische Stresstheorie und das transaktionales Stressmodell.

2.2. Stresstheorien

Die interdisziplinire Stressforschung beschéftigt sich mit theoretischen Ansét-
zen unterschiedlicher Disziplinen — der Biologie, der Psychologie und der Sozi-
ologie (Faltermaier, 2023). Wihrend in biologischen Erkldarungsmodellen Stress
als Reaktion beschrieben wird, erklért das psychologische Stressmodell Stress
als Interaktion zwischen Stressoren und den verfiigbaren Bewéltigungsmdglich-
keiten (Ernst, Franke & Franzkowiak, 2022). AbschlieBend wird die transaktio-
nale Stresstheorie nach Lazarus vorgestellt, welche die Grundlage vieler Studien

zur Belastung- und Beanspruchung im Lehrer:innenberuf darstellt.

Viele physiologische Reaktionen im Alltag sind meist nur voriibergehend und
weisen einen klaren Anfang und ein Ende der Reaktion auf. Darunter versteht
man akuten Stress. Hilt dieser Zustand der Erregung jedoch iiber einen ldngeren
Zeitraum an und iibersteigen die Anforderungen die zur Bewiltigung verfiigba-
ren inneren und duBeren Ressourcen, wird von chronischem Stress gesprochen.
Das Zentrum der Stressreaktion bildet der Hypothalamus, der an einer Vielzahl
emotionaler Reaktionen beteiligt ist. Der Hypothalamus hat zwei Aufgaben: die
Steuerung des autonomen Nervensystems und die Aktivierung der Hirnanhangs-
driise. Diese duale Stressreaktion wird als Kampf-oder-Flucht-Reaktion (,,fight-
flight*“-Syndrom) bezeichnet und wurde von Walter Cannon in den 1920er Jah-
ren erstmals wissenschaftlich untersucht und beschrieben. Dabei wird eine Reihe
physiologischer Reaktionen in Gang gesetzt, die den Kdrper darauf vorbereiten,

auf die Situation zu reagieren und sich anzupassen (Gerrig & Zimbardo, 2008).

In der biologischen Stresstheorie nach Hans Selye wird die Reaktion auf Stres-

soren in drei Phasen beschrieben: Alarmreaktion, Widerstandsphase, Erschop-
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fungsphase. In der ersten Stufe, der Alarmreaktion, wird der Korper fiir die be-
vorstehende Aktivitdt durch kurze Perioden korperlicher Erregung vorbereitet.
Der Organismus wird in einen Alarmzustand versetzt. In dieser Phase kommt es
durch die Ausschiittung der Hormone Adrenalin und Noradrenalin unter
anderem zur Erhohung der Herzfrequenz, des Blutdrucks und des Blutzucker-
spiegels (Faltermaier, 2023).

Im Stadium des Widerstands, verharrt der Kérper im Erregungszustand fiir die
Dauer des bestehenden Stressors. Der Korper verfligt {iber genug Ressourcen,
um dem Stressor zu widerstehen, so Gerrig und Zimbardo, (2008). Der Organis-
mus versucht dabei, sich an die Situation anzupassen, indem er alle Abwehr-
krifte sammelt und in einer physiologischen Dauererregung verharrt (Fal-
termaier, 2023).

Bei zu langer oder zu groB3er Intensitét des Stressors tritt der Korper in die Stufe
der Erschopfung ein. Die Ressourcen des Korpers sind ausgeschopft (Gerrig &
Zimbardo, 2008).

Widerstand und Anpassungsmechanismen des Korpers brechen zusammen,
wenn der Stressor zu lange andauert. Folglich treten die kdrperlichen Symptome
der Alarmreaktion dauerhaft auf und konnen irreversible Schiaden am Organis-

mus verursachen, die bis zum Tod fiihren konnen (Faltermaier, 2023).

Dem transaktionalen Stressmodell von Lazarus liegt folgender Stressbegriff zu-
grunde: Stress ,,ist eine Beziehung zwischen einer Person und ihrer Umwelt, die
von der Person als anstrengend oder als die eigenen Ressourcen iibersteigend
und das Wohlergehen gefdhrdend eingeschitzt wird* (Lazarus & Folkman, 1984,
S. 21).

Der Definition zufolge entsteht Stress, wenn die Anforderungen die individuel-
len Bewaltigungsmdglichkeiten einer Person iibersteigen und somit ein Un-

gleichgewicht zwischen Person und Umwelt besteht (Faltermaier, 2023).

Zwei zentrale Merkmale der Theorie stellen die individuelle Bewertung (ap-
praisal) und die Bewiltigung (coping) einer Situation dar. Die Intensitét von
Stressreaktionen ist wesentlich von den individuell gewéhlten Bewertungen und

den eingesetzten Bewiltigungsstrategien abhingig (Lehr, 2014b).
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Nach Lazarus und Folkman (1984) werden drei Formen der Bewertung unter-
schieden: primire Bewertung, sekunddre Bewertung und Neubewertung. In ei-
ner Stresssituation erfolgt zunéchst die primire Bewertung der Situation in Be-
zug auf die Bedeutung fiir das personliche Wohlbefinden als unwichtig, positiv
oder belastend.

Wird eine Situation als belastend wahrgenommen, wird sie hinsichtlich der wei-
teren Folgen bewertet. Folglich kann sie als Schidigung oder Verlust, Bedro-
hung oder Herausforderung eingeschitzt werden. In einer sekunddren Bewer-
tung erfolgt eine Beurteilung der Person hinsichtlich der zur Verfiigung stehen-
den Moglichkeiten und Ressourcen, um die Anforderung erfolgreich zu bewil-
tigen (van Dick & Stegmann, 2013).

Nach dem konkreten Versuch, eine belastende Situation zu bewdéltigen, erfolgt
eine Neubewertung (reappraisal). Eine erfolgreicher Bewiltigungsversuch fiihrt
dazu, dass die zuvor als belastend eingestufte Situation nun weniger belastend
oder sogar als Herausforderung wahrgenommen wird (Faltermaier, 2023). Halt
der Stress hingegen an, wird der vorangegangene Bewaltigungsversuch neu be-
wertet und alternative Reaktionen initiiert. Insofern werden Stresssituationen

und Bewiltigungsreaktionen immer wieder neu bewertet. (Gerrig & Zimbardo,

2008)

Lazarus und Folkman (1984) beschreiben ihr Verstindnis von Bewiltigung wie
folgt: “We define coping as constantly changing cognitive and behavioral efforts
to manage specific external and/or internal demands that are appraised as taxing

or exceeding the resources of the person” (S. 141).

Bewiltigung wird der angefiihrten Definition zufolge als sich stindig verin-
dernd beschrieben. Darauf bezugnehmend konnen sowohl das Stressgeschehen
als auch die damit einhergehenden Bewiltigungsversuche als dynamische, sich

stindig verdndernde Prozesse verstanden werden (Faltermaier, 2023).

Ferner konnen nach Lazarus und Folkman (1984) zwei Funktionen der Bewilti-

gung unterschieden werden: problemorientiertes und emotionsorientiertes Co-

ping.
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Problemorientiertes Coping bezeichnet die aktive Auseinandersetzung mit den
zu den Belastungen gefiihrten Anforderungen. Emotionsorientiertes Coping
richtet sich auf jene Bewiltigungsversuche, die sich auf die ausgeldsten Emoti-
onen beziehen. Im Vordergrund steht hierbei die Regulierung der negativen Ge-

fiihle (Faltermaier, 2023).

sozial- )
dkonomische  _ _ _ _ _ ______________ N soziale/
Rahmenbedingungen materielle
Ressourcen
objektive
= Anforderungen Lebensereignisse subjektive korperliche
H Bedeutung Bewaltigungs- Stressreaktionen Krankheit
g Handlungs- Dauerbelastungen [—»| > versuche . psychisch_
2 ressourcen kognitive (-prozesse) « physiologisch psychische
E Alltagsargernisse Bewertungen Stérung

subjektive
Anforderungen

personale
Ressourcen

Subjekt
(Person)

Abbildung 2. Stressprozess nach Faltermaier (2023)

Abbildung 2 stellt die im Stressprozess wirksamen Einfliisse schematisch dar.
Den individuellen Bewiltigungsversuchen, kommt im Rahmen des Stresspro-
zesses eine zentrale Bedeutung in Bezug auf Stressoren und mogliche Krank-
heitsfolgen zu. Es wird angenommen, dass psychische Belastungen sich nur
dann negativ auf die Gesundheit auswirken, wenn keine angemessene Bewilti-

gung erfolgt, so Faltermaier (2023).

Im schulischen Kontext findet das transaktionale Stressmodell von Lazarus als
Ausgangsmodell zur Untersuchung von Stress im Lehrer:innenberuf hiufig An-
wendung, so van Dick und Stegmann (2013). Nach Krause und Dorsemagen
(2007) stellt es eine gute Grundlage als theoretisches Rahmenmodell zur Be-

schreibung der Lehrer:innenbelastung dar.
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An die Erlduterungen des transaktionalen Stressmodells anschlieBend, werden
im folgenden Kapitel das Stressmanagement und der erfolgreiche Umgang mit

Belastungen ndher betrachtet.

2.3. Stressmanagement und Belastungsbewiltigung

Das Stressempfinden eines Menschen ist individuell unterschiedlich. Dabei spie-
len personliche Lebensumstéinde, die Relation einer bestimmten Anforderung zu
zentralen Lebenszielen, die Fahigkeit, mit der Anforderung umzugehen und die
Selbsteinschidtzung dieser Féhigkeiten eine Rolle. Ein und dieselbe Situation
kann fiir den einen Menschen bedrohlich und stressauslésend sein, von einem
anderen Menschen hingegen stressfrei wahrgenommen und zum Alltag
zdhlen (Gerrig & Zimbardo, 2008).
Grundsitzlich lassen sich aktive von passiven Bewiéltigungsformen unterschei-
den. Aktive Bewiltigung meint, Handlungen zu setzen, durch die die Situation
aktiv bewaltigt wird, indem Probleme geldst oder reduziert werden. Die Auswir-
kungen von Belastungen auf die Gesundheit, sind empirischen Untersuchungen
zufolge von den eingesetzten Bewiltigungsstrategien einer Person im Umgang
mit diesen abhingig. Demzufolge besteht ein eindeutiger Zusammenhang zwi-
schen aktiven Bewdltigungsstilen, der Gesundheit sowie der Arbeitsfahigkeit
(Doring-Seipel & Dauber, 2012).
Folgende Beispiele zdhlen zu aktiven Bewiltigungsstrategien (Ddring-Seipel &
Dauber, 2012):

* problemldsendes Handeln

* Reflexion zur Analyse der Situation und zur Generierung von Hand-

lungspldanen
* Suche nach sozialer Unterstiitzung

» gezielter Aufbau von Kompetenzen durch Weiterbildung

Passive Bewiltigung umfasst hingegen jene Handlungen, die durch Resignation,

Ablenkung und Aufschub gekennzeichnet sind (Doring-Seipel & Dauber, 2012).
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Es geht nicht darum, im Leben eine Schonhaltung einzunehmen und moglichst
jede Anstrengung und Schwierigkeit zu vermeiden. Kaluza (2018a) zufolge
strebt erfolgreiches Stressmanagement ,,einen gesunden Umgang mit von auf3en

gesetzten und mit selbst gestellten Anforderungen an* (S. 92).

Nach Kaluza (2018b) wird beim individuellen Stressmanagement zwischen dem

instrumentellen, mentalen und regenerativen Stressmanagement unterschieden.

2.3.1. Instrumentelles Stressmanagement

Bei dieser Form des Stressmanagements stehen die Reduktion oder das ginzli-
che Ausschalten der Stressoren im Fokus. Moglichkeiten hierfiir bestehen durch
eine Verdnderung der Organisation des Arbeitsplatzes oder durch die Inan-
spruchnahme von Unterstiitzung. Das instrumentelle Stressmanagement diffe-
renziert zwischen reaktivem und proaktivem Umgang mit Stressoren. Reaktive
Strategien adressieren konkrete und aktuell belastende Situationen, wéhrend
proaktive Strategien darauf ausgerichtet sind, zukiinftige Belastungen zu verrin-
gern oder auszuschalten, um eine moglichst stressfreie Gestaltung der Arbeits-
und Lebensbedingungen zu ermoglichen. Um die jeweiligen Anforderungen er-
fiillen zu kdnnen, ist fiir das instrumentelle Stressmanagement ein ausreichendes
Mal an Sachkompetenz erforderlich. Zudem sind sozial-kommunikative Kom-

petenzen sowie Selbstmanagementkompetenz gefragt (Kaluza, 2018b).

Beispiele fiir instrumentelles Stressmanagement (Kaluza, 2018b):
* Delegieren von Arbeitsaufgaben
» personliches Zeitmanagement
+ personliche Weiterbildung durch Fortbildungsangebote
 Fiihren von klidrenden Gespriachen
* Suchen nach Unterstiitzung
» Strukturieren von Arbeitsaufgaben
* Grenzen setzen

» Setzen von personlichen und beruflichen Priorititen
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2.3.2.  Mentales Stressmanagement

Mentales Stressmanagement setzt bei den personlichen Stressverstirkern an,
also jenen Motiven, Einstellungen, Bewertungen und Denkmustern, die stress-
erzeugend oder stressverschirfend wirken. Das Bewusstmachen und das kriti-
sche Reflektieren dieser individuellen Verstirker von Stress sowie das Entwi-
ckeln forderlicher Einstellungen und Bewertungen sind Ziel mentaler Bewilti-

gungsstrategien (Kaluza, 2018a).

Beispiele fiir mentales Stressmanagement (Kaluza, 2018a):

* Schwierigkeiten als Herausforderung und nicht als Bedrohung betrach-
ten

» Die personlichen Leistungsgrenzen kennen und akzeptieren, kritisches
Reflektieren perfektionistischer Anspriiche

* Bewusstmachen von Positivem und Gelungenem

» bewusstes Empfinden von Dankbarkeit

» den Blick fiir das Wesentliche bewahren

» positive Selbstinstruktion

* Relativieren und Distanzieren

+ Sinngebung

2.3.3.  Regeneratives Stressmanagement

Korperliche und psychische Stressreaktionen lassen sich im Alltag nicht ginz-
lich vermeiden. Daher steht beim regenerativen Stressmanagement die reaktion-
sorientierte Bewdltigung im Vordergrund. Stressbedingte Emotionen wie Angst,
Arger, Neid, Schuld, Krinkung und damit einhergehende Spannungszustinde
werden bewusst positiv beeinflusst und reguliert. Ziel der Bewéltigungsstrate-
gien ist es positive Gefiihlsqualititen wie Freude, Stolz und Begeisterung anzu-
streben (Kaluza, 2018b).

Die Strategien zielen darauf ab, Stress- und Spannungszustéinde und damit ver-
bundene Emotionen abzubauen. Langerfristig soll die emotionale und physiolo-
gische Verfassung durch diese MaBBnahmen positiv beeinflusst werden (Doring-

Seipel & Dauber, 2012).
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Es wird zwischen kurzfristigen und langerfristigen Bewiltigungsversuchen un-
terschieden.
Beispiele fiir kurzfristiges Stressmanagement sind nach Kaluza (2018b):

» Ablenkung (Musik, Fernsehen, etc.)

» korperliche Aktivitdt zum Stressabbau

« Einnahme von Psychopharmaka

* kurze Entspannungseinheiten und Pausen (bewusstes Atmen, sich etwas

Gutes tun)

Beispiele fiir langfristiges, regeneratives Stressmanagement (Kaluza, 2018b):
* RegelmiBiges Praktizieren von Entspannungsiibungen oder Meditation
+ regelméBige Bewegung und sportliche Betitigung
» Pflegen von Freundschaften und sozialen Beziehungen

» Pflegen von Hobbys und Freizeitaktivititen

An das Stressmanagement und den Umgang mit Stress anschliefend, werden

nun im folgenden Kapitel die Begriffe Belastung und Beanspruchung definiert.

2.4. Begriffsklirung: Belastung und Beanspruchung

Nach Krause (2003) werden die Begriffe Stress und Belastung in der Literatur
héufig synonym verwendet und erfordern in weiterer Folge eine genauere Be-
griffsklarung. Der Begriff Belastung inkludiert ndmlich den Terminus Stress,

zusitzlich auch die Begriffe Uberforderung und Unwohlsein.

Aufgrund der hiufigen Verwechslung und gleichbedeutenden Verwendung der
Begriffe psychische Belastung und psychische Beanspruchung ist auch hier eine

genauere Differenzierung erforderlich, so Neuner (2016).

Der Begriff psychische Belastung beschreibt ,,die Gesamtheit aller erfassbaren
Einfliisse, die von aulen auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn

einwirken (DIN EN ISO 10.075, zitiert nach Neuner, 2016, S. 8).
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Von der psychischen Belastung ist die psychische Beanspruchung abzugrenzen.
Psychische Beanspruchung wird nach DIN EN ISO 10075 (zitiert nach van Dick
& Stegmann, 2013, S. 45) folgendermaBen definiert: ,,Psychische Beanspru-
chung ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen Be-
lastung im Individuum in Abhingigkeit von seinen jeweiligen tiberdauernden
und augenblicklichen Voraussetzungen, einschlieBlich der individuellen Bewél-
tigungsstrategien.*

Nach Faltermaier (2023) werden unter dem Begriff Belastung in der Arbeitswis-
senschaft alle objektiven Einfliisse der Arbeit, die auf das Individuum wirken,
verstanden. Dazu zéhlt beispielsweise die Arbeitstatigkeit selbst, die verwendete
Technologie oder die Organisation der Arbeit. Beanspruchungen sind die auf
korperlicher und psychischer Ebene gesundheitlichen Auswirkungen auf das In-
dividuum, welche von dessen individuellen Féhigkeiten und Eigenschaften ab-
héngig sind.

Die Arbeitswissenschaft und Arbeitspsychologie macht von einem situationsbe-
zogenen Belastungsbegriff Gebrauch, welcher zwischen Belastungen und Bean-
spruchung unterscheidet. Als Belastungen gelten duflere Bedingungen der Ar-
beitsumwelt und der Arbeitsaufgabe. Unter den Begriff Beanspruchung fallen
die dadurch bedingten Auswirkungen auf das Individuum, welche sich in physi-
ologischen oder psychischen Folgen oder in langfristigen gesundheitlichen Be-

eintrdchtigungen dullern konnen (Faltermaier, 2023).

Nachfolgend werden verschiedene Belastungsmodelle vorgestellt.
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2.5. Belastungsmodelle

Die Frage nach der Messbarkeit und Definition von Arbeitsbelastungen stellt
sich als schwierig heraus, da unterschiedliche Ansétze und Stresskonzepte vor-
liegen. Nach Faltermaier (2023) gelten folgende drei theoretische Modelle als
zentral und einflussreich fiir empirische Untersuchungen, um die Zusammen-
hénge zwischen andauernden Arbeitsbelastungen und Erkrankungen zu kliren:
* Anforderungs-Kontroll-Modell
* Modell der beruflichen Gratifikationskrisen

* Arbeitsanforderungs-Ressourcen-Modell

Erginzend wird das Belastungs-Beanspruchungsmodell nach Rudow abschlie-

end angefiihrt.

2.5.1. Anforderungs-Kontroll-Modell

Im Anforderungs-Kontroll-Modell (Job-Demand-Control Model) von Karasek
und Theorell stehen Belastungen in Interaktion mit dem Arbeitsanforderungen
und den Entscheidungsmdglichkeiten der Arbeitenden. Sowohl die Anforderun-
gen am Arbeitsplatz als auch der Handlungsspielraum konnen in geringer als
auch in hoher Auspragung vorliegen. Es wird angenommen, dass hohe Arbeits-
anforderungen (,,high demands*) bei gleichzeitig geringem Entscheidungs- und
Kontrollmdglichkeiten zu Arbeitsbedingungen mit hohem Distress (,,high strain

jobs®) fiihren (Faltermaier, 2023).

Nach Siegrist und Dragano (2008) fiihren die durch die Arbeit ausgeldsten chro-
nischen Stressreaktionen langfristig zu einem erhdhten Risiko stressbedingter

Erkrankungen.
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2.5.2. Modell der beruflichen Gratifikationskrisen

Das Modell der beruflichen Gratifikationskrisen (Effort-Reward-Imbalance Mo-
del) geht auf den deutschen Gesundheitswissenschaftler Johannes Siegrist zu-
riick. Es wird angenommen, dass Gratifikationskrisen bei andauernden Arbeits-
belastungen hiufig im mittleren Erwachsenenalter entstehen und mitunter Ursa-
che fiir Herz- und Kreislauferkrankungen sind. Besteht zwischen hoher erbrach-
ter Arbeitsleistung und dafiir erhaltener Belohnung eine Dysbalance, entstehen
berufliche Gratifikationskrisen. Gratifikationen kdnnen beispielsweise das Ein-
kommen, Anerkennung und Wertschitzung oder der soziale Status sein. Folgt
auf die erbrachte Leistung keine angemessene Belohnung, wird chronischer

Distress erlebt (Faltermaier, 2023).

Es geht demnach um eine Balance zwischen erlebter Belohnung und beruflicher
Anforderung. Werden die Belohnungen als bedeutungsvoll und positiv wahrge-
nommen, kénnen hohe Belastungen in Kauf genommen werden, ohne dabei ne-

gativen Stress zu erleben (Hillert, Koch & Lehr, 2013).

Siegrist und Dragano (2008) konnten in einer Ubersicht einer Reihe interanatio-
naler Studien die Relevanz beider Modelle in Bezug auf die Entstehung stress-

bedingter Erkrankungsrisiken nachweisen.

2.5.3. Arbeitsanforderungs-Ressourcen-Modell

Das Arbeitsanforderungs-Ressourcen-Modell (Job-Demand-Ressource Model)
stellt eine Weiterentwicklung der beiden vorangegangenen Theorien dar und
wurde unter anderem fiir die Erkldrung des Burnout-Syndroms entwickelt
(Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001). Gegenstand des Modells
ist die Balance von positiven und negativen Aspekten der Arbeit sowie Anfor-
derungen und Ressourcen, die Auswirkungen auf die psychische Gesundheit des
Individuums haben. Im Unterschied zu den anderen Modellen beschéftig sich

dieses im Besonderen mit den Ressourcen (Faltermaier, 2023).
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Demerouti et al. (2001) definieren Arbeitsanforderungen als ,,korperliche, sozi-
ale oder organisatorische Merkmale der Arbeit, die anhaltende physische oder
psychische Anstrengung erfordern und daher mit bestimmten physiologischen
oder psychologischen Kosten verbunden sind“ (S. 501). Als Beispiele fiir Ar-
beitsanforderungen nennen Schaufeli und Taris (2014) soziale Konflikte am Ar-
beitsplatz, schweres Heben, berufliche Uberforderung und Arbeitsplatzunsicher-

heit.

Als Arbeitsressourcen charakterisieren Demerouti et al. (2001) ,,physische, psy-
chologische, soziale oder organisatorische Merkmale der Arbeit, die folgende
Eigenschaften aufweisen:
a) sind funktional fiir das Erreichen der Arbeitsziele;
b) reduzieren Arbeitsanforderungen mit den damit verbundenen physi-
ologischen und psychologischen Kosten;

c) fordern personliches Wachstum und Entwicklung* (S. 501).

Als Beispiele fiir Arbeitsressourcen nennen Schaufeli und Taris (2014) Feed-
back, Arbeitskontrolle und soziale Unterstiitzung. Faltermaier (2023) ergédnzt die
Arbeitsressourcen um soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte oder das Kolle-
gium, berufliches Wissen, Autonomie und Entscheidungsmoglichkeiten in der

Arbeit.

Es wird angenommen, dass eine bestimmte Konstellation von Arbeitsbedingun-
gen fiir die Entwicklung von Burnout-Symptomen verantwortlich ist. Arbeitsan-
forderungen und -ressourcen sind empirischen Befunden zufolge fiir zwei ver-
schiedene Prozesse verantwortlich. Wiahrend Arbeitsanforderungen mit der Ent-
stehung von Erschopfung und gesundheitlichen Beeintrachtigungen zusammen-
héngen, werden Arbeitsressourcen hingegen mit Motivation und Engagement in
Verbindung gebracht (Demerouti & Nachreiner, 2018). Demnach fiihren hohe,
ungiinstige Arbeitsanforderungen zu Erschopfung. Fehlende Arbeitsressourcen
fithren zu sinkender Motivation, reduziertem Engagement und folglich zu Riick-

zug und Abkehr der Arbeit (Schaufeli & Taris, 2014).
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Nach Demerouti und Nachreiner (2018) liefern zahlreiche Ergebnisse von Quer-
und Langsschnittstudien in verschiedenen Landern und unterschiedlichen beruf-
lichen Settings starke und konsistente Beweise, die die Giiltigkeit des Modells
bestitigen.

Neben Burnout lassen sich auch schwere Gesundheitsprobleme und psychische
Erkrankungen wie Depressionen, kardiovaskuldre und psychosomatische Er-

krankungen anhand des Modells vorhersagen (Schaufeli & Taris, 2014).

2.5.4. Belastungs-Beanspruchungsmodell

Das Belastungs-Beanspruchungsmodell von Rudow findet in den Arbeitswis-
senschaften und der Arbeitspsychologie hdufig Anwendung und beschreibt den
Zusammenhang zwischen psychischen Belastungen und Beanspruchung am Ar-
beitsplatz sowie den gesundheitlichen Auswirkungen beruflicher Arbeit (Fal-
termaier, 2023). Als Belastungen werden im Modell alle auf die Person psy-
chisch einwirkenden Umwelteinfliisse verstanden. Beanspruchungen sind die

daraus resultierenden individuellen Auswirkungen (Neuner, 2016).

Van Dick und Stegmann (2013) differenzieren objektive und subjektive Belas-
tung. Zu objektiver Belastung zéhlen alle Arten von Arbeitsanforderungen und
Arbeitsbedingungen, mit denen die Lehrkraft konfrontiert ist.

Mithilfe der vorhandenen individuellen Handlungsvoraussetzungen (z.B.: Kom-
petenzen, psychische und physisches Befinden, Einstellungen, pddagogische
Qualifikationen und Berufserfahrung) erfolgt eine subjektive Bewertung der ob-
jektiven Belastungen (Cramer, Friedrich & Merk, 2018). Diese werden indivi-
duell widergespiegelt und treten als subjektive Belastungen auf, so Kruse (2003).
Ubersteigen die Belastungen die individuellen Ressourcen der Lehrperson, fiihrt
dies zunichst zu Beanspruchungsreaktionen und Beanspruchungsfolgen (van
Dick & Stegmann, 2013). Beanspruchungsfolgen konnen reversibel (z.B.: Kopf-
schmerzen) oder chronisch (z.B.: Burnout) sein, so Cramer et al. (2018). Der

gesamte Prozess wird in Abbildung 3 grafisch dargestellt.
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Arbeitsaufgaben Arbeitsbedingungen

g U

objektive Belastung
Handlungsvoraussetzungen i L
Motive/Einstellungen — - :
Soziale Kompetenz - Widerspiegelung
Padagogische Qualifikation
Berufserfahrungen J L
Emotionales Befinden .
Korperliches Befinden subjektive Belastung

i

Beanspruchungsreaktion

1l

Beanspruchungsfolgen

Abbildung 3: Rahmenmodell der Belastung und Beanspruchung nach Rudow (van Dick & Stegmann, 2013)

Das Modell lésst auch Riickschliisse auf positive Reaktionen und Folgen zu. Be-
lastungen kdnnen auch positiv, als zu bewiltigende Herausforderungen wahrge-
nommen werden, wenn die Aufgaben und Anforderungen mithilfe der eigenen

Handlungskompetenzen bewerkstelligt werden konnen (Cramer et al., 2018).

Nach der Kldrung der Begrifflichkeiten Belastung und Beanspruchung liegt der
Fokus des folgenden Kapitels auf den spezifischen Belastungen im Lehrer:in-

nenberuf und der Lehrer:innenbelastungsforschung.
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3. SPEZIFISCHE BELASTUNGEN IM
LEHRER:INNENBERUF

Der folgende Abschnitt widmet sich den spezifischen Belastungen im Lehrer:in-
nenberuf. Zunédchst wird die psychische Gesundheit von Lehrer:innen betrachtet.
Anschliefend wird aufgrund der hohen Prévalenz im Lehrer:innenberuf das
Burnout-Syndrom erklért. Anhand von Studien zur Belastung und Beanspru-
chung wird ein Uberblick iiber den Stand der Forschung verschafft. Daran an-
schlieBend werden anhand der Forschung Belastungsfaktoren identifiziert.
SchlieBlich wird der Berufseinstieg hinsichtlich der Herausforderungen und

mdglichen Belastungsfaktoren fiir angehende Lehrkréfte beleuchtet.

3.1. Gesundheitssituation von Lehrkriaften

Zahlreiche Studien beschiftigen sich mit der gesundheitlichen Situation von
Lehrkriften. Einen Forschungsschwerpunkt stellt die hohe psychische Bean-
spruchung im Lehrer:innenberuf dar (Rothland & Klusmann 2016; Lehr 2014a;
Rothland & Terhart, 2009; Hillert & Schmitz, 2004). Ein GroBteil der Studien
zur Lehrergesundheit beschéftigt sich mit Burnout (Lehr, 2014a). Verschiedenen
Untersuchungen im deutschsprachigen Raum zufolge, liegt die Burnout-Symp-
tomatik unter den Lehrkriften zwischen 15 und 28 %. Die Befunde basieren je-
doch auf nicht représentativen Stichproben (Schmitz, 2004). Bauer (2009)
spricht sogar von einem Anteil von 20 bis 30 % der im Beruf stehenden Lehr-
personen, die von ernsthaften psychischen Gesundheitsproblemen betroffen sind.
Die Befundlage zusammenfassend, weist die Berufsgruppe der Lehrer:innen
verglichen mit anderen Berufs- und Bevdlkerungsgruppen scheinbar ein grof3e-
res Risiko hinsichtlich der psychischen Gesundheit auf und ist Schaarschmidt

(2004b) zufolge als Risikopopulation zu betrachten.
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Grundsitzlich haben Studien, die auf diagnostizierten Erkrankungen beruhen,
eine hohe Aussagekraft. Zu Erkrankungen, die anhand entsprechender Diagno-
sekriterien in der Internationalen Klassifikation fiir Krankheiten (ICD) definiert
sind, zdhlen beispielsweise Depressionen, Schlafstorungen, koronare Herzer-
krankungen. Studien, die Bezug auf diagnostizierte Erkrankungen von Lehrkraf-
ten nehmen, finden sich im deutschsprachigen Raum jedoch nur fiir das Ende
der beruflichen Tatigkeit. Hingegen liegen kaum Studien vor, die beschreiben,
inwiefern aktiv im Beruf stehende Lehrkréfte von bestimmten Erkrankungen be-

troffen sind (Lehr, 2014a).

Ergebnisse der reprasentativen Erwerbstitigenbefragung welche vom Bundesin-
stitut fiir Berufsbildung (BIBB) und der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA) im Jahr 2012 durchgefiihrt wurden, zeigen, dass Lehrer:in-
nen auffallend hiufig unter Symptomen leiden, die im Rahmen depressiver Sto-
rungen auftreten. Dazu zdhlen unter anderem allgemeine Miidigkeit, Mattigkeit
oder Erschopfung, Nervositdt oder Reizbarkeit, emotionale Erschopfung und
Schlafstorungen (Lehr, 2014a).

Wesselborg und Bauknecht (2022) konnten diese Befunde in einer Analyse der
Daten der 2018 vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) und der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) durchgefiihrten Erwerbs-
tatigenbefragung bestitigen. Verglichen mit anderen Erwerbstitigen, treten ar-
beitsbedingte psychische Beanspruchungsreaktionen wie Kopfschmerzen,
Schlafstorungen oder Mattigkeit deutlich hdufiger bei Lehrkriften auf. Zudem
bestitigen die Ergebnisse die erhohte psychische Erschopfung bei Lehrkraften
verglichen mit anderen Berufstitigen, so Wesselborg und Bauknecht (2022).

Ergebnissen einer prospektiven Totalerhebung zufolge, die im Zeitraum von
1996 bis 1999 in Bayern durchgefiihrt wurde, iiberwiegen psychische und psy-
chosomatische Erkrankungen bei dienstunfahigen Lehrkriften. 78 % der befrag-
ten Lehrkréifte wurden als dienstunféhig eingestuft (Weber, 2004). Neben kor-
perlichen Erkrankungen wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen mit 10 % und Er-
krankungen des Bewegungsapparates mit 17 %, wurden psychische und psycho-

somatische Erkrankungen mit 52 % als hdufigste Ursache fiir Dienstunféhigkeit
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von Lehrkriften festgestellt. Zu den héufigsten psychischen Beschwerden ge-
milB IDC-10 zédhlen depressive Storungen, Erschopfungssyndrome (Burnout)
und Belastungs- und Anpassungsstdrungen. Dabei waren weder nennenswerte
Unterschiede zwischen mannlichen und weiblichen Lehrkriaften noch zwischen
den Schularten zu verzeichnen. Psychische Gesundheitsstorungen wurden bei
dienstunfdhigen Lehrerinnen mit 56 % im Vergleich zu médnnlichen Lehrkriften
mit 47 % verzeichnet (Weber, 2004).

Diese Befunde unterstreichen die Bedeutung psychischer und psychosomati-
scher Erkrankungen als Ursache fiir einen krankheitsbedingten vorzeitigen Be-

rufsausstieg. Dies diirfte zudem vermehrt auf Lehrerinnen zutreffen.

Im Jahr 2004 erreichten von den mehr als 700.000 beschéftigten Lehrer:innen in
Deutschland weniger als 10 % den Altersruhestand. Das Durchschnittsalter des
Pensionsantritts lag bei 54 Jahren. Psychosomatische Erkrankungen wurden als
Hauptursache fiir die frithzeitigen Pensionierungen verantwortlich gemacht (Hil-
lert, 2004).

Nach Angaben der Schon Klinik Roseneck, einer verhaltenstherapeutisch orien-
tierten, medizinisch-psychosomatischen Einrichtung, machen Lehrkrifte knapp
10 % der Patientinnen und Patienten aus. Auch hier iiberwiegen affektive Sto-

rungen und Depressionen mit 68 % (Hillert, 2013).

Hillert et al. (2013) fassen folgende Kriterien zusammen, die in Kombination

charakteristisch fiir erkrankte Lehrkréfte sind:

» Lehrkrifte weisen eine geringe Distanzierungsfahigkeit auf, um sich gedank-
lich von belastenden beruflichen Situationen zu lsen.

» Lehrkrifte pflegen einen resignierten Umgang mit Misserfolgen im Beruf.

* Lehrkriften gelingt es kaum, sich Unterstiitzung aus ihrem sozialen Umfeld

zu holen.

Befunde wie diese lassen die Vermutung zu, dass Lehrkréfte hdufiger als andere
Berufsgruppen psychisch erkranken. In diesem Zusammenhang stellt sich die
Frage, ob der Lehrer:innenberuf ein Risiko fiir die psychische Gesundheit dar-

stellt. In Bezug auf die Haufigkeit, mit der Lehrkrifte aufgrund von psychischen
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Erkrankungen frithpensioniert werden, verweist Hillert (2013) auf mdgliche un-
terschiedliche Ursachen, neben der jeweiligen beruflichen Belastung. Zudem
liegen bislang keine repriasentativen Untersuchungen zur Haufigkeit psychischer
und psychosomatischer Erkrankungen bei Lehrkriften vor. Das Ableiten allge-
meingiiltiger Aussagen ist aufgrund der geringen Zahl der in den Studien unter-
suchten Lehrpersonen nicht mdglich, so Hillert (2013).

Hingegen finden sich in Untersuchungen Ubereinstimmungen, worin sich Lehr-
kréfte, die sich durch berufliche Zufriedenheit auszeichnen und trotz schwieriger
Bedingungen ihren Beruf gerne ausiiben, von psychisch erkrankten Lehrkraften
unterscheiden. Erleben Lehrkrifte das Kollegium als unterstiitzend und weisen
geringe Resignationstendenz und ausreichend hohe Distanzierungsfahigkeit auf,

so reduziert sich die Wahrscheinlichkeit psychisch zu erkranken (Hillert, 2013).

Studienergebnisse zeigen, dass Belastungen akzeptiert werden, wenn Lehrkrifte
erleben, dass sie etwas bewirken und sich ihr Einsatz lohnt. Das Belastungserle-
ben ist demnach stark mit dem Wirksamkeitserleben einer Person verbunden.
Dennoch konnen auch befriedigende Belastungen den menschlichen Organis-

mus auf Dauer schadigen (Kretschmann, 2012).

3.2. Burnout

Mehreren Untersuchungen zufolge kommt es bei zu hoher und andauernder Be-
lastung, mangelnden Ressourcen, zu hohen Anspriichen an die eigene Person,
sowie mangelnder Wertschdtzung und Anerkennung unter anderem zu Krank-

heit, Burnout, Erschopfung, Resignation etc. (Frick, 2021).

Hillert et al. (2013) zufolge handelt es sich beim Burnout-Syndrom um eine psy-
chische und physische Uberlastung von Menschen in helfenden Berufen, deren
Symptomatik sich bei den Betroffenen unterschiedlich duBern kann.

Erste Beschreibungen von Erschopfung aufgrund emotionaler Belastungen
durch Helfen ohne angemessene Gratifikation, stammen iiberwiegend aus inter-
aktionsintensiven Arbeitsfeldern der ,helfenden” Berufe. Mittlerweile konnte

die Burnout-Symptomatik auch bei Angehdrigen vieler anderer Berufsgruppen
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nachgewiesen werden (Kaluza, 2018b). Nach Burisch (2014) wurde das Burn-

out-Syndrom bei mehr als 60 Berufen und Personengruppen beschrieben.

Schaufeli und Enzmann (1998, zitiert nach Burisch, 2014, S. 22) definieren

Burnout wie folgt:

Burnout ist ein dauerhafter, negativer, arbeits- bezogener Seelenzustand
,normaler‘ Individuen. Er ist in erster Linie von Erschdpfung gekenn-
zeichnet, begleitet von Unruhe und Anspannung (distress), einem Gefiihl
verringerter Effektivitdt, gesunkener Motivation und der Entwicklung
dysfunktionaler Einstellungen und Verhaltensweisen bei der Arbeit.
Diese psychische Verfassung entwickelt sich nach und nach, kann dem
betroffenen Menschen aber lange unbemerkt bleiben. Sie resultiert aus
einer Fehlpassung von Intentionen und Berufsrealitit. Burnout erhilt sich
wegen ungiinstiger Bewaltigungsstrategien, die mit dem Syndrom zu-
sammenhéngen, oft selbst aufrecht. (Schaufeli & Entzmann, 1998, zitiert

nach Burisch, 2014, S. 22)

Nach ICD-11 wird Burnout nicht als eigenstdndige Diagnose, Gesundheitsprob-
lem oder Krankheit beschrieben, sondern als berufliches Phdnomen. Dieses wird
folgendermafBien definiert (WHO, 2019):
Burn-out is a syndrome conceptualized as resulting from chronic work-
place stress that has not been successfully managed. It is characterized
by three dimensions:
o feelings of energy depletion or exhaustion
e increased mental distance from one’s job, or feelings of negativism
or cynicism related to one's job

e reduced professional efficacy

Maslach und Jackson (1981) definieren den Begriff Burnout wie folgt: ,,Burnout
is a syndrome of emotional exhaustion and cynicism that occurs frequently
among individuals who do ‘people-work’ of some kind” (S. 99).

Maslach, Schaufeli und Leitner (2001) beschreiben Burnout als arbeitsbezogene

psychische Beeintrachtigung aufgrund von anhaltenden zwischenmenschlichen
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und emotionalen Stressoren. Es ldsst sich anhand folgender drei charakteristi-
scher Dimensionen beschreiben: emotionale und korperliche Erschopfung, De-
personalisation und reduzierte personliche Leistungsfahigkeit (Maslach et al.,

2001).

Nach Schmitz und Schwarzer (2002) werden die drei Dimensionen des Burnout-

Syndroms bei Lehrkréften folgendermaflen verstanden:
Emotionale Erschopfung entsteht durch intensive und belastende
Beziehungen zu Schiilern, erschwert zunehmend den adidquaten Um-
gang mit den Schiilern und fiihrt zu Gefiihlen von Schuld und Unzuléng-
lichkeit. Depersonalisierung bezeichnet den darauf folgenden inneren
und duBeren Riickzug von den Schiilern, der sich durch immer flachere
Beziehungen und ein reduziertes Interesse fiir deren Belange und ihre
Entwicklung auszeichnet. Leistungsverlust schlieBlich impliziert, dass
erfolgreiches Arbeiten durch Erschdpfung und Riickzug immer schwie-

riger wird. (S. 198)

Umfangreiche Untersuchungen zu den Ursachen des Burnout-Syndroms zeigen,
dass die Ursachen weniger im einzelnen Individuum als vielmehr im Arbeitsum-

feld zu finden sind (Maslach et al., 2001).

Maslach et al. (2001, S 424) identifizieren sechs strukturelle Bedingungen, die
langanhaltende Belastungen und Erschopfung zur Folge haben:

+ workload

* control

* reward

* community

+ fairness

* values

Fiir die Entstehung einer Burnout-Erkrankung nennt Bauer (2009) eine hohe

Verausgabungsbereitschaft verbunden mit geringer Wertschiatzung als einen em-
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pirisch gesicherten Risikofaktor. Dieses Phanomen wird als ,,Effort-Reward-Im-
balance* bezeichnet, welches 22 % der Lehrkrifte aufweisen, so Unterbrink et
al. (2007).

Als weiterer Risikofaktor wird das Phdnomen ,High Demand — Low In-
fluence* angefiihrt, womit eine allgemein hohe Arbeitsbelastung in Kombina-
tion mit geringen personlichen Gestaltungsmoglichkeiten bezeichnet wird

(Bauer, 2009).

Die Definitionsversuche zusammenfassend, besteht beziiglich einer einheitli-
chen, klaren Definition des Burnout-Syndroms Uneinigkeit in der Wissenschaft.
Es existieren viele, uneinheitliche Auffassungen des Burnout-Syndroms, eine
allgemein akzeptierte Definition des Konzepts, die es von anderen psychischen
Storungen mit vergleichbaren Merkmalen abgrenzt, ist bislang aussténdig, so
Lehofer, Glehr, Haring et al. (2011).

Doring-Seipel und Dauber (2012) zufolge erschweren die differenzialdiagnosti-
schen und konzeptuellen Unschérfen die Burnout-Forschung. Ob Burnout lang-
fristig ein geeignetes Konzept zur Erforschung arbeitsbedingter psychischer Er-

krankungen darstellt, bleibt jedoch offen.

3.3. Erkenntnisse der Lehrer:innenbelastungsforschung

Zahlreiche Studien und Untersuchungen beschiftigen sich mit der Belastung und
Beanspruchung im Lehrer:innenberuf. Ubersichtsarbeiten zur Lehrer:innenbe-
lastungsforschung liefern beispielsweise Lehr (2004), Kyriacou (2001), Roth-
land (2009), Rothland (2013). Die vorliegende Arbeit kann nur einen Teil der
bisherigen Forschung wiedergeben. Zudem soll hier auf Liicken in der For-
schung und jene Forschungsaspekte Bezug genommen werden, die bisher kaum

berticksichtigt wurden.

In mehreren Untersuchungen, die mit berufsgruppenunabhéngigen Messinstru-
menten durchgefiihrt wurden, konnte festgestellt werden, dass der Lehrer:innen-
beruf im Vergleich zu anderen Berufsgruppen ein erhohtes Belastungspotential

aufweist, so Krause und Dorsemagen (2007). Auch Doring-Seipel und Dauber
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(2013) verweisen auf verschiedene Befunde, die zeigen, dass Lehrpersonen, ver-
glichen mit anderen Berufs- und Bevdlkerungsgruppen, ein hoheres Risiko fiir

psychische Erkrankungen aufweisen.

Rothland und Klusmann (2016) merken kritisch an, dass sich viele Studien am
Burnout-Syndrom als MaB fiir Beanspruchung und Gesundheit orientieren. Un-
tersuchungsergebnissen zufolge kann Burnout jedoch einerseits als Ursache fiir
Beanspruchung erfasst, andererseits auch zu Beanspruchungsfolgen gezéhlt

werden.

Das héufigste Untersuchungsdesign in der Forschung zur Belastung und Bean-
spruchung im Lehrer:innenberuf stellen Querschnittsstudien dar (Rothland &
Klusmann, 2016). Etablierte Messinstrumente des beruflichen Belastungserle-
bens sind zum einen das klassische Burnout-Inventar von Christina Maslach,
zum anderen der Fragebogen zu Arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebens-
mustern (AVEM) von Schaarschmidt und Kieschke (2007). Eine hiufig verwen-
dete Erhebungsmethode in der personenorientierten Forschung stellen Selbstbe-
richte von Lehrer:innen dar, so Krause (2003). Rothland und Klusmann (2016)
betrachten die Aussagekraft auf Selbstberichten basierenden Studien als einge-
schriankt, da es aufgrund von Gelegenheitsstichproben zu stichprobenabhingi-

gen Verzerrungen kommen kann.

Die Lehrer:innenbelastungsforschung umfasst eine Vielzahl verschiedener For-
schungsansétze, die jeweils unterschiedliche Themenbereiche behandeln (Roth-
land, 2009). Krause und Dorsemagen (2007) stellen fest, dass die Forschungen
zur Lehrer:innenbelastung Unstimmigkeiten im Umfang der Forschungsergeb-
nisse und dem daraus resultierenden Erkenntnisgewinn zeigen.

Trotz zahlreicher empirischer Arbeiten zur Belastung und Beanspruchung im
Lehrer:innenberuf scheint sie nicht ausreichend belastbare Belege und Erkennt-
nisse zu liefern und ermoglicht kein vollstdndiges Bild des Forschungsfeldes, so
Rothland (2009). Grund dafiir ist eine Dominanz an personenzentrierten For-
schungsansétzen, wihrend die strukturellen, berufsspezifischen Aspekte in der

Forschung kaum erfasst werden. Defizite bestehen demnach in der Erfassung
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von strukturellen, berufsspezifischen Besonderheiten des Arbeitsplatzes Schule
und des professionellen Handelns von Lehrpersonen.

Rothland und Terhart (2009) begriinden die Dominanz personenbezogener For-
schungsansétze damit, dass die Untersuchungen {iberwiegend auf transaktiona-
len Stressmodellen basieren und sich mit der kognitiven Auseinandersetzung mit

dem Stressor und den vorhandenen individuellen Ressourcen beschiftigen.

Krause, Dorsemagen und Baeriswyl (2013) schlagen zur Einordnung vorhande-
ner empirischer Untersuchungen ein Raster vor, um einen Uberblick iiber die
verschiedenen Forschungsansitze zur Lehrer:innenbelastung zu geben. Anhand
des Rasters konnen auch jene Bereiche aufgezeigt werden, in denen Forschungs-
defizite bestehen. In Anlehnung an die orientierende Ubersicht bei Krause et al.
(2013) sind Abbildung 4 exemplarisch verschiedene Forschungsansitze der

Lehrer:innenbelastungsforschung zu entnehmen.

(1) Gesellschatftliche gung
(u.a. Orgal 1 und St g des Schul aber auch das des L ts in der Of
() arbeitsb Sinflusstal |_“_| (s)ponmnbu&g-m!hmm
¢ [
subjektive
objektive/objektivierbare Wahmehmung individuelle Aspekte demographische
Faktoren = Lehrperson der Persdnlichkeit Aspekte individuelles Coping
(ua. Arbeitszeit, (Tatigkeits- und Organi- (Kompetenzen, (u.a. Unterschiede in | | / Bewaltigungsstile
strukturelle Bedingungen, sationsmerkmale, Verhaltens- und der subjektiv wahr- (emotions- oder
Klassengrofe, Laut- soziale Beziehungen, Erlebensmuster, genommenen problemorientiert)
Strke, Untenichis- Aufgaben- und Einstellungen etc.) Beanspruchung)
siorungen ekc.) Rollenverstandnis)
) | (4) auBerberufliche
Belastung und Beanspruchung im Lehrerberuf Einflisse
(u.a. Konflikte
) 2zwischen Privat-
und Arbeitsleben)
(5) kurzfristige, aktuelle (6) mittel- bis langfristige, chronische
Beanspruchungsreaktionen | Beansp — Leh |
-= Lehrperson '
T (a) physiologisch-kbrperlich
(a) physiologisch-korperiich / (va. gen, psy
psychophysiologisch Storungen) (7) nichtdehrerbezogene
(u.a. Herzfreq Blutdruck, A I Folgen
und Noradrenalinausschittung, (b) affektiv ( i ftiche
Cortisolspiegel) (u.a. Bumout, Angste, Einstellungen zum Aspekte,
I Beruf, Berufszufriedenheit) Smulgﬂdstungen.
| (b) affektiv | o legﬂﬂv Unterrichtsqualitat
T (u.a. SelbstwertgefOhl,
| () kognitiv | WW)
I (d) verhaltensmatig
. (u.a. Gesundheitsverhalten,
| (d) verhaltensmiitl | Sucht- und Risikoverhalten)
| (8) Verhiiltnispravention || (9) Verhaltenspriivention

Abbildung 4: Erginzte Fassung des Rasters zur Einordnung empirischer Untersuchungen in der
Lehrer:innenbelastungsforschung (Rothland, 2009, S. 114)
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Schwerpunkte bisheriger Untersuchungen liegen zum einen in den individuellen
Aspekten der Personlichkeit von Lehrkréften, zum anderen in den mittel- bis

langfristigen Beanspruchungsfolgen von Lehrpersonen (Rothland, 2009).

Zu den langfristigen affektiven Beanspruchungsfolgen kdnnen insbesondere die
Untersuchungen zum Burnout-Syndrom im Lehrer:innenberuf gezihlt werden,
so Rothland und Terhart (2009). Ein bekanntes Beispiel fiir die auf individuelle
Personlichkeitsaspekte konzentrierte Forschung ist die Potsdamer Lehrerstudie
(Schaarschmidt & Kieschke, 2013; Schaarschmidt, 2004a). Einen weiteren
Schwerpunkt bilden querschnittliche Untersuchungen, die mittels standardisier-
ter Fragebdgen die subjektive Wahrnehmung von Belastungen, anhand vorge-

gebener Aspekte erheben (Rothland, 2009).

Es finden sich kaum Studien, die quantitativ kurzfristige psychophysische Be-
anspruchungsreaktionen (z.B.: die Messung von Herzfrequenz, Blutdruck, Ad-
renalin- und Noradrenalinausschiittung, Cortisolspiegel, etc.) in konkreten Un-
terrichtssituationen untersuchen, so Rothand und Terhart (2009). Dieser Ansatz
wire hinsichtlich bedingungsbezogener Analysen und dem Grad der Beanspru-

chung der Lehrer:innentétigkeit aufschlussreich.

Rothland und Terhart (2009) identifizieren zwei weitere Bereiche der Forschung
zur Belastung und Beanspruchung im Lehrer:innenberuf, die bisher kaum be-
riicksichtigt wurden: das individuelle Coping von Lehrkréften und die nicht-leh-
rerbezogenen Folgen. Wie Lehrkrifte erfolgreich mit beruflichen Belastungen
umgehen und diese bewiltigen, stand bisher kaum im Forschungsinteresse. Zu-
dem wurde bisher nur unzureichend untersucht, inwiefern sich die hohen Bean-
spruchungen und riskanten beruflichen Verhaltens- und Erlebensmuster auf das
padagogische Handeln von Lehrer:innen auswirken. Insbesondere die Auswir-
kungen auf das Lernen der Schiiler:innen diirften einen interessanten For-

schungsaspekt darstellen.

Potsdamer Lehrerbelastungsstudie
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Umfangreiche Untersuchungen zur Belastung und psychischen Gesundheit im
Lehrer:innenberuf wurde von Schaarschmidt und Kieschke (2007) in der Pots-
damer Lehrerstudie durchgefiihrt. Die psychische Beanspruchung von Lehrper-
sonen wurde in der Studie belegt. Im Vergleich zu den untersuchten Berufsgrup-
pen zeigen Lehrpersonen die stirkste Auspragung in ungiinstigen Stressbewdélti-
gungsmustern auf (Schaarschmidt & Kieschke, 2007).

Neben Lehrpersonen wurden in den Untersuchungen auch andere Berufsgrup-
pen untersucht, welche ebenfalls eine erhdhte psychosoziale Beanspruchung
aufweisen: Pflegekrifte, Polizeibeamte, Strafvollzugsbeamte und Berufsfeuer-
wehrkrifte. Die Untersuchungen zur Lehrer:innenbelastung fokussieren sich
verstirkt auf den Einfluss von Personlichkeitsfaktoren hinsichtlich der gesund-
heitsforderlichen Bewiéltigung der beruflichen Anforderungen. Nicht nur die Er-
fassung von Belastungssymptomen, sondern vielmehr die erlebten Kompeten-
zen und Gefiihle, Einstellungen und Haltungen von Lehrpersonen im Umgang
mit beruflichen Anforderungen stehen im Forschungsinteresse (Schaarschmidt

& Kieschke, 2013).

Durch Selbsteinschitzung mittels AVEM-Verfahren wird die Unterscheidung
des beruflichen Bewiltigungsverhaltens in vier unterschiedliche Bewiltigungs-
muster ermoglicht (Hillert et al., 2013). Schaarschmidt und Kirschke (2013) be-
schreiben mithilfe von folgenden elf Merkmalen das arbeitsbezogene Verhalten
und Erleben: Bedeutsamkeit der Arbeit, beruflicher Ehrgeiz, Verausgabungsbe-
reitschaft, Perfektionsstreben, Distanzierungsfahigkeit, Resignationstendenz bei
Misserfolg, offensive Problembewiltigung, innere Ruhe und Ausgeglichenheit,
Erfolgserleben im Beruf, Lebenszufriedenheit, Erleben sozialer Unterstiitzung.
Die Merkmale lassen sich den Bereichen Arbeitsengagement, Widerstandskraft
gegeniiber Belastungen und den Emotionen der Person gegeniiber Arbeits- und

Berufsanforderungen zuordnen (Schaarschmidt & Kischke, 2013).

Schaarschmidt & Kischke (2013) konnten vier Beanspruchungsmuster identifi-
zieren: Muster G, Muster S, Risikomuster A und Risikomuster B. Diese werden

im folgenden Abschnitt anhand Abbildung 4 niher erldutert.
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1. Bedeutsamkeit der Arbeit
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2. Beruflicher Ehrgeiz L T~

3. Verausgabungsbereitschaft [ ! .
4. Perfektionsstreben |

5. Distanzierungsfahigkeit

Risikomuster A [— | |ttt : /’

6. Resignationstendenz

7. Offensive Problembewaltigung i~

8. Innere Ruhe/Ausgeglichenheit

9. Erfolgserleben im Beruf

10. Lebenszufriedenheit

L
~ ot /\
~ o .
Muster G
11. Erleben sozialer Unterstiitzung B \I . /

Prozent 4 7 12 17 20 17 12 7 4

Abbildung 5: Unterscheidung nach vier Beanspruchungsmustern nach Schaarschmidt und Kieschke (2013,
S. 84)

Muster G: Es wird angenommen, dass das Risikomuster G auf ein gesundheits-
forderliches Verhiltnis zur Arbeit hindeutet. Zweifelsfrei bringen Lehrkréfte mit
diesen Personlichkeitsmerkmalen die giinstigsten Voraussetzungen fiir die be-
ruflichen Anforderungen mit (Schaarschmidt & Kieschke, 2013). In der Dimen-
sion des Arbeitsengagements lédsst sich in Abbildung 5 eine hohe Ausprigung
des beruflichen Ehrgeizes erkennen. Mittlere bis leicht erhohte Werte liegen in
der subjektiven Bedeutsamkeit der Arbeit, der Verausgabungsbereitschaft und
dem Perfektionsstreben vor. Zudem ist hier auf die erhaltene Distanzierungsfa-
higkeit bei gleichzeitig hohem Engagement zu verweisen. In der Dimension der
Widerstandskraft gegeniiber Belastungen ist die Resignationstendenz gegeniiber
Misserfolgen am geringsten ausgeprégt, wihrend in der offensiven Problembe-
waltigung und der inneren Ruhe und Ausgeglichenheit hohe Werte zu verzeich-
nen sind.

SchlieBlich weist das Muster G die hochsten Werte im beruflichen Erfolgserle-
ben, der Lebenszufriedenheit und dem Erleben sozialer Unterstiitzung auf

(Schaarschmidt, 2004b).
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Muster S: Das Muster S wird durch eine ausgeprigte Schonungstendenz im
Verhédltnis zu beruflichen Anforderungen charakterisiert (Schaarschmidt,
2004b). Wie Abbildung 5 zu entnehmen ist, zeigt dieses Muster die geringsten
Werte der Merkmale Bedeutsamkeit der Arbeit, beruflicher Ehrgeiz, Verausga-
bungsbereitschaft und Perfektionsstreben. Die Distanzierungsféhigkeit ist im
Vergleich zu anderen Mustern hier am stidrksten ausgeprigt. Anzumerken sei
hier die niedrige Resignationstendenz. Das geringe Engagement ist demnach
nicht auf eine resignative Einstellung zuriickzufiihren. Es wird angenommen,
dass die hohe Auspriagung innerer Ruhe und Ausgeglichenheit mit Widerstands-
fahigkeit gegeniiber beruflichen Anforderungen einhergehen. Niedrige Werte
finden sich auch im Erfolgserleben im Beruf. Faktoren, die den Riickzug aus
dem beruflichen Engagement beglinstigen, kdnnen unter anderem in unzu-
reichenden beruflichen Herausforderungen, defizitiren Arbeitsbedingungen
oder einem belastenden Arbeitsklima liegen. In dieser Hinsicht kann der Scho-

nungshaltung eine Schutzfunktion zukommen (Schaarschmidt & Kischke, 2013).

Risikomuster A: Nach Schaarschmidt (2004b) ist das {iberhohte Engagement
charakteristisch fiir das Risikomuster A. Hohes Engagement und Leistungsstre-
ben stellen grundsatzlich wichtige Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Aus-
iibung der padagogischen Tétigkeit dar (Schaarschmidt, 2004a). Dieses Muster
weist die hochsten Werte in der Bedeutsamkeit der Arbeit, der Verausgabungs-
bereitschaft und dem Perfektionsstreben auf. Auffillig ist der vergleichsweise
niedrigste Wert in der Distanzierungsfahigkeit. Demnach haben Menschen, die
dem Risikomuster A entsprechen, die grofSten Schwierigkeiten, sich von beruf-
lichen Herausforderungen zu distanzieren und Abstand zu gewinnen. Die nied-
rigen Werte in der inneren Ruhe und Ausgeglichenheit sowie die relativ hohe
Auspragung in der Resignationstendenz, deuten auf eine verminderte Wider-
standsfahigkeit gegeniiber beruflichen Belastungen hin. Des Weiteren lassen die
eher niedrigen Werte in der Lebenszufriedenheit und dem Erleben sozialer Un-
terstlitzung das Erleben eher negativer Emotionen vermuten. Das Ausbleiben
von positiver Resonanz und der Mangel an Anerkennung nach hoher beruflicher

Anstrengung wird auch als Gratifikationskrise bezeichnet (Schaarschmidt &
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Kieschke, 2013). Schaarschmidt (2004a) verweist hier auf den mdglichen Uber-

gang von Risikomuster A zu Risikomuster B.

Risikomuster B: Schaarschmidt und Kieschke (2007) beschreiben das Risiko-
muster B als das problematischste Muster, welches durch andauerndes Uberfor-
derungserleben, Erschopfung und Resignation gekennzeichnet ist. Kennzeich-
nend sind geringe Werte in der offensiven Problembewéltigung, der inneren
Ruhe und Ausgeglichenheit, sowie das Ausbleiben von beruflichem Erfolg und
das Empfinden allgemeiner Lebensunzufriedenheit (Schaarschmidt, 2004b).
Signifikant sind die hohe Resignationstendenz sowie das niedrige Arbeitsenga-
gement, im Besonderen in der subjektiven Bedeutsamkeit der Arbeit und dem
beruflichen Ehrgeiz. Zusammenfassend ldsst sich das Muster durch Resignation,
Einschriankungen in der Motivation, negative Emotionen sowie herabgesetzte
Widerstandsfihigkeit gegeniiber Belastungen beschreiben (Schaarschmidt und
Kieschke, 2013).

Wie Abbildung 6 zu entnehmen ist, weist der Lehrer:innenberuf hohere gesund-
heitliche Risiken auf, als die anderen untersuchten Beschiftigungsfelder
(Schaarschmidt & Kischke, 2013). Die Musterverteilung im Berufsvergleich
zeigt, dass 59 % der Lehrkréfte ein Risikomuster (Risikomuster A und B zusam-
men) aufweisen. Als problematisch wird auch der geringe Anteil des Musters G

bei nur 17 % der Lehrpersonen angesehen (Schaarschmidt, 2004b).
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Abbildung 6: Bewaltigungsmuster im Berufsvergleich nach Schaarschmidt und Kieschke (2013, S. 90)

Aus der Potsdamer Lehrerstudie konnten aufschlussreiche Erkenntnisse in Be-
zug auf erforderliche Verdnderungen gewonnen werden. Schaarschmidt (2004a)
identifiziert vier Bereiche, die sowohl dullere als auch das Individuum betref-
fende Bedingungen betreffen. Die Moglichkeiten zur Verdnderung liegen somit
beim Lehrer selbst, beim Lehrernachwuchs, in den Arbeitsbedingungen vor Ort
und in den Rahmenbedingungen des Berufs.

Bereits im Studium sollte eine gute Vorbereitung auf die berufsbezogenen Be-
lastungen des Lehrer:innenberufs unter Berticksichtigung der personlichen Eig-
nung der Studierenden im Fokus stehen, fordert Schaarschmidt (2004a). Zum
einen ist eine gute Vorbereitung durch das Studium unbedingt erforderlich, um
die Studierenden auf die beruflichen Anforderungen vorzubereiten. Zudem soll-
ten die Erkenntnisse hinsichtlich der Belastungen des Berufs bei den Eignungs-
voraussetzungen der Studierenden beriicksichtigt werden. Das entsprechende
Anforderungs- und Eignungsprofil der Studierenden hangt sowohl mit dem spé-
teren beruflichen Erfolg als auch mit der eigenen psychischen und physischen

Gesundheit im Kontext Arbeit zusammen (Schaarschmidt, 2004a).
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Schaarschmidt (2004a) stellt zudem fest, ,,dass dieser Beruf so beschaffen sein
sollte, dass ihn auch ein durchschnittlich belastbarer Mensch erfolgreich und

ohne Schaden fiir seine Gesundheit ausiiben kann* (S. 153).

3.4. Bedingungen der Lehrer:innentitigkeit

Neben den Beanspruchungen, die sich durch padagogische Aufgaben und das
Unterrichten ergeben, spielen auch duflere Bedingungen der beruflichen Tatig-
keit eine Rolle. Je nachdem wie eine Person mit einer Situation umgeht, konnen
diese duBeren Bedingungen forderliche oder hemmende Wirkungen entfalten
(Schaarschmidt & Kischke, 2007). Der folgende Abschnitt beschéftigt sich mit
den schulischen Arbeitsbedingungen der Lehrerarbeit und den daraus resultie-

renden Belastungen.

Dorsemagen, Lacroix und Krause (2013) stellen fest, dass die Unterrichtsver-
pflichtung von Lehrkriften nur einen Teil des Tétigkeitsbereichs von Lehrkraf-
ten festlegt. Die Arbeitszeit von Lehrpersonen, die auBerhalb Unterrichtszeit
stattfindet, entspricht in etwa 60 %. Darunter fallen beispielsweise Tatigkeiten
wie die Unterrichtsvor- und -nachbereitung, Beratungen von Eltern und Lernen-
den, Korrekturen, Schulentwicklung, Aktivitdten in Arbeitsgruppen und admi-
nistrative Tétigkeiten. Einige der genannten Aufgaben werden hiufig zu Hause
erledigt, was fiir viele Lehrer:innen einen Spagat zwischen zwei Arbeitspldtzen
bedeutet.

Es steht Lehrkréften frei, einen Teil der Unterrichtsvorbereitung am Nachmittag,
am Abend, an Wochenenden oder den Ferien zu erledigen (Kretschmann, 2012).
Einerseits ermdglicht diese Zeitsouverénitit Lehrkriften Gestaltungsspielrdume
und Freiheiten beziiglich Arbeitszeit und -ort und eine bessere Vereinbarkeit von
Arbeit, Privatleben, Familie und Partnerschaft. Auf der anderen Seite wider-
spricht es einer klaren Trennung von Arbeit und Freizeit (Dorsemagen et al.,

2013).

Nach Wesselborg und Bauknecht (2022) fillt einem GrofBteil der Lehrkréfte das

Abschalten nach der Arbeit schwer. Die Vermutung liegt nahe, dass der Grund
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dafiir in der Zweiteilung des Arbeitsplatzes liegt, wodurch die Trennung von
Arbeits- und Privatleben erschwert wird.

Der Arbeitsplatz zu Hause kann zu einer Vermischung von Vorbereitungen,
Freizeit und Pflichten im Haushalt fithren und das Finden eines geregelten Ar-
beitsthythmus erschweren. Arbeitszeiten fiir Vorbereitungen werden folglich
ausgedehnt und erfolgen am Abend, in der Nacht oder an Wochenenden. Diese
dauernde Beschéftigung mit dem Beruf durch das Arbeiten von zu Hause hin-
terldsst bei vielen Lehrkréften das Gefiihl, mit der Arbeit nie fertig zu werden
(Kretschmann, 2012). Insbesondere wird das Gefiihl, mit der Arbeit nie an ein
Ende zu kommen, durch eigene hohe Anspriiche verstarkt, so Brunner (2019).
Auch Frick (2015) erwéhnt das Gefiihl, mit den beruflichen Aufgaben nie fertig
zu werden. Einen belastenden Aspekt des Lehrer:innenberufs stellt dessen offe-
ner Berufsauftrag dar, der offen ldsst, wann der Auftrag eine Lehrperson erfiillt
ist. Dies birgt insbesondere fiir hoch engagierte Lehrkrifte die Gefahr, mit den
Vorbereitungen nie an ein Ende zu kommen. Rothland (2013) spricht in diesem
Zusammenhang vom Charakteristikum der prinzipiellen Offenheit der Aufga-
benstellung. Wann die Aufgaben erfiillt, die unterrichtlichen und erzieherischen
Ziele erreicht sind, liegt im Ermessen der einzelnen Lehrperson. Hohe individu-

elle Anspriiche und Engagement kommen erschwerend hinzu.

Zudem zeigen Untersuchungen (Schonwilder, Berndt, Stover & Tiesler, 2003;
Schaarschmidt, 2004a), dass Unterrichtspausen kaum eine Erholungs- oder Ent-
spannungsfunktion zukommt. Mehr als zwei Drittel der befragten Lehrkréfte er-

leben Pausen nicht als erholsam, so Schaarschmidt (2004a).

Der Lehrer:innenberuf ist gekennzeichnet durch ein breites Aufgabenspektrum,
dieses umfasst das Erziehen, Beurteilen, Beraten, Weiterentwickeln der eigenen
Kompetenzen und der eigenen Schule, wobei die zentrale Aufgabe von Lehr-
kréften das Unterrichten darstellt. Diese Aufgabe geht auch mit hohen, teils dif-
fusen gesellschaftlichen Anspriichen und Erwartungen einher. Das offentliche
Ansehen des Berufsstandes kann mitunter auch Auswirkungen auf das Berufs-

und Belastungserleben haben (Rothland, 2013).
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Lehrer:innen sind in ihrem Berufsalltag mit vielféltigen, teilweise widerspriich-
lichen und schwierigen Aufgaben und Entscheidungen konfrontiert, die nicht
immer einfach miteinander zu vereinbaren bzw. zu erfiillen sind (Rothland,
2013). Es besteht eine sogenannte Rollenambiguitét (Mehrdeutigkeit der Erwar-
tungen) und Rollenantinomie (Gegensitzlichkeit der Rollen). Darunter ist die
Schwierigkeit zu verstehen, den zum Teil gegensétzlichen Erwartungen und An-
spriichen in der eigenen Rolle gerecht zu werden. (Frick, 2015) Die zum Teil
widerspriichlichen Erwartungen an Lehrpersonen konnen unter anderem ein
Konfliktpotential darstellen und als belastend wahrgenommen werden (Rothland,

2013).

Auch der Schulstandort und die groe Heterogenitét der Schiiler:innen mit denen
Lehrkréfte konfrontiert sind, konnen Auswirkungen auf das Belastungs- und Be-
anspruchungsempfinden von Lehrpersonen haben. So zeigen beispielsweise
Frithwirth, Beer & Mayer (2018) Belastungen von Lehrer:innen an Brennpunkt-
schulen auf. Im Vergleich zu Lehrpersonen, die abseits sozialer Brennpunkte
unterrichten, weisen Lehrkrédfte an Brennpunktschulen hdhere berufsbezogene
Belastungen in ausgewdhlten Dimensionen auf. Hinzuweisen ist, dass sich die

Studie auf Lehrkrifte an Neuen Mittelschulen bezieht.

3.5. Belastungsfaktoren im Lehrer:innenberuf

Nach der Thematisierung der Bedingungen der Lehrer:innentitigkeit, wird im
folgenden Abschnitt auf empirisch nachgewiesene Belastungsfaktoren Bezug

genommen.

Schaarschmidt (2004) beschreibt die Anforderungsstruktur der Lehrer:innenté-
tigkeit als vielschichtig. Neben dem erforderlichen fachbezogenen Wissen und
Konnen, stellen jedoch die sozial-kommunikativen, emotionalen und motivatio-
nalen Anforderungen die weitaus komplexeren und schwierigeren Bereiche des

Aufgabenspektrums dar. Diese iibersteigen hiufig die Moglichkeiten und Fahig-
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keiten des Einzelnen und nehmen dessen Krifte in Anspruch. Diese Erkennt-
nisse stehen im Einklang mit Wesselborg und Bauknecht (2022), wonach die
emotionale Belastung bei Lehrpersonen als stirkster Belastungsfaktor identifi-

ziert wird.

Kyriacou (2001, S. 29) fasst folgende Faktoren als Ursachen fiir Belastungen
von Lehrkriften zusammen:

» teaching pupils who lack motivation;

* maintaining discipline;

+ time pressures and workload;

» coping with change;

* being evaluated by others;

+ dealings with colleagues;

» self-esteem and status;

* administration and management;

* role conflict and ambiguity;

* poor working conditions

Auffallend ist hier die Verschiedenartigkeit und Vielfalt an Belastungsquellen,
denen Lehrer:innen begegnen. Die Beanspruchung von Lehrkréften erfolgt dem-

zufolge auf sehr unterschiedlichen Ebenen, so Hedderich (2011).

Frick (2015) differenziert zwischen externen (z.B.: Problemstellungen und An-
spriiche von auflen) und internen (z.B.: eigene Anspriiche, Personlichkeitsmerk-
male) Faktoren, die miteinander in Verbindung stehen. Tabelle 2 gibt einen
Uberblick iiber einige Ebenen der Belastung im schulischen Umfeld. Gleichzei-
tig muss hier angemerkt werden, dass die Belastungsebenen auch als Ressour-
cenebenen verstanden werden konnen. Auf der Ebene der Beziehung zu den Ler-
nenden kdnnen eine storende Klasse oder unmotivierte Schiiler:innen Belas-
tungsfaktoren darstellen. Hingegen konnen motivierte Schiiler:innen auf der
Ressourcenebene Quelle der Motivation und beruflichen Zufriedenheit sein. So-
mit kann ein Faktor wie beispielsweise die Interaktion mit Lernenden sowohl

Ressource als auch Stressor darstellen (Rothland & Klusmann, 2016).
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Belastungsebene

Beziehungen zu den Lernenden

Beziehung zu den Eltern

Beziehung zum Schulteam

Beziehung zu strukturellen und organisatorischen
Anforderungen

Beziehung zu sich selbst; individuelle Bewilti-

gungsressourcen

Beispiele

Unmotivierte Schiiler:innen, storende Klasse
Kritische Eltern

Wenig Unterstiitzung, Einzelkdmpfertum
Réumliche Verhéltnisse, Organisation Schule,
Schulleitung, Schulbehdrden, Schulverwaltung
Eigene Anforderungen und Ideale, Selbstbild und

Selbstwahrnehmung, persénliche Ziele

Tabelle 2: Belastungsebenen nach Frick (2015, S. 34)

Schaarschmidt (2004a) konnte in seinen Untersuchungen jene drei Bedingungen
identifizieren, die von den befragten Lehrkréften als Hautbelastungsquellen ge-
nannt wurden:

» das Verhalten schwieriger Schiiler:innen

* die Klassenstérke

* die Anzahl der zu unterrichtenden Stunden
Die Faktoren diirfen nicht isoliert fiir sich verstanden werden, sondern immer im

Verhiltnis, in dem sie zueinanderstehen.

Als weiterer potenzieller Belastungsfaktor konnten physikalische Stressoren wie
die Larmbelastung durch die Lautstidrke im Unterricht nachgewiesen werden.
Messungen des Schallpegels liber den Tagesverlauf zeigen, dass der bei 55 dB
liegende Idealwert in der Regel tiberschritten wird. Die hochsten Werte liegen

zwischen 80 und 90 dB (Schonwalder et al., 2003).

Frick (2015) betrachtet die Gesundheit eines Menschen als ein Wechselspiel
zwischen Anforderungen und individuellen Bewéltigungsformen. Ob sich eine
Situation als Belastung herausstellt, ist von der subjektiven Wahrnehmung der
Person abhéngig. Erst durch die personliche Einschitzung werden Ereignisse
entweder als psychische Beanspruchung bzw. Uberforderung oder als Heraus-
forderung wahrgenommen. Verfiigt die Lehrkraft iiber entsprechende personale
wie situative Ressourcen, werden berufliche Anforderungen als bewéltigbare

Herausforderungen eingeschétzt. Frick (2015) sieht darin ein grofes Potential
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im Lehrer:innenberuf, welches in der Entwicklung der eigenen Personlichkeit

liegt.

Heyse (2011) beschreibt das fiir die psychische Gesundheit erforderliche Gleich-
gewicht wie folgt:

Fiir eine lange, stabile, psychische und physische Gesundheit sollte das
Verhiltnis SOLLEN, WOLLEN und KONNEN
ausgeglichen sein. Die Balance muss allerdings immer wieder aktiv her-

gestellt werden (S. 16).

Auch Eckert, Ebert und Sieland (2013) beschreiben den Lehrer:innenberuf als
Balanceakt ,,zwischen Anforderungen und Ressourcen, zwischen Gesund-
heitsforderung und Krankheitspravention, zwischen Verhaltenspravention und

Verhéltnispravention® (S. 194).

Die Ergebnisse der Untersuchungen zusammenfassend, kommt es bei zu hoher
und andauernder Belastung, mangelnden Ressourcen, zu hohen Anspriichen an
die eigene Person, sowie mangelnder Wertschitzung und Anerkennung unter
anderem zu Krankheit, Burnout, Erschopfung, innerer Distanzierung, Effizienz-
verlust, Resignation und Zynismus. Entscheidend ist hier vor allem das Finden

einer individuellen Balance, so Frick (2021).

3.6. Berufseinstieg — eine Herausforderung

,» ... Die Zeit der ersten beruflichen Tétigkeit im Schulfeld, die im Rahmen einer
Anstellung erfolgt und eigenverantwortlich ausgeiibt wird* beschreibt Keller-
Schneider (2020, S. 65) als Phase des Berufseinstiegs. Diese ist durch die
sprunghaft ansteigende Komplexitét gekennzeichnet, eigenverantwortlich meh-

rere Anforderungen zeitgleich zu bewéltigen.

Keller-Schneider (2015) identifiziert einige berufliche Anforderungen an Be-
rufseinsteigende, die im Berufseinstieg besonders relevant sind und demnach als

berufsphasenspezifische Herausforderungen bezeichnet werden. Diese sind die
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identitétsstiftende Rollenfindung, die adressatenbezogene Vermittlung, die
Klassenfiihrung und die mitgestaltende Kooperation in der Schule (Keller-
Schneider, 2015).

Die Beanspruchung von Berufseinsteigenden in der Auseinandersetzung mit den
Berufsanforderungen erweist sich als angemessen. Die stirkste Beanspruchung
wird in der individuellen Passung des Unterrichts an die Lernfahigkeit und -be-
reitschaft der Lernenden, dem Etablieren und Lenken einer Lern- und Klassen-
kultur, dem Elternkontakt und der Regulation der eigenen Anspriiche verzeich-
net. Auch das eigene Abgrenzen stellt fiir Berufseinsteigende eine Herausforde-
rung dar (Keller-Schneider, 2020).

Zweifelsfrei stellt sich der Berufseinstieg als Beginn der eigenverantwortlichen
Berufstdtigkeit als herausfordernd dar. Dass die anfidnglichen Herausforderun-
gen und Schwierigkeiten nicht zwingend mit der Gefahr von Erschopfung ein-
hergehen, wird anhand mehrerer Studienergebnisse belegt (Keller-Schneider &

Hericks, 2021).

Die von Brlica (2018) durchgefiihrte qualitative Studie mit 30 Lehrkréften in den
ersten fiinf Dienstjahren an Volksschulen und Neuen Mittelschulen untersuchte
die Hiirden und Schwierigkeiten des Berufseinstieges. Die Studienergebnisse
zeigen, dass sich der Berufseinstieg in der Volksschule nicht unbedingt als
schwierig herausstellt. Den befragten Lehrkriften kommt geniigend Unterstiit-
zung zu, um die Herausforderungen am Berufsanfang zu bewiltigen.

Keller-Schneider (2015) kommt zu dhnlichen Ergebnissen, wonach sich Leh-
rer:innen in der Berufseinstiegsphase als kompetent erleben. Im Durchschnitt
gelingt ihnen die Bewiéltigung der beruflichen Anforderungen beim Berufsein-
stieg gut. Auch hinsichtlich der Unterstiitzung decken sich die empirischen Be-
funde. Obwohl unterstiitzende Angebote der Berufseinfiihrung geschitzt und an-
genommen werden, werden eher der kollegiale Austausch und die Zusammen-
arbeit gesucht. Etwa ein Drittel (5-30 %) der Berufseinsteigenden wiinscht sich

Unterstiitzung.
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Der Berufseinstieg wurde auch von Beer, Beer, Ebenberger und Potzmader
(2020) in einer Pilotstudie zum Belastungsempfinden und zu Bewaltigungsstra-
tegien im Masterstudium Primarstufe in Osterreich beforscht. Zielgruppe der
Forschung waren Studierende, die neben dem Berufseinstieg das Masterstudium
Primarstufe berufsbegleitend absolvierten und Vollzeitstudierende. Auch diese
Studie kommt zu dem Ergebnis, dass der Berufseinstieg eine grof3e, aber bewil-
tigbare Herausforderung darstellt. Masterstudierende mit Berufseinstieg weisen
gegeniiber Vollzeitstudierenden in allen Belastungsaspekten deutlich hohere
Werte auf. Zudem wird die Doppelbelastung, durch den Berufseinstieg mit
gleichzeitigem Masterstudium, wesentlich hoher eingeschitzt als jene Belastung,

die sich nur aus einer Tatigkeit (Beruf oder Studium alleine) ergibt.

3.7. Entlastende Faktoren und Ressourcen

Der folgende Abschnitt widmet sich jenen Bedingungen, die Lehrer:innen darin
unterstiitzen, ihre alltdglichen Belastungen abzufangen. Was trigt dazu bei, dass
sich Lehrkréfte an der Schule wohlfiihlen und Freude an ihrer Arbeit haben? Wie
bleiben Lehrer:innen angesichts der hohen beruflichen Beanspruchung langfris-
tig psychisch und korperlich gesund? Wesentlich ist die Frage, wie Lehrkréfte
mit herausfordernden Situationen umgehen, um gesund zu bleiben. Der Fokus

des folgenden Abschnitts liegt auf den Ressourcen.

Ansitze zur Gesundheitsforderung und Pravention liefert das bereits vorgestellte
Konzept der Salutogenese sowie das Konzept der Resilienz, welche die Ressour-
cen und Schutzfaktoren von Menschen und die erfolgreiche Bewiltigung von
schwierigen Bedingungen thematisieren. Wéhrend sich die Resilienzforschung
auf die Anpassung und Bewiltigung fokussiert, liegt der Schwerpunkt der Sa-
lutogenese auf Schutzfaktoren zur Erhaltung der Gesundheit. Unter dem Begriff
Resilienz ist die psychische Widerstandsfahigkeit eines Menschen gegeniiber

ungiinstigen Lebensumstidnden oder kritischen Ereignissen zu verstehen, so
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Frohlich-Gildhoff und Ronnau-Bose (2019). Demnach ist Resilienz die Fahig-
keit, mit Belastungen so umgehen zu kdnnen, dass sie bewiltigt werden kénnen

(Engelhardt-Krajanek, 2020).

Neben einem positiven Bewertungsstil, der ma3geblich dazu beitrdgt, wie nega-
tive Ereignisse bewertet werden, sind insbesondere drei Faktoren im Umgang
mit Herausforderungen zentral. Zum einen eine hohe Selbstwirksamkeitserwar-
tung. Darunter wird das Vertrauen in die eigene Handlungsfahigkeit selbst unter
extremen Belastungen verstanden. Zudem eine optimistische Grundhaltung. Den
dritten Faktor stellt die wahrgenommene soziale Unterstiitzung durch Freude

und Familie dar (Wilhelm, 2020).

Die in Kapitel 3.2 ,,Burnout® erwéhnten Aspekte “workload, control, reward,
community, fairness and values” (Maslach et al., 2001, S. 414) konnen insbe-
sondere filir Lehrkrifte als zentrale Aspekte fiir die Erhaltung der psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz betrachtet werden. Konkret bedeutet das, einen fiir
den Einzelnen bewiltigbaren Arbeitsumfang, die Moglichkeit, auf Arbeitsab-
laufe Einfluss zu nehmen, das Erleben von Belohnung und Anerkennung, ein
kollegiales Arbeitsklima, Transparenz und Gerechtigkeit sowie Wertehaltungen

und die als sinnvoll wahrgenommene berufliche Tatigkeit (Frick, 2021).

Die Untersuchungen von Schaarschmidt (2004a) geben auch Auskunft iiber ent-
lastende Faktoren. Die drei wichtigsten entlastenden Faktoren sind:
+ die Moglichkeiten fiir Gesprdche mit einem nahe stehenden Menschen
(privat oder beruflich)
* privater Ausgleich und Entspannung in der Freizeit

» ein gutes soziales Schulklima

Bezugnehmend auf das SAR-Modell und das Konzept der Salutogenese sei hier
auf die Bedeutung von Ressourcen bei der Bewiltigung von beruflichen Anfor-
derungen hingewiesen. Von den externen Ressourcen, zu denen die soziale Un-
terstlitzung zdhlt, werden die internen Ressourcen — auch personale Ressourcen
— unterschieden. Zu personalen Ressourcen zdhlen Personlichkeitsmerkmale,

Handlungskompetenzen, Selbstregulationsfihigkeiten, Uberzeugungen und
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iiberdauernde Haltungen. Positive Erwartungshaltung, Selbstwirksamkeitser-
wartung und dispositionaler Optimismus wurden in empirischen Studien unter-
sucht (Doring-Seipel & Dauber, 2012). Selbstwirksame Lehrpersonen sind da-
von iiberzeugt, dass sie berufliche Anforderungssituationen auf Grund ihrer ei-
genen Kompetenzen bewiltigen kénnen. Dazu zihlt die Uberzeugung, iiber ent-
sprechende Regulationsfahigkeiten zu verfiigen (Schmitz & Schwarzer, 2002).
Doring-Seipel und Dauber (2012) zdhlen auch die Resilienz zu den personalen
Ressourcen.

Die individuellen Personlichkeitsmerkmale einer Person wie beispielsweise
Personlichkeit, Einstellungen, Uberzeugungen und Kompetenzen stellen
Ressourcen dar und es besteht in der Forschung zur Belastung und Beanspru-
chung im Lehrer:innenberuf weitgehend Einigkeit dariiber, so Rothland und

Klusmann (2016).

Den Untersuchungen von Keller-Schneider (2020) zufolge, konnen die Klassen-
fithrung, die Rollenklarheit und die mitgestaltende Kooperation in der Schule als
Ressourcen fungieren.

Als empirisch erwiesen gilt die soziale Unterstiitzung als eine der wichtigsten
externen Ressourcen, so Doring-Seipel und Dauber (2012). Das Erleben von so-
zialer Unterstiitzung stellt einen wichtigen Faktor moglicher Entlastung dar und

wirkt sich positiv auf die Gesundheit aus.

Es wird angenommen, dass hier insbesondere die Unterstiitzung der Schullei-
tung eine wesentliche Rolle spielt. Schaarschmidt (2004a) findet in seinen Un-
tersuchungen anhand verschiedener Belastungsindikatoren Belege fiir die be-
deutende Rolle der Schulleitung. Wird die Schulleitung als unterstiitzend wahr-
genommen, wird die physische und psychische Befindlichkeit der Lehrkréfte
positiver beurteilt. Es konnte auch bei jenen Lehrkriften, die Unterstiitzung
durch die Schulleitung erfahren, eine Verringerung der Krankenstandstage fest-
gestellt werden. Auch hinsichtlich der drei groen genannten Belastungsfaktoren
Klassenstirke, Stundenanzahl und Verhalten schwieriger Schiiler kann eine Wir-

kung der erlebten oder nicht erlebten Unterstiitzung der Schulleitung nachge-
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wiesen werden. Erfahren Lehrkréfte seitens der Schulleitung Verstindnis, Wert-
schidtzung und konkrete Unterstiitzung, konnen schulische Belastungen dadurch
abgefedert werden. Einen weiteren positiven Effekt hat das Erleben eines posi-
tiven Klimas im Kollegium. Es wird angenommen, dass die Wahrnehmung so-
zialer Unterstiitzung insbesondere flir Frauen eine Schutzfunktion bei der Be-
wiltigung beruflicher Anforderungen darstellt (Schaarschmidt, 2004a).

In diesem Zusammenhang betont Frick (2015) die besondere Bedeutung, beruf-
liche Wertschédtzung und Anerkennung durch Schulleitung und Kollegium zu
erfahren, die insbesondere fiir Lehrkréfte die wichtigste Belohnungsart darstellt.
Diese Befunde bestitigen auch Wesselborg und Bauknecht (2022), die dem
Schulklima im Kontext der Gesundheitsforderung eine hohe Relevanz zukom-
men lassen. Als stirksten Resilienzfaktor identifizieren Wesselborg und Bau-

knecht (2022) die soziale Unterstiitzung des Kollegiums.

Zusammenfassend wird funktionierenden und ausgeprigten zwischenmenschli-
chen Beziehungen eine besondere Bedeutung zugeschrieben. Zwischen guten
Beziehungen und Gesundheit bestehen aktuellen neurobiologischen Erkenntnis-
sen zufolge enge Zusammenhédnge. Stabile zwischenmenschliche Bindungen
schiitzen nicht nur in der Kindheit, sondern auch im Erwachsenenalter die bio-
logischen und psychischen Stresssysteme (Frick, 2019).

Bauer (2009) verweist auf den wesentlichen zwischenmenschlichen Aspekt, den
soziale Berufe — im Besonderen auch der Lehrer:innenberuf — mit sich bringen.
Lehrkréfte miissen iiber ausreichend soziale Kompetenzen verfiigen, um die be-
ruflichen Anforderungen mit Lernenden, Eltern, dem Kollegium oder Vorgeset-
zen zu meistern. Der Lehrer:innenberuf ist ein Beziehungsberuf und die Grund-
lage des schulischen Lehrens und Lernens ist die zwischenmenschliche Bezie-

hungsgestaltung.

Um erfolgreich korperlich und psychisch gesund zu bleiben, ist die Entwicklung
von Bewiltigungsstrategien erforderlich. Die Abgrenzung wird als eine wichtige

Losungsstrategie angesehen (Brunner, 2019).
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Es werden drei Moglichkeiten der Abgrenzung unterschieden:
* Abgrenzung durch Professionalitét
* Abgrenzung durch Supervision

* Abgrenzung durch Zeit- und Selbstmanagement (Brunner, 2019).

Der stindige Wandel, dem die Lehrer:innentétigkeit unterliegt und die komple-
xen Anforderungen an Lehrkrifte erfordern hohe Kompetenzen in verschiede-
nen Bereichen. Die kontinuierliche fachliche und padagogisch-psychologische
Weiterentwicklung und Reflexion der eigenen Kompetenzen sind demnach er-

forderlich, so Brunner (2019).

Den Fokus auf die positiven, gesundheitsforderlichen Funktionen des Berufs zu

lenken, kann durch die Befriedigung der zentralen Grundbediirfnisse einen ent-

scheidenden Beitrag zum korperlichen, psychischen und sozialen Wohlbefinden

leisten. Lehr (2014a) fasst die Aspekte folgendermaflen zusammen:

e soziale zwischenmenschliche Kontakte, die iiber den engen familidren Kreis
hinausgehen

e Sinnstiftung, das Gefiihl gebraucht zu werden

e materielle Existenzsicherung und Teilhabe am sozialen Leben

e Erleben von Anerkennung und Wertschétzung fiir erbrachte Leistung

e Forderung von Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit und Selbstwertgefiihl
durch erfolgreiche Leistung

e Strukturierung des Tages- und Wochenrhythmus

63



4. METHODISCHES VORGEHEN

Der folgende Teil dieser Masterarbeit befasst sich mit den angewandten empirischen
Erhebungsmethoden. Zunichst werden die Fragestellungen und Zielsetzung der Ar-
beit ndher erldutert. Darauf folgt eine genaue Beschreibung der Forschungsmethode.
Dafiir wird das qualitative Interview, welches mithilfe eines Interviewleitfadens
durchgefiihrt wurde, ndher beschrieben. Dem folgen die Darstellung der Stichprobe
sowie eine Beschreibung der Durchfithrung. Die Auswertung der Daten und die
Analyse der Erkenntnisse erfolgen mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Ma-

yring und werden abschlieend erldutert.

4.1.  Ziel der Untersuchung und spezifische Forschungsfragen

Ziel der Arbeit ist es, das Belastungserleben und die Bewiltigungsmuster von
Lehrpersonen der Primarstufe an einem konkreten stddtischen Schulstandort zu
untersuchen. Die Arbeit versucht, die wahrgenommenen herausfordernden Situ-
ationen und Schwierigkeiten, mit denen Lehrkrifte an einer stiadtischen Volks-
schule konfrontiert sind, aufzuzeigen. Es soll untersucht werden, iiber welche
Strategien und Ressourcen Lehrer:innen verfiigen, um schwierige Aufgaben zu
iiberwinden. Ein weiterer Forschungsaspekt liegt auf den Herausforderungen

beim Berufseinstieg.
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Die der Arbeit zugrunde liegenden Forschungsfragen lauten:
Wie beschreiben, erleben und bewidltigen Lehrpersonen herausfordernde Situa-

tionen im Schulalltag?

1. Welche Schwierigkeiten werden im beruflichen Alltag an einer Stadtvolks-
schule insbesondere beziiglich der Heterogenitit der Schiiler:innen wahrge-
nommen?

2. Welche Unterschiede bestehen zwischen der Wahrnehmung der Schwierig-
keiten und Hiirden von Junglehrer:innen und Lehrerpersonen mit Berufser-
fahrung?

3. Welche konkreten Herausforderungen und Schwierigkeiten ergeben sich
beim Berufseinstieg?

4. Wie gehen Lehrpersonen mit den beruflichen Belastungsfaktoren im Leh-

rer:innenberuf um und wie sind ihre persénlichen Bewdltigungsmuster?

4.2.  Qualitative Interviews

Um das subjektive Befinden von Lehrkriften im Umgang mit den beruflichen
Herausforderungen zu erfassen, wurden qualitative Interviews durchgefiihrt. Fiir
die Erstellung qualitativer Daten gelten qualitative, leitfadengestiitzte Interviews
als verbreitetes und ausdifferenziertes Erhebungsverfahren und stellen eine me-
thodologisch vergleichsweise gut ausgearbeitete Forschungsmethode dar (Helf-
ferich, 2014).

Teil- oder halbstrukturierte Interviews stiitzen sich auf einen Interview-Leitfa-
den, der aus offenen Fragen ohne festgelegte Antwortvorgaben besteht. Der In-
terview-Leitfaden dient dem Interviewenden als Grundgeriist, indem er die Rei-
henfolge der Fragen grob vorgibt. Durch diesen Leitfaden wird die Vergleich-
barkeit der Interviews ermdglicht. Spontane Abweichungen vom Leitfaden sind
mdglich, um bei Bedarf flexibel auf AuBerungen eingehen und vertiefende, zu-
satzliche Fragen stellen zu konnen. Die Formulierung der Leitfragen erfolgt the-
oriegeleitet anhand der inhaltlichen Themen und Fragestellungen der For-

schungsarbeit. Ublicherweise werden Laien oder Experten der Befragung unter-
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zogen. Die Durchfiihrung leitfadenbasierter Interviews kann personlich, telefo-
nisch oder online stattfinden. Leitfadeninterviews werden typischerweise als
Einzelinterviews gefiihrt, es sind allerdings auch halbstrukturierte Paar- oder
Gruppeninterviews moglich (Doring & Bortz, 2016).

Aus Griinden des Forschungsinteresses wird eine maximale Offenheit durch den
Leitfaden bewusst eingeschriankt. Die Erstellung eines Leitfadens erfolgt ,,so of-

fen wie moglich, so strukturierend wie notig*™ (Helfferich, 2014, S. 566).

4.3.  Stichprobe

Fir die Beantwortung der Fragestellungen wurden zehn Primarstufen-
piddagog:innen einer stddtischen Volksschule unterschiedlicher Altersgruppen
als Interviewteilnehmer:innen herangezogen. Darunter sind neun weibliche Leh-
rerinnen und eine mannliche Lehrperson. Da im Volksschulbereich im Verhalt-
nis weniger minnliche als weibliche Lehrkrifte tdtig sind, wirkte sich dies auch
auf die Geschlechterverteilung der Interviewpartner:innen aus. Die Befragten
wurden zu den beruflichen Herausforderungen, mit denen sie tiglich am Schul-
standort konfrontiert sind, und ihrem individuellen Umgang damit, interviewt.
Die Interviewpersonen wurden aufgrund ihrer Beschiftigung am selben stidti-
schen Schulstandort ausgewihlt.

Die Kontaktaufnahme mit den teilnehmenden Personen erfolgte in personlicher
und schriftlicher Form. Die Stichprobe beinhaltet Lehrkrifte mit unterschiedli-
cher Berufserfahrung, um eine moglichst grofle Bandbreite abbilden zu kénnen.
In Tabelle 3 wird die Stichprobe der teilnehmenden Lehrpersonen anhand ihrer

Funktion und Relevanz fiir das Forschungsthema kurz beschrieben.

Interviewperson (IP) | Geschlecht Alter Dienstjahre Lehrverpflichtung
1P 1 ménnlich 35 Jahre 10 Jahre 21 Stunden
1P 2 weiblich 59 Jahre 39 Jahre 22 Stunden
1P 3 weiblich 27 Jahre 3 Jahre 22 Stunden
1P 4 weiblich 53 Jahre 30 Jahre 22 Stunden
1P 5 weiblich 50 Jahre 9 Jahre 17 Stunden
IP 6 weiblich 50 Jahre 15 Jahre 20 Stunden
1P 7 weiblich 30 Jahre 6 Jahre 22 Stunden
1P 8 weiblich 40 Jahre 16 Jahre 22 Stunden
1P 9 weiblich 26 Jahre 2 Jahre 22 Stunden
1P 10 weiblich 27 Jahre 4 Jahre 22 Stunden

Tabelle 3: Daten zu den interviewten Personen
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4.4. Durchfithrung

Die zehn Interviews wurden im Zeitraum von 07. Februar 2023 bis 16. Mérz
2023 gefiihrt und dauerten zwischen 23 und 60 Minuten. Die Gesprédche fanden
iiberwiegend in jener Volksschule statt, an der die Lehrkréfte unterrichten. Ein
Gesprich wurde bei einer Gespréchsteilnehmerin zuhause gefiihrt. Ein weiteres
Gesprich fand online {iber die Kommunikationsplattform Zoom statt. Im Vor-
feld erhielten die Lehrpersonen den Interviewleitfaden per E-Mail, um sich auf
das Gespriach vorzubereiten. Die Aufzeichnungen der Gespréche erfolgten in
Form von Tonaufnahmen mithilfe der Aufnahmefunktion eines Smartphones.
Diese wurden in einem néchsten Schritt nach dem einfachen Transkriptionssys-
tem von Dresing und Pehl (2015) moglichst wortlich verschriftlicht. Wortver-
schleifungen wurden an die Schriftsprache angenéhert, vorhandene Dialekte
moglichst wortgetreu ins Hochdeutsche iibersetzt und Wort- und Satzabbriiche

geglittet.

4.5. Auswertung der Daten

Fiir die Auswertung und Analyse der erfassten Daten, wurde die qualitative In-
haltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewdhlt. Das systematische Vorgehen er-
moglicht eine nachvollziehbare, {liberpriifbare, regel-und theoriegeleitete Ana-
lyse der Kommunikation, mit dem Ziel, ,,Riickschliisse auf bestimmte Aspekte

der Kommunikation zu ziehen* (Mayring, 2015, S. 13).

Es kann zwischen den Analysetechniken Zusammenfassung, Explikation und
Strukturierung unterschieden werden. Abhingig von Forschungsfrage und Ma-
terial gilt es, eine geeignete Analysetechnik zu wéhlen (Mayring, 2015). Fiir
diese Arbeit wurde die inhaltliche Strukturierung gewahlt, wodurch das Material
zu bestimmten Themen und Inhaltsbereichen extrahiert und zusammengefasst

wurde.

Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) sieht die Definition genau

festgelegter Analyseeinheiten vor, diese sind:
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* Kodiereinheit: Diese definiert den kleinsten Bestandteil des Materials,
der ausgewertet werden darf und den minimalen, unter eine Kategorie
fallenden Textteil.

* Kontexteinheit: Diese Einheit legt den grofften Textbestandteil einer
Kategorie fest.

* Auswertungseinheit: Diese gibt an, welche Textteile nacheinander aus-

gewertet werden.

In der qualitativen Forschung ist die inhaltsanalytische Technik der Bildung ei-
nes Kategoriensystems zentral. Ziel ist das Herausfiltern einer bestimmten
Struktur aus dem Material. Bei der Bildung eines Kategoriensystems werden
jene Textbestandteile systematisch aus dem Material extrahiert, die dieser Kate-
gorie eindeutig zugeordnet werden kdnnen (Mayring, 2015). Der Schritt der Ka-
tegorienbildung und der inhaltlichen Strukturierung der Daten erfolgte mithilfe
MAXQDA, einer Software fiir qualitative Datenanalyse.

Bei dieser Masterarbeit handelt es sich um eine deduktive Kategorienbildung,
bei der die Entwicklung des Kategoriensystems theoriegeleitet erfolgte (May-
ring & Fenzl, 2014). Fiir die eindeutige Zuordnung der Textstellen zu den ein-
zelnen Kategorien und die anschlieBende Analyse der Daten wurde anhand der
Theorie ein Kodierleitfaden erstellt. Nach der Definition der Kategorien folgte
das Anfiihren konkreter Textstellen, die als Ankerbeispiele fiir eine bestimmte
Kategorie gelten. Um Textstellen eindeutig zuordnen und zwischen einzelnen
Kategorien abgrenzen zu konnen, wurden in einem weiteren Schritt Kodier-

regeln formuliert (Mayring, 2015).

Das Kategoriensystem dient als Grundlage fiir die Zusammenfassung und
Strukturierung der Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung, welche im fol-

genden Kapitel dargestellt werden.
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S. ERGEBNISSE

Die Aufbereitung der Ergebnisse der qualitativen Forschung erfolgt anhand der
im Auswertungsverfahren erstellten Kategorien und dem daraus resultierenden

Kategoriensystem.

Zur Verdeutlichung der Ergebnisinterpretation werden direkte und indirekte Zi-
tate aus den Interviews angefiihrt. Die Anonymitét der befragten Personen wird
durch die Bezeichnung ,,Interview* und eine Zahl (1-10) gewéhrleistet. Beim
Zitieren der Textteile werden lediglich die Interviewnummer (Interview 1, Inter-

view 2, ...) und die Absatznummer (Abs. 1, Abs. 2, ...) angefiihrt.

Der Hauptteil des Interviewleitfadens umfasst die Kategorien ,,Herausforderun-
gen und Belastungen®, ,,Belastungsreaktionen* und ,,Bewéltigungsstrategien.
Diese dienen der Beantwortung der Frage, wie Lehrkrifte an einer Stadtvolks-
schule die beruflichen Anforderungen am Schulstandort erleben und damit um-
gehen. Ein zusitzlicher Fokus liegt auch auf den Herausforderungen, die sich

beim Berufseinstieg ergeben.

Die deduktiv gebildeten Kategorien bilden die einzelnen Kapitel des Ergeb-

nisteils der Masterarbeit.

5.1. Workload

Die Unterrichtsverpflichtung von Lehrkriften umfasst nur einen Teil der wo-
chentlichen Arbeitsstunden. Viele Tatigkeiten fallen aulerhalb der Unterrichts-
zeit an. Die Lehrpersonen wurden nach einer personlichen Einschétzung ihrer
durchschnittlichen, wochentlichen Arbeitszeit gefragt. Die Mehrheit der befrag-
ten Lehrkréfte schitzt das Arbeitspensum auf mehr als 38,5 Stunden pro Woche,
welche einer klassischen Arbeitswoche entsprechen. Acht der zehn Befragten
gaben eine Arbeitszeit zwischen 40 und 50 Wochenstunden an. Auffallend ist,

dass selbst Lehrpersonen, die bereits viele Jahre als Lehrer:innen tdtig sind, ein
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dhnliches Arbeitspensum angeben. So schitzt eine Lehrerin im 30. Dienstjahr
ihre durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit auf etwa 45 Stunden (Interview

4, Abs. 8).

Aus den Gesprachen mit den befragten Lehrpersonen geht deutlich hervor, dass
die Arbeit einer Lehrerin oder eines Lehrers nicht beim Verlassen des Schulge-
biudes endet. Alle befragten Lehrpersonen gaben an, nachmittags oder abends
zuhause weiterzuarbeiten. Allerdings kann die Arbeitsdauer je nach Unterrichts-
ausmaf} und Schulstufe variieren. Die Arbeitszeit ist auch vom jeweiligen Zeit-
punkt des Schuljahres abhingig, so sind beispielsweise Schulanfang und Schu-
lende besonders anstrengende Phasen, die mit einem hoheren Arbeitsumfang
einhergehen. Eine Lehrerin einer vierten Schulstufe gibt dazu folgende Einschit-
zung ihrer tdglichen zusétzlichen Arbeitszeit: ,,Es gibt in der vierten Klasse
Schularbeitenwochen, da ist es weit mehr. Aber ich wiirde sagen durchschnitt-
lich téglich vier Stunden, wenn man alles zusammenrechnet (...)* (Interview 10,

Abs. 11).

Viele Lehrpersonen arbeiten auch an Wochenenden. Sechs der befragten Lehr-
kréifte gaben an, zumindest einen halben Tag am Wochenende aufzuwenden.

Eine Lehrperson erldutert ihren Arbeitsaufwand am Wochenende wie folgt:

Ja, am Wochenende verwende ich auch Zeit fiir die Schule. Momentan
aber vor allem fiir das Erstellen von Arbeitsblattern, Wortschatzblattern
und (...) ein bisschen fiir die Unterrichtsvorbereitung (...). Den Sonntag
halte ich mir grof3teils frei, aber es vergeht am Wochenende kein einziger

Tag, wo nichts fiir die Schule gemacht wird. (Interview 9, Abs. 10)

Als Aufgaben, die neben dem Unterrichten am Vormittag anfallen, werden El-
ternkontakt, Unterrichtsplanung, Vor- und Nachbereitungen fiir den Unterricht,
Gestaltung und Vorbereitung von Unterrichtsmaterial, Korrekturarbeiten und
Tatigkeiten in diversen Teams in der Schule genannt (Interview 1; Interview 3;
Interview 7; Interview 8; Interview 9; Interview 10). Eine Lehrerin beschreibt

ihr gesamtes wochentliches Arbeitspensum und ihre Mitarbeit in kollegialen
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Teams wie dem Qualitdtsmanagement (QMS) und der Schulbuchbestellung fol-

gendermalien:

Also ich bin jeden Morgen schon ab 07:00 Uhr in der Schule. Also das
ist dann wie eine Unterrichtsstunde. Nach der Schule bin ich Montag bis
Donnerstag sicher ein bis zwei Stunden in der Schule, wobei ich im
QMS-Team bin und bei der Schulbuchbestellung und dadurch ja auch
Treffen habe in der Schule. Das ist dann oft einmal in der Woche am
Nachmittag, dann noch zusétzlich drei Stunden und jeden Tag arbeite ich

zu Hause noch zwei bis drei Stunden. (Interview 3, Abs. 6)

5.2.  Berufseinstieg

Dass der Einstieg in den Lehrer:innenberuf von den Befragten unterschiedlich
erlebt wurde, geht aus den Gespriachen deutlich hervor. Wéhrend die Hélfte der
Befragten auf einen positiven Start in den Lehrer:innenberuf zuriickblickt, be-
richten die anderen flinf Lehrkréifte von einer schwierigen, herausfordernden

Zeit.

Auffallend ist, dass der Berufseinstieg sehr unterschiedlich erlebt wurde. Den
Berufseinstieg beschreiben die drei jiingsten Lehrerinnen (Interview 3; Inter-
view 9; Interview 10) als problematisch und beanspruchend, wiahrend die beiden
erfahrenen Pddagoginnen (Interview 2; Interview 4) von einem sehr schonen

Start in das Berufsleben sprechen.

Zwei Lehrerinnen konnten von ihrer vorangegangenen Tétigkeit im Hort und der
Nachmittagsbetreuung profitieren (Interview 6; Interview 8). So berichtet eine
Lehrerin von ihrem Berufseinstieg als Volksschullehrerin und ihren Erfahrungen
in der Fiihrung einer Gruppe und der Elternarbeit, die sie bereits im Hort sam-
meln konnte: ,,Ich bin eben als Begleitlehrerin eingestiegen und durfte in ganz
vielen unterschiedlichen Klassen einfach reinschnuppern, auch gleich mitarbei-
ten, in der Praxis viel beobachten und ausprobieren. Und ich habe eigentlich ei-

nen recht guten Berufseinstieg gehabt* (Interview 6, Abs. 10).
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Von einem sehr guten und schonen Berufseinstieg, welcher durch viel Offenheit
und Freiheit, Dinge auszuprobieren geprigt war, berichten fiinf der befragten
Lehrpersonen (Interview 2; Interview 4; Interview 6; Interview 7; Interview 8).
Eine Volksschullehrerin beschreibt es folgendermallen: ,,(...) das war friiher ein
feiner, ruhiger Einstieg, ohne dass man gleich das Gefiihl gehabt hat, was falsch
zu machen® (Interview 4, Abs. 12). Eine &hnliche Schilderung gibt eine zweite

Lehrperson:

Ich habe einen sehr schonen Einstieg gehabt. Ich war in einer ganz einer
kleinen Landschule, da waren nur vier Lehrer. (...). Und ich habe einen
Direktor gehabt, der mich alles probieren hat lassen. Also ich wiinschte
vielen Jungen, dass sie so anfangen koénnen, wie ich damals angefangen
habe. Ich finde, es war nicht so streng unter Anfithrungszeichen, wie es

jetzt ist. Ich habe alles ausprobieren konnen. (Interview 2, Abs. 12)

Wihrend der Berufseinstieg fiir eine Lehrerin mit groer Freude angesichts des
empfangenen Zuspruchs der Kinder verbunden war, empfand sie den administ-
rativen Aufwand hingegen herausfordernd. ,,Was das Schulrundherum anbe-
langt, die administrativen Sachen, das Ganze, das war eigentlich fast wie ein
Schlag, weil man mit dem nicht rechnet, was eigentlich wirklich auf einen zu-
kommt, (...) weil man das einfach nicht erfdhrt, wenn man studiert* (Interview

7, Abs. 12).

Viele Aufgaben wie beispielsweise das Fiithren des Klassenbuches, der professi-
onelle Umgang mit Eltern, das Organisieren von Klassenfahrten und Lehraus-
géngen, das Fiihren von Elterngespridchen und Abhalten von Elternsprechtagen
gehdren neben dem Unterrichten zum Aufgabenbereich einer Lehrperson und
mussten rasch gelernt werden (Interview 1; Interview 3; Interview 9). Eine Leh-

rerin beschreibt die Anforderungen als Klassenlehrerin wie folgt:

Ich war eine Klassenlehrerin und dadurch waren halt wirklich von heute
auf morgen alle organisatorischen Sachen und was halt so als Lehrerin

zu tun ist Klassenbuch, Eintragungen, Vorbereitungen, Nachbereitungen,
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Elternkontakt plotzlich meine Aufgabe. Und vorher hatte ich das noch

nie gesehen. Also eine kleine Herausforderung. (Interview 9, Abs. 15)

Der erste Interviewpartner setzt den Berufseinstieg mit einem Sprung ins kalte
Wasser gleich und beschreibt diese Zeit als sehr stressig. Zu einer Unterrichts-
verpflichtung von 20 Stunden am Vormittag kam an vier Nachmittagen in der

Woche die Nachmittagsbetreuung hinzu.

Auf den Berufseinstieg blickt eine Lehrerin als eine ,,sehr groBBe Herausforde-
rung® (Interview 3, Abs. 8), die sie gemeistert habe, zurlick. Anfangs fand sie
ihre Tatigkeit als Begleitlehrerin schwierig und aufregend und fiihlte sich teil-
weise fehl am Platz. Erst durch die Ubernahme einer eigenen Klasse fand sie
Rollenklarheit und nahm diese Aufgabe mit groem Engagement an. Dies bringt

sie in folgender AuBerung zum Ausdruck:

Ich habe das Gefiihl gehabt, ich finde meine Rolle nicht ganz, weil ich in
verschiedenen Klassen war und irgendwie nicht wirkliche Aufgaben
hatte. Und das hat sich dann aber rasant geéndert, weil ich dann von heute
auf morgen eine erste Klasse, eine Deutschforderklasse, iibernommen
habe. Und das war sehr schon. Es hat mich sehr motiviert, weil es das

war, was ich wollte. (Interview 3, Abs. 8)

Ahnlich schildert es eine andere Lehrerin, die auch als Begleitlehrerin begonnen
und Schwierigkeiten bei der Rollenfindung hatte. Die Situation als Begleitlehre-
rin gestaltete sich fiir sie sehr problematisch: ,,(...) Weil einem irgendwie nicht
ganz bewusst ist, was von einem genau erwartet wird oder was verlangt

wird (Interview 10, Abs. 16).

Als Gemeinsamkeit gehen aus allen Interviews die durch das Kollegium erfah-
rene Unterstlitzung beim Berufseinstieg und die Offenheit im Team hervor.
Wihrend eine Lehrerin ihr Kollegium als sehr unterstiitzend erlebte, erfuhr sie

hingegen von der Schulleitung nur wenig Riickhalt. Mit 41 Jahren stieg sie als
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Junglehrerin in den Lehrer:innenberuf ein. ,,Das war offensichtlich ein Wider-
spruch, mit dem ich zu kdmpfen hatte* (Interview 5, Abs. 17) so die Lehrerin.

Thre Wahrnehmungen erldutert sie wie folgt:

(...) von den Kolleg:innen her war es groBartig. Also wirklich, ich habe
die netteste und liebste Unterstiitzung erlebt. Egal ob es seelischer Natur
war oder Materialien oder Ratschlége oder wie auch immer. Wobei ich
meinen Berufseinstieg aufgrund der damaligen Leitung doch sehr hart
erlebt habe. Ich hatte oft das Gefiihl, dass mir absichtlich, weil ich die

Neue war, Steine in den Weg gelegt wurden. (Interview 5, Abs. 15)

5.3. Herausforderungen und Belastungen

Auf die Frage, mit welchen beruflichen Herausforderungen die Lehrer:innen

konfrontiert sind, werden unterschiedliche Belastungsfaktoren genannt.

Schwieriges Verhalten der Schiiler:innen gilt als alltégliche Herausforderung im
Schulalltag. Neun der zehn befragten Lehrpersonen geben Schwierigkeiten mit
Verhaltensauffilligkeiten der Schiiler:innen an. Eine Lehrerin berichtet von ei-
nem Schiiler, ,,(...) der sehr herausfordernd war, der laut schreiend durch die
Klasse lief, neben dem Unterricht eigentlich kaum mdglich war* (Interview 3,
Abs. 24). Den Umgang mit diesem Schiiler bezeichnete sie als gro3e Herausfor-

derung.

Ahnlich ergeht es einer Lehrerin der Vorschulklasse mit verhaltensauffilligen

Kindern, die im Umgang mit diesen an ihre personlichen Grenzen kommt:
Ein Schiiler, zum Beispiel, liegt am Boden. Ich unterrichte, er rutscht
durch die ganze Klasse auf dem Riicken. Zuerst versucht man mal, zu
ihm hinzugehen und ihn dazu zu bewegen, am Unterricht teilzunehmen.
Dann versucht man das mit allen mdglichen Tricks, Geschichten, mit
Zidhlen, alles Mogliche. Dann versucht man ihn zu beriihren, zu beruhi-
gen, Massagen, ja solche Dinge. Das Problem ist einfach, dass man ne-

benbei weiter unterrichten muss. (Interview 4, Abs. 42)
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Zwei Lehrerinnen duflern sich auch zu Gewalt unter den Schiiler:innen. Dass
sowohl verbale als auch korperliche Gewalt ein groes Thema in ihrer Klasse ist,
beschreibt eine Lehrerin wie folgt: ,,Es geht ganz oft um das gleiche Thema,
ndmlich Gewalt, sowohl verbal als auch wirklich in tétlicher Ausfiihrung® (In-
terview 5, Abs. 71). Eine weitere Lehrerin berichtet von Streitigkeiten und Ge-
walt in der Klassengemeinschaft: ,,Aber zusétzlich haben die Kinder sich gegen-
seitig sehr viel Gewalt zugefiigt und konnten sich eigentlich gegenseitig tiber-
haupt nicht ausstehen (Interview 9, Abs. 47). Aus Angst, dass aufgrund der
vielen Rivalititen in der Klasse irgendetwas passieren konnte, konnte die Leh-

rerin die Klasse nicht mehr verlassen (Interview 9, Abs. 53).

Fiinf Lehrkrifte duBBern sich zu Schwierigkeiten in Bezug auf die Sprachbarriere
und den hohen Migrationshintergrund an ihrem Schulstandort, die Heterogenitit
der Schiiler:innen und teilweise bildungsferne Familien (Interview 2; Interview
3; Interview 7; Interview 8; Interview 10). Die Ursachen fiir viele Herausforde-
rungen am Schulstandort sieht eine Lehrerin in den gesellschaftlichen Ungerech-
tigkeiten, die auch mit dem hohen Migrationshintergrund in Zusammenhang ste-
hen. So schildert sie: ,,Ich glaube an so einem Standort, wie wir uns befinden,
mit einem sehr hohen Migrationshintergrund und teilweise groen Schwierig-
keiten im Verhalten, gehort es eigentlich zum Alltag, dass man an seine Grenzen

stoBt™ (Interview 10, Abs. 50).

Eine zweite Lehrerin erklért die Schwierigkeiten am Schulstandort dadurch, dass
,viele Schiiler:innen, die sehr schwach sind, aus bildungsfernen Familien kom-
men* (Interview 3, Abs. 24). Ahnlich sieht das eine andere Pidagogin, die neben
der groflen Heterogenitit der Kinder die hohe Schiiler:innenzahl als weiteren
Grund fiir die Herausforderungen in der Stadtvolksschule annimmt: ,,Die Her-
ausforderungen in der Stadt, die Schiilerzahl und so sind doch bei uns einfach

grofer* (Interview 7, Abs. 46).

Einige Probleme sind einer Lehrerin zufolge in den sozialen, kulturellen und fa-
milidren Strukturen sowie gesellschaftlichen Ungerechtigkeiten begriindet. Thre
Schilderung macht ihre Hilflosigkeit und personliche Betroffenheit angesichts

der fehlenden Unterstiitzung durch die Familien deutlich:
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Ja, die Kinder kommen halt alle aus einem anderen sozialen Umfeld und
gerade bei einer Schule wie unserem Standort haben manche einfach sehr
wenig Unterstiitzung zu Hause. Dann kommt die sprachliche Barriere
noch dazu, dass sie vielleicht gewisse Aufgabenstellungen alleine gar
nicht bewiéltigen kénnen und immer Unterstiitzung bendtigen wiirden.
Die Eltern kénnen aber auch nicht wirklich Abhilfe schaffen, weil sie
vielleicht gewisse Dinge selbst nicht losen kénnen oder sprachlich nicht
verstehen. Und das ist fiir viele Kinder schon eine sehr gro3e Herausfor-

derung. (Interview 10, Abs. 32)

Erschwerend kommt hinzu, dass viele erzieherische Aufgaben an die Schule
iibertragen werden. So sind allgemeine Hoflichkeitsformen wie das Griiflen, Bit-
ten und Bedanken nicht mehr selbstverstdandlich. ,,Dass ein Kind Bitte und
Danke sagt. Dass ein Kind hoflich ist, griit (...). Das ist einfach nicht mehr
selbstverstandlich und man muss einfach immer wieder darauf hinweisen, dass

man respektvoll miteinander umgeht™ (Interview 10, Abs. 52).

Das Losen von Konflikten und das Vermitteln und Vorleben eines wertschitzen-
den Umgangs miteinander nehmen sehr viel Unterrichtszeit und effektive Lern-
zeit in Anspruch. Gleichzeitig stellt eine Lehrerin klar, dass das soziale Lernen
fiir sie besonders wichtig sei: ,,Wobei das natiirlich fiir mich auch zum Lernen
dazugehort, weil Sozialverhalten ist wichtig. Dass Kinder einfach wertschitzend

sind und auch mit den anderen arbeiten konnen* (Interview 10, Abs. 52).

Neben schwierigem Schiiler:innenverhalten betrachten einige Lehrer:innen auch
jene Kinder mit einem sonderpddagogischen Forderbedarf als grofle Herausfor-
derung am Schulstandort. Auf ihre bisherigen Jahre als Lehrerin zuriickblickend,
bezeichnet eine Lehrkraft ihre aktuelle Klassensituation als ,,(...) nie so heraus-
fordernd wie jetzt“ (Interview 8, Abs. 38). Die Problematik, den vielfaltigen
Charakteren in ihrer Klasse gerecht zu werden, verdeutlicht sie in folgender Au-
Berung:

Und das ist schon sehr herausfordernd, dass man trotzdem moglichst vie-

len gerecht wird. Wobei ich sagen muss, dass das eigentlich fast unmog-

lich ist, (...) die Durchschnittskinder verliert man schnell einmal, finde
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ich, und das ist fiir mich dann schon jeden Tag irgendwie so eine Uber-
legung, wie kannst du das machen, dass du trotzdem (...) die Guten eben
forderst, die Schwachen forderst, dann du Kinder drinnen hast, die ei-
gentlich teilweise Einzelbetreuung briuchten vom Verhalten her. Und da
stof3t man schon relativ schnell an die Grenzen. (...) Aber einfach, wo ich
sage okay, da brauchte man viel mehr Unterstiitzung, dass man es eigent-
lich meistern konnte und dass man das auch schafft moglichst vielen ge-

recht zu werden. (Interview 8, Abs. 38)

Zu fehlender Unterstiitzung duflern sich flinf Lehrpersonen. Obwohl sie durch
zusitzliche Lehrkrifte in ihren Klassen unterstiitzt werden, wird der sehr hdufige
Wechsel der in den Klassen unterrichtenden Lehrer:innen als permanente Sto-
rung und weniger als Unterstiitzung wahrgenommen. Thren Wunsch nach mehr
Kontinuitit durch eine bestindige Teamlehrkraft begriindet eine Péddagogin so:
,Ich glaube gerade, dass Kinder in dieser Altersgruppe und mit diesen Verhal-
tensproblematiken, dass das fiir die ganz schlecht ist, wenn sie permanent einen
Wechsel [haben] und auch permanente Stérungen, Tiir auf, Tiir zu (...)* (Inter-
view 4, Abs. 50).

Neben der bereits angesprochenen Heterogenitit der Schiiler:innen stellen auch
die Klassengrofle und Schiiler:innenzahl Herausforderungen dar, die Unterstiit-
zung durch zusétzliche Lehrkréfte in den Klassen bediirfen. Als problematisch
betrachtet eine Lehrerin den Schliissel von Personal auf KlassengroBBe und
wiinscht sich mehr Unterstiitzung durch Doppelbesetzungen in der Klasse. ,,Ei-
nerseits heilt es wir sollen individuell auf die Kinder eingehen und (...) motivie-
ren und den Unterricht sehr ansprechend und handlungsorientiert gestalten. Das
ist aber einer Person alleine mit 25 Kindern einfach nicht moglich® (Interview

10, Abs. 123).

Ahnlich formuliert es eine weitere Lehrerin, die sich zudem auch professionelle
psychologische Unterstiitzung wiinscht. ,,Dass man ein Team in der Klasse zur
Seite gestellt kriegt, dass man nicht als Einzelkdmpfer da vorne steht und mit

allen Problematiken umgehen muss® (Interview 4, Abs. 48).
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Als weiterer Punkt wird der Mangel an psychosozialer und professioneller Un-
terstlitzung durch zusétzliches Personal sowie Expertinnen und Experten ange-
sprochen. Die Mehrheit der Lehrer:innen fiihlt sich mit ihren Problemen allein
gelassen, da immer mehr Aufgaben an die Schule und letztlich an die Lehrkréfte
iibertragen werden. Dazu ziihlen beispielsweise die Uberpriifungen zu sonderpi-
dagogischem Forderbedarf und Legasthenie, die kiinftig an den einzelnen Schul-
standorten stattfinden sollen. Den Gesprichen ist zu entnehmen, dass sich die
Lehrer:innen dafiir nicht ausgebildet fiihlen und diese Verantwortung sehr bean-
sprucht. Thre Gefiihle dazu schildert eine Lehrerin folgendermalBen: ,,Fiir das gibt
es grundsitzlich die Experten, aber da fiihlt man sich manchmal ein bisschen
alleingelassen und das ist halt ein bisschen traurig und macht es schwierig™ (In-

terview 8, Abs. 24).

Als weiterer Belastungsfaktor werden der organisatorische-administrative Auf-
wand und erforderliche Verwaltungstitigkeiten von allen befragten Lehrperso-
nen genannt. Darunter fallen beispielsweise das Fiihren und Erstellen von Listen,
diverse Dokumentationen, Forderkonzepte, die Durchfiihrung von Testungen
und Uberpriifungen, das Organisieren von Schulveranstaltungen und die App-
Verwaltung der verwendeten Kommunikationsplattform mit den Eltern. Dazu
duBert sich eine Lehrerin wie folgt: ,,Das finde ich einfach sehr demotivierend,
weil das hat nichts mit der eigentlichen Aufgabe als Lehrerin zu tun* (Interview

3, Abs. 34).

Ahnlich beschreibt es eine zweite Lehrkraft: ,,Oftmals (...) geht die Pidagogik
verloren vor lauter Organisation und Verwaltung. Genau das macht es enorm

schwer* (Interview 5, Abs. 77).

Eine Lehrkraft, die bereits 30 Jahre als Lehrerin tétig ist, schildert ihre zuneh-
mende administrative Arbeitsbelastung: ,,Es ist immer mehr geworden in den
letzten Jahren oder im letzten Jahrzehnt. Das finde ich unmenschlich, ndmlich
nicht, dass man es in Ruhe machen kann, sondern dass es permanent neben dem

Unterrichten passieren muss® (Interview 4, Abs. 52).
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Dass sich auch der Umgang mit den Eltern fiir Lehrkréfte als schwierig erweisen
kann, geht aus sechs Gesprachen hervor (Interview 2; Interview 3; Interview 4;
Interview 8, Interview 9, Interview 10). Elterngespriache erfordern aufgrund der
Sprachbarriere hdufig das Heranziehen von Dolmetscherinnen und Dolmet-
schern. In diesem Zusammenhang wird die Bedeutung einer guten Zusammen-
arbeit von Eltern und Lehrpersonen von den Befragten genannt. Das Bild, wel-
ches Eltern von der Schule haben und das Bewusstsein {iber ihre Pflichten als
Eltern sind fiir eine gute Zusammenarbeit wichtig. Wenn keine Unterstiitzung
von den Eltern erfahren wird, kann sich Elternkontakt als anstrengend und her-
ausfordernd erweisen. So schildert eine Lehrerin ihre Erfahrungen folgenderma-

Ben:

(...) Ich finde Elternkontakt kann eben auch total positiv und schon sein,
aber es verringert oft einfach auch meine Freude, wenn man selbst das
Beste fiirs Kind mochte und sich denkt, im schulischen Kontext weil3
man, was das Beste fiirs Kind ist und von den Eltern erfahrt man da keine
Unterstiitzung. Das passiert mir leider immer wieder. (Interview 3, Abs.

34)

Gelingende Schulpartnerschaft zwischen Eltern und Lehrkréften hat viel mit ge-
genseitiger Wertschitzung und Vertrauen zu tun. Wichtig ist folgendes, so ist
sich eine Lehrerin sicher: ,,(...) dass du den Eltern das Gefiihl vermittelst, du

magst das Kind und alle ziehen am gleichen Strang* (Interview 2, Abs. 47).

Fiir die Beantwortung des zweiten Teilaspekts der Forschungsfrage werden die
Aussagen hinsichtlich der Berufserfahrung verglichen. Der einzige Unterschied
liegt in den technischen und digitalen Kompetenzen. Die beiden Lehrerinnen mit
der meisten Berufserfahrung geben grofle Schwierigkeiten mit Medien und
Technik an (Interview 2; Interview 4). Im Umgang mit digitalen Medien fiihlen
sich die beiden Lehrerinnen iiberfordert und gestresst, wie folgende Schilderung

deutlich macht:

»(...) Mit der Technik gehen die Jungen ganz anders um und das stresst

alle Alteren, weil sie das halt nicht so gelernt haben und nicht so schnell
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damit umgehen. Das sind halt oft Stressgeschichten. (...) Man macht es
dann, aber man braucht halt fiir alles linger, man muss 6fter nachfragen,

das stresst halt manchmal.” (Interview 2, Abs. 39)

5.4. Belastungsreaktionen

In Bezug auf die Frage, inwiefern sich die beruflichen Belastungen auf das kor-
perliche und psychische Wohlbefinden und die Gesundheit der Lehrer:innen
auswirken, werden unterschiedliche Belastungsreaktionen auf korperlicher und
psychischer Ebene genannt.

Auf korperlicher Ebene werden beispielsweise Nacken-, Riicken- und Kopf-
schmerzen genannt, die sich bei Stress verstirken. Aufgrund einer Dystonie im
Halsbereich merkt eine Lehrerin, ,,(...) dass es mit Stress zum Beispiel schlechter
wird, weil (...) es noch angespannter ist (Interview 2, Abs. 18). Eine zweite
Lehrerin leidet bei Stress unter Ohrengerduschen, einem Summen und Surren,
welches schlieflich zu einem Gehdrsturz fiihrte. Das Ohr ist ,,(...) meine
Schwachstelle an der ich halt schnell mal merk, wann es zu viel wird*“ (Interview

8, Abs. 20), so die Lehrerin.

Vier Lehrerinnen berichten von starken Kopfschmerzen bis hin zu Migrine, die
gerade in stressigen Phasen und unter Anspannung héufig auftreten (Interview
2; Interview 5; Interview 9; Interview 10). Obwohl eine Lehrerin immer schon
unter Migréne leidet, verstirken sich die Symptome bei Stress und treten héufi-
ger auf. Als Ursache fiir ihre Migréne nennt sie Stresssituationen und bezeichnet
sich selbst als weniger belastbar als friiher. ,,Dazu merke ich, dass ich schnell in
Stress gerate, dass mich Stresssituationen, die tiglich Brot sind, in manchen Pha-

sen mehr belasten als frither (Interview 5, Abs 21).

Auf psychischer Ebene wurden Belastungsreaktionen, wie beispielsweise An-
spannung und innere Unruhe, Stress, depressive Verstimmungen, Niederge-

schlagenheit, Verzweiflung, Miidigkeit und Gereiztheit genannt. Am hdufigsten

80



gaben die Befragten an, aufgrund der Belastungen gereizt und ungeduldig zu

reagieren.

Gelegentliche Schlafprobleme und Schwierigkeiten beim Ein- und Durchschla-
fen werden von sieben der zehn befragten Lehrpersonen angesprochen (Inter-
view 1; Interview 2; Interview 3; Interview 4; Interview 6; Interview 7; Interview
9). Vor allem unter Stress und Anspannung fillt es den Lehrer:innen haufig
schwer, sich zu entspannen, abzuschalten und einzuschlafen. Das beschreibt ein
Lehrer so: ,,(...) Grundsitzlich reagiert mein Korper auf Stress mit Schlafprob-
lemen, (...) weil dann die Gedanken rasen und rattern und (...) ich das nicht so
gut verarbeiten kann* (Interview 1, Abs. 36). Eine andere Lehrerin gibt an, dass
sie schulische Themen, die sie personlich involvieren und belasten, hdufig in der
Nacht beschiftigen. Fiir sie ist das typabhéngig, so erklirt sie: ,,(...) Ich finde,
wenn du so mit Leib und Seele dabei bist, ist die Gefahr auch grofer, dass dir
das in der Nacht auch unterkommt. Bei mir zumindest™ (Interview 2, Abs. 25).
Die Auswirkungen der beruflichen Anforderungen fasst eine Lehrerin folgen-
dermaflen zusammen: ,,Auf der anderen Seite stresst es mich, und beeinflusst
das Leben, beeinflusst den Schlaf, beeinflusst den Alltag, beeinflusst das Fami-
lienleben* (Interview 4, Abs. 10).

Mit Ausnahme von zwei Lehrerinnen beschreibt die Mehrheit der befragten
Lehrkrifte ihren aktuellen Gesundheitszustand als gut. Dies driickt eine Lehrerin
in folgender AuBerung aus: ,,(...) Ich fiihle mich meist eigentlich korperlich ganz
fit. Ich bin sehr selten krank, (...) also zurzeit passt es ganz gut” (Interview 7,
Abs. 14). Bei guter korperlicher und psychischer Verfassung sieht sich auch eine
weitere Lehrerin, die grundsétzlich keine Auswirkungen von Stress auf ihren
Korper wahrnimmt. Thren Gesundheitszustand beschreibt sie folgendermafen:
,»Also ich bin gesund, hab keine Beschwerden, weder korperliche, mentale oder

psychische Beschwerden® (Interview 6, Abs. 16).

Anders geht es hingegen der vierten Interviewpartnerin, die ihr momentanes Be-
finden problematisch schildert: ,,Der aktuelle Gesundheitszustand ist meines Er-
achtens nicht sehr gut. Also ich bin psychisch sicher sehr angeschlagen durch

meine sehr schwierige Klassensituation. Ich fiihl mich total unrund. Es ist so
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eine gewisse Form von Ohnmacht der Situation gegeniiber* (Interview 4, Abs.

16).

Zwei Lehrerinnen sprechen zudem von einer erhohten Anfalligkeit gegeniiber
Infekten und Erkrankungen und mehr Krankenstdnden im Vergleich zu friiher.
Die Ursache dafiir sehen beide in der hohen Arbeitsbelastung und Stress. Wie
ihr Korper auf Beanspruchung reagiert, bringt eine Lehrerin in folgender Schil-
derung zum Ausdruck: ,,(...) Je stressiger die Phase ist, umso schneller kommt
ein Virus daher oder irgendetwas anderes, was mich fiir eine Zeit lang still-

legt™ (Interview 5, Abs. 55).

5.5. Distanzierungsfiahigkeit

Die Lehrer:innen wurden nach ihrer Fihigkeit, in der Freizeit abschalten und
sich von beruflichen Anforderungen distanzieren zu kdnnen, befragt. Die Ant-
worten zeigen ein ausgewogenes Bild, wonach die Hélfte der befragten Lehrper-
sonen angibt, dass ihnen das Abschalten grundsitzlich gut gelingt. Viele wenden
Strategien an, die ihnen helfen, ganz bewusst Abstand vom Beruflichen zu neh-
men. Beispielsweise geben drei Lehrerinnen an, alle schulischen Vorbereitungen
bereits unter der Woche zu erledigen, um am Wochenende mehr Zeit fiir sich zu
haben (Interview 2, Interview 3, Interview 8). Wie ihr das gelingt, beschreibt
eine Lehrerin folgendermafen:
(...) Ich stelle am Freitag meine Schultasche hin und ich nehme sie am
Sonntag am Abend schon (...) hervor, um einmal driiber zu schauen fiir
Montag, ob eh alles bereit ist. Aber grundsétzlich denke ich da einmal
zwei Tage wirklich gar nicht an Schule. (...) Das ist ein Lernprozess.* (In-

terview 8, Abs. 22)

Das bewusste Grenzen setzen ist fiir eine andere Lehrerin, eine Strategie, um
sich besser abzugrenzen. Das Wegrdumen der Schulsachen am Beginn des Fei-
erabends hilft ihr, nicht mehr an die Schule zu denken. Auch Gespréche liber den

beruflichen Alltag werden zeitlich begrenzt.
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Und ich rdume (...) Schulsachen zum Beginn des Feierabends weg, dass
es nicht mehr in der Wohnung herumliegt. Das hilft mir auch sehr, dass
ich nicht daran erinnert werde. Und ich spreche gern mit meinem Freund
tiber die Schule, iiber die Ereignisse. Das finde ich total wichtig, dass wir
(...) beide von unserem beruflichen Alltag und miteinander dariiber spre-
chen. Aber wir sagen dann auch ganz bewusst jetzt ist es vorbei, jetzt
machen wir was anderes, jetzt denken wir was anderes. Ansonsten wiirde
mir immer wieder was einfallen und ich wiirde immer wieder iiber die
Schule nachdenken. Und dann wiirde mein Gehirn einfach immer weiter

rattern. (Interview 3, Abs. 12)

Der anderen Hilfte der befragten Lehrpersonen fallt das Abschalten in der Frei-
zeit hingegen eher schwer. Im Besonderen wird das Abgrenzen zuhause von vier
Lehrkréften als problematisch genannt (Interview 4; Interview 5; Interview 6;
Interview 10). Eine Schwierigkeit stellt dabei der Arbeitsplatz zuhause dar, der
Lehrer:innen zwar die Flexibilitét bietet, sich die Arbeit und Zeit frei einzuteilen.
Den Gespréchen ist jedoch zu entnehmen, dass die Schule fiir viele aufgrund des
Arbeitsplatzes im eigenen Haus oder der eigenen Wohnung, sowie den dort her-
umliegenden Schulsachen und Materialien sehr prisent ist. Wie schwierig es fiir
sie ist, sich abzugrenzen, und Privates und Berufliches zu trennen, beschreibt
eine Lehrerin in folgender AuBerung: ,,Deshalb kann man das nicht so klar ein-
grenzen, was Schule ist und nicht Schule, weil Schule und Leben eins ist fiir

mich, ich kann das nicht so trennen* (Interview 4, Abs. 8).

Ahnlich geht es einer anderen Lehrerin, die es sehr schwierig findet, Arbeit und
Erholung an einem Ort in Einklang zu bringen. ,,(...) Dadurch, dass ich sehr viel
zu Hause mache, ist es oft noch schwieriger, das Abzugrenzen. Einerseits (...)
das Arbeiten in der eigenen Wohnung und dann soll man da entspannen und

Ruhe finden* (Interview 10, Abs. 40).
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5.6. Bewaltigungsstrategien

An der groBen Bandbreite der genannten Bewéltigungsstrategien wird deutlich,
wie unterschiedlich Lehrer:innen mit den beruflichen Herausforderungen umge-

hen.

Das Arbeitsklima an der Schule wird als entlastender Faktor genannt. Grof3en
Einfluss auf das Wohlbefinden haben die Schulleitung und das Kollegium. Als
wichtig fiir eine gute Zusammenarbeit werden ein wertschétzender, freundlicher
Umgang miteinander, Offenheit und gegenseitiger Respekt genannt. Alle be-
fragten Lehrer:innen geben an, sich am Schulstandort sehr wohlzufiihlen. Eine
Lehrperson beschreibt, was ihrer Ansicht nach fiir ein gutes Auskommen mitei-
nander erforderlich ist:
Der gegenseitige Respekt. (...) Es soll keiner auf einen herabreden, son-
dern dass alles auf Augenhdhe passiert. (...) Sobald das passiert, kann
schon mal in meiner Welt gar nichts schiefgehen. Weil natiirlich verstehe
ich mich nicht mit jedem gleich, das ist eh klar, aber man harmoniert
trotzdem auf gewisse Art und Weise. Und das funktioniert bis jetzt tadel-
los. (Interview 1, Abs. 112)

GleichermaBen wird die Schulleitung als unterstiitzend und wertschitzend wahr-
genommen. Besonders schitzt eine Lehrerin den Riickhalt, den sie durch die
Schulleitung erfahrt: ,,Und ich habe schon das Gefiihl, dass ich, und das ist auch
neu fiir mich, bei jeder Ungereimtheit unterstiitzt werden wiirde. Und das ist eine

unglaubliche Sicherheit” (Interview 5, Abs. 94).

Als Gemeinsamkeit gehen aus fast allen Interviews Austausch und Gespriache
mit Kolleginnen und Kollegen oder nahestehenden Personen hervor. Acht der
zehn befragten Lehrkréifte geben an, regelméBig mit Personen im Kollegium,
Familien- oder Freundeskreis liber Schulisches zu sprechen. Eine Lehrerin findet
in Gesprichen oft Gehor und Verstandnis und schétzt dabei vor allem folgendes
sehr: ,,Natiirlich ist es oft so, dass man sich vielleicht Dinge von der Seele reden
mochte und eben gemeinsame Probleme, dass man sich verstanden fiihlen

will* (Interview 10, Abs. 107).
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In Gesprichen iiber Belastendes oder Probleme treffen Lehrer:innen bei ihren
Kolleginnen und Kollegen oft auf Gehor und Verstiandnis. Wie wichtig es ist,
sich jemandem anzuvertrauen und ,,einfach einmal Dampf abzulassen* (Inter-

view 5, Abs. 75), beschreibt eine Lehrerin sehr treffend:

Ja, oft auch das Gesprich mit Kollegen, dass man dann einfach mal ein
bisschen driiber jammert oder seinen Schmerz oder was auch immer er-
zdhlt. Das finde ich schon ganz wichtig, dass man, egal wo, auch einmal
driiber reden kann und es abladen kann. Das ist, glaube ich, eine ganz

wichtige Strategie. (Interview 4, Abs. 46)

Explizit erwdhnt wird von vier Lehrkraften das aktive Suchen nach Hilfe und
Unterstiitzung als Strategie, um mit beruflichen Belastungen umzugehen (Inter-
view 2; Interview 3; Interview 5; Interview 6; Interview 7; Interview 10). Unter-
stiitzung fanden sie beispielsweise bei erfahrenen Kolleginnen und Kollegen, der
Schulleitung oder Experten, wie zum Beispiel einer Theaterpadagogin oder der

Schulsozialarbeiterin, an der Schule.

Ihre Fihigkeit, ihre eigenen Grenzen zu kennen und zu akzeptieren und sich in
weiterer Folge Hilfe zu suchen, bringt die fiinfte Interviewpartnerin in folgender

AuBerung deutlich zum Ausdruck:

Natiirlich sind viele Anforderungen in unserem Beruf da, die iiber meine
Fahigkeiten hinausreichen. Ich habe aber (...) Gott sei Dank den Mut zu
sagen das kann ich nicht. Da sind jetzt meine Grenzen erreicht. Dafiir bin
ich auch nicht ausgebildet worden. (...). Ja, okay, da muss ich mir jetzt
Hilfe suchen, von wem auch immer. Oder nach Hilfe fragen. (Interview

5, Abs. 44)

Einem Angebot der Supervision stehen die Lehrkrifte grundsétzlich offen ge-
geniiber. Die befragten Lehrer:innen haben mehrheitlich Interesse an Supervi-
sion bekanntgegeben. Lediglich zwei Lehrerinnen stehen dem kritisch gegen-

iiber. Bisher wurde Supervision jedoch von keiner der befragten Lehrpersonen
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am Schulstandort in Anspruch genommen, da sich bisher noch keine Mdglich-
keit dazu bot. Mehrere Lehrerinnen wiinschen sich ausdriicklich eine Moglich-
keit zum Austausch durch eine neutrale, vermittelnde Person. So formuliert eine

Lehrerin, was sie sich davon erhofft:

Wiirde ich mir total gerne wiinschen. Wie gesagt, Supervision in jeder
Art, also Gespriche einfach mit jemand AuBlenstehenden. Das wére mir
auch wirklich wichtig. Einfach eine neutrale Person, die (...) auch so ein
bisschen als Mentorin vielleicht wirken konnte. Auf mich und auch auf

die Kolleginnen. (Interview 5, Abs. 23)

Als weitere Bewiltigungsstrategie werden Sport und Bewegung genannt. Mit
Ausnahme einer Lehrperson, geben alle Lehrer:innen zumindest eine Form der
korperlichen Betétigung als Ausgleich zum Lehrer:innenberuf an. Folgende
Sportarten und Betdtigungen wurden genannt: Kraftsport, Tanzen, Skaten, Ten-
nis, Skifahren, Eislaufen, Wandern, Fahrrad fahren, Pilates, Yoga und Spazieren
gehen. Thren Ausgleich finden drei Lehrerinnen beispielsweise im Kraftsport.
Alle drei sprechen davon, dass es ihnen beim Sport gut gelingt, abzuschalten und
sich zu distanzieren (Interview 4; Interview 7; Interview 9). Eine sehr treffende
Beschreibung hinsichtlich der personlichen Bedeutung des Ausgleichs zum Be-

ruf findet eine der Lehrerinnen:

Im Kraftsport finde ich einen wirklich sehr guten Ausgleich. Ich merke
auch, dass ich mich, wenn ein anstrengender Tag war, sehr auspowere
und mir das sehr viel gibt und sehr viel bringt. Und danach bin ich oft
sehr ausgeglichen. Ja, eigentlich in jeglicher Art von Sport, sei es am
Wochenende, Skifahren oder Eislaufen. Sport ist da eigentlich das Wich-
tigste und Bedeutendste fiir mich und das gibt mir sehr viel. (Interview 9,

Abs. 37)

Eine Lehrerin geht beispielsweise jeden Tag gleich nach dem Unterricht mit ih-

rem Hund spazieren. Diese tdgliche Routine beschreibt sie wie folgt:
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(...) Wenn ich heimkomme, (...) gehe ich gleich mal eine Stunde mit dem
Hund und das finde ich, ja, 16st viele Gedanken oder nimmt viel (...).
Also da kommst einfach runter, weil du an der Luft bist, egal wie das
Wetter ist. Und das mach ich ja mindestens einmal am Tag, oft zweimal

am Tag. (Interview 2, Abs. 43)

Die Bewegung in der Natur ist auch einer anderen Lehrerin wichtig. Beim Gehen
oder Laufen kann sie gut abschalten, verarbeitet aber auch oft schulische The-
men, ,,(...) Das mache ich schon noch regelmiBig zum Hirn ausschalten. Wobei
(...) oft wieder das Schulthema auch da ist, aber nach einer gewissen Zeit lauft

es sich weg® (Interview 5, Abs. 46).

Eine Lehrerin begriindet die Vielzahl, zeitintensiver Sportarten damit, dass ihr
das Abschalten im eigenen Haus kaum moglich ist, da sie sich ansonsten in jeder
freien Minute wieder zu den Schulsachen setzten wiirde. Wie wichtig Bewegung
als Ausgleich fiir sie ist, macht die Lehrerin in folgender Schilderung deutlich:
,Ich habe (...) bewusst in den letzten Jahren ganz viele Hobbies gewihlt, die
auch sehr zeitintensiv trotzdem sind, um abzuschalten, weil sonst ansonsten ge-
lingt es einem nicht. Weil in jeder freien Minute geht man dann wieder zu den

Schulsachen® (Interview 4, Abs. 22).

Neben sportlichen Betitigungen werden auch andere Freizeitaktivititen wie Ki-
nobesuche, Unternehmungen mit Freunden oder Familie sowie Ausfliige und
Kurzurlaube an Wochenenden hdufig genannt (Interview 3; Interview 5; Inter-
view 6; Interview 7; Interview 8; Interview 10).

Fiir das Abschalten und Entspannen braucht eine Lehrerin die ortliche Distanz
zur Arbeit. Sich von der Schulwoche zu erholen und Kraft zu tanken gelingt ihr
am Wochenende schwer. Leichter fdllt es ihr in den Ferien, in denen sie gerne
etwas Zeit in der Steiermark mit ihrer Familie verbringt: ,,Also da meine Familie
in der Steiermark ist, ist das fiir mich dann so ein bisschen wie Urlaub, wenn ich
ein paar Tage weg kann und somit gelingt es mir eigentlich leichter (Interview

10, Abs. 26).
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Vier Lehrkrifte geben Kreativitdt als Bewéltigungsstrategie an. In kreativen Té-
tigkeiten wie Musizieren, Singen, Theaterspielen, Zeichnen, Basteln oder Ko-
chen finden sie einen Ausgleich zum Lehrer:innenberuf (Interview 1; Interview
3; Interview 5; Interview 7). Wihrend einem Lehrer das Gitarre- und Schlag-
zeugspielen beim Abschalten helfen, nimmt eine andere Lehrerin Gesangsstun-
den und bezeichnet das Singen als etwas Befreiendes: ,,(...) Da ldsst man die
Seele baumeln. Da kann man alles ein bisschen rauslassen (...). Da denkt man

dann auch nicht iiber die Ursachen nach® (Interview 6, Abs. 28).

Humor und Gelassenheit wurden von fiinf Lehrpersonen als Strategien im Um-
gang mit beruflichen Belastungen genannt (Interview 5; Interview 6; Interview
7; Interview 9; Interview 10). Besonders wichtig sei es, iiber sich selbst lachen

zu konnen.

Achtsamkeit und Entspannung im Alltag konnen als hilfreiche Strategien im
Umgang mit beruflichen Anforderungen eingesetzt werden. Beispielsweise wer-
den von fiinf Lehrpersonen unter anderem Ruhe, Schlaf, bewusste Pausen, Re-
flexion und Tagebuch schreiben als Strategien genannt (Interview 3; Interview
4; Interview 7; Interview 9; Interview 10).

Drei Lehrer:innen geben an, Achtsamkeitsiibungen wie das Meditieren und
Yoga zu praktizieren (Interview 3; Interview 4; Interview 7). Insbesondere wenn
sie gestresst ist, helfen der dritten Interviewpartnerin Yogaiibungen dabei, wie-
der in einen bewussteren und gleichméBigeren Atemrhythmus zu finden: ,,(...)
da merke ich, wie ich anders atme, indem ich einfach sehr viel atme und kurz
ein- und ausatme. Und da hilft mir Yoga sehr. Das ist flir mich ein guter und
wichtiger Ausgleich® (Interview 3, Abs. 16).

Das Reflektieren und das bewusste Fokussieren auf das Positive helfen zwei
Lehrerinnen als Bewiltigungsstrategien (Interview 3; Interview 10). So findet
die zehnte Interviewpartnerin, dass es wichtig ist, auf die eigenen Ressourcen zu
achten, ,,(...) dass man sich immer wieder vor Augen hélt, was man schon gut
macht, was gut funktioniert hat, (...) weil gewisse Dinge kann man einfach nicht

dndern* (Interview 10, Abs. 86).
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Bewusste Ubungen wie das Tagebuchschreiben, das Reflektieren des Tages und

das Empfinden von Dankbarkeit kdnnen beim Entspannen helfen.

5.7. Berufszufriedenheit

AbschlieBend werden jene Faktoren beleuchtet, die Lehrer:innen trotz der viel-
faltigen Belastungsfaktoren im Lehrer:innenberuf Freude an ihrem Beruf berei-
ten. Die Befragten geben iibereinstimmend an, dass ihnen die Arbeit mit Kindern
grof3e Freude bereitet. Ihre Gefiihle in Bezug auf ihr bisheriges Berufsleben sind
iiberwiegend positiv. So berichten die Lehrer:innen von vielen schonen Erleb-
nissen mit den Kindern im Schulalltag und davon, ,,dass die Arbeit mit Kindern
immer eine Bereicherung ist, weil man einfach viel zuriickbekommt (...)* (Inter-

view 6, Abs. 4).

Die Lehrerinnen sind sich sicher, durch ihre Arbeit etwas Sinnvolles zu tun und
etwas zu bewegen. Das macht eine Interviewpartnerin in ihrer Antwort beson-
ders deutlich: ,,(...) Ich habe das Gefiihl, dass man gerade an so einem Standort
einfach auch viel bewirken kann* (Interview 10, Abs. 102). Thre Gefiihle zu ih-
rem bisherigen Berufsleben als Lehrerin beschreibt die flinfte Interviewpartnerin
sehr positiv und resiimiert wie folgt: ,,So generell betrachtet, glaube ich, habe
ich viel Gutes getan fiir die Kinder. Und das ist mir das Wichtigste* (Interview

5, Abs. 84).

Freude an ihrem Beruf bereitet den befragten Lehrer:innen vor allem die Freude
der Kinder am Lernen und ihre Lernprozesse und -erfolge zu begleiten. Als be-
sonders bereichernd wird die Motivation, Neugierde und Begeisterungsfahigkeit
der Kinder beim Lernen bezeichnet. Am meisten Freude bereitet der fiinften In-
terviewpartnerin, ,,die Begeisterung in den Kinderaugen, in den Kinderseelen zu

wecken (Interview 5, Abs. 6).

Zur Berufszufriedenheit der Befragten tragen neben der Vielseitigkeit des Leh-
rerberufs und dem kreativen Arbeiten mit den Kindern auch der gro3e Gestal-
tungsspielraum bei, den Lehrer:innen in der Unterrichtsgestaltung haben. Der

Lehrplan gibt einen groben Rahmen vor, innerhalb dessen Lehrer:innen gewisse
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Freiheiten in der Wahl und Gestaltung der Inhalte haben, diesen heben fiinf Be-
fragte besonders hervor (Interview 1; Interview 2; Interview 3; Interview 5; In-
terview 6). Inwiefern dieser Freiraum zu ihrer Berufszufriedenheit beitrdgt, be-
schreibt eine Lehrerin wie folgt: ,,Es gibt einen Lehrplan, aber der ist so grof3,
dass ich alles machen kann, eigentlich was ich gern mochte (...). Und das ist
schon eine irrsinnige Bereicherung in diesem Beruf, der schon zur Freude bei-

tragt” (Interview 6, Abs. 52).

Wihrend die vierte Interviewpartnerin vom Lehrer:innenberuf als ihrem Traum-
beruf spricht, hatte eine andere Lehrerin, die im zweiten Bildungsweg den Beruf
der Lehrerin ergriffen hat, zuvor nicht den Wunsch Lehrerin zu werden: ,,Das ist
zufdllig auf mich zugekommen. Und im Laufe der ersten Studienzeit habe ich
gemerkt, dass das eigentlich der Beruf ist, wo ich jetzt angekommen bin, der mir

wirklich gefallt” (Interview 6, Abs. 50).

Die Mehrheit der Befragten gibt an, den Lehrer:innenberuf gerne in Zukunft
weiterhin auszuiiben und diesen auch wieder ergreifen wiirde. Lediglich in Be-
zug auf den Schulstandort sehen sich drei Lehrerinnen in Zukunft eher an einer

Volksschule im landlichen Umfeld (Interview 7; Interview 8; Interview 9).
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6. DISKUSSION

Nachfolgend werden die vorgestellten Ergebnisse nochmals zusammenfassend
dargestellt, anhand der Literatur diskutiert und die Forschungsfragen beantwor-

tet.

Die erste Frage widmet sich den wahrgenommenen Schwierigkeiten im Schul-
alltag an einer Stadtvolksschule. Die durchgefiihrten Interviews ermoglichen,
das subjektive Belastungsempfinden der Lehrkréfte und deren personliche Stra-
tegien im Umgang mit den wahrgenommenen Belastungen zu erfassen. Die Un-
tersuchungsergebnisse zeigen, dass die Lehrkrifte am Schulstandort mit einer
Vielzahl verschiedener Belastungsfaktoren konfrontiert sind. Am hdufigsten ge-
nannt wurden der Umgang mit verhaltensauffilligen Kindern, die gro3e Hetero-
genitit der Schiiler:innen, der betrdchtliche organisatorische Arbeitsaufwand,
die Zusammenarbeit mit Eltern, sowie mangelnde Unterstiitzung in den Klassen.
Dass genannte Belastungsfaktoren die Lehrkréfte psychisch und physisch bean-
spruchen und sich auf deren Gesundheit und Wohlbefinden auswirken, legen die
erhobenen Belastungsreaktionen nahe. Diese reichen von korperlichen Be-
schwerden, wie Verspannungen, Nacken-, Riicken- und Kopfschmerzen bis zu
psychischen Leiden, wie beispielsweise Miidigkeit, Schlafstorungen, innere Un-
ruhe, Anspannung, Stress, depressive Verstimmungen, Niedergeschlagenheit,
Verzweiflung, und Gereiztheit. Diese Ergebnisse decken sich mit jenen der Be-
fragung des Deutschen Schulbarometers. Demnach leiden 62 % der befragten
Lehrkrifte an korperlicher Erschopfung, 46 % an mentaler Erschopfung, 46 %
an innerer Unruhe und 43 % an Nacken- und Riickenschmerzen (Robert Bosch

Stiftung, 2022).

Obwohl die Lehrer:innen mehrheitlich angaben, bei guter korperlicher wie psy-
chischer Gesundheit zu sein, diirfen die Auswirkungen der beruflichen Anforde-
rungen auf Korper und Psyche nicht ignoriert werden. Denn mehr als die Hélfte

der Lehrkrifte hat Schwierigkeiten, sich gedanklich von Schulischem in der
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Freizeit zu distanzieren und abzuschalten. Dies geht mit Schlafstérungen und
innerer Unruhe einher und folglich auf Kosten der Erholung, Regeneration und

des Wohlbefindens.

Zum Teil decken sich die Ergebnisse der Untersuchung mit jenen der Belas-
tungs- und Beanspruchungsforschung. So gibt Schaarschmidt (2004a) in seiner
Untersuchung schwieriges Schiiler:innenverhalten als einen zentralen Belas-
tungsfaktor an. Dieses konnte auch in der vorliegenden qualitativen Untersu-
chung bestitigt werden. Die Lehrer:innen fiihlen sich aufgrund der Verhaltens-
problematiken und -auffélligkeiten der Schiiler:innen stark beansprucht. Auch
die groB3e sprachliche und sozio-kulturelle Heterogenitét der Lernenden konnte
als Belastungsfaktor am Schulstandort identifiziert werden. In Bezug auf die bei-
den zuletzt genannten Belastungsfaktoren wird zudem die mangelnde Unterstiit-
zung im Schulalltag durch weitere Lehrkrifte als belastend empfunden. Hinzu
kommt der Lehrermangel, der die Problematik weiter verschirft. Dies erschwert
die Situation, da die Lehrer:innen das Gefiihl haben, mit ihren Problemen allein
zu sein. Entlastung durch zusitzliche personelle Ressourcen in den Klassen,
wiirde die Herausforderungen wesentlich reduzieren. Zudem wire die Etablie-
rung einer psychosozialen Infrastruktur erforderlich, um die Lehrkrifte zu ent-
lasten. Psychosoziale Angebote durch Schulpsychologinnen und -psychologen
oder Schulsozialarbeiter:innen dienen nicht nur Lehrkriften als Entlastungsmal-
nahme, sondern gelten im Wesentlichen den Schiilerinnen und Schiilern. Dass
Verhaltensproblematiken keine Seltenheit sind, bestétigt eine représentative Be-
fragung zu aktuellen Herausforderungen an Schulen aus Sicht der Lehrkriéfte.
Das Deutsche Schulbarometer, durchgefiihrt von der Robert Bosch Stiftung
(2022), verzeichnet einen Anstieg der Verhaltensauffalligkeiten an Schulen und
macht auf die problematische Entwicklung aufmerksam. Befunde wie diese ma-
chen gezielte bildungspolitische MaBnahmen an jenen Standorten erforderlich,

die mit groBen sozialen und kulturellen Herausforderungen zu kampfen haben.

Obwohl die Belastungen sehr hoch sind und der Lehrer:innenberuf eine Vielzahl
an Herausforderungen bereit hilt, sind die Lehrpersonen mit ihrem Beruf zufrie-

den. Aus dem Datenmaterial geht hervor, dass die Lehrpersonen ihren Beruf mit
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grofer Freude und Uberzeugung ausiiben. Dies ldsst auf eine hohe Leistungsfi-

higkeit und groBes Engagement der Lehrkréfte schlieen.

Die vielschichtigen, identifizierten Herausforderungen und Schwierigkeiten der
Lehrer:innen im Schulalltag werfen die Frage auf, ob sich diese in der personli-
chen Wahrnehmung zwischen Junglehrer:innen und Lehrpersonen mit Berufs-
erfahrung unterscheiden. Mangelnde Kenntnisse und Schwierigkeiten im Um-
gang mit digitalen Medien wurden von beiden Lehrerinnen mit der meisten be-
ruflichen Erfahrung als grofle Hiirde bezeichnet. Ansonsten lassen die Ergeb-
nisse der Befragung keine Riickschliisse auf signifikante Unterschiede in den
wahrgenommenen Herausforderungen in Abhéngigkeit von der Berufserfahrung
zu. Sowohl junge als auch éltere Lehrkréfte geben dhnlichen Belastungsfaktoren
an, wie beispielsweise schwieriges Schiilerverhalten, herausfordernde Elternge-
spriache und Herausforderungen am Schulstandtort in Bezug auf die Heteroge-
nitdt der Lernenden. Es ldsst sich demnach kein nennenswerter Unterschied in

Bezug auf die Berufserfahrung finden.

Mit den Herausforderungen beim Berufseinstieg befasst sich die dritte Frage-
stellung. Die Ergebnisse der Interviewbefragung zeigen, dass der Einstieg in den
Lehrer:innenberuf sehr unterschiedlich erlebt wurde. Wahrend die Hélfte der
Befragten mit dem Berufseinstieg eine sehr schone Zeit verbindet, in der sie viel
durch Ausprobieren und Beobachten lernen durften, hielt dieser fiir die andere
Hilfte viele Schwierigkeiten bereit. Als Herausforderungen werden unter ande-
rem die groBe Verantwortung durch die Ubernahme einer Klassenfiihrung, der
hohe (administrative und organisatorische) Arbeitsaufwand und die Rollenfin-
dung genannt. Auch hier bestehen Ubereinstimmungen mit der Literatur. Keller-
Schneider (2015) spricht in diesem Zusammenhang von berufsphasenspezifi-
schen Herausforderungen, welche fiir den Berufseinstieg typisch sind. Zudem
zeigt sich, dass die Rollenfindung anfangs sowohl eine Schwierigkeit als auch
eine Ressource darstellen kann.

Festzuhalten ist jedenfalls, dass der Beginn der eigenverantwortlichen Berufsta-
tigkeit beanspruchend ist. Grundsatzlich stellt diese berufliche Phase jedoch eine

Herausforderung dar, die von den Lehrkréften in der Regel bewiltigt werden
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kann. Die Unterstiitzung durch Kollegium und Schulleitung wird als grof3e Ent-

lastung beim Berufseinstieg empfunden.

Die letzte Fragestellung behandelt die individuellen Bewiéltigungsstrategien der
Lehrkrifte im Umgang mit den beruflichen Belastungen. In Bezug auf die ent-
lastenden Faktoren lassen sich Ubereinstimmungen mit der Literatur finden. Es
zeigt sich, dass die Lehrer:innen {iber vielfaltige individuelle Ressourcen verfii-
gen, um die beruflichen Belastungen erfolgreich zu bewiltigen. Die im Modell
der Salutogenese beschriebene gesundheitliche Relevanz der Ressourcen lésst
sich demnach bestétigen.

Folgende Bewiltigungsstrategien und Ressourcen wurden von den Befragten
genannt: soziale Unterstiitzung durch Familie, Freunde und Kollegium, Gespri-
che und Austausch, Humor und Gelassenheit, Bewegung und Sport, Kreativitit,
Achtsamkeit und Entspannung.

Die soziale Unterstiitzung im privaten Umfeld und Kollegium wird als grof3e
Entlastung wahrgenommen. Gespriache beruflicher oder privater Natur mit na-
hestehenden Personen spielen dabei eine grofle Rolle als Bewiltigungsform be-
ruflicher Belastungen. Auf beruflicher Ebene werden gute Beziehungen zum
Kollegium und der Schulleitung sowie das Erleben von Riickhalt und Unterstiit-
zung im Team besonders geschétzt. Die Ergebnisse der Befragung bestitigen,
dass ein gutes soziales Arbeitsklima, welches durch einen wertschidtzenden, un-
terstlitzenden und offenen Umgang miteinander geprégt ist, wesentlich zum
Wohlbefinden und der psychischen Gesundheit beitrigt. Indizien auf die Schutz-

funktion sozialer Unterstiitzung lassen sich folglich auch in dieser Arbeit finden.

Des Weiteren wurde auch die Wichtigkeit der Freizeitgestaltung als Ausgleich
zum Beruf bestitigt. Aufgrund seiner positiven Wirkung auf Korper und Psyche,
ist Sport im Umgang mit beruflicher Belastung und Beanspruchung besonders
wirksam. Regelmifige korperliche Aktivitét hilft nachweislich, um Schlafsto-
rungen vorzubeugen und das Wohlbefinden zu foérdern, so Engelhardt-Krajanek
(2020) im O1 Podcast. Die Ergebnisse zeigen, dass der Mehrheit der befragten
Lehrer:innen das Abschalten und Distanzieren von schulischen Anforderungen

bei sportlichen Betdtigung am besten gelingt. Korperliche Bewegung wurde von
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den Befragten am hédufigsten als Aktivitdt zur Regeneration und Entspannung

genannt.

Bei den angefiihrten MaBBnahmen gegen berufliche Belastungen und Stress han-
delt es sich um sehr personliche Strategien der befragten Lehrpersonen, deren
Einsatz und Wirkung individuell unterschiedlich sein konnen. Riickschliisse auf
die Wirksamkeit der angewandten Bewiéltigungsstrategien lassen die Ergebnisse
der Untersuchung hingegen nicht zu. Dies wére ein lohnender Forschungsaspekt
fiir zukiinftige Untersuchungen. Zu beachten ist zudem, dass sich die For-
schungsarbeit ausschlieBlich auf die individuellen Bewiltigungsstrategien im
Umgang mit Stress konzentriert und eine vollstindige Erfassung praventiver

MaBnahmen zur Stressreduktion nicht erfolgte.

Die vorliegende Forschungsarbeit beschiftigt sich mit Lehrkriften an einem
konkreten, stddtischen Schulstandort, um das dortige Belastungserleben und die
beruflichen Anforderungen abzubilden. Der Frage, ob sich die Herausforderun-
gen von Lehrkréften beispielsweise an einer ldndlichen Volksschule, mit jenen
der stadtischen gleichen, muss eigens nachgegangen werden.

Um stichhaltigere Ergebnisse zu liefern, konnte die Stichprobe der Lehrkréfte in
einer weiteren qualitativen Studie erweitert werden. Von bildungspolitischem
Interesse diirfte eine solche Erhebung in einer bestimmten Bildungsregion sowie
einem Bundesland sein.

Einen weiteren interessanten Forschungsaspekt stellt die Musterverteilung des
beruflichen Bewiltigungsverhaltens von Lehrer:innen an vergleichbaren urba-
nen Schulstandorten dar. Die Erfassung der Bewiltigungsmuster nach Schaar-
schmidt und Kieschke (2007) miisste im Rahmen einer quantitativen Studie mit-
hilfe des Fragebogens zu Arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmustern
(AVEM) erfolgen. Somit konnten in den jeweiligen Bewiltigungsstilen der

Lehrkrifte gesundheitliche Risikomuster identifiziert werden.

Trotz der Vielzahl an empirischen Studien zur Belastung und Beanspruchung im
Lehrer:innenberuf lassen sich die Ergebnisse verschiedener Studien nur schwer
verkniipfen. Grund dafiir liegt in der groen Heterogenitét der Stichproben der

diversen Studien, die eine Vergleichbarkeit erschwert. Dennoch kommen die
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Untersuchungen zu dem gemeinsamen Konsens, dass der Lehrer:innenberuf sehr
beanspruchend ist. Diese Tatsache verdeutlicht, wie wichtig es ist, angesichts
beruflicher Belastungen iiber individuelle Bewaltigungsstrategien zu verfiigen,
um langfristig korperlich und psychisch gesund zu bleiben und den Lehrer:in-

nenberuf weiterhin mit Freude ausiiben zu konnen.

Die vorliegende Arbeit soll anhand der gewonnenen Erkenntnisse der Belas-
tungssituation an einer urbanen Volksschule einen Beitrag zur bestehenden For-

schung liefern.
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ANHANG

Leitfadeninterview
Introduktion:
e Kurze Vorstellung der Person (Alter, Geschlecht, Familienstand, Teilzeit/

Vollzeit, beruflicher Werdegang)

Allgemeine Fragen

e Was bereitet dir Freude in deinem Beruf?
e Wie viel Zeit verwendest du wochentlich fiir auBerunterrichtliche Tatigkei-

ten? Wie viel davon in der Schule und wie viel zuhause?

Berufseinstieg

e Wie hast du den Berufseinstieg als Lehrer:in erlebt?
e Welche Unterstiitzung hast du beim Berufseinstieg erfahren bzw. héttest du

benotigt?

Belastungsreaktionen

e Wie beschreibst du deinen aktuellen Gesundheitszustand?

e Inwiefern wirken sich die beruflichen Belastungen auf dein kérperliches und
psychisches Wohlbefinden bzw. auf deine Gesundheit aus? Welche Symp-
tome machen sich bemerkbar? Welche Auswirkung hat Stress auf deinen
Korper?

e Wie gut gelingt es dir, dich in Threr Freizeit von beruflichen Anforderungen

zu distanzieren und abzuschalten?

Belastungen und Bewiltigungsstrategien

e Fiihlst du dich auf die beruflichen Anforderungen gut (durch Aus- und Wei-

terbildung) vorbereitet und ausreichend ausgebildet?

109



In welchen Tétigkeiten findest du einen Ausgleich zum Lehrer:innenberuf?
Wie wichtig ist dir der Ausgleich?

Welche Fahigkeiten muss eine Lehrperson deiner Meinung nach mitbringen,
um die Herausforderungen des Lehrer:innenberufs meistern zu kénnen? In-
wiefern glaubst du, iiber diese Eigenschaften zu verfiigen?

Welche Kompetenzen hattest du zu Beginn deiner beruflichen Tétigkeit
nicht? Wie hast du dir diese angeeignet?

Bist du als Lehrer:in jemals an deine Grenzen gestoBen und wie gehst du
damit um?

Erzéhle bitte von einer herausfordernden beruflichen Situation, die du ge-
meistert hast. Wie hast du das geschafft?

Was sind deiner Meinung nach hilfreiche Strategien, um sich Energie und
Freude im Beruf zu bewahren? Wie hast du dir diese angeeignet?

Welche Faktoren tragen deiner Meinung nach zur Freude an deinem Beruf
bei, und welche vermindern sie?

Welche Gefiihle hast du, wenn du an dein bisheriges Berufsleben denkst?
Wo siehst du dich in der Zukunft beruflich? In den néchsten fiinf/ zehn Jah-
ren?

Wie wohl fiihlst du dich an der Schule mit dem Kollegium und der Schullei-

tung?

UnterstiitzungsmaBBnahmen:

Welche UnterstiitzungsmaBBnahmen gibt es an deiner Schule und welche
wiirdest du dir wiinschen?
Hast du schon einmal Unterstiitzungsangebote wie z.B.: Supervision in An-

spruch genommen? Wenn ja, wie hast du das erlebt?
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