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1. Einleitung: Aufgabenstellung und Aufbau des Berichts

Gegenstand und Aufgabenstellung der Evaluation

Dieser Schlussbericht fasst die Ergebnisse der Evaluation des Programms zum selbststéandigen und
technikunterstiitzten Wohnen im Quartier der Selbststandigen Wohnen (SeWo) gGmbH und des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) zusammen. Prof. Dr. Friedrich Dieckmann, Monika
Laumann und Antonia Thimm vom Institut fir Teilhabeforschung der Katholischen Hochschule
Nordrhein-Westfalen haben das SeWo-LWL-Programm Uber vier Jahre von Mitte 2018 bis Ende 2022

im Auftrag der SeWo gGmbH wissenschaftlich begleitet und evaluiert.

Im Rahmen des Programms fiir selbststdandiges und technikunterstiitztes Wohnen im Quartier werden
in Kooperation mit Leistungserbringern der Eingliederungshilfe und Angehdérigeninitiativen bzw.
sonstigen Initiativen an unterschiedlichen Standorten in Westfalen-Lippe Apartmenthauser errichtet,
in denen Erwachsene mit unterschiedlichen Behinderungen mit Assistenz leben. In den 10-12
groRtenteils Einpersonen-Apartments sollen auch Menschen mit einem héheren, z. B. ausgedehnteren
Unterstlitzungsbedarf (z. B. Nachtbereitschaft) wohnen. Einem breiteren Personenkreis von Menschen
mit Behinderung soll das Wohnen mit Assistenz in der eigenen Wohnung aulRerhalb besonderer
Wohnformen ermdoglicht werden. Investor und Vermieter in 13 von 15 geplanten Wohnprojekten ist
die Selbststandiges Wohnen gGmbH, eine 100-prozentige Tochter des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe. Die Apartmenthduser werden mithilfe der Wohnraumforderung des Landes
Nordrhein-Westfalens gebaut.

Die Evaluation hatte zwei Schwerpunkte: die sozialraum- und quartiersbezogene Arbeit, die in den
Wohnprojekten durch die befristete Einstellung von Quartiers- und Teilhabegestalter*innen geférdert

wurde, und die Unterstitzung der Mieter*innen durch haustechnische Elemente.

Die Sozialraumorientierung ist inzwischen zwar ein anerkanntes zentrales Handlungskonzept fir die
Arbeit mit Menschen mit Behinderung (vgl. Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft (DHG) 2021), die
Umsetzung dieses Handlungskonzepts in die betriebliche Praxis von Assistenzdiensten steckt aber
noch in den Kinderschuhen. Vorrangiges Ziel der Evaluation ist es deshalb, Hinweise fir die
Verbesserung des sozialraumorientierten Arbeitens von Leistungserbringern der Eingliederungshilfe

zu gewinnen.

Die Evaluation soll sowohl Beispiele guter Praxis und Gelingensfaktoren herausstellen wie auf
Probleme, Hiirden und Méglichkeiten ihrer Uberwindung hinweisen. Es handelt sich somit um eine
formative Evaluation (vgl. Rossi et al. 2006, S. 63). Von den im SeWo-LWL-Programm gemachten

Erfahrungen sollen zuklinftige Wohnprojekte profitieren.



Die Grundlage der wissenschaftlichen Begleitung bildete ein Evaluationsplan, der immer wieder in

Absprache mit dem Auftraggeber an die Projektentwicklungen angepasst wurde. Vor allem drei

Entwicklungen waren es, die den endgiiltigen Evaluationsplan bestimmten:

1)

2)

3)

Durch Verzogerungen bei der Errichtung der Apartmenthduser waren die Grundgesamtheiten
fir die empirische Erhebung, d. h. die Anzahl der fertig gestellten Apartmenthauser und die
Anzahl der Mieter*innen, die eingezogen waren, kleiner als zu Beginn angenommen. Die
Wohndauer der Mieter*innen wahrend des Evaluationszeitraums war kiirzer als erhofft. Die
empirischen Untersuchungen an sich konnten aber mit geringeren StichprobengrofRen als
geplant durchgefihrt werden.

Im SeWo-LWL-Programm war die Dauer der Nutzung haustechnischer Elemente durch die
Mieter*innen zu kurz, um deren Effekte empirisch abbilden zu kénnen. Stattdessen wurde
entschieden, das Wissen zu haustechnischen Losungen, dass die Westfalisch-Lippische
Vermogensgesellschaft mbH (WLV) und die SeWo gGmbh als Bauherren in beiden
Programmen gesammelt haben und wozu es haufig Nachfragen gab, systematisiert zu
dokumentieren. AuRerdem wurde es als gewinnbringend erachtet, Erfahrungen aus dem
ersten, mittlerweile zehn Jahre zuriickliegenden 10-Millionen-Programm mit der Nutzung
haustechnischer Elemente und der Gemeinschaftsrdume, die die Mieterschaft sich teilt, zu
beschreiben und zu bewerten.

Apartmenthduser mit Assistenz sind ein noch neuer Typ von Wohnsetting fiir Menschen mit
Behinderung in Deutschland. Bei der Realisierung der Apartmenthduser mit Assistenz stiellen
die Akteure auf zahlreiche Hindernisse und Unklarheiten, die neben den aktuellen Problemen
im Wohnungsbau allgemein fir Verzogerungen und einen erheblichen Planungsaufwand
verantwortlich sind. Von Seiten des Auftraggebers bestand der Wunsch, diese Erfahrungen

komprimiert in den Schlussbericht einzufiigen.

Aufbau des Schlussberichts

Nach dieser Einflihrung zur Aufgabenstellung der wissenschaftlichen Evaluation (Kapitel 1) wird im

Kapitel 2 das SeWo-LWL-Programm fiir selbststandiges, technikunterstiitztes Wohnen im Quartier

naher vorgestellt.

Kapitel 3 widmet sich dem fachlich-theoretischen Hintergrund und dem rechtlichen Rahmen, in dem

sich das SeWo-LWL-Programm und die Evaluation bewegen. Behinderung wird in der Evaluation als

Teilhabestérung aufgefasst. Teilhabe ist sowohl ein analytischer wie ein normativer Begriff. Das

Konzept der Lebensqualitdit mit seinen Dimensionen ist in der Lage, Aspekte von Teilhabe zu



konkretisieren und Bewertungskriterien fir gelingende Unterstlitzung und Assistenz zu bearbeiten.
Zentral fiir das Projekt ist das Handlungskonzept der Sozialraumorientierung, dass mithilfe des SONI-

Modells von Friichtel & Budde (2010) ausgefihrt wird.

Die Herausforderungen der Errichtung von Apartmenthausern mit Assistenz fliir Menschen mit
Behinderung werden im Kapitel 4 zusammengefasst. Grundlage sind hier die Gesprache mit den
Mitarbeiter*innen der Projektleitung des SeWo-LWL-Programms. Aus diesen Erfahrungen lassen sich
Veranderungsbedarfe formulieren. Dabei ist es das Ziel, dass Menschen mit Behinderung unabhangig
von der Hohe ihres Assistenzbedarfs in einer eigenen Wohnung unter teilhabeférderlichen

Bedingungen leben kénnen.

Der Sozialraum- und Quartiersbezug ist das Thema im umfangreichen Kapitel 5, in dem die Ergebnisse
der verschiedenen empirischen Teiluntersuchungen dargestellt werden. Der Abschnitt 5.1 umfasst die
Inhaltsanalyse der Leistungserbringerkonzepte fiir sozialraumorientiertes Arbeiten und gibt
Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung dieser Konzepte, die auch der Steuerung der eigenen Arbeit
dienen. In Abschnitt 5.2 wird die Arbeit der Quartiers- und Teilhabegestalter*innen und deren
Einbettung in die jeweilige Organisation beschrieben und im Hinblick auf die zukiinftige Praxis
bewertet. Um die sozialraum- und quartiersbezogene Teilhabe der Mieter*innen selbst geht es im
Abschnitt 5.3. Neben einer Bestandsaufnahme der realisierten Teilhabe von Mieter*innen im neuen
Wohnsetting wird ein Vergleich gezogen zu deren Teilhabesituation in der vorherigen Wohnform.
Herausgearbeitet wird, wie es durch die sozialraumorientierte Arbeit zu Umzligen kommen kann, die
mit einem Mehr an Teilhabe und Lebensqualitdt verbunden sind. Der Abschnitt 5.4. zeigt, wie die
Gemeinschaftsraume in beiden Modellprogrammen genutzt und die Nutzung und Gestaltung

organisiert werden.

Kapitel 6 richtet den Fokus auf das technikunterstiitzte Wohnen. Thematisch geht es, erstens um die
verschiedenen Méglichkeiten der Umfeldsteuerung, zweitens um die Darstellung der haustechnischen
Elemente und ihrer Varianten, und drittens um Erfahrungen aus zehn Jahren Nutzung haustechnischer
Elemente anhand einer Fallstudie Uber das Apartmenthaus Bochum-Weitmar aus dem
Vorgangerprogramm. Im Abschnitt 6.1 werden technologische Unterstiitzungssysteme (Haustechnik
und Gebdudeautomation) und die Problemstellung erldutert. Im Abschnitt 6.2 wird das methodische
Vorgehen dargestellt. Im Abschnitt 6.3 finden sich die Ergebnisse fiir die drei Themen
Umfeldsteuerung, haustechnische Elemente und Nutzungserfahrungen. Das Kapitel schlieBt mit einem

Fazit (Abschnitt 6.4).

Im Kapitel 7 werden Schlussfolgerungen und Empfehlungen kompakt zusammengefasst.



2. Das SeWo-LWL-Programm fiir selbststandiges und
technikunterstitztes Wohnen im Quartier

Das Bundesteilhabegesetz zielt darauf ab, die Unterstliitzung von Menschen mit Behinderung
personenzentrierter zu gestalten Die Teilhabeleistungen, die jemand bekommt, sollen nicht
beschrankt werden durch das Wohnsetting, in dem jemand lebt. Dadurch, dass die bisherigen
stationaren Wohninstitutionen im BTHG als ,besondere Wohnformen” bezeichnet werden, wird auch
deutlich, dass das Leben in der eigenen Wohnung (friher ambulant betreutes Wohnen genannt) als
Ublicher Fall angesehen wird. GemaR Art. 19 der UN-BRK sind Menschen mit Behinderung nicht
verpflichtet, in besonderen Wohnformen zu leben.

Viele Menschen mit Behinderung sind aber darauf angewiesen, in Nachbarschaft zu anderen
Menschen mit Behinderung zu wohnen. Eine zeitlich ausgedehnte (z. B. auch nachtliche) und flexible
professionelle Unterstiitzung ist unter den aktuellen finanziell-6konomischen Vorgaben anders kaum
zu organisieren. Und ein Teil von ihnen moéchte auch in Nachbarschaft zu anderen Menschen mit
Behinderung leben, weil sie sich Kontaktmdglichkeiten erhoffen bzw. bestehende Beziehungen so
besser pflegen kdnnen.

Wohnsettings fir das Leben in solchen Nachbarschaften sind weder auf dem freien Wohnungsmarkt
noch im gangigen geforderten Wohnungsbau zu finden. Menschen mit Behinderung und ihre
Angehdrigen koénnen solche Wohnsettings auch nicht selbst errichten. Der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe sieht diese Angebotsliicke.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) ist als Kommunalverband der Trager der
Eingliederungshilfe flr die 27 Kreise und kreisfreien Stadte in Westfalen-Lippe. Menschen mit
Behinderung erhalten u. a. Leistungen fiir ihre soziale Teilhabe, was die Unterstlitzung der
individuellen Lebensfiihrung im Alltag inklusive der Wohnaktivitaten beinhaltet. Zustandig fir diese
Teilhabeleistungen und die Planung von Angeboten in diesem Lebensbereich ist das LWL-
Inklusionsamt Soziale Teilhabe. Als Trager der Eingliederungshilfe hat der LWL den Auftrag
personenzentrierte Leistungen fiir Leistungsberechtigte unabhangig vom Ort der Leistungserbringung

sicherzustellen (Sicherstellungsauftrag gemal SGB IX §95).

LWL-Programm fiir selbststandiges, technikunterstiitztes Wohnen im Quartier

Der LWL moéchte Menschen mit Behinderung unterstiitzen, selbststandig wohnen zu kénnen (vgl.
Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) 2021). Um Moglichkeiten fir ein Wohnen mit Assistenz in
der eigenen Hauslichkeit auch fir Personen mit héherem Unterstiitzungsbedarf zu schaffen und zu
erproben, hat der LWL das Programm fir selbststindiges und technikunterstiitztes Wohnen im

Quartier aufgelegt. Fir die Steuerung und Umsetzung des Foérderprogramms, die Schaffung und
7



Erprobung innovativer unterstiitzter Wohnsettings, wurde die Selbstandiges Wohnen gGmbH
gegriindet. Die SeWo gGmbH ist eine Tochtergesellschaft der Westfalisch-Lippischen
Vermogensgesellschaft mbh (WLV), welche wiederum eine 100-prozentige Tochtergesellschaft des

LWL ist.

Zentrale Kooperationspartner der SeWo gGmbH sind Leistungserbringer der Eingliederungshilfe und
Angehdorigeninitiativen / sonstige Initiativen, die Wohnsettings mit Assistenz initiieren und gestalten
wollen. Leistungserbringer oder Initiativen konnten sich mit einer Ideenskizze fir die Teilnahme am
SeWo-LWL-Programm von Juli bis Oktober 2017 bewerben. Gefragt waren Projekte, die Menschen mit
Behinderung und héherem Unterstiitzungsbedarf das Leben in der eigenen Wohnung mit ambulanter
Assistenz ermdglichen, was bislang selten der Fall war. Die Projekte sollten die Sozialraumorientierung
und Quartiersanbindung innovativ aufgreifen, zukunftsweisende Maoglichkeiten der technischen
Unterstlitzung erproben (Ambient Assisted Living) und Partizipations- und Teilhabechancen eréffnen.
Neben diesen Beurteilungskriterien achtete die Jury, der Fachleute aus Verwaltung, Politik,
Selbstvertretung und Wissenschaft angehoérten, bei der Auswahl der Projektskizzen auf eine Vielfalt
von Zielgruppen und von landlichen bzw. stadtischen Regionen in Westfalen-Lippe. Die Auswahl der
Projekte fand Anfang 2018 statt. Die Kooperationspartner waren verpflichtet, sich an der Evaluation
zu beteiligen.

Als Investor fiir die Wohngebadude und als Vermieter der Wohnungen fungiertin 13 der 15 geférderten
Wohnprojekte die SeWo gGmbH. Die Wohnungen werden im Rahmen der Wohnraumférderung des
Landes Nordrhein-Westfalen errichtet (sozialer Wohnungsbau). In einem vorherigen, vom LWL
geforderten Wohnbauprogramm (10-Millionen-Programm) hatte die WLV als Investor und Vermieter
Erfahrungen mit der Schaffung von Apartmenthdusern mit Assistenz unter Nutzung smarter
Haustechnik im geférderten Wohnungsbau gesammelt.

Die SeWo gGmbH und die Leistungserbringer bzw. Initiativen entwickelten die Projektskizzen
gemeinsam und in Abstimmung mit den anderen Akteuren und Beteiligten weiter. 15
Apartmenthduser mit 10 bis 12 liberwiegend Einpersonen-Apartments sollen neu gebaut werden. Mit
dem LWL-Inklusionsamt fiir Soziale Teilhabe stimmen die Leistungserbringer ihre
Unterstlitzungskonzepte ab.

Das SeWo-LWL-Programm fir selbststandiges und technikunterstiitztes Wohnen im Quartier stellt 10
Millionen Euro fir die zusatzliche Ausstattung der Wohnprojekte mit haustechnischen Elementen und
flr die Quartiersarbeit bereit. Neben der Realisierung unterstiitzter Wohnmoglichkeiten in der eigenen
Hauslichkeit fiir Menschen mit h6herem Unterstiitzungsbedarf soll in dem Projekt ausgelotet werden,

wie durch technische Ausstattungselemente sowie durch die Einbindung des Sozialraums (Quartiere



und vorhandene sozialrdumliche Bezilige) die selbstbestimmte Teilhabe und Selbststindigkeit von
Mieter*innen verbessert werden kann.

Ziel der Férderung der sozialraumorientierten Arbeit der Leistungserbringer ist es, den personlichen
Sozial- und Handlungsraum der Mieter*innen durch die Einbindung in das Quartier zu erweitern. Die
Mieter*innen sollen ihre vorhandenen und sich neu eréffnende sozialrdumliche Ressourcen fiir ihre
selbstbestimmte Teilhabe nutzen konnen und dabei personenzentriert unterstiitzt werden.
Kerngedanke ist die ErschlieBung sozialrdumlicher und quartiersbezogener Ressourcen fiir die
personenzentrierte Teilhabe. Deshalb wird fiir die sozialraumorientierte Arbeit in jedem Wohnprojekt
die Einstellung eines/r Quartiers- und Teilhabegestalters*in (QTG) mit 70.000 € geftrdert. Diese
Summe entspricht etwa einer halben Stelle fiir zwei Jahre. Grundlage fiir die Gewahrung der Férderung
und die Arbeit der/des QTG ist ein Konzept flur die sozialraumorientierte Arbeit, das jeder
Leistungserbringer zu erstellen hat. Mit der QTG-Stelle sollen Mdglichkeiten der sozialraumlichen
Arbeit und deren Verknilipfung mit der Unterstiitzung der individuellen Teilhabe erprobt werden.
Empfohlen wird, dass diese Fachkrafte ein halbes Jahr vor dem Einzug ihre Arbeit beginnen. Die
Quartiers- und Teilhabegestalter*innen sollen bereits in der Bauphase erste Kontakte knlipfen, das
Wohnumfeld erschlieBen und nach Fertigstellung des Wohngebaudes den Mietern fiir die Gestaltung
von Zugdngen und Teilhabemdglichkeiten im Quartier zur Verfligung stehen.

Auf mehreren Veranstaltungen (u. a. Auftaktveranstaltung des Programms im Juni 2018), Auftakt fiir
die quartiersbezogene Arbeit im Februar 2019) wurde theoretisches Wissen zur sozialrdumlichen
Arbeit von unterschiedlichen Expert*innen vorgestellt (u. a. auch von Mitarbeitenden des mit der
Evaluation beauftragten Teams der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen) und mit den
Leistungserbringern bzw. Initiativen diskutiert. AuBerdem finden regelmaRige Austauschtreffen
zwischen den QTG-Kraften, Mitarbeitenden der SeWo gGmbH und des Evaluationsteams statt.

Der zweite Programmschwerpunkt ,Unterstiitzung durch Technik” ermdoglicht eine zusatzliche
Ausstattung der Apartmenthduser durch Haustechnik und Gebdudeautomation. Die technische
Ausstattung soll zu einer groReren Selbststandigkeit der Mieter*innen beim Wohnen fiihren. Die
Leistungserbringer erarbeiten gemeinsam mit dem Bauherrn der SeWo gGmbH, wie die Wohngebaude
und die Wohnungen bedarfsgerecht ausgestattet werden. Die Ausstattungselemente werden in einem
Lasten- Pflichtenheft festgehalten. Die WLV hat im Laufe des SeWo-LWL-Programms eine Systematik
der Ausstattungselemente und ein Know-how Uber Varianten entwickelt, das im Kapitel 6 zu Papier
gebracht ist. Auch zu diesem Schwerpunkt fanden verschiedene Veranstaltungen statt (u. a.

Technikworkshops im November 2018, ein Nutzerworkshop im Februar und Juli 2021).



Stand der Umsetzung

2017 wurde ein Ideenwettbewerb fiir Leistungserbringer in der Behindertenhilfe und fir
Elterninitiativen/sonstige Initiativen ausgeschrieben (vgl. Selbststandiges Wohnen gGmbH 2017).
Anfang 2018 hat die Jury aus den Ideenskizzen 15 Projekte fiir selbststandiges Wohnen mit héherem
Unterstlitzungsbedarf ausgewahlt, die realisiert werden sollten. Abbildung 1 zeigt die Standorte der
15 Wohnprojekte in Westfalen-Lippe. Bei zwei Projekten hat ein privater Investor (Hamm/vkm Hamm
e. V. und Dortmund/WiO — wohnen im Ort e. V.) das Geb&ude errichtet und die SeWo gGmbH
zusatzlich die QTG-Kraft gefordert. Fir einige der geplanten Wohnprojekte konnte im flinfjahrigen
Projektverlauf kein geeignetes Grundstiick erworben werden, so dass diese nicht mehr realisiert
werden kénnen (Gelsenkirchen/Sozialwerk St. Georg e. V., Siegen/Bethel, Hagen/Caritasverband und
Minster/Lebenshilfe). Die Projektnamen, Standorte, Anbieter/Kooperationspartner und Zielgruppen

sind der Tabelle 1 zu entnehmen.

®
Libbecke
Mdnster
e o ®
Kreis Sassenberg
Coesfeld
Bad Dribury
Ha;nm ® °
Gelsenkirchen ® Paderborn
@ Rogtwing m Lippstadt-
® ® s Dedinghausen
Bochtim Unna
Hagen
Siegen

Abbildung 1: Die 15 Projektstandorte (Selbststandiges Wohnen gGmbH 2018, S. 18)

Die Umsetzung der Wohnprojekte fallt zeitlich zusammen mit der sukzessiven Einfliihrung des
Bundesteilhabegesetzes (Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderung, BTHG). Auf der Basis des Landesrahmenvertrags Nordrhein-Westfalen miissen Angebote

des unterstiitzten Wohnens und Leistungsvereinbarungen mit Leistungserbringern neu konzipiert
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werden, so dass in jedem Einzelfall bedarfsgerechte personenzentrierte Teilhabeleistungen in der

eigenen Hauslichkeit (angemietete Wohnung) erbracht werden kénnen.

In der Programmlaufzeit kam es zu Verzogerungen bei der Errichtung der Wohngebaude. Viele
Verzégerungen hangen mit dem Umstand zusammen, dass mit den Apartmenthausern mit Assistenz
ein noch recht neuer Typ von Wohnsetting fiir Menschen mit Behinderung in Deutschland realisiert
wird, der bei den Behdrden bislang selten vorgekommen ist und fiir den es auch keine spezifischen
Vorschriften gibt. Es handelt sich nicht um eine besondere Wohnform im Sinne des BTHG. Es handelt
sich auch nicht um Sonderbauten fiir Menschen mit Behinderung im Sinne der Landesbauordnung.
Und auch die Wohnraumférderungsbestimmungen des Landes Nordrhein-Westfalen begrenzen den
Korridor realisierbarer GroRen und Zuordnung von Rdaumen (zum Beispiel von Gemeinschaftsraumen).
Auch die Akquise von Grundstlicken und die Beriicksichtigung bei kommunalen Vergabeverfahren
gestaltete sich schwierig. Im Kapitel 4 wird ausfiihrlicher eingegangen auf die Herausforderungen und

Hindernisse fir neuartige Wohnsettings mit Assistenz, die sich im SeWo-LWL-Programm offenbarten.

Bis Ende 2022 konnten nicht alle Wohnprojekte begonnen und/oder realisiert werden.
2023 ist der Stand der Wohnprojekte folgender:

e Fiir elf Wohnprojekte sind Grundstiicke akquiriert worden.

e Anvier Standorten sind Mieter*innen eingezogen.

e Mit dem Bau drei weiterer Wohnprojekte wird begonnen.

Auf der Internetseite https:www.ideenschmiede-inklusives-wohnen.lwl.org informiert die SeWo

gGmbH Uber die Wohnprojekte, Baufortschritte, stattgefundene Veranstaltungen und weitere

Themen zum selbstandigen Wohnen.
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Projektname Standort Anbieter/Kooperationspartner Zielgruppe Stand 2023
Selbststandiges Wohnen im Bad Driburg Lebenshilfe Brakel Wohnen Menschen mit unterschiedlichen 2021 fertiggestellt
Herzen von Bad Driburg fur Bildung Freizeit gGmbH Behinderungen
Menschen mit und ohne (kognitive/psychische/koérperliche
Behinderung Einschrankungen) und Menschen ohne

Behinderung
Selbststandig Wohnen mit Siegen Stiftung Bethel — Stiftungsbereich | Menschen, die Eingliederungshilfe keine Umsetzung
Billie (SeWoBi) Bethel.regional gemal’ §§ 53 ff SGB XII beziehen
Daheim nicht allein Hagen Caritasverband Hagen e. V. Menschen mit einer kognitiven keine Umsetzung

und/oder korperlichen
Beeintrachtigung, denen bislang das
Wohnen in der eigenen Wohnung mit
(ambulanter) Assistenz nicht
»zugetraut” wird bzw. die sich selbst
dazu noch nicht in der Lage sehen

Quartier gestalten mit
Menschen mit Autismus
[Kooperation beendet]

Gelsenkirchen-
Erle

Sozialwerk St. Georg e.V.

Menschen mit Autismus. Im Fokus
stehen insbesondere junge Menschen
mit Autismus im Alter von 18 bis 30
Jahren.

keine Umsetzung

Quartier Westtlinnen Hamm- Vkm Hamm e. V. Menschen mit unterschiedlichen 2020 fertiggestellt
Westtlinnen Beeintrachtigungen

Junge Pflege im Quartier Dortmund Lebenshilfe Dortmund Wohnen junge Erwachsene von 18 bis 50 Jahren | in Planung

gGmbH mit Beeintrachtigungen und héherem
Unterstiitzungsbedarf (Pflegegrad 3-5)

Wohnen fir Menschen mit Paderborn LWL-Wohnverbund Paderborn Menschen mit schwerwiegenden, im Bau

psychischen Handicaps: chronisch manifestierten

RESPEKTVOLL im Quartier, psychiatrischen Erkrankungen

aufbauend auf und/oder Suchterkrankungen

EIGENINITIATIVE, durch

TECHNIK unterstutzt

WIR in Sassenberg Sassenberg Caritasverband im Kreisdekanat junge Erwachsene mit 2022 fertiggestellt

Warendorfe. V.

unterschiedlichen Beeintrachtigungen
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individuelle Lebenstraume in
guter Nachbarschaft

Behinderungen und unterschiedlichen
Alters. Menschen mit einer kognitiven
Beeintrachtigung und zum Teil
weiteren Funktionsbeeintrachtigungen
und Kommunikationsbarrieren

Wohnen im Ort — Total Dortmund- WiO —wohnen im Ort e. V. junge Erwachsene mit im Bau
vernetzt Hombruch unterschiedlichen Beeintrachtigungen,
die sich Gberwiegend bereits kennen
Leichter Leben in Libbecke Libbecke Diakonische Stiftung Menschen mit kognitiver 2022 fertiggestellt
Wittekindshof Beeintrachtigung und Essstérungen
Gemeinsam wohnen — Minster Lebenshilfe Minster junge Erwachsene mit kognitiven und keine Umsetzung
gemeinsam leben in Minster: gefs. weiteren Beeintrachtigungen und
Wohnwerkstatt konkret! erhohtem Pflegebedarf
Neue Mitte Dedinghausen Lippstadt- »Dorf mit Zukunft” in Kooperation | Menschen mit und ohne in Planung
Dedinghausen | mit Caritas e.V., Schloss Hamborn | Beeintrachtigung, die einen Bezug zum
dorflich-landlichen Umfeld haben oder
wiinschen
Wohnen verbindet Unna (Kreis) Integrae. V. dltere Menschen mit im Bau
Abhangigkeitserkrankungen
Apartmenthaus Lyrenstrale Bochum- Diakonie Ruhr Wohnen Menschen mit einer psychischen in Planung
Wattenscheid | gemeinnitzige GmbH Beeintrachtigung, die oft mit EinbulSen
der kognitiven Fahigkeiten und
korperlichen Einschrankungen
einhergehen
Individuelle Lebensraume fir | Minster Stift Tilbeck GmbH Erwachsene mit unterschiedlichen im Bau

Tabelle 1: Ausgewaihlte Projektideen, Standorte, Anbieter und Zielgruppe der 15 Wohnprojekte (eigene Darstellung nach Selbststandiges Wohnen gGmbH

(0.J.))
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3. Theoretischer Hintergrund und rechtlicher Rahmen

3.1 Rechtliche Rahmungen

Bundesteilhabegesetz

Den rechtlichen Rahmen fiir das SeWo-LWL-Programm bildet das Bundesteilhabegesetz, in dem die
Aufgaben der Eingliederungshilfe formuliert sind. Leistungsberechtigten soll eine individuelle
selbstbestimmte Lebensfiihrung ermdglicht, ,die volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft” gefordert werden (§ 90 BTHG). ,Leistungen zur Sozialen Teilhabe werden
erbracht, um eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu ermdoglichen oder zu
erleichtern” (§ 133, Abs. 1 BTHG). Und weiter: ,Hierzu gehort, Leistungsberechtigte zu einer moglichst
selbstbestimmten und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung im eigenen Wohnraum sowie in ihrem
Sozialraum zu befahigen oder sie hierbei zu unterstiitzen.”

Die Trager der Eingliederungshilfe haben personenzentrierte Leistungen unabhingig vom Ort der
Leistungserbringung, also auch vom Wohnsetting, sicherzustellen (§ 95 BTHG). Der Gesetzgeber starkt
die Wiinsche der Leistungsberechtigten in Bezug auf die Wohnform. Gerade bei der Wohnform ist die
Zumutbarkeit einer von den Wiinschen des Leistungsberechtigten abweichenden Leistung zu priifen.
,Dabei sind die personlichen, familidren und ortlichen Umstande einschlielich der gewlinschten
Wohnform angemessen zu beriicksichtigen. Kommt danach ein Wohnen auBerhalb von besonderen
Wohnformen in Betracht, ist dieser Wohnform der Vorzug zu geben, wenn dies von der
leistungsberechtigten Person gewinscht wird. [..] Bei Unzumutbarkeit einer abweichenden
Leistungsgestaltung ist ein Kostenvergleich nicht vorzunehmen.” (§ 103 BTHG). Mit der Bezeichnung
,besondere Wohnformen“ nimmt das Bundesteilhabegesetz die Formulierung der UN-
behindertengerechte Konvention auf. Das impliziert, dass das Wohnen in der eigenen Héauslichkeit
auch fir Menschen mit Behinderung unabhidngig vom Assistenzbedarf Gblich sein soll. Diese
Zielsetzung nimmt das SeWo-LWL- Programm auf, das Wohnsettings mit Assistenz kreiert, in denen
auch Menschen mit héherem Unterstiitzungsbedarf in ihrer eigenen Wohnung leben.

Mit dem BTHG werden Teilhabeleistungen getrennt von Leistungen zum Lebensunterhalt
(Grundsicherung und Wohngeld), wobei Leistungen zur sozialen Teilhabe auch weiterhin Leistungen
fir Wohnraum umfassen kénnen (§ 77 BTHG): ,Leistungen flir Wohnraum werden erbracht, um
Leistungsberechtigten zu Wohnraum zu verhelfen, der zur Fihrung eines moglichst selbstbestimmten,
eigenverantwortlichen Lebens geeignet ist. Die Leistungen umfassen Leistungen fiir die Beschaffung,
den Umbau, die Ausstattung und die Erhaltung von Wohnraum, der den besonderen Bediirfnissen von
Menschen mit Behinderungen entspricht”. Die Gberwiegende Zahl der Leistungsberechtigten ist auf

Grundsicherung und Wohngeld angewiesen. Das deckelt die Mieten, die sie auf dem Wohnungsmarkt
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bezahlen kénnen. Deshalb ist die soziale Wohnraumférderung ein zentraler Baustein, um Wohnraum
mit Assistenz zu schaffen.

Der LWL handelt mit dem SeWo-LWL-Programm im Sinne seines Sicherstellungsauftrages (§ 95 BTHG):
,Die Trager der Eingliederungshilfe haben im Rahmen ihrer Leistungsverpflichtung eine
personenzentrierte Leistung fiir Leistungsberechtigte unabhangig vom Ort der Leistungserbringung
sicherzustellen (Sicherstellungsauftrag)”. Im Rahmen der Strukturplanung sind Erkenntnisse aus der
Gesamtplanung zu berlicksichtigen, also explizit auch Wohninteressen von Menschen mit
Behinderung. Die Linder sind gemdR & 94 BTHG im Ubrigen verpflichtet, die Trager der
Eingliederungshilfe bei der Umsetzung ihres Sicherstellungsauftrags zu unterstiitzen und auf eine
flachendeckende, bedarfsdeckende, am Sozialraum orientierte und inklusiv ausgerichtete Angebote

von Leistungsanbietern hinzuwirken.

Landesbauordnung und Wohnraumfoérderungsbestimmungen des Landes NRW

Die Bauvorhaben selbst sind den Regeln der Landesbauordnung Nordrhein-Westfalen und der
Wohnraumforderungsbestimmungen des Landes NRW unterworfen. Die Apartmenthduser mit
Assistenz sind ein neuer Typ von Wohnsetting fir Menschen mit Behinderung, fir die es kein spezielles
Forderprogramm gibt - im Unterschied etwa zu den stationdren Wohneinrichtungen in den
vergangenen Jahrzehnten. Die Bauvorhaben miissen sich an die Vorgaben der Landesbauordnung und
den Bestimmungen der Wohnraumforderung des Landes Nordrhein-Westfalen halten. Die
Apartmenthduser sollen eine eigene Hauslichkeit darstellen und nicht als Sonderbauten gemaR der
Landesbauordnung gelten. Zugleich missen sie ausreichend viele Wohneinheiten umfassen, damit
auch Gemeinschaftsraume 6ffentlich geférdert werden kénnen. Zudem sind Kriterien des Wohn- und
Teilhabegesetzes in Nordrhein-Westfalen zu beachten, um nicht als besondere Wohnform
kategorisiert zu werden. Das Leben in der eigenen Wohnung ist fiir Mieter*innen mit einem héheren

Grad an Selbstbestimmung tiber den Wohnraum verbunden.

3.2 Behinderung, Teilhabe und Lebensqualitat

Aus dem heutigen Verstandnis von Behinderung lasst sich die Zielrichtung fir die Gestaltung der
Unterstlitzung von Teilhabe durch Wohnsettings und Assistenz ableiten. Auf der Basis der
Internationalen Klassifikation von Funktionsfahigkeitsbehinderung und Gesundheit (ICF) und des
Lebensqualitdtskonzepts werden Kriterien fiir gelingende Teilhabe konkretisiert.

Das Verstandnis von Behinderung hat sich in den vergangenen Jahrzehnten stark gewandelt. Im Jahr
2001 wurde von der Weltgesundheitsorganisation (World Health Organization, kurz: WHO) die

Internationale Klassifikation von Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF, International
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Classification of Functioning, Disability and Health) veroffentlicht. Behinderung wird dort auf der Ebene
der Korperfunktionen und Strukturen als Beeintrdachtigung, auf der Ebene der Aktivititen als
eingeschrankte oder mangelnde Kompetenz und auf der Ebene der Partizipation als eingeschrankte
oder nicht vorhandene Teilhabe gefasst. Behinderungen auf diesen drei Ebenen entstehen aus der
Wechselwirkung von gesundheitlichen Problemen, Umweltfaktoren und personenbezogenen
Faktoren. In einem engeren Verstiandnis wird Behinderung als Teilhabestérung begriffen.
Beeintrachtigungen von Korperfunktionen und -strukturen und fehlende Kompetenzen bei der
Ausfiihrung von Aktivitaten fihren nicht direkt zu einer Teilhabestorung, sondern erst dann, wenn die
(materielle, sozial-regulatorische, soziale) Umwelt sich nicht entsprechend auf diese Voraussetzungen
von potentiellen Teilnehmer*innen einstellt. Behinderung ist ,nicht langer die individuell vorhandene
gesundheitliche Stérung (Schadigung und Funktionseinschriankung) oder die Normabweichung. Es ist
vielmehr so, dass sich die Behinderung durch Entfaltung personaler Ressourcen sowie gelingende
Interaktion zwischen dem Individuum sowie seiner materiellen und sozialen Umwelt abbauen kann.”
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2013, S. 31)

Abbildung 2 gibt das bio-psycho-soziale Modell der ICF wieder.

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

1

. l ) _ Partizipation
- AkthlLtaten [Teilhabe]

Kérperfunktionen
und -strukturen

l l

Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren
Abbildung 2: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF (Quelle: (Deutsches Institut fir

Medizinische Dokumentation und Information, DIMDI 2005, S. 23))

Mithilfe der ICF-Klassifikation der Teilhabebereiche auf mehreren hierarchischen Ebenen lasst sich
konkretisieren, wie es um die Teilhabe einer Person steht. Die Tab. 2 listet die Teilhabebereiche auf
der obersten Ebene auf. Diese Klassifikation bildet auch die Grundlage fir die Bedarfsermittlung (§ 118

BTHG).
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Teilhabebereiche der ICF (oberste erste Ebene)
e Lernen und Wissensanwendung
e Allgemeine Aufgaben und Anforderungen (den Alltag selbst bestimmt gestalten zu
kdénnen, tagliche Routinen durchzufiihren, mit Stress und anderen psychischen
Anforderungen umzugehen)
e Kommunikation
e Mobilitat (kleinrdumliche Bewegung, z. B. in der Wohnung, und groRrdumliche
Fortbewegung)
e  Selbstversorgung (u. a. Kérperhygiene, Ernahrung, Gesundheitssorge)
e hausliches Leben (haushaltsbezogene Aufgaben und Aktivitaten)
e interpersonale Interaktionen und soziale Beziehungen
e bedeutende Lebensbereiche:
o Erziehung/Bildung
o Arbeit und Beschaftigung
o Teilhabe am wirtschaftlichen Leben (z. B. als Konsument)
o Gemeinschaftliches und soziales Leben (z. B. in der Gemeinde)
o Erholung und Freizeit

o Religion und Spiritualitat

e politisches und staatsbiirgerlichen Leben

Tabelle 2: Teilhabebereiche der ICF (Quelle: eigene Darstellung nach Deutsches Institut fr
Medizinische Dokumentation und Information, DIMDI (2005); in dieser sprachlichen Fassung von

Seifert (2008))

Das Modell der Lebensqualitdt von Schalock et al. (2007) und Schalock et al. (2011) ist das in der
Wohnforschung bislang vorherrschende Konstrukt fiir die Evaluation der Lebenssituation von
Menschen mit Behinderung und der Auswirkungen eines Wohnsettings und von Assistenz (vgl. Tabelle
3). Das Lebensqualitatsmodell konkretisiert Aspekte der individuellen Teilhabe, die als Zielkriterien die
Gestaltung der Unterstiitzung von Teilhabe leiten sollen. So ist beispielsweise der Grad der
Selbstbestimmung ein Aspekt jedweder individuellen Teilhabe. Und die Wahrnehmung von
Teilhabegelegenheiten soll in der Weise erfolgen, dass eine personliche Entwicklung, eine

Weiterentwicklung von Fahigkeiten und die Auspragung eines personlichen Lebensstils moglich ist.
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Komponenten des Modells der Lebensqualitit (LQ)

Faktoren der LQ
(Ubergeordnete Konstrukte
und Leitideen)

Domanen der LQ
(Voraussetzung zur
Verwirklichung der Leitideen)

Indikatoren der LQ (Beispiele fiir
Verhaltensweisen,
Lebensbedingungen)

Autonomie

1. Personliche Entwicklung

Bildungsstatus, personliche
Fahigkeiten, adaptive
Fertigkeiten, Aktivitdten des
taglichen Lebens

2. Selbstbestimmung

Wahl- und Entscheidungs- und
Kontrollmoglichkeiten,
personliche Ziele

Partizipation

3. Interpersonale Beziehungen

Personliches soziales Netzwerk,
soziale Beziehungen, soziale
Aktivitaten

4. soziale Inklusion

Integration in Aktivitdten im
Gemeinwesen, Teilhabe am
sozialen Leben, Einnahme
gesellschaftlich Gblicher Rollen

5. Rechte

Menschenrechte und durch das
jeweilige Rechtssystem
garantierte Rechte; Zugang zu
Rechtsmitteln, faire
Prozessbedingungen in
Rechtsverfahren; Rechte im Alltag
(z. B. als Mieter*in)

Wohlergehen

6. Emotionales Wohlbefinden

Sicherheit, Zufriedenheit, Freiheit
von emotionalen Belastungen,
Selbstkonzept

7. Physikalisches
Wohlbefinden

Gesundheits- und
Ernahrungszustand

8. Materielles Wohlbefinden

Finanzieller Status, Moglichkeit zu
Erholung und Betatigung,
Wohnsituation, Besitz/Vermégen

Tabelle 3: Konzept der Lebensqualitdt (Quelle: eigene Darstellung nach Schalock et al. (2007) und

Schalock et al. (2011))

Die meisten Dimensionen der Lebensqualitat lassen sich also als Konkretisierung von Teilhabeaspekten

auffassen und in jedem Teilhabebereich zuséatzlich zum Ausmal der Teilhabe als Bewertungskriterien

anlegen. Tabelle 4 zeigt die Bewertungsmatrix, die aus der Kombination der Dimension der

Lebensqualitdt mit den Teilbereichen ergibt. Die Lebensqualitdatsdimension soziale Beziehungen wird

dabei als Teilhabebereich aufgefasst. Eventuell lieRe sich auch noch die Lebensqualitat-Dimensionen

als Kriterium in jedem Teilhabebereich einfiihren.
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Teilhabebereiche ICF bilanzierend /
) ) , summativ
Teilhabe- | Teilhabe- | Teilhabe
bereich 1 | bereich 2 | -bereich
n
Ausman der Teilhabe X X X X
Selbst- X X X X
bestimmung
Dimensionen emotionales X X X X
der Wohlbefinden
Lebensqualitat kérperliches X X X X
Wohlbefinden
materielles X X X X
Wohlbefinden
gesellschaft- X X X X
lich ange-
messene und
anerkannte
Rollen
personliche X X X X
Entwicklung

Tabelle 4: Bewertungsmatrix fiir die Teilhabe in den verschiedenen Teilhabebereichen (Quelle:

eigene Darstellung)

3.3 Sozialraumorientierung als Handlungskonzept

Vorgestellt wird die Sozialraumorientierung als Handlungskonzept anhand des SONI-Modells von
Frichtel und Budde (2010). Dieses Modell dient als Folie fir die Auswertung der Konzepte zur
sozialraumorientierten Arbeit der Leistungserbringer und der Arbeit der Quartiers- und
Teilhabegestalter*innen. Bei der Teilhabe der Mieter*innen im Sozialraum wird bei den Erhebungen
differenziert zwischen der Teilhabe an sozialen Kontakten und Beziehungen sowie der Teilhabe an
Geschehen und Aktivitaten im Gemeinwesen, was dem internationalen Verstidndnis von sozialer
Inklusion entspricht. AbschlieBend wird auch auf das Projekt MitLeben des Landesverbandes der
Lebenshilfe Hessen eingegangen, in dem dhnlichen Ziele wie im SeWo-LWL-Programm verfolgt wurden
(May et al. 2018). Interessant ist hier besonders, wie der Begriff Teilhabemanagement aus der

Perspektive der Sozialraumorientierung gefillt wird.
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Sozialraum

Unter Sozialraum wird zum einen der Sozialraum eines Individuums, sein personliches soziales
Netzwerk und sein geographisch abbildbarer Aktions- und Handlungsraum verstanden, zum anderen
aber auch der sozial, von einer Bevolkerung geteilte Raum. Dabei sind sozial geteilte Raume
unterschiedlicher GréRenordnung in den Blick zu nehmen: das unmittelbare Wohnumfeld (z. B.
Nachbarschaft), das Quartier (als Stadtteil oder kleinere Gemeinde), funktionale Versorgungsraume (z.
B. von spezifischen Angeboten fiir Menschen mit Behinderung) und der kommunale Bezugsraum

(Stadt, Kommune, Kreis).

Sozialraumorientierung und SONI-Modell

Die Quartiersarbeit wird hier verstanden als ein Teil der Sozialraumorientierung, eines
Handlungskonzepts, das die Unterstiitzungsarbeit der Leistungserbringer leitet. Was
sozialraumorientiertes Arbeiten heil3t, 1asst sich mithilfe des SONI-Modells, wie es Friichtel und Budde
(2010) auch fur die Behindertenhilfe verfasst haben, konkretisieren. Das SONI-Modell stellt auch die
Rahmentheorie fiir das Handlungskonzept Sozialraumorientierung dar, das die Deutsche
Heilpddagogische Gesellschaft (DHG) (2021) als fachlichen Standard fur die Unterstiitzung der Teilhabe
von Menschen mit kognitiven Beeintrachtigung formuliert hat.

Dieses Modell hat den Vorteil, dass die Sozialraumorientierung nicht unabhangig von der
Personenzentrierung oder lediglich als Add-on zu ihr begriffen wird. Vielmehr kann die
Personenzentrierung erst durch die Sozialraumorientierung realisiert werden kann. Im SONI-Modell
werden vier verschiedene Arbeitsebenen unterschieden, auf denen gleichzeitig und koordiniert
gehandelt werden muss (vgl. Abb. 3): die lebensweltliche Ebene des Individuums und seines
personlichen sozialen Netzwerks; die lebensweltliche Ebene des Gemeinwesens und seiner Teilhabe-
und Unterstitzungsmoglichkeiten; die Ebene des Hilfesystems (interne Organisations- und
Kooperationsstrukturen und die Organisationskultur des Leistungserbringers, Kooperationsstrukturen

mit anderen Anbietern) und die kommunalpolitische Ebene.

Kommunalpolitik Organisation
(Sozialstruktur) (Unterstiitzungssystem)
Gemeinwesen erschliefen Individuelle Fallarbeit
(Netzwerk) (Individuum)

Abbildung 3: Das SONI-Modell der Sozialraumorientierung (Quelle: Laumann und Dieckmann (2020,
185) in Anlehnung an Frichtel & Budde (2010))
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Das Handeln des Leistungserbringers in allen vier Feldern dient dazu, die Teilhabechancen der
Mieter*innen zu verbessern und mehr selbstbestimmte Teilhabe zu ermdglichen. Das Handeln in den
vier Feldern wirkt zusammen. Die Felder sollen nicht unabhangig voreinander betrachtet werden,
sondern die personenzentrierte Unterstiitzung der Teilhabe wird sozialraumorientierter, inklusiver,
ressourcenreicher und starker auf die personlichen Bedirfnisse der Mieter*innen zugeschnitten -
durch die Beriicksichtigung der drei weiteren Handlungsfelder.

Im Handlungsfeld ,,Individuum“ werden die individuellen und sozialen Ressourcen einer Person erfasst,
indem das individuelle soziale Netzwerk und Aktivitaten erschlossen werden und die Person darin
unterstltzt wird, diese aufrechtzuerhalten und bei Wunsch auszuweiten. Im Handlungsfeld
»Netzwerk” werden fallunspezifische Ressourcen, Angebote, Aktivitdts- und Begegnungsmoglichkeiten
im Sozialraum erschlossen, systematisch festgehalten, fir andere nutzbar gemacht und/oder gepflegt
— auch wenn noch kein konkreter individueller Bedarf angemeldet ist. Wenn eine Person dann
bestimmte Teilhabeinteressen duRert, konnen diese Ressourcen leicht aktiviert werden. Um die
sozialraumorientierte Arbeit erfolgreich umzusetzen, muss auch auf der Ebene der Systeme
,Organisation” und ,Politik (Friichtel und Budde 2010, S. 59) sprechen etwas mehrdeutig von
»Sozialstruktur”) gearbeitet und Einfluss genommen werden. D. h. fir das Handlungsfeld
,Organisation”, dass die sozialraumorientierte Arbeit strukturell, konzeptionell und personell auf
verschiedenen Ebenen der Organisation verankert wird. Somit sind auch alle Mitarbeitenden
verantwortlich flr eine sozialraumorientierte Arbeit. Die Organisationsstruktur und die
Organisationskultur sehen es vor, dass sich Organisationseinheiten lokal verankern kénnen, im
Sozialraum eigene Handlungsfreirdume haben (z. B. ber Budgets verfiigen), eigenstandig ortliche
Kooperationsbeziehungen entwickeln konnen und auch verschiedene Dienste und Angebote des
Tragers im gleichen Stadtteil eng zusammenarbeiten. Unter dem Handlungsfeld ,Sozialstruktur” wird
vor allem das Mitwirken am - im weitesten Sinne - politischen Geschehen in den Gemeinden
verstanden. Dazu gehdren zum einen die Starkung der Selbstvertretung von Menschen mit
Behinderung im Gemeinwesen. Sie sollen darin bestarkt und unterstitzt werden, sich als
Selbstvertreter*innen zu engagieren, um ihre Belange zu vertreten. Dazu gehort die Pflege von
Kontakten zur kommunalen Politik und Verwaltung, die Mitarbeit an formalen Gremien oder
Kooperationsnetzwerken, die Einflussnahme und Anregung politischer Entscheidungen (z. B. die
Gestaltung des offentlichen Raum, von Barrierefreiheit, der inklusiven Ausgestaltung allgemeiner
Angebote betreffend), die Veranderung der o6ffentlichen Wahrnehmung von Menschen mit
Behinderung durch das eigene Vorbild und die Initiierung oder Beteiligung an 6ffentlichkeitswirksamen
Aktivitaten (Laumann und Dieckmann 2020, S. 192).

Das SONI-Modell impliziert auch die Partizipation der Mieter*innen an der Arbeit im Sozialraum.

Mieter*innen sollen also nicht zu reinen Objekten der Arbeit im Sozialraum werden, sondern als
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Akteure im Sozialraum wahrgenommen werden. Durch regelmaRigen Kontakt zwischen Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung zu anderen Birger*innen entstehen bedeutungsvolle Interaktionen und
Einstellungsveranderungen. Beides kann unterstiitzt werden, indem Barrieren zur Teilnahme
identifiziert und abgebaut sowie positive gemeinsame Erfahrungen zwischen Menschen mit und ohne
Behinderung gemacht werden. Auch einmalige soziale Begegnungen und sog. schwache soziale
Beziehungen (weak social ties) konnen ein Gefiihl der Zugehorigkeit, sozialen Anerkennung,

Wohlbefinden sowie Sicherheit vermitteln (vgl. Fincher und Iveson 2008).

Projekt MitLeben

In dem Projekt MitLeben (01.04.2012-31.03.2017) des Landesverbandes der Lebenshilfe Hessen, das
gemeinsam mit Orts- und Kreisvereinigungen realisiert wurde, wurden in Bezug auf den Sozialraum
inhaltlich vergleichbare Ziele wie im SeWo-LWL-Projekt verfolgt: Es sind individuellere Wohnsettings
entstanden, in die Menschen mit kognitiver Beeintrdchtigung und hohem Unterstitzungsbedarf
umgezogen sind. Zugleich sollte das ,neue” Quartier fir die individuelle Teilhabe und
personenzentrierte Unterstitzung der Mieter*innen erschlossen und genutzt werden (vgl. Steinmetz
und Heimberg 2016, S. 120). Im Projekt wurde von Teilhabemanagement gesprochen, wenn mit einem
Menschen mit Behinderung ein Unterstiitzungsnetzwerk mit verschiedenen Akteuren aufgebaut
wurde (vgl. May et al. 2018, 113ff). Im Teilhabemanagement geht die Arbeit somit ,, weg von direkter
Flrsorge, wie es fir die traditionelle Behindertenhilfe charakteristisch war, hin zu Personalfiihrung und
Personalentwicklung der im Netzwerk eines behinderten Menschen tatigen Assistent*innen” (May et
al. 2018, S. 117). Im Projekt konnten zentrale Aufgaben des Teilhabemanagements in Kooperation aller

Unterstltzerpersonen herausgearbeitet werden:

e _ mit den Betroffenen und ihren Angehdrigen sowie der gesetzlichen Betreuung,

e mit weiteren Partnern aus sozialen Diensten, Einrichtungen und der Zivilgesellschaft,

e mit der eigenen Organisation,

e in der Team- und Personalarbeit, was Anleitung, Reflexion und Konfliktbearbeitung
beinhaltet,

e um auf diese Weise Unterstiitzungsleistungen der Assistenz permanent weiterzuentwickeln
und

e Machtmissbrauch zu verhindern, nicht zuletzt auch beim Einsatz von Assistent*innen ohne
padagogische oder pflegerische Qualifikation.”

(May et al. 2018, S. 117)
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Einige der hier aufgelisteten Aufgaben finden sich auch im SONI-Modell von Friichtel und Budde
(2010). Die Angehorigenarbeit sowie die Vorbereitung von Menschen mit Behinderung und ihren
Angehorigen auf den Umzug haben im Projekt einen sehr hohen Stellenwert eingenommen, denn es

hat sich gezeigt, dass so die Transition positiver bewaltigt werden kann (vgl. Baumann-Schardt 2018).
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4. Herausforderungen des Bauens fiir das selbstandige und
technikunterstitzte Wohnen von Menschen mit Behinderung im
Quartier

4.1 Der Bau neuartiger Wohnsettings als Schlissel fiir mehr Teilhabe

Das Bundesteilhabegesetz zielt darauf ab, die Unterstitzung von Menschen mit Behinderung
personenzentrierter zu gestalten. Es setzt sich damit ab von einer Unterstiitzungstradition, in der
Wohninstitutionen - verstanden als Organisationen und Gebdude — mit ihren vorgegebenen
Wohnsettings und Aktivitatsstrukturen die Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderung
bestimmten. Sozialrechtlich wird die Finanzierung von Teilhabeleistungen getrennt von der
Finanzierung des Lebensunterhalts und der Wohnung. Die Teilhabeleistungen, die jemand bekommt,
sollen nicht beschrankt werden durch das Wohnsetting, in dem jemand lebt. Dadurch, dass
Wohninstitutionen als ,besondere Wohnformen” bezeichnet werden, wird auch deutlich, dass das
Leben in der eigenen Wohnung als Ublicher Fall angesehen wird. GemalR Art. 19 der UN-BRK sind
Menschen mit Behinderung nicht verpflichtet, in besonderen Wohnformen zu leben.

In der Lebenspraxis von Menschen mit Behinderung setzt die Erbringung von Teilhabeleistungen durch
Assistenzpersonen das Vorhandensein einer angemessenen und bezahlbaren Wohnung fir die
Lebensfiihrung voraus. Menschen mit Behinderung, die allein, zu zweit oder als Familie in einer
Wohnung leben wollen, sind angewiesen auf Angebote des allgemeinen Wohnungsmarkts oder des

gangigen geférderten Wohnungsbaus (mit Wohnberechtigungsschein).

Viele Menschen mit Behinderung sind aber darauf angewiesen, in Nachbarschaft zu anderen
Menschen mit Behinderung zu wohnen. Eine zeitlich ausgedehnte (z. B. auch néachtliche) und flexible
professionelle Unterstltzung ist unter den aktuellen finanziell-6konomischen Vorgaben anders kaum
zu organisieren. Und ein Teil von ihnen moéchte auch in Nachbarschaft zu anderen Menschen mit
Behinderung leben, weil sie sich Kontaktmoglichkeiten erhoffen bzw. bestehende Beziehungen so

besser pflegen kbnnen.

Wohnsettings flr das Leben in solchen Nachbarschaften sind weder auf dem freien Wohnungsmarkt
noch im gangigen geforderten Wohnungsbau zu finden. Menschen mit Behinderung und ihre

Angehdrigen kénnen solche Wohnsettings auch nicht selbst errichten.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe sieht diese Angebotsliicke und hat ein Modellprogramm
aufgelegt, um Menschen mit Behinderung ein Leben in der eigenen Wohnung in Nachbarschaft zu
anderen zu ermoéglichen. Im SeWo-LWL-Programm fiir selbststiandiges und technikunterstitztes
Wohnen im Quartier werden Apartmenthduser mit 10 bis 12 Wohneinheiten geschaffen, in denen

Uberwiegend Menschen mit Behinderung allein oder zu zweit leben.
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Die SeWo-Wohnprojekte zeichnen folgende Merkmale aus:

10 bis 12 Ein- oder (seltener) Zweipersonen-Apartments in einem Gebdude ein
Gemeinschaftsapartment auBerhalb der Wohnungen, den die Mieter*innen anmieten und
den sich die Mieter*innen teilen

ein Serviceblro, das vom Erbringer von Teilhabeleistungen angemietet wird, um
Assistenzleistungen fiir die Mieter*innen anzubieten

Mieter*innen: Menschen mit Behinderung — auch mit hdherem Unterstiitzungsbedarf (bis zu
24 Std. Anwesenheit von Assistenzpersonen moglich, z. B. eine Nachtbereitschaft)

Investor und Vermieter sind identisch (SeWo gGmbH).

Jede/r Mieter*in erhilt einen eigenen Mietvertrag

Ein Assistenzdienst der Eingliederungshilfe ist als Kooperationspartner der SeWo gGmbH vor
Ort tatig und erbringt i. d. R. die Assistenzleistungen.

Die Mietwohnungen werden im Rahmen des geférderten Wohnungsbaus des Landes
Nordrhein-Westfalen barrierefrei errichtet.

Die Gebaude sind mit haustechnischen Elementen ausgestattet (Umfeldsteuerungssysteme,
,Smart home*).

Ein/e Quartiers und Teilhabegestalter*in wird in jedem Wohnprojekt fiir zwei Jahre befristet

gefordert.

Menschen mit Behinderung und ihre An- und Zugehorigen sowie Erbringer und Trager von

Teilhabeleistungen sind darauf angewiesen, Investoren zu finden, die solcher Art Wohnungen zur

Verfligung stellen. Dabei wird es sich in der Regel um 6ffentlich geférderten Wohnraum handeln, weil

die Trager von Grundsicherung und Wohngeld hohere Mieten, wie sie bei frei finanzierten Wohnungen

Ublich sind, nicht tragen.

Investoren werden sich nur finden lassen, wenn

die Grunderwerbskosten, die Baukosten, die Wohnraumférderung und die erzielbaren Mieten
profitable Investitionen ermdglichen,

angemessene Grundstiicke akquiriert werden kénnen,

Baugenehmigungs- und Bewilligungsverfahren zeitlich absehbar und mit vertretbarem
Aufwand erfolgen, was u. a. voraussetzt, dass Kriterien in den Kommunen eines Bundeslandes
einheitlich ausgelegt werden,

das Vermietungsgeschaft nicht zu risikoreich und aufwandig ist.

Damit Wohnsettings entstehen, die den Teilhabeinteressen von Menschen mit Behinderungen

entsprechen, miussen Initiativen von Menschen mit Behinderungen und Angehorigen sowie
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Leistungserbringer und Leistungstrager der Eingliederungshilfe enger als bisher mit den Kommunen
und potenziellen Investoren zusammenarbeiten. Die Landes- und Bundespolitik haben die Aufgabe,
mit gesetzlichen Vorgaben (Wohnraumfordergesetz und -bestimmungen, Landesbauordnungen,
Wohn- und Teilhabegesetze) und den entsprechenden Programmen forderliche Bedingungen fiir

Investitionen in diese neuartigen Wohnsettings mit Unterstlitzung zu schaffen.

Die SeWo gGmbH hat mir ihrem Programm vielfaltige Erfahrungen mit dem gefdérderten Bau von
Apartmenthdusern fir Menschen mit Behinderung gemacht, die in diesem Kapitel zusammengefasst
werden. Ziel ist es, Hindernisse zu identifizieren, die es zu Uberwinden gilt, wenn Menschen mit
Behinderung, die auf Teilhabeleistungen angewiesen sind, in ihrer eigenen Wohnung im Gemeinwesen
leben konnen sollen. Einige Empfehlungen werden ausgesprochen. Die im Abschnitt 4.2
zusammengefassten Erkenntnisse hat der Leiter der wissenschaftlichen Begleitstudie aus den

Gesprachen mit Mitarbeiter*innen der SeWo gGmbH zusammengestellt.

4.2 Bedingungen fir die Errichtung neuartiger Wohnsettings mit Unterstiitzung

- Erfahrungen aus dem SeWo-LWL-Programm

4.2.1 Kosten und Ertrage aus Sicht des Investors

Flr den Investor sind neben anderen Bedingungen, auf die unten eingegangen wird, die Kosten und
die zu erwartenden Ertrage fir eine Investitionsentscheidung maRgeblich.

Die Kosten setzen sich - vereinfacht dargestellt - aus Kosten fiir den Grunderwerb und den Baukosten
zusammen. Die Wohnraumférderung bietet die Zinsvorteile des Darlehens und einen erheblichen
Tilgungsnachlass je nach Bauvorhaben. Auf der Ertragsseite steht die maximal maogliche
Bewilligungsmiete fiir Mieter*innen mit Wohnberechtigungsschein der Einkommensgruppe A oder B
in Nordrhein-Westfalen. Menschen mit Behinderung, die in den Apartmenthausern leben, zdhlen weit
Uberwiegend zu Einkommensgruppe A.

Die Bodenrichtwerte als Basis fuir den Kauf eines Grundstiicks sind in den letzten Jahren unterschiedlich
stark in den Kommunen in Nordrhein-Westfalen gestiegen. Fiir Teilhabechancen von Menschen mit
Behinderung sind die Nahe zu Einrichtungen der Nahversorgung, eine gute Anbindung an den
offentlichen Personennahverkehr und eine zentrale Lage in der Kommune von groRer Bedeutung -
auch das zeigen die Evaluationsergebnisse in Kapitel 5. Grundstiicke in entsprechend giinstigen Lagen
sind knapp und teuer. Fiir die Nutzung von Grundstlicken in Erbpacht sind die Bedingungen je nach

Erbpachtgeber unterschiedlich.
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Zudem sind die Kosten fir Baumaterialien aufgrund steigender Energiepreise, eines knapperen
Angebots und der weltweiten Nachfrage in den letzten Jahren stark gestiegen. Die Preise fiir den
Neubau von Wohngebduden verteuerte sich allein im Jahr 2022 um 16,4 % gegeniliber dem Vorjahr
(Statistisches Bundesamt, 2023). Auch fir 2023 wird mit steigenden Baupreisen gerechnet. Viele
Bauvorhaben sind zum Erliegen gekommen. Wann sich das wieder andern wird, ist zum Zeitpunkt der
Abfassung des Berichts (April 2023) noch nicht absehbar und unterliegt auch dem Einfluss der
Zinsentwicklung fir Kapitalmarktdarlehen, die im vergangenen lJahr, nach einer langen
Niedrigzinsphase, ebenfalls deutlich gestiegen sind.

Die Bewilligungsmieten der Wohnraumférderung in Nordrhein-Westfalen liegen fur das Jahr 2022 in
Kommunen mit Mietniveau 1-3 in der Einkommensgruppe A bei 5,90 € / gm bzw. in der
Einkommensgruppe B bei 6,60 € /gm, in Kommunen mit Mietniveau 4 bei 6,40 € / gm (A) bzw. 7,20 €
/ gm (B) und in den Stadten Bonn, Dusseldorf, Kéln und Miinster bei 7,00 € / gm (A) bzw. 7,80 € / gm
(B). Fur 2023 ist fur alle Mietstufen eine Erhéhung um 0,10 €/m? angekiindigt. Hinzu kommen
Anhebungen der Grundpauschalen um 10 % sowie der Tilgungsnachldsse auf das Grunddarlehen i. H.
v.5%.

Der Mietspiegel flr vergleichbare barrierefreie Wohnungen im Erstbezug ist nicht explizit ausgewiesen
und standortabhangig, liegt aber durchgangig, z.T. deutlich tGber den Bewilligungsmieten.

Profitabel werden Wohnungsbauvorhaben fiir einen Investor somit nur durch eine Mischkalkulation

aus gefoérderten und frei vermietbarem oder verkaufbarem Wohnraum.

4.2.2 Kosten und Folgekosten fiir Haustechnik

In den SeWo-Apartmenthdusern werden haustechnische Elemente eingebaut, die die selbststandige
Teilhabe der Mieter*innen erleichtern, jedoch Uber das hinausgehen, was im geférderten
Wohnungsbau Standard ist. Dafiir kann im Rahmen der Wohnbauférderung ein Zusatzdarlehen fiir die
Ausstattung in Hohe von 7000 € je Wohneinheit verwendet werden, wovon 50 % als Zuschuss gewahrt
werden. Die restlichen 50 % miussen zusatzlich und ohne Gegenwert finanziert werden, so dass dies
fir Investoren nicht attraktiv ist. Die Instandhaltung und die Ersatzinvestitionen fiir haustechnische
Elemente lassen sich ebenfalls nicht Gber die Bewilligungsmiete finanzieren. Die Finanzierung der
Instandhaltung Gber die Nebenkosten (wie zum Beispiel bei Aufzligen) ist nicht einheitlich geklart.

Deren Anerkennung muss mit den Kommunen ausgehandelt werden und st6Rt an Grenzen.
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4.2.3 Anzahl der Wohneinheiten in Apartmenthausern fiir Menschen mit Behinderung

Im SeWo-LWL-Programm werden Apartmenthduser mit 10-12 Wohneinheiten fiir Menschen mit
Behinderung realisiert. Die Untergrenze fiir die Anzahl der Wohneinheiten ergibt sich aus der
Landesbauordnung Nordrhein-Westfalen, in der die Finanzierung eines Gemeinschaftsraums erst ab
zehn Wohneinheiten moglich ist. Die Obergrenze von zwolf Wohneinheiten resultiert auch aus dem
Baurecht, weil ein Wohngebiude, in dem Menschen mit Behinderung leben, mit mehr als zwolf
Personen als Sonderbau kategorisiert wirde (§ 47 Abs. 5 Nr.3 Landesbauordnung NRW). Das hatte
erhebliche Konsequenzen fir die Errichtung und die flexible Nutzung der Apartments.

Bei der Anzahl von Personen mit Behinderung, die in einem Gebdude oder unmittelbarer
Nachbarschaft leben, ist zudem die Wirtschaftlichkeit der Unterstlitzung zu beachten. Eine
ausgedehnte (bis zu 24 Std./Tag) und flexible Unterstiitzung ist glinstiger zu realisieren, wenn mehrere
Personen sich Unterstiitzungselemente teilen. Zukiinftig kénnen Technologien, zum Beispiel die
Unterstlitzung der Nachtbereitschaft durch digitale sensorische Systeme, zuverldssige Losungen
eroffnen, die erheblich zur Wirtschaftlichkeit beitragen kdnnen. In den Niederlanden werden sie schon
erfolgreich praktiziert. Dazu gehoren auch sozialraumorientierte Losungen, die eine Nachtbereitschaft

fur Nachbarschaften vorsehen.

4.2.4 Akquise von Grundstiicken

Bei der Auswahl des Standorts von Wohnprojekten ist neben den Ressourcen des Quartiers die
Akzeptanz von Menschen mit Behinderung zu beachten. In den SeWo-Wohnprojekten gab es
vereinzelt Vorbehalte im Quartier - insbesondere gegenliber psychisch beeintrachtigen Menschen.
Bei der Auswahl von Grundstlicken ist die Nahe zu Einrichtungen fiir die tagliche Versorgung, zu
attraktiven Aktivitatsangeboten und zu Angehorigen und Freunden sowie eine gute Anbindung an den
offentlichen Personennahverkehr mit sicheren FuBwegen von grolRer Bedeutung. Zentrale Lagen in
Wohnquartieren mit guter Infrastruktur erleichtern die Teilhabe. Diese Lagen sind auch auf dem
Immobilienmarkt sehr begehrt. Dazu kommen die in den Kommunen unterschiedlich stark gestiegenen
Grundstickspreise, die sich in den Bodenrichtwerten widerspiegeln. Immer hdufiger werden von den
Kommunen oder auch Kirchengemeinden Grundstiicke ausschlieRlich in Erbpacht vergeben. Es hangt
dann von der Héhe der jahrlich anfallenden Erbpacht ab, ob ein Grundstick glinstig ist.

Ein Haupthindernis stellt in vielen Kommunen der Mangel an geeigneten Grundstiicken dar, weshalb
die Vergabe von Grundstiicken durch Kommunen einen zunehmend wichtigeren Zugangsweg darstellt.
Dazu werden unterschiedliche Vorgehensweisen praktiziert.

Wenn Grundstilicke von Kommunen an den Meistbietenden vergeben werden, kommen Investoren,

die Wohnraum mit Unterstltzung realisieren wollen, nicht zum Zug. Glinstig ist, wenn Grundstticke fur
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soziale Nutzungen festgeschrieben sind und ohne Bieterverfahren vergeben werden kdnnen. Bei
Vergabeverfahren zur sozialgerechten Bodennutzung, wie sie in Grof3stadten verbreitet sind, sind die
konkreten Vergabekriterien entscheidend. Wenn beispielsweise nach der niedrigsten Startmiete
ausgewahlt wird, sind Wohnungen mit Haustechnik im Nachteil, weil diese die Bewilligungsmiete
ausschopfen missen. Verbreitet ist der Ansatz, fiir Flachen und Projekte eine Quote fiir geférderten
Wohnraum vorzuschreiben. Dies garantiert jedoch noch nicht den Zugang fir Menschen mit
Behinderung, da sie im Segment des geférderten Wohnungsbaus mit weiteren Berechtigten in
Konkurrenz stehen. Erste Schritte, diese Problematik starker zu fokussieren, erprobten Kommunen mit
Vorgaben fir inklusiv genutzte Anteile statt einer reinen Quote (z. B. die Stadt Hamburg in den
Quartieren Neue Mitte Altona, Holstenquartier). Einige Kommunen halten auch Grundstiicke fir
Baugemeinschaften oder genossenschaftliches Wohnen vor oder vergeben nach Wohnkonzepten. Die
Moglichkeit, Wohnraum fir Menschen mit Behinderung im Rahmen von Baugemeinschaften zu
errichten, ist bislang noch zu wenig genutzt worden.

Bei der Grundstlicksvergabe durch die Kommunen kann auch die Grundstlicksgrofle ein Problem
darstellen. Die Grundstiicke sind so groR, dass die Wohnungen fiir Menschen mit Behinderung nur ein
Teil des Bauvolumens ausmachen. Kommerzielle Investoren erméglichen das mit einem Angebotsmix
an Wohnungen - sozial gefordert, frei vermietet, frei verkauflich. Private Initiativen, zum Beispiel von
Angehdrigen oder gemeinniitzige Gesellschaften, haben i. d. R. kein Interesse, solche grofen
Bauvorhaben zu stemmen und sind dazu auch nicht in der Lage bzw. limitiert. Kleinere Parzellen waren
flr sie geeigneter. Eine gute Moéglichkeit der Steuerung haben Kommunen tber die Direktvermarktung
von Grundstlicken mit sozialer Bindung. Damit erreichen sie, dass auch genannte Personenkreise
Zugang zum Wohnungsmarkt erhalten und der Wohnraum mindestens (ber die Dauer der
Zweckbindung zur Verfligung steht, ohne dass der Boden der Spekulation unterliegt.

Diese Auspragungen einer aktiven Bodenpolitik werden zunehmend von Kommunen genutzt und sind
ein Baustein fir die Wohnraumversorgung. Nach der Trennung der Teilhabeleistungen von Leistungen
zum Wohnen und zum Lebensunterhalt im BTHG sind die Kommunen im Sinne der Daseinsvorsorge

verantwortlich fiir die fiir die Wohnraumversorgung auch fiir Menschen mit Behinderung.

4.2.5 Zusammenarbeit der Leistungserbringer der EGH mit Leistungstragern, Bauinvestoren,
Vermietern, potenziellen Mieter*innen und deren Angehdrigen

Die Erbringer von Teilhabeleistungen im Rahmen des individuellen Wohnens spielen eine zentrale

Rolle fiir die Realisierung von Wohnraum mit Unterstiitzung. Zwei unterschiedliche Varianten lassen

sich unterscheiden:
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Variante 1: Der Leistungserbringer ist Initiator des Wohnprojekts und sorgt mit seinem Know-how und
Netzwerk dafiir, dass Menschen mit Behinderung Angebote zum Wohnen mit Unterstiitzung haben,
die ihren Bedarfen und Interessen entsprechen.

Variante 2: Der Leistungserbringer erbringt ausschlielich Teilhabeleistungen in dem Wohnprojekt, das
von einem Verein bzw. Zusammenschluss von Menschen mit Behinderung, Angehorigen oder anderen
Interessenten initiiert und getragen wird.

In 13 von 15 Wohnprojekten des SeWo-LWL-Programms wird der Leistungserbringer der
Eingliederungshilfe gemaR der Variante 1 tatig.

Flr die Realisierung eines guten Wohnsettings werden Partner vor Ort gebraucht, die, wenn Bedarf
besteht, bei der Kommunikation zwischen einem/r Mieter*in und dem Vermieter behilflich sind und
Personen in Ausiibung Ihrer Rechte und Pflichten als Mieter*innen unterstitzen.

Bei beiden Varianten sollte das Wohnbauvorhaben in die kommunale Teilhabeplanung eingebettet
sein. Daflur kooperieren in Nordrhein-Westfalen die Leistungstrager der Eingliederungshilfe
(Landschaftsverbande) mit den Kreisen und kreisfreien Stadten. Kommunale Teilhabepldne, in den
Entwicklungsbedarfe fiir Wohnsettings mit Unterstiitzung partizipativ ermittelt und festgeschrieben
werden, existieren in Nordrhein-Westfalen bislang nur vereinzelt. Aktuell ist es eher so, dass
Leistungserbringer sich mit ihrer organisationsinternen Brille und den Blick auf ihre eigenen
Klient*innen auf dem Weg machen, um Wohnraum zu schaffen. Die Kommune stimmt dann der
Belegung zu, ohne grundsatzlich Belegungsrecht abzugeben.

Flr die Erbringung von Teilhabeleistungen ist ein Gesamtkonzept fiir die Unterstiitzung notwendig,
das der Leistungserbringer mit dem Leistungstrager abstimmt. Dabei spielen die Zusammensetzung
und Bedarfe der Mieterschaft eine groRRe Rolle. Der Leistungserbringer muss also die potenziellen
Mieter*innen en im Blick haben und sie und ihre Angehdrigen friihzeitig informieren, um
Entscheidungsprozesse fir den Einzug in das Wohnprojekt anzustoRen. Die Bedarfsfeststellung fir die
einzelnen Mieter*innen findet jedoch frihestens sechs Monate vor Einzug statt. Nach der
Bedarfsfeststellung wird dann eine Ergdnzungsvereinbarung geschlossen.

Hat der Leistungserbringer eine Schlisselrolle auch bei der Realisierung der Wohnprojekte (Variante
1), arbeitet er eng mit dem Bauinvestor zusammen und stellt die Verbindung zu potenziellen
Mieter*innen her und moderiert haufig Aushandlungsprozesse bzw. antizipiert die Bedarfe der
Mieter*innen an die bauliche Gestaltung.

Die Formulierung klarer und einfacher Richtlinien von Seiten des Leitungstragers erleichtert erheblich
die Realisierung von Wohnsettings mit Unterstiitzung. Das betrifft insbesondere auch die Eckpunkte
flr die Einrichtung einer Nachtbereitschaft, von Hintergrunddiensten und Fragen des Hilfemix. Davon
unbenommen ist die Feststellung individuell notwendiger Fachleistungsstunden durch den

Leistungstrager in Bedarfsfeststellungsverfahren.
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4.2.6 Zusammenarbeit mit Baubewilligungs- und Baugenehmigungsbehoérden

Die Behorden in den kreisfreien Stadten und Kreisen, die fir die Wohnraumférderung, die
Baugenehmigung und die Aufsicht Gber Unterstiitzungssettings verantwortlich sind, legen die Gesetze
und  Verordnungen des Landes Nordrhein-Westfalen (z. B. Landesbauordnung,
Wohnraumforderungsbestimmungen, Wohn- und Teilhabegesetz) unterschiedlich aus bzw. machen
von ihrem Ermessen Gebrauch. Das schrankt die Berechenbarkeit und die zeitliche Planung von
Bauvorhaben ein. Im SeWo-LWL-Programm gab es teilweise eine Entkopplung von der Erteilung der
Baugenehmigung und der Wohnraumforderung, dies fiihrt zu einem Ungleichgewicht zwischen
nichtgefordertem  und  geférdertem  Wohnungsbau.  Eine  zeitliche  Kopplung  der
Genehmigungsverfahren ist daher anzustreben.

Apartmenthduser fiir Menschen mit Behinderung, die nicht als Sonderbauten i.S. einer besonderen
Wohnform errichtet werden, werden in kreisfreien Stadten oder Kreisen bisher sehr selten beantragt.
In der Folge kénnen bei kommunalen Behorden Unsicherheiten bestehen, wie Bestimmungen in
diesem Fall anzuwenden sind.

Hilfreich ware es, den kommunalen Behorden eine Entscheidungshilfe zu geben, die zu einer
Konvergenz des Verwaltungshandelns zu fiihren, damit der normale Mietwohnungsbau auch fir

Menschen mit Behinderung ausgestaltet werden kann.

4.2.7 Anmietung und Vermietung

Das Belegungsrecht fir den geférderten Wohnraum liegt bei den Kommunen, was eine enge
Abstimmung zwischen dem Wohnungsamt und den Mieter*innen mit Behinderung und ihren
Unterstlitzer*innen (ggfs. rechtliche Betreuung, Leistungserbringer) sowie dem Vermieter erfordert.
Vor Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes haben ambulante Dienste haufig als Ankermieter einen
Vertrag mit Vermietern fir Apartmenthduser oder Wohngebdude fir Hausgemeinschaften
geschlossen. Mit den einzelnen Mieter*innen mit Behinderung haben die Leistungserbringer dann
Untermietvertrage gemacht.

Nach dem Bundesteilhabegesetz hat jede/r Mieter*in einen Vertrag abzuschlieRen. Dies wendet die
SeWo gGmbH konsequent an. Falls es fiir das bessere Verstandnis des Mieters bzw. der Mieterin
winschenswert ist, werden im SeWo-LWL-Programm bei einem Mietabschluss zwei Vertragsversionen
verwandt. Der rechtsglltige Mietvertrag in schwerer Sprache wird durch einen Mietvertrag in Leichter

Sprache ergdnzt.
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Grundsatzlich ist der Vermieter im Rahmen der Hausverwaltung auch der Ansprechpartner fir die
Mietparteien, wie es auf dem Mietwohnungsmarkt Gblich ist. Viele Mieter*innen mit kognitiven oder
psychischen Beeintrachtigungen bendtigen Unterstiitzung bei Fragen, die das Mietverhiltnis oder die
Mietergemeinschaft betreffen. Insbesondere wenn eine rechtliche Betreuung besteht, bleibt oft
unklar, in welchen Fallen die rechtliche Betreuung und in welchen der Erbringer von
Teilhabeleistungen fiir die Unterstlitzung zustandig ist. Das betrifft beispielsweise Mieterhohungen,
Nebenkostenabrechnungen, Reparaturen, Regelungen im Haus und in der Mietergemeinschaft. In der
Praxis ist es flir den Vermieter wichtig, neben der Kontaktmoglichkeit zu dem Mieter bzw. der Mieterin
auch mit der rechtlichen Betreuung und der Bezugsassistenz Kontakt aufnehmen zu kénnen. An dieser
Stelle kommt den Assistenzdiensten vor Ort eine wichtige Mittlerfunktion zu, um den Wohnalltag zu
begleiten und um die Akzeptanz fiir das Vermieten an Menschen mit Behinderung zu erhéhen.

Wer ist fur die Akquise von Mieter*innen zustandig, die Teilhabeleistungen beanspruchen? Das
Interesse des Vermieters ist es, die Wohnung kontinuierlich zu vermieten und auch bei einem
Mieterwechsel keine Zeiten des Leerstands zu haben. Das Interesse des Leistungserbringers und des
Leistungstragers ist es, das Unterstiitzungsarrangement aufrechtzuerhalten, was bei der Suche nach
einem Nachmieter bzw. einer Nachmieterin heilt, dass die Person auch von ihrem
Unterstlitzungsbedarf her passen muss. Flir Menschen mit Behinderung ist es wichtig, dass sie
barrierefrei erfahren kénnen, wann und wo eine Wohnung frei wird. Vereinzelt gibt es auch in
Deutschland Initiativen, die diese Transparenz herzustellen suchen, zum Beispiel (iber Online-
Wohnborsen. Die Praxis ist in der Regel jedoch so, dass die Leistungserbringer die Akquise von
Mieter*innen Gbernehmen und potenzielle Mieter*innen sich an die Leistungserbringer wenden. Es
widre erstrebenswert, dass Kommunen und Leistungstrager eine Liste pflegen, die Anfragen und
Bedarfe sozialraumorientiert aufnehmen, damit eine ortsnahe Versorgung stattfinden kann und beide

in etwa im Blick haben, wie viel Bedarf es wo gibt.

4.3 Fazit

Die internationale und deutschsprachige Wohnforschung hat gezeigt, dass sich die GréRe von
institutionellen Wohnsettings mit Unterstlitzung negativ auswirkt auf die Lebensqualitat von
Menschen mit Behinderung, insbesondere auf die Dimensionen Selbstbestimmung, soziale
Beziehungen und Teilhabe an Aktivtaten und Angeboten im Gemeinwesen (vgl. Dieckmann et al. 2023).
Der jlingste, vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales in Auftrag gegebene Teilhabesurvey
bestatigt diese Ergebnisse (infas 2022). Die gemeindenahen Wohnheime, die ab Ende der 1960er Jahre
in Deutschland errichtet wurden, zahlen zu den grofen Wohninstitutionen und sind nach dem Wohnen

mit Angehorigen die haufigste Wohnform von Erwachsenen mit kognitiver Beeintrachtigung in
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Westfalen-Lippe (Thimm et al. 2019). Viele dieser Wohnheime sind auch baulich in die Jahre
gekommen. Statt sie aufwandig zu sanieren oder mit Gebduden gleichen Typs zu ersetzen, gilt es sie
abzulésen durch Wohnsettings, die das Leben in der eigenen Wohnung ermoglichen, falls gewiinscht
und auch aus wirtschaftlichen Erfordernissen auch in Nachbarschaft zu anderen Menschen mit
Behinderung. In skandinavischen Landern, in Australien oder Nordamerika ist das schon erfolgt.
Blicken wir zurlick: Gemeindenahe gruppengegliederte Wohnheime |osten die groRen,
gemeindefernen Komplexeinrichtungen ab, die 6ffentlich und durch wissenschaftliche Evaluationen
gestltzt in die Kritik gekommen waren. Gemeindenahe Wohnheime sind in den letzten Jahrzehnten
zu einer vorherrschenden Wohnform geworden, weil die Politik sie gewollt und entsprechende
investive Bedingungen fir deren Errichtung und Betrieb geschaffen hat. Der Erwerb von Grundstiicken
und der Bau von Wohnheimen wurde durch die Bundeslander und die Aktion Mensch mit besonderen
Programmen geférdert. Haufig waren die Leistungserbringer auch die Bauherren, die sich mit einem
Uiberschaubarem Eigenanteil (hdufig 10 %) zu beteiligen hatten. Grundstiicke und Wohnheimgeb&ude
gingen in das Eigentum der Leistungserbringer oder ihr nahestehender Stiftungen oder Gesellschaften
Uber. Die Immobilien boten auch Sicherheiten fiir die Aufnahme von Krediten. Uber den
Investitionskostenanteil lieB sich die Instandhaltung von Wohngebauden finanzieren. Die investiven
Bedingungen waren giinstig und die Regeln einfach, was auch dazu gefiihrt hat, dass viele innovative
Leistungserbringer Wohnsettings mit Unterstiitzung anboten und die herkdmmliche Praxis
verdnderten.

In vergleichbarer Weise bedarf es jetzt investiver Bedingungen, die landeseinheitlich angewandt,
transparent und unkompliziert sind und Wohnformen erméglichen, die den Interessen von Menschen
mit Behinderung entsprechen. Bauinvestoren und Kommunen sind Schliisselakteure, wenn das Leben
in der eigenen Wohnung auch fiir Menschen mit kognitiven und psychischen Beeintrachtigungen der
Regelfall werden soll.

Zugleich ist der Gesetzgeber gefragt: Wahrend durch die Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes ein
Paradigmenwechsel vollzogen wurde, bestehen Vorgaben in anderen Gesetzen unverandert weiter
und miissen angewandt werden. Inklusion ist als Querschnittsaufgabe in anderen gesetzlichen
Regelungen bisher nicht hinreichend beriicksichtigt (z. B. gesetzlichen Vorgaben zur

Wohnraumférderung).

Kernelemente fiir gute investive Bedingungen seien nochmal knapp zusammengefasst:

e Den Kosten fir den Grunderwerb und den Bau stehen die Wohnraumférderung, erzielbare
Bewilligungsmieten im geférderten Wohnungsbau sowie Gewinne aus der Vermarktung
(Verkauf, Vermietung) von Wohnungen ohne Sozialbindung gegeniiber. Fiir einen Investor

bzw. Vermieter miissen Wohnbauvorhaben In Gdnze profitabler sein, sonst bauen sie nicht.
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e Spezielle Bedarfe von Menschen mit Behinderung wie Elemente der Haustechnik werden bei
der Forderung so bertlicksichtigt, dass sie flr diesen Personenkreis zu einem
Ausstattungsstandard werden kénnen.

e Die Wohnraumférderung erlaubt flexiblere Wohnformen. Beispielsweise sollen
Gemeinschaftsraume nicht erst ab zehn Wohneinheiten fiir Menschen mit Behinderung
forderfahig werden. Auch sollte das Clusterwohnen, z. B. fir Menschen mit Behinderung, die
in einer Wohngemeinschaft mit anderen zusammenleben wollen, férderfihig sein (vgl.
Wohn:sinn - Blndnis fiir inklusives Wohnen 2022). Beim Clusterwohnen sind die eigenen
Apartments mit Kochnische und Bad Gber Gemeinschaftsflaichen zusammengeschlossen. Nach
diesem Prinzip sind zum Beispiel viele Group Homes in Norwegen errichtet worden. Diese
Wohnform erfreut sich bei sehr unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen grolRer Beliebtheit
(vgl. Prytula et al. 2020).

e Kommunen sind aufgefordert, die veranderten Wohnbedarfe von Menschen mit
Behinderungen wahrzunehmen und sie in der kommunalen Teilhabeplanung zu verankern, die
gemeinsam mit dem Leistungstrager verantwortet wird. Die Wohnrauminteressen sind explizit
zu bericksichtigen bei der Planung von Quartieren und Vergabe von Grundstiicken.

e Leistungserbringer verstehen sich mehr und mehr als diejenigen, die Menschen mit
Behinderung unterstiitzen, einen eigenen Lebensstil zu entwickeln. Dazu gehort auch ihnen
und ihren Angehorigen bei der Schaffung von Wohnraum und Unterstitzungsarrangements
mit ihrem Know-how zur Seite zu stehen.

e Leistungstrager der Eingliederungshilfe setzen klare und verldssliche Rahmenbedingungen fiir
die Planung neuartiger Unterstlitzungsarrangements.

e Die Behorden in den verschiedenen Kommunen legen gesetzliche Bestimmungen moglichst

einheitlich aus und sorgen damit fiir schnelle Entscheidungen und Sicherheit fir die Planung.

Die Schaffung teilhabeftérderlicher neuer Wohnsettings mit Unterstiitzung setzt voraus, dass
Menschen mit Behinderung und Angehorige sowie Leistungserbringer und Leistungstrager der

Eingliederungshilfe enger als bisher mit den Kommunen und potenziellen Investoren kooperieren.
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5. Sozialraumorientierung und Quartier

5.1 Konzepte der Leistungserbringer fur die sozialraumorientierte Arbeit

Die Evaluation der Konzepte fiir sozialraumorientiertes Arbeiten soll den Projektbeteiligten und
dariiber hinaus weiteren Leistungserbringern der Eingliederungshilfe, Hinweise geben, wie die
sozialraum- und quartiersbezogene Arbeit konzipiert werden kann, um die individuelle Teilhabe von
Mieter*innen zu verbessern.
Alle SeWo-Kooperationspartner*innen mussen als Grundlage fir die Finanzierung der Quartiers- und
Teilhabegestalter*innen ein Konzept fir die sozialraumbezogene Arbeit erstellen. Dazu haben sie den
Leitfaden Konzept QTG (s. Anhang) erhalten. Dieser Leitfaden gibt eine Orientierungshilfe fir eine
inhaltliche Gliederung vor. Empfohlene Gliederungspunkte sind:

e Quartierseinbindung, Ziele, Handlungsebenen, Organisation;

e Profession/Qualifizierung/Profil der QTG-Kraft;

e zeitliche Planung und Finanzplanung.
Das SONI-Modell von Friichtel und Budde (2010) dient dabei als Grundlage fiir die Ausgestaltung der
Handlungsebenen. Der Ansatz fir sozialraumorientiertes Arbeiten von Friichtel und Budde wird in
Kapitel 3.3 dieses Berichts naher dargestellt. Bei der Evaluation der Konzepte fir
sozialraumorientiertes Arbeiten soll mithilfe der vier Handlungsfelder des SONI-Modells zum einen
beschrieben werden, in welchen Feldern und wie weitgehend die Anbieter ihre Arbeit sozialraumlich
konzipieren. Zum anderen soll herausgearbeitet werden, welche Aufgaben und Rollen den QTG in den
anbieterspezifischen Konzepten zukommen. Das SONI-Modell kann helfen, die sozialraum- und
quartiersbezogene Arbeit der Anbieter und die Aufgaben, die die QTG in diesen Konzepten haben,
entsprechend zu gestalten, zu dokumentieren und vergleichend zu analysieren.

Die SeWo gGmbH hat folgende Eckpunkte fiir die Arbeit der QTG-Krafte formuliert:

e Die genauen raumlichen Grenzen des Quartiers sind nicht so wichtig, Kontakte
und Netzwerke kénnen auch dariber hinaus bestehen.

e Wichtig flir die Arbeit der QTG sind sozialrdumliche Kenntnisse und deren
Vermittlung bzw. Erarbeitung gemeinsam mit den Mieter*innen und dem Team,
um Teilhabepotenziale zu entdecken und Strukturen und Netzwerke vor Ort
inklusiv zu entwickeln.

e Raumliche Potenziale erarbeiten und lber die tragereigenen Strukturen und die

der Behindertenhilfe hinausdenken!
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e QTG haben nicht die Aufgabe der kommunalen (umfassenden)
Quartiersentwicklung, sondern sorgen durch sinnvolle Verknilipfungen fiir eine
inklusive Quartiersentwicklung, die auch durch die Kommunen mitgetragen wird.
=>» Voraussetzung: Menschen mit Behinderung missen als Zielgruppen in der

kommunalen Quartiersentwicklung vorkommen!

e QTG sollen bei den Anbietern nicht zum , Liickenfiller” werden, sondern
Forderung nutzen, um das anzugehen, was bisher als ,nicht refinanziert” galt.
=>» Sozialrdumliche Arbeit fokussieren und strukturell verankern!

(Selbststdandiges Wohnen gGmbH 2019)

In diesem Kapitel werden die vorliegenden Konzepte der SeWo-Kooperationspartner fir ein
sozialraumorientiertes Arbeiten auf Grundlage des SONI-Modells von Friichtel und Budde (2010)
beschrieben, analysiert und bewertet. In der Zusammenschau erganzen sich die Konzepte, weisen auf
wichtige Inhalte und Strukturierungen hin und machen deutlich, wo noch Liicken bestehen. Die
vorliegenden Konzepte entstanden auf der Basis eines Konzeptleitfadens der SeWo gGmbH und dienen
vor allem dazu die Arbeit der QTG zu strukturieren. Sie waren auf finf Seiten beschrankt. Angesichts
dieser Rahmenbedingungen ist es keinesfalls das Ansinnen, die bisherigen Konzepte zu kritisieren.
Vielmehr werden sie hier als Ressourcen begriffen, die wir nutzen in der Zusammenschau mit
theoretischen Uberlegungen, zu dem was ein Konzept ausmacht und wie sich sozialraumorientiertes

Arbeiten operationalisieren lasst, um Empfehlungen fiir zukiinftige Konzeptentwicklung zu geben.

5.1.1 Entwicklung eines Konzepts

Konzepte sollen sowohl die konkret vorliegenden Bedingungen wie auch die padagogischen
Zielsetzungen operationalisiert moglichst konkret mit Zwischenzielen aufzeigen. Dazu sollen
bereitgestellte Ressourcen und konkrete HandlungsmalRlnahmen dargestellt werden. Gerade diese
Konkretisierung von Zielen, MaBnahmen und Methoden ist flur die daraus folgende professionelle
Arbeit wichtig (vgl. Scherr 2001, S. 203).

Daher sollte ein Konzept wie folgt aufgebaut sein

Ausgangssituation
Aufgabenstellung

Problem- bzw. Situationsanalyse

P oW bp e

Strategische Entscheidung

Zielsetzung
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Zielgruppen
Positionierung
Strategisches Vorgehen

5. Operative Umsetzung
MaRnahmen
Handlungsplane
Evaluation

(vgl. Leipziger 2009)

Die Ausgangssituation (1) soll ein Problembewusstsein schaffen, d. h. der relevante Kontext wird
problemorientiert dargestellt, damit sich daraus in den folgenden Schritten der Handlungsbedarf
ableiten lasst (vgl. Leipziger 2009, S. 26-28). Es ist wichtig, Realitdten der tatsachlichen Lebenswelt
abzubilden (vgl. Scherr 2001, S. 204). Dazu sollen einfache und klare Satze verwendet werden, die die
vorzufindende Situation klar aufzeigen (vgl. Leipziger 2009, S. 41). Somit folgt darauf die Definition der
Aufgabenstellung (2), in der die einzelnen Probleme aus der Ausgangssituation induktiv generalisiert
werden (vgl. Leipziger 2009, S. 46—47). Die Problem-/bzw. Situationsanalyse (3) besteht aus zwei
Schritten: ,Zuerst die Bestimmung der Ausgangsstellung mit der Festlegung des Wunschszenarios,
danach die Aufstellung und Bewertung der Handlungsmoglichkeiten zur Erreichung dieser Vision”
(Leipziger 2009, S. 63). Der vierte Abschnitt eines Konzepts beginnt damit, die Ziele aufzeigen. Wichtig
ist, dass diese nicht die Aufgabenstellung wiederholen, daher hat Leipziger (2009, S. 93) es so
zusammengefasst: ,Ziele sind Zustande oder Situationen, die man erreichen will (quantitativ,
qualitativ). Aufgaben sind Zielvorschriften, die uns erkldren, in welchem Rahmen wir dafilir arbeiten
miissen. Sie helfen uns, unsere Instrumente zielgerecht zu biindeln.” Daraufhin werden die
Zielgruppen bestimmt, die mit dem Vorgehen angesprochen werden sollen und die eigene
Positionierung verschriftlicht (vgl. Leipziger 2009, S. 113). Im Anschluss werden verschiedene
Strategien und Moglichkeiten (berlegt und die geeignetsten werden im Konzept schriftlich
festgehalten (vgl. Leipziger 2009, S. 136). Im nachsten Schritt (5) werden diese mit konkretem Inhalt
gefillt, indem geplante MaRnahmen/Methoden benannt (vgl. Leipziger 2009, S. 141-142; Scherr 2001,
S. 203) und Zeit- sowie Kostenplane herausgearbeitet werden (vgl. Leipziger 2009, S. 158—159). In der
abschlieRenden Evaluation soll festgehalten werden, wie die Erreichung der Ziele und auch die Zeit-
und Kostenplane konkret tiberprift werden (vgl. Leipziger 2009, S. 163).

Deinet (2001) empfiehlt flr eine sozialrdumliche Konzeptentwicklung, dass zu Beginn die Lebenswelt
aus Sicht der jeweiligen Zielgruppe (in seinem Beitrag sind Kinder und Jugendliche die Zielgruppe)
verstanden wird. Dazu gibt es eine Fiille an Methoden, die, passend zur Zielgruppe und der Ziele,

ausgesucht werden sollten. In einem nachsten Schritt sollen die zur Verfligung stehenden eigenen

37



Rdaume auf die Aneignungsmoglichkeiten fir die Zielgruppe analysiert werden. Er stellt fest, dass
Konzepte differenziert auf einzelne Lebenswelten, Arbeitsbereiche und Ansdtze eingehen missen.
AulRerdem flhrt er aus, dass einige Methoden zur Sozialraumanalyse auch zur kontinuierlichen

Evaluation/Uberpriifung genutzt werden kénnen.

5.1.2 Methodik

Untersuchungsfragestellungen

Ziel dieser Teil-Untersuchung ist es, anhand einer Inhaltsanalyse der vorliegenden Konzepte fir
sozialraumbezogenes Arbeiten in Wohnprojekten und auf der Basis der im Kapitel 2 dargestellten
Theorien Hinweise und Empfehlungen fir die Entwicklung zukilnftiger Konzepte von
Leistungserbringern und deren Umsetzung zu geben.

Die Untersuchungsfragen unter (1) dienen der analytischen Beschreibung der Konzepte. Die Ergebnisse

der Analyse werden dann bewertet, um Orientierung gebende Empfehlungen auszusprechen.

(1) Wie sind die Konzepte fir die sozialraumbezogene Arbeit inhaltlich strukturiert?
Was fur Aussagen in Bezug auf die vier Handlungsfelder des Sozialraumorientierung finden sich in
den Konzepten jeweils bezogen auf die im Leitfaden aufgefiihrten Gliederungselemente?
Welche Konkretisierungen werden getroffen?

Wo werden Liicken offenbar?

(2) Welche Hinweise und Empfehlungen lassen sich auf der Basis der Analyse fir zukiinftige

Konzepte von Leistungserbringern flr die sozialraumbezogene Arbeit geben?

Methodisches Vorgehen

Dokumentenanalyse

Die Konzepte fir die sozialraumbezogene Arbeit bilden die Grundlage fiir die Dokumentenanalyse. Im
Mai 2021 lagen sieben Konzepte fiir die sozialraumbezogene Arbeit vor, die fir die Evaluation genutzt
werden. Es handelt sich um Konzepte fiir die folgenden Projektstandorte/Kooperationspartner der
SeWo gGmbH: Bad Driburg/Lebenshilfe Brakel Wohnen Bildung Freizeit gGmbH, Hamm/Verein kérper-
und mehrfachbehinderter Menschen Hamm e. V., Sassenberg/Caritasverband im Kreisdekanat
Warendorf e.V., Selm/Integra e.V., Paderborn/LWL-Wohnverbund Paderborn, Miinster-Roxel/Stift
Tilbeck GmbH und Libbecke/Diakonische Stiftung Wittekindshof.

Diese Dokumente werden mithilfe der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) ausgewertet.
Durch die strukturierende Inhaltsanalyse (vgl. Mayring 2010, S. 65) werden inhaltlich relevante

Abschnitte des Materials mithilfe eines Kodierleitfadens den Auswertungskategorien zugeordnet. Der
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Kodierleitfaden wird deduktiv auf Grundlage der vorgeschlagenen Elemente eines Konzepts und des
SONI-Modells vor der Auswertung erstellt. Die Auswertung wird mithilfe des Softwareprogramms

MAXQDA, das Auswertungen in Kategorien unterstiitzt, durchgefiihrt.

Auswertungskategorien
Der Kodierleitfaden wurde auf Grundlage des SONI-Modells und der im Leitfaden vorgeschlagenen

Elemente fiir ein sozialraumbezogenes Arbeiten erstellt (s. Abbildung 4).

@ Zielgruppe
e Ausgangssituation
Individuurn, individuelle Fallarbeit
Metzwerk/ Gemeinwesen
Organisation
Kommunalpolitik/ Sozialstruldur
e Zielvorstellungen
Individuurn, individuelle Fallarbeit
Metzwerk/ Gemeinwesen
COrganisation
Kommunalpolitik/ Sozialstrultur
v e \orgehen, Umsetzung und methodische Ansitze sowie Instrumente
® Individuum/ individuelle Fallarbeit
® Metzwerk/ Gemeinwesen
@ Organisation
® Kommunalpolitik/ Sozialstrulktur
® Zeit- und Arbeitsplan/ Meilensteine
Zieliberprifung
W QTG-Kraft
Finanzierung
Qualifikation
W Aufgabenbereiche
Individuum, Individuelle Fallarbeit
Metzwerk/ Gemeinwesen
Organisation
Kommunalpaolitik/ Sozialstruktur

Abbildung 4: Kodierleitfaden Auswertung QTG-Konzepte aus MAXQDA

Die Zielgruppe soll darstellen, welche Personenkreise mit diesem Wohnprojekt angesprochen werden
sollen. Der Code Ausgangssituation stellt die Gegebenheiten vor Ort und innerhalb der Organisation,
unterteilt nach den vier Feldern des SONI-Modells, dar (Individuum/individuelle Fallarbeit;
Netzwerk/Gemeinwesen; Organisation; Kommunalpolitik/Sozialstruktur). Im darauffolgendem Code
Zielvorstellungen werden die unterschiedlichen Ziele ebenfalls nach den vier Feldern des SONI-Modells

eingeordnet. Der Code Vorgehen, Umsetzung und methodische Ansdtze sowie Instrumente zeigt die
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konkreten Wege zur Zielerreichung auf und der nachfolgende Code Zeit- und Arbeitsplan/Meilensteine
soll die damit einhergehenden zeitlichen Dimensionen abbilden. In dem Code Zieliiberpriifung werden
Malnahmen und Ideen eingeordnet, die genutzt werden sollen, um die oben genannten Ziele zu
Uberprifen. Der Code Ressourcen zur Zieliiberpriifung umfasst die zusatzlich bereitgestellten Quellen
und Hilfsmittel dafiir. Im letztem Auswertungsbereich werden Erwartungen an die QTG — in Form von
der mitzubringenden Qualifikation und der Finanzierung — sowie deren Aufgabenbereiche nach den

vier Feldern des SONI-Modells kategorisiert.

Leitfragen fiir die Auswertung
Nachdem die Zuordnung von Textstellen in den sieben Dokumenten mithilfe des Computerprogramms
MAXQDA durchgefiihrt ist, werden die den Kategorien zugeordneten Textstellen Uber die

Anbieterkonzepte hinweg ausgewertet. Dazu dienen folgende Leitfragen:

e Was wird genannt?

e Wie lasst sich das Genannte inhaltlich strukturieren?

e Welche Handlungsfelder des SONI-Modells sind starker bzw. schwacher vertreten? ausgefullt?
e  Wo finden sich Konkretisierungen?

e Wo zeigen sich Licken?

So soll v. a. dargestellt werden, in welchen Bereichen die Anbieter die konkreten Aufgaben der/des
QTG sehen, wie die/der QTG in die Organisation eingebettet ist und welche Qualifikationen die/der
QTG mitbringen soll. Aber es soll auch aufgezeigt werden, wo sie in den Konzepten noch keine
differenzierten Handlungen beschreiben. Diese Auswertung kann den hier beteiligten Wohnprojekten
zur Ausweitung ihrer Arbeit dienen und soll auch anderen Leistungserbringern fiir ihre zukinftige

sozialraumorientierte Arbeit zur Verfligung stehen.

5.1.3 Ergebnisse
5.1.3.1 Zielgruppe
Alle Konzepte weisen eine Darstellung der Zielgruppe auf. Die zukiinftigen Mieter*innen werden

unterschiedlich differenziert dargestellt. Folgende Aspekte werden genannt:

e Art der Beeintrachtigung
e gesundheitliche Stérungen
e Alter/Lebensphase

e soziale Beziehungen/personliches soziales Netzwerk
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e soziale Kompetenzen (alleine sein kénnen, herausforderndes Verhalten, kommunikative
Kompetenzen, u. a.)
e vorheriger Wohnort

e Art der bezogenen Sozialleistungen
Jedes Wohnprojekt fokussiert sich entweder auf eine oder auf eine Vielzahl von Zielgruppen:

e Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen (5 Konzepte)

e Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen (4)

e Menschen mit psychischen Erkrankungen (2)

e Menschen mit einer psychischen Erkrankung, die mit einer Abhangigkeit einhergeht (1)
e Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen (1)

e Alleinerziehende mit ihren Kindern (1)

e Alleinerziehende mit kognitiven Beeintrachtigungen mit ihren Kindern (1)

In finf von sechs Wohnprojekten sollen Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung (,geistige
Behinderung”) leben kénnen. Die Mehrfachnennungen zeigen, dass in den Wohnprojekten auch
Menschen mit Doppeldiagnosen leben werden oder eine heterogene Zielgruppe gewlinscht ist.

In einigen Wohnprojekten stehen bei Erstellung dieses Konzepts die zuklinftigen Mieter*innen bereits
fest, sodass sie in den Konzepten auch konkret beschrieben werden (kdnnen), wahrend diese
Entscheidungen in anderen Wohnprojekten noch nicht getroffen sind und so keine konkreten
Beschreibungen moglich sind.

Die mogliche Art der Tagesgestaltung (z. B. Art der Arbeit und Beschaftigung, Ausbildung, Ruhestand,

Familienarbeit) der zukiinftigen Mieter*innen wird in wenigen Konzepten aufgefihrt.

5.1.3.2 Ausgangssituation

A) Handlungsfeld: Individuum/individuelle Fallarbeit
Die Ausgangssituation der zukiinftigen Mieter*innen wird verschieden differenziert dargestellt. Hier
werden individuelle Ressourcen, Bediirfnisse und herausfordernde Aspekte der Lebenssituation
genannt:

Ressourcen

e Unterstiitzung durch das individuelle soziale Netzwerk
e An- und Zugehorige als Expert*innen
e Zukinftige Mieter*innen kennen die ortlichen Begebenheiten, weil sie bereits in der Nahe

wohnen.
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Bediirfnisse

e Unterstlitzung bei Haushaltsaufgaben

e Unterstitzung durch Professionelle vor Ort

e Nicht alleine wohnen zu missen

e Wunsch nach moglichst unabhdngiger und selbstbestimmter Lebensfilihrung, bendtigen dabei
allerdings Unterstiitzung

e Auszug aus dem Elternhaus oder der jetzigen Wohnform

e Neuorientierung fiir die tagliche Lebensfiihrung

e Neue Kontakte aufbauen
Herausfordernde Aspekte der Lebenssituation

e Wiederkehrende Krisensituationen

o Pflegebedarf

e Nicht alleine wohnen zu kdnnen

e Vereinsamung, wenige Teilhabemoglichkeiten
e Stigmatisierung durch Behinderung

e Eigenstandige und selbststandige Lebensfiihrung

In den Konzepten werden die zukiinftigen Mieter*innen mit ihren sozialen Netzwerken (Angehdrige,
Nachbarn, Freund*innen) betrachtet. Zur Frage der individuellen Diagnostik und von MalRnahmen

siehe Abschnitt 5.1.3.4.

B) Handlungsfeld: Netzwerk/Gemeinwesen

Die Darstellungen der Ausgangssituation im Bereich Netzwerk/Gemeinwesen ist in jedem Konzept
unterschiedlich strukturiert ausgefiihrt und gegliedert. Folgende Angaben sind in einigen Konzepten
enthalten:

Die Stadt, der Ort oder das Stadtviertel werden durch die Einwohnerzahl, Altersverteilung und
HaushaltsgroRen beschrieben. AuBerdem werden die genaue Lage und das Umfeld detaillierter
beschrieben. Nahe Dienstleistungen, Versorgungsmoglichkeiten und Moglichkeiten fir die
Freizeitgestaltung durch Geschifte, Vereine, Friseure, Supermairkte, Cafés, Restaurants, Arzte,
Kirchengemeinden und Banken werden dargestellt, sowie Angebote und Aktivitatsmoglichkeiten
speziell fir Menschen mit Behinderung aufgezeigt. Auch werden die 6ffentliche Verkehrsinfrastruktur
und Moglichkeiten zur Fortbewegung dargestellt. Dariber hinaus ware aufschlussreich, welche

Perspektiven die Akteure bestehender Netzwerke vor Ort einnehmen.
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C) Handlungsfeld: Organisation

Die Organisationen der Leistungserbringer werden mithilfe von einem Organigramm und der Angabe
des Hauptsitzes, des Griindungsjahrs, der Anzahl der Mitarbeitenden oder der Angebote flir Menschen
mit Behinderung beschrieben. Ein Anbieter beschreibt auBerdem zurlickliegende quartiersbezogene
Tatigkeiten und die Erstellung eines Konzepts zur stadtteil- und quartiersbezogenen Arbeit. Dieser
Anbieter unterhalt auch einen Stadtteiltreff. Kooperationen des Anbieters mit der Stadt, die Mitarbeit
in Arbeitsgruppen zur Quartiersarbeit der Stadt, die Zusammenarbeit mit anderen Anbietern oder
Pflegediensten sowie bestehende Kooperationen beispielsweise zu Bildungseinrichtungen werden
ebenfalls genannt. Ein anderer Anbieter ist der erste, der in diesem Ort ein spezielles Wohnangebot
flir Menschen mit Behinderung errichtet. Dieser Anbieter hat die Chance bzw. steht vor der Aufgabe,
sich ortlich zu verankern und die sozialraumbezogene Arbeit ortsbezogen ganz frisch zu entfalten.
Winschenswert wédre in den Konzepten eine Bestandsaufnahme von bestehenden
Kooperationsbeziehungen der Leistungserbringer mit Arzten, Pflegediensten, anderen Anbietern,

Lieferdiensten o. &. oder festzuhalten, dass solche Beziehungen noch nicht existieren.

D) Handlungsfeld: Kommunalpolitik/Sozialstruktur

Als Ausgangssituation im Handlungsfeld ,,Kommunalpolitik/Sozialstruktur” werden neben allgemeinen
sozialrechtlichen Rahmenbedingungen (BTHG, Sozialhilfetrager, LWL, Pflegekasse) bisherige
quartiersbezogene Arbeiten der Stadt, bestehende Netzwerke auf Kreisebene (Runde Tische oder
Regionalplanungskonferenzen) sowie die Zusammenarbeit des Anbieters mit Mitarbeitenden der
Kommune (Baudezernent*in und Stadtplaner*in) genannt. Ein Anbieter engagiert sich bereits seit
Jahren in einer Quartiersarbeitsgruppe der Stadt. Auch wiinschen sich einige Anbieter, dass die
kommunale Politik und Verwaltung im gesamten Planungsprozess des Wohnprojekts einbezogen wird.
Die Selbstvertretungsmoglichkeiten der Menschen mit Behinderung sollen auch einen wichtigen

Stellenwert einnehmen sollen.

5.1.3.3 Zielvorstellungen
A) Handlungsfeld: Individuum/individuelle Fallarbeit
Folgende Ziele finden sich in den Konzepten:
Die Mieter*innen sollen ihr direktes Wohnumfeld innerhalb des Wohnprojekts (andere Mieter*innen,
gemeinschaftlich genutzte Areale) kennen. Das Zusammenleben der Mieter*innen ist nach ihren

individuellen Vorstellungen gestaltet.
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Die Mieter*innen kennen ihr Wohnumfeld auflerhalb des Wohnprojekts (Dienstleister,
Grundversorgung (z. B. Einkaufsmoglichkeiten, Nachbarschaft). Sie finden sich dort so eigenstadndig wie
moglich zurecht und sind mit anderen Einwohner*innen in Kontakt.

Die individuellen Ziele und Ressourcen der Mieter*innen sind erfasst und passende individuelle
Aktivitaten gefunden. Die Mieter*innen profitieren somit von den Netzwerken und Kontakten, die
die/der QTG zu Vereinen und anderen Aktivitatsmoglichkeiten hergestellt hat. Bei Schwierigkeiten und
Problemen bei der Teilnahme soll die/der QTG die Mieter*innen begleiten.

Es wére wiinschenswert, wenn die Mieter*innen darin unterstitzt werden, bestehende Beziehungen
in ihrem personlichen sozialen Netzwerk, vor allem zur Herkunftsfamilie, Freund*innen und
Verwandten, weiter zu pflegen und bisherige Aktivitdten (z. B. Freizeitaktivitdten) fortzusetzen. Ein
Umzug soll kein Umbruch der bisherigen Kontakte und Aktivitaten darstellen. Dieser Aspekt wird
allerdings nur in wenigen Konzepten genannt.

Selten wird in den Konzepten die fallunspezifische Arbeit im Sozialraum/Quartier explizit mit der
individuellen Teilhabe- und Unterstltzungsplanung verknlipft. Das ist jedoch wichtig, weil die
Erweiterung und Individualisierung der Lebensfiihrung einer Person im und durch den Sozialraum
Zielpunkt der Bemihungen sind. Das driickt sich aus in der Bezeichnung ,Quartiers- und
Teilhabegestaltung” der neu geschaffenen Stellen. Das Stift Tilbeck arbeitet die Verkniipfung in ihrem
Konzept so heraus: ,Auf der Fallebene muss der/die Quartiers- und Teilhabegestalter*in im
regelmaligen Austausch mit den Assistenz- und Pflegefachkraften stehen und Erkenntnisse und

Entwicklungen aus der Quartiersarbeit sollte auch in der Teilhabeplanung beriicksichtigt werden”.

B) Handlungsfeld: Netzwerk/Gemeinwesen

Die in den Konzepten genannten Ziele fur den Bereich Netzwerk/Gemeinwesen lassen sich finf

Themen zuordnen:

(1) Netzwerke/Kooperationen im Gemeinwesen sind aufgebaut.

(2) Die Kooperationen werden Uber den Forderzeitraum hinausreichend angelegt und gepflegt
(nachhaltige Strukturen).

(3) Mieter*innen nutzen Angebote der Netzwerkpartner.

(4) Ehrenamtliches Engagement wird erméglicht.

(5) Mieter*innen sind geachtete Nachbar*innen und Birger*innen im Gemeinwesen.
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zu (1): Aufbau von Netzwerken/Kooperationen im Gemeinwesen
Die QTG soll Angebote und Liicken im Quartier erkennen, sich in vorhandene Netzwerke einklinken
und engagieren und/oder neue Kooperationen und Netzwerke aufbauen und pflegen.

Als konkrete (mogliche) Kooperationspartner werden die folgenden benannt:

e Ambulante Pflegedienste
e  Wohnmoglichkeiten/Pflegeeinrichtungen fur dltere Menschen
e Geschafte des taglichen Bedarfs
e Gastronomie
e Dienstleistungen, z. B. Friseursalon
e Medizinische Dienstleistungen
o Arztpraxen
o Kliniken
o Therapeuten
o Apotheken
e Vereine und Angebote fir Freizeitaktivitaten
e Kirchengemeinden
e Selbsthilfegruppen
e Bildungseinrichtungen
e Beratungsstellen
e Stadtteiltreffs
e Schulen, Jugendtreffs und Kindergarten
e Soziale Einrichtungen/Angebote, z. B. die Tafel
e Fahrdienste
e Politische Parteien, Gremien und Ansprechpartner*innen (z. B. Behindertenbeauftragte,

Psychiatriekoordinator*innen)

Auch Angebote derselben Anbieterorganisationen werden in den Konzepten beschrieben, mit denen

kooperiert werden soll. Genannt werden:

e eigener Pflegedienst
e Angebote zur Freizeitgestaltung derselben Tragerorganisation

e andere Dienste und Einrichtungen der Tragerorganisation

Es fehlen Hinweise auf die Anbahnung von Kooperationen mit anderen Anbietern spezifischer

Angebote fiir Menschen mit Behinderung im gleichen Sozialraum.
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zu (2): Nachhaltigkeit von Kooperationen
Als Ziel wird benannt, dass die Beziehungen des Leistungserbringers zu Kooperationspartnern
nachhaltig ausgestaltet werden sollen, so dass sie auch nach Ablauf der Férderung der QTG-Krafte

weiterbestehen und im Alltagsbetrieb gepflegt werden.

zu (3): Nutzung der Angebote der Kooperationspartner durch Mieter*innen
Ausgefiihrt wird, dass die Mieter*innen die Angebote im Gemeinwesen je nach ihren Interessen

nutzen kdnnen und tatsachlich auch nutzen.

Zu (4): Ehrenamtliches Engagement
Als Ziel wird formuliert, dass die QTG auch Strukturen fiir das ehrenamtliche Engagement aufbauen
soll. Biirger*innen engagieren sich ehrenamtlich fir Mieter*innen. Und zugleich sollen Mieter*innen

Moglichkeiten haben, sich ehrenamtlich zu engagieren.

zu (5): Anerkennung der Mieter*innen als Nachbar*innen und Biirger*innen
Ziel ist es, dass in der Nachbarschaft ein respektvoller Umgang herrscht und Vorurteile gegenlber der
Gruppe von Menschen mit Behinderungen abgebaut werden. Die Mieter*innen seien selbst durch ihre

Prasenz Botschafter und sollten sich selbst in das Gemeinwesen einbringen (z. B. als Ehrenamtliche).

C) Handlungsfeld: Organisation

Innerhalb der Organisation soll die/der QTG mit Bezugsassistent*innen der Mieter*innen, anderen
Fachkraften und Leitungskraften zusammenarbeiten. Offen bleibt aber in den meisten Konzepten, wie
die/der QTG konkret in die Organisation eingebunden sein wird. Es ist zu kldren, welche Rolle sie/er an
den Schnittstellen zur individuellen Teilhabeplanung, bei der konkrete Ziele festgelegt werden, und zu
den direkten Unterstitzer*innen in der taglichen Umsetzung hat. Fir die Zusammenarbeit mit den
anderen Mitarbeitenden vor Ort ist es sehr wichtig, dies klar zu formulieren.

Positiv zu bewerten ist, wenn die QTG-Kraft ausdricklich den Auftrag hat, verbindliche
Kooperationsbeziehungen, die die Anbieterorganisation bereits im Sozialraum geschlossen hat, zu
nutzen.

AulRerdem soll der Leistungserbringer mit anderen Angeboten derselben Anbieterorganisationen
kooperieren (s. oben). Diese Kooperation bezieht sich vor allem auf die Nutzung bzw. Unterstitzung
im Einzelfall. Nicht ausdriicklich genannt wird, dass sich die Kooperation auch auf die Arbeit im
gemeinsamen Sozialraum bzw. Quartier beziehen sollte, sodass auch 6rtlich gemeinsam funktionell

genetisch agiert werden kann. Die Kooperation mit Angeboten derselben Anbieterorganisationen wird
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auch nicht sozialraumlich begriindet. So kann der Eindruck entstehen, dass die Nutzung von Angeboten
derselben Organisation Prioritdt hat vor der Nutzung sozialrdumlich naheliegender Angebote. Es
besteht mitunter ein Spannungsfeld zwischen einer sozialrdumlichen Orientierung und

organisationalen Eigeninteressen.

D) Handlungsfeld: Kommunalpolitik/Sozialstruktur

Als Zielrichtung der sozialraumbezogenen Arbeit wird genannt, dass die/der QTG Kontakte zur
kommunalen Politik und Verwaltung, z. B. Bezirksvertretung, Blirgermeister*in, auf- und ausbauen
soll. Behindertenbeauftragte und Psychiatriekoordinator*innen werden in den Konzepten nicht
explizit erwahnt, zahlen aber auch zu wichtigen kommunalen Akteuren.

Die Handlungsspielrdume der/des QTG werden von den Organisationen unterschiedlich abgesteckt. In
einem Wohnprojekt kann die/der QTG die Tatigkeiten auf der kommunalpolitischen Ebene
eigenstandig libernehmen. In einem anderen Wohnprojekt soll fiir Tatigkeiten auf dieser Ebene die
Geschaftsfliihrung einbezogen werden.

In einigen Konzepten wird die anwaltschaftliche Vertretung der Interessen der Zielgruppe in
politischen Gremien als Ziel genannt. Die Starkung der Selbstvertretung von Menschen mit
Behinderung im Gemeinwesen oder die Anbahnung von Kontakten der Mieter*innen zu
Selbstvertretungsgruppen wird in den Konzepten nicht thematisiert, jedoch in der praktischen Arbeit
in einem Wohnprojekt umgesetzt. Angesprochen in den Konzepten wird die Organisation und
Partizipation der Mieter*innen innerhalb des Wohnprojekts, z. B. an einem Runden Tisch.

Ziele der Offentlichkeitsarbeit, um Einstellungen gegeniiber Menschen mit Behinderungen im

Gemeinwesen positiv zu gestalten, werden im Kap. 5.1.3.4 aufgefiihrt.

5.1.34 Vorgehen, Umsetzung, Methoden und Instrumente

Auf welchem Wege sollen die Ziele der Sozialraumorientierung in den vier Handlungsfeldern erreicht
werden? Was wird dariiber in den Konzepten fiir die sozialraumbezogene Arbeit ausgefiihrt? Was
fehlt?

A) Handlungsfeld: Individuum/individuelle Fallarbeit

In den Konzepten wird wenig ausgefiihrt, wie die Interessen und Ressourcen der Mieter*innen erfasst
werden sollen, wer daflir zustdndig ist und wie die Arbeit im Sozialraum und die Diagnostik
individueller Interessen und Ressourcen mit der individuellen Teilhabe- Unterstiitzungsplanung

verknipft werden soll.
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Die individuellen Interessen, Starken und Ressourcen der Mieter*innen sollen durch Gesprache,
aktivierende Befragungen, Beobachtungen im Alltag oder mittels Methoden wie der personlichen
Zukunftsplanung nach Doose (2014) eruiert werden. Durch das Erstellen von Genogrammen oder Eco-
Maps mit jeder/m Mieter*in kénnen wichtige Personen aus dem persénlichen sozialen Netzwerk
jeder/s Mieter*in identifiziert werden.

Auf dieser Basis sollen passende Angebote identifiziert und die Unterstlitzung geplant werden. Da in
den Konzepten auch Ehrenamtliche gewonnen werden sollen und die Mieter*innen auch (iber
informelle soziale Beziehung verfligen, kann es dabei nicht nur ausschlieBlich um die Planung der

professionellen Unterstiitzung gehen.

B) Handlungsfeld: Netzwerk/Gemeinwesen

Die Methoden zur Gestaltung des Bereichs Netzwerk/Gemeinwesen sind sehr vielfaltig und lassen sich

doch in zwei Bereiche untergliedern:

(1) Methoden, den Sozialraum zu erkunden und Netzwerke sowie Kontakte auf- und ausbauen

(2) Wege der Offentlichkeitsarbeit

zu (1): Methoden der Sozialraumerkundung und des Netzwerkaufbaus

Der Aufbau und Ausbau von Netzwerken und Kontakten ist grundlegend fiir die gesamte Arbeit, daher
ist es anfanglich wichtig, sich mit der 6rtlich vorhandenen Infrastruktur und den wesentlichen Akteuren
im Gemeinwesen zu befassen und beide kennenzulernen. Auch fir die Gewinnung und Vermittlung
von Ehrenamtlichen ist dies die Voraussetzung. Als eine Methode wird die Stakeholder-Analyse
genannt.

Um gemeinsam mit den Mietern*innen fir sie potentiell oder bereits aktuell bedeutsame Orte und
Angebote im Sozialraum zu identifizieren, wird in den Konzepten auf Methoden der Sozialraumanalyse
verwiesen, z. B. der Nadelmethode, Sozialraumbegehungen, kommentierte Quartierskarten. So
werden die individuell verschiedenen Aktionsrdume und mit ihnen verknlpfte Erlebnisse sichtbar.
Ergdnzt werden misste in Konzepten, wie Informationen Gber Angebote und zu Beziehungen im
Gemeinwesen , griffbereit” dokumentiert und verfliigbar werden fiir die im Wohnprojekt Beteiligten

und andere Dienste.

zu (2): Wege der Offentlichkeitsarbeit
Durch Briefe, weiteres Informationsmaterial oder eine Biirgersprechstunde kann die Nachbarschaft

mehr Giber das neue Wohnprojekt erfahren. In Interviews mit Multiplikator*innen /Schlisselpersonen
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und Einwohner*innen kénnen ihre Einstellungen, Wiinsche und Sorgen ermittelt werden. Auch kann
so erfragt werden, wobei z. B. die Mieter*innen den anderen Einwohner*innen helfen kénnen. In
Gesprachen und durch gemeinsame Aktivitaten sollen auch Angste und Vorurteile abgebaut werden.
Als mogliche Aktivitaten werden u. a. ein Welcome-Dinner, das Richtfest, ein Tag der offenen Tr, ein

Bauwagen auf dem Grundstiick mit Sprechstunde genannt.

C) Handlungsfeld: Organisation

Die Schwerpunkte fiir die Arbeit der QTG innerhalb der Organisation werden in den Konzepten
verschieden gesetzt:

Ein Konzept stellt die grundsatzliche Uberarbeitung des Konzepts zum ambulant betreuten Wohnen
heraus. Ein anderes Konzept betont die Einbeziehung der QTG vom Planungsprozess des Wohnprojekts
an bis zur Alltagsnormalitdt des dort unterstlitzten Wohnens. Andere fokussieren starker die
Teilnahme an Teamsitzungen der Assistent*innen oder die enge Zusammenarbeit mit
Bezugsassistent*innen der Mieter*innen. Die aufgefiihrten Arbeitsfelder schlieRen sich nicht aus,
sondern erganzen einander. Auf die Verortung der QTG in der Organisation und die Ausgestaltung

ihrer Rolle wird im Abschnitt 5.1.3.7 eingegangen.

D) Handlungsfeld: Kommunalpolitik/Sozialstruktur

In dem Feld Kommunalpolitik/Sozialstruktur wird in allen Konzepten benannt, dass die/der QTG sich
mit Instanzen und Akteuren der kommunalen Politik und Verwaltung (z. B. Sozialamt, Gesundheitsamt,
Quartiersbeauftragte) vernetzen soll. Wie bereits in Abschnitt 5.1.3.3 dargestellt, ist es wichtig zu
formulieren, welche Handlungsspielrdume QTG von Seiten der Leistungserbringer-Organisation
dabeihaben, welche Rolle sie in Abstimmung mit der Leitung am Standort bzw. der

Geschaftsfiihrungen spielen sollen.

5.1.3.5 Zeit- und Arbeitsplan, Meilensteine

In vier Konzepten fir die sozialraumbezogene Arbeit ist ein Zeit- und Arbeitsplan abgedruckt. In einem
Konzept beschréanken sich die Informationen darauf, dass die/der QTG drei Monate vor Einzug mit der
Arbeit beginnen soll und fiir zwei Jahre angestellt sein wird. Die Zeitplane der weiteren drei Konzepte
stellen die Anforderungen an die/den QTG und die damit verbundenen Aufgaben zu den
unterschiedlichen Zeitpunkten vor Einzug, wahrend der Einzugsphase und wahrend des Wohnens

differenzierter dar.
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5.1.3.6 ZielUberprifung
Der Kategorie ,Uberpriifung der Zielerreichung” kénnen keine Textpassagen aus den Konzepten

zugeordnet werden, weil keine passenden Inhalte gefunden werden kénnen.

5.1.3.7 Quartiers- und Teilhabegestalter*in
Aussagen zu den QTG finden sich zu ihrer Position in der Organisationsstruktur, zu ihren

Aufgabenbereichen und zur Finanzierung der eingerichteten Stellen.

Position in der Organisation

Alle Konzepte benennen Anforderungen an die/den QTG. Sie soll einen Fachschul- oder
Fachhochschulabschluss und Berufserfahrung mitbringen. Aus den Konzepten lassen sich vier
verschiedene Positionen von QTG-Kraften in der Organisationsstruktur eines Wohnanbieters

identifizieren:

1. Die QTG-Kraft ist ausschlieflich fir die sozialraumbezogene Arbeit (Quartiers- und
Teilhabegestaltung) in dem Wohnprojekt zustandig.

2. Die QTG-Kraft hat zugleich die Leitung des Wohnprojekts (Leitung am Standort) inne.

3. Die QTG-Kraft st zugleich Mitarbeitende im (bergreifenden Fachdienst des
Leistungserbringers.

4. Die QTG-Stelle wird von einem Team aus zwei Fachkraften besetzt.

In der Regel wird die QTG-Stelle mit einem Umfang von 50 % von einer Person besetzt. In einem Projekt
ist die Stelle auf zwei Fachkrafte aufgeteilt.
Die genannten Anforderungen an Kompetenzen, Erfahrungen und Haltungen sind vielfaltig, wie die

folgende Auflistung zeigt. Die Angaben in den Klammern zeigen die Haufigkeit der Nennung:

Soziale Kompetenzen

e Kommunikationsfreude (3)

e Selbststandigkeit/Eigenverantwortlichkeit (3)
e Planungs- und Organisationsfahigkeit (2)

e Flexibilitat (2)

e Teamfahigkeit (1)

e Empathie, Offenheit (2)

e Begeisterungsfahigkeit (1)

e Zuverlassigkeit (1)
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Professionelle Erfahrungen/Kompetenzen

e Erfahrungen in personenbezogenen Hilfen/mit der Zielgruppe (4)
e Projekterfahrungen (3)

e Verwaltungsaufgaben und Kenntnisse in Office-Programmen (2)
e Entwicklung neuer Angebote (2)

e Erfahrungen der Offentlichkeitsarbeit (2)

e Besitz eines Flihrerscheins (1)

e Bereitschaft zu Abend- und Wochenendarbeitszeiten (1)

e Kenntnisse der Strategie- und Methodenentwicklung (1)
Kompetenzen in der Quartiers- und Netzwerkarbeit

e Erfahrungen in der Quartiersarbeit (2)
o Netzwerkkompetenzen (5)

e Fortbildung in Bereich Quartiersentwicklung/-management (1)
Haltung

e Glaube an die Starken der Zielgruppe (1)

Diese Auflistung verdeutlicht die Vielfaltigkeit der Anforderungen und mogliche Auswahlkriterien fir

zukilinftige QTG-Krafte. Vor allem Erfahrungen mit der

e Zielgruppe,
e Netzwerkkompetenzen,
e Projekterfahrungen und

e Kommunikationsfahigkeiten

scheinen aufgrund der Haufigkeit der Nennungen Schliisselkompetenzen zu sein.

Aufgabenbereiche
In dieser Evaluation werden die Aufgaben den Handlungsfeldern des SONI-Modells zugeordnet. In den
Konzepten wird darauf hingewiesen, dass die aufgelisteten Aufgaben nicht abschlieRend sind, sondern

weitere je nach Bedarfen der Mieter*innen und des Sozialraums dazu kommen kénnen.
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A) Handlungsfeld: Individuum/individuelle Fallarbeit

Akquise von Mieter*innen fir das Wohnprojekt/Einzug gestalten

Elterninformationsabend

Interessierte zukiinftige Mieter*innen erfassen, kennenlernen, informieren

Mieter*innen bei Einzug begleiten und als Ansprechpartner*in bekannt sein
Vorbereitungstreffen  organisieren und Beteiligungsmoglichkeiten  fir  zukinftige

Mieter*innen schaffen

Individuelle Teilhabeplanung umsetzen und Unterstitzung ausfiihren /

Beteiligungsstrukturen von Mieter*innen und Angebotsplanung

Bedarfsabfrage, Interessen, Wiinsche der Mieter*innen

Mieter*innen zur Mitarbeit aktivieren

Organisation und Durchfiihrung eines Runden Tisches, Partizipation mit Mieter*innen
Teilhabe ermoglichen

Angebote mit und fir Mieter*innen planen

Angelegenheiten der Mietergemeinschaft

Positive Atmosphare im Wohnprojekt gestalten
Begleitung bei Fragen der Mieter*innen

Mieter*innen bei Problemen begleiten

B) Handlungsfeld: Netzwerk/Gemeinwesen

Relevante Akteure ausfindig machen

Ortliche Strukturen kennenlernen und erschlieRen, z. B. mit einem Quartiersspaziergang mit
den Mieter*innen; das Quartier fiir Mieter*innen zuganglich machen

Stakeholder-Analyse durchfihren (Schlisselpersonen)

Im Sozialraum bekanntmachen

Wohnprojekt vor Ort bekanntmachen

Nachbarschaft regelmaRig informieren

Gemeinsame Aktionen oder Projekte mit Mieter*innen und Bewohner*innen aus dem
Quartier veranstalten

Relevante Personen, Einrichtungen und Stellen Gber Einzug informieren; sich personlich als

Ansprechpartner*in vorstellen
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Einladung zum Richtfest, Einzugsfest, Welcome Dinner oder Tag der offenen Tir

Kooperationen schliefSen

)

D)

Netzwerke aufbauen

Vorhandene Angebote in das Wohnprojekt etablieren

Nachbarschaft- und Netzwerkveranstaltungen organisieren und durchfiihren, Gber mogliche
Kooperationen und Aktionen mit Einrichtungen, Vereinen, Fachstellen und Versorgungsstellen
sprechen

Ehrenamtliche Strukturen etablieren

Handlungsfeld: Organisation

Ubernahme von Aufgaben von der Fachdienstleitung, der Geschaftsfiihrung im Wohnprojekt

Einbindung der zukiinftigen QTG in Planungs- und Bauphase

Bauausfiihrung beraten

Mit anderen Professionellen Entscheidungen lber zuklnftige Mieter*innen treffen

Starkere Handlungsfreirdume fir Mitarbeitende

Das Konzept fir das ambulant betreute Wohnen Uiberarbeiten, da es sich um ein Leben in einer
hauslichen Nachbarschaft handelt (kein ganzlich unverbundenes Zusammenwohnen von
einzelnen oder Paaren oder Wohngemeinschaften) und auch die fachliche Ausrichtung in
Bezug auf Technik und Sozialraum konzeptionell ausarbeiten/weiterentwickeln

Teilnahme an Teamsitzungen und Zusammenarbeit mit den Bezugsbetreuer*innen

Handlungsfeld: Kommunalpolitik/Sozialstruktur

Amter und Quartiersbeauftragte informieren

Das Projekt in kommunalen Stellen vertreten, vorstellen und Beteiligungsmoglichkeiten an
stadtischen Projekten besprechen

Sich in passenden kommunalen Arbeitskreisen engagieren

Ortsbegehungen mit interessierten Parteien

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Einsatz der Finanzierung

Die Finanzierung der QTG wird in drei Konzepten thematisiert. Die Darstellung ist unterschiedlich
differenziert: In einem Konzept werden die von der SeWo gGmbH zur Verfligung gestellten
Personalkosten und die eigenen Anteile berechnet. Die anderen beiden Konzepte fiihren die
Finanzierung weiter aus. Die Vertragslange (zwei Jahre), Stellenumfang (halbe Stelle), Eingruppierung
und daraus resultierenden Gehaltskosten werden aufgezeigt. In einem Konzept werden noch
zusatzliche Kosten dargestellt (Mietkosten, Mietnebenkosten, Kosten fir Diensthandy,
Fahrtkostenpauschale, Versicherung, Kosten fiir Fortbildung). Insgesamt spiegeln sich hier die

Empfehlungen der SeWo gGmbH wider.

514 Fazit

Die analysierten Konzepte stellen die Grundlage fiir die sozialraumorientierte Arbeit des Anbieters dar.
Die Kraft, die flir die Quartiers- und Teilhabegestaltung im Modellprojekt geférdert wird, soll aus dem
Konzept Erwartungen des Anbieters ablesen und Strukturierungshilfe fir ihre Arbeit gewinnen kénnen.
Die Auswertung der bislang vorliegenden Konzepte kann Leistungserbringern, die sozialraumorientiert
arbeiten wollen, Orientierung, Hinweise und Ideen fiir die Konzipierung, die Strukturierung und
inhaltliche Ausgestaltung geben.

Im Rahmen des SeWo-LWL-Programms sollen die Fachkrafte flir die Quartiers- und Teilhabegestaltung
innovative Pfade gehen. Sie/er soll Dinge ausprobieren, auch wenn ungewiss ist, ob sie zu einem Erfolg
flhren. Aus Versuchen, Erfolgen und Irrtimern soll gelernt werden. Das eréffnet neue Moglichkeiten,
ist aber auch herausfordernd und erfordert, Erfahrungen zu reflektieren und das Handeln anzupassen.
Weil die Sozialraumorientierung in der praktischen Umsetzung von Leistungserbringern in der
Behindertenhilfe noch in den Kinderschuhen steckt, sind die Ziele, Strategien, Zustandigkeiten und
Methoden fiir die Quartiers- und Teilhabegestaltung in der Regel recht offen und unprazise formuliert.
Es ist noch nicht deutlich, welche Ziele mit welchen MaRnahmen zu verbinden sind und wie die Ziele
Uberprift werden, wer an MalRnahmen beteiligt werden soll, wie die Abgrenzung und Zusammenarbeit
mit anderen Kolleg*innen auszugestalten ist. Aufgrund der noch geringen Erfahrungen ist es
wahrscheinlich zu frih, Zwischenziele zu benennen. Positiv ausgedriickt, haben die QTG grole
Freiheiten bei der konkreten Ausgestaltung. Und sie sind auch flir die Weiterentwicklung der Konzepte
zustandig. Allerdings birgt das auch die Gefahr, dass die Vorstellungen, die Ziele und Erwartungen der
Beteiligten in der Organisation auseinanderdriften. Die Quartiers- und Teilhabegestaltung lasst sich
nicht allein und vornehmlich durch die Konzepte fiir sozialraumbezogenes Arbeiten steuern. Vielmehr
bedarf es einer engen kommunikativen Vergewisserung und Abstimmung innerhalb des Wohnprojekts
und eine gegenseitige Anregung und Unterstitzung der Wohnprojekte Gber einen Austausch, den zum

Beispiel die regelmaRigen QTG-Austauschtreffen ermaoglichen.
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Gewichtung der vier Handlungsfelder in den Konzepten

In den Handlungsfeldern Individuum/individuelle Fallarbeit und Netzwerk/Gemeinwesen werden in
den Konzepten Ziele, Vorgehensweise und Methoden schon konkreter beschrieben. Die
Handlungsfelder Organisation und Kommunalpolitik/Sozialstruktur werden in den meisten Konzepten
weniger ausfiihrlich und weniger konkret ausgefiihrt. Das wird auch durch den Rahmen des
Modellprogramms verstandlich. Die starke, durch eine QTG-Kraft beférderte Ausrichtung im
Handlungskonzept der Sozialraumorientierung betrifft erst einmal nur das neu zu schaffende
Wohnprojekt und nicht andere Teile der Organisation des Leistungserbringers. Mit der Beteiligung am
SeWo-LWL-Programm ist nicht die Verpflichtung verbunden, die gesamte Organisation sowie die
Mitwirkung an der kommunalen Politik und Zusammenarbeit mit der Verwaltung sozialraumlich zu
gestalten. Die/Der QTG konnen jedoch als interne Impulsgeber wirken und Anst6Re fir die
sozialrdumliche Ausrichtung der gesamten Organisation und ihr kommunalpolitisches Engagement
geben. Fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Sozialraumorientierung ist das Zusammenspiel in allen
vier Handlungsfeldern existenziell. Frichtel und Budde (2010) ordnen die Handlungsfelder
Organisation und Kommunalpolitik/Sozialstruktur der Systemebene zu. Systemisch gesprochen lassen
sich Erfolge auf der lebensweltlichen Ebene der Individuen und des Gemeinwesens nur dann
nachhaltig wirksam erzielen und I6sen, wenn die Bedingungen fiir die Unterstitzung durch die
Anbieterorganisation und fiir die Teilhabe im Gemeinwesen durch die Kommunalpolitik gegeben sind.
U. E. sollten Leistungserbringer im Blick behalten, dass sozialraumorientiertes Arbeiten bedeutet, dass
sich organisationale Strukturen und Arbeitsabldufe in einer Organisation verandern missen und sich
alle Mitglieder der Organisation von ihrer Haltung her anders aufstellen missen. Um das
Handlungsfeld Kommunalpolitik/Sozialstruktur differenziert auszugestalten, ist eine Analyse der
wichtigen Akteure, Einfluss- und Beteiligungsmoglichkeiten in der jeweiligen Kommune hilfreich. Aus
verschiedenen Griinden kann eine solche Analyse nicht in einem Konzept veréffentlicht werden. Zur
politischen Arbeit gehort es auch, die Eigeninitiative im Gemeinwesen und Kontakte zu

Selbstvertretungen von Menschen mit Behinderung zu starken.

Handlungsfeld Individuum/individuelle Fallarbeit
Fir dieses Handlungsfeld geben die Konzepte eine Reihe von Anregungen, die in dieser
Zusammenfassung nicht wiederholt werden missen. Stattdessen soll auf zwei vernachlassigte Punkte

aufmerksam gemacht werden:

1) Die Mieter*innen sind kein unbeschriebenes Blatt, wenn sie in das Wohnprojekt umziehen. Die
Mieter*innen sollen unterstitzt werden, ihre bestehenden Aktivitdten und sozialen Beziehungen

weiter zu pflegen, soweit sie es wiinschen. Die Erfassung und Nutzung der bestehenden sozialen
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Ressourcen der Mieter*innen (ihr personlicher Sozialraum) ist eine wichtige Quelle fur die
sozialraumorientierte Arbeit.

2) Wie die sozialraumbezogene Arbeit strukturell und prozessual mit der individuellen
Zukunftsplanung, der individuellen Teilhabeplanung und Unterstltzungsplanung verknipft
werden soll, sollte weiter prazisiert werden. In den Konzepten werden viele Instrumente fir die
individuelle Ebene genannt. Oft sind die Zustandigkeiten noch unklar. Auch ohne einen Bezug zur
Sozialraumorientierung muss die individuelle Teilhabeplanung und das Teilhabemanagement im
Alltag (Konkretisierung der Ziele und Unterstitzungsplanung) auch in Abstimmung mit dem
Leistungstrager neu strukturiert werden. Sehr positiv ist, dass Zusammenhange, z. B. mit der
personlichen Zukunftsplanung (eine individuell abrechenbare Leistung im BTHG) von manchen
Anbietern gesehen werden. Empfehlungen fir die Verknipfungen und Gestaltung geben u a. die

Standards der DHG (vgl. Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft (DHG) 2021).

Handlungsfeld Gemeinwesen/Netzwerke

Die Forderung der SeWo gGmbH ist mit der Erwartung verknlpft, dass Uber die anbietereigenen
Strukturen und die der Behindertenhilfe hinaus Potenziale erschlossen werden. Die Leistungserbringer
haben eine differenzierte Vorstellung von der Vielfalt fruchtbarer Kooperationsmdglichkeiten im
Gemeinwesen. In den Konzepten werden zwei Aufgaben im Hinblick auf Kooperationspartner
unterschieden: (1) der Aufbau und die Pflege von Kooperationsbeziehungen; (2) der Abbau von
Zugangs- und Teilnahmebarrieren an Angeboten der Kooperationspartner.

Als ein Instrument fiir die systematische ErschlieBung von Kooperationsbeziehungen, fiir deren
Kommunikation und Dokumentation wird die Darstellung mithilfe einer Netzwerkkarte (s. als Beispiel
Abbildung 5) empfohlen (vgl. Laumann und Dieckmann 2020, 190-191; Thimm und Dieckmann 2012).
Im Verlauf kdnnen zusatzliche Informationen zu Angeboten der Kooperationspartner und weitere
Kooperationen hinzugefiigt werden. Wenn Kooperationsbeziehungen sichtbar, kommuniziert und
leicht abrufbar werden, konnen die Assistent*innen und Mieter*innen sie fiir die alltagliche
Lebensfiihrung aktivieren. Und zwar dann, wenn sie von einem/r Mieter*in gewinscht bzw. benétigt
werden. Insgesamt wird nahegelegt, fir die sozialraumbezogene Arbeit in allen Handlungsfeldern
standardisierte Methoden fiir die Diagnostik, die anbieterinterne Kommunikation und Dokumentation

Zu nutzen.
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religiose Vereinigungen,
Kirchengemeinden

Sonstiges
/

soziale und therapeutische Dienste

(Pflegedienste, Arztpraxen, etc.) Sportanbieter, Sportverein

(Fitnessstudio, Schwimmbad, etc.)

offentliche Verwaltung, andere Vereine, kulturelle Gruppen
Stadtteilgremien (offene Treffs, Kamevalsverein,
Schitzenverein, etc.)

o v
Handel, Firmen, | Bildungseinrichtungen (Biicherei,
Gastronomie Bildungsstatten, Schulen, etc.)

Abbildung 5: Netzwerkkarte (Quelle: Thimm und Dieckmann (2012))

Handlungsfeld ,,Organisation”

Eine sozialraumorientierte Ausrichtung der gesamten Organisation erleichtert die Umsetzung. Ein
Anbieterkonzept geht sehr konkret in diese Richtung und beauftragt die QTG-Kraft mit der
Uberarbeitung des gesamten Konzepts zum assistierten Wohnen in der eigenen Hauslichkeit
(ambulant Betreutes Wohnen).

Damit lokal agiert und Ressourcen genutzt werden konnen, brauchen Assistenzteams an den
Standorten groRere und klarere Handlungsspielrdume, als das bislang haufig tiblich ist. Auf der Ebene
der Organisation fiihrt das in der Regel zu flacheren Hierarchien und Ubertragung von Verantwortung
bei Sicherstellung eines Monitorings. Die Kultur von Assistenzteams (Haltung, Zusammenarbeit,
vereinbarte Vorgehensweisen, Anleitung durch die Teamleitung) ist zu entwickeln - ein wichtiges
Arbeitsfeld innerhalb der Organisation.

Noch wenig thematisiert wird, wie Angebote derselben Organisation ihre sozialraumbezogene Arbeit
jenseits der Inanspruchnahme im Einzelfall vernetzen kénnen.

Durch die Apartmenthduser wird in den Wohnprojekten eine Nachbarschaft im Sinne einer
Mietergemeinschaft gebildet und es entstehen Kontaktmoglichkeiten zu anderen Menschen mit
Behinderungserfahrung. Die Bediirfnisse nach solchen Kontakten sind von Mieter*in zu Mieter*in
unterschiedlich. Begegnungsorte wie das Gemeinschaftsapartment konnen dazu beitragen,
Kontaktbedirfnissen nachzugehen und Einsamkeit entgegenzuwirken. Allerdings besteht auch die

Gefahr, dass Anbieter eigenmachtig = Gemeinschaftsprogramme  etablieren, die an
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gemeinschaftsbildende Vorstellungen in besonderen Wohnformen erinnern und quasi einen
Verpflichtungscharakter bekommen. Daher ist es wichtig, dass es Angebote gibt, die die Mieter*innen
nutzen kénnen, wenn sie es wollen. Viele Anbieter betonen die Selbstbestimmung und Partizipation
der Mietergemeinschaft, um dem zuvorzukommen. Ein weiterer Schritt ware zu liberlegen, wie
Mieter*innen als Assistenznehmer*innen Mitsprache in der Organisation des Leistungserbringers
ermoglicht wird.

Auf die Beteiligung von rechtlichen Betreuer*innen und Angehorigen wird wenig eingegangen in den
Konzepten. Als rechtliche Betreuer*innen und als wichtigste informelle Unterstitzer*innen spielen sie
hdufig eine zentrale Rolle, um eine personenzentrierte Teilhabe mdglich zu machen. Die

Zusammenarbeit mit ihnen sollte in sozialraumbezogenen Konzepten thematisiert werden.

Handlungsfeld Kommunalpolitik/Sozialstruktur

Wie oben erwédhnt, ist als Ausgangspunkt eine Analyse der wichtigen Akteure, Einfluss- und
Beteiligungsmoglichkeiten in der jeweiligen Kommune hilfreich. AuRerdem ist zu klaren, wer
gegeniiber der kommunalen Politik und Verwaltung im Stadtteil/einer dérflichen Gemeinde oder auf
der Kreis- und Stadtebene agieren darf/soll und wie die ortlichen Interessen dabei sichergestellt
werden. Ein wichtiges Feld ist die Mieter*innen zu unterstiitzen, Kontakt zu lokalen Selbstvertretungen

aufzubauen bzw. sich im Gemeinwesen fiir eigene Anliegen Gehor zu verschaffen.

QTG-Kraft: Anforderungen, Position in der Organisationsstruktur, Finanzierung

Als Anforderungen an Stelleninhaber*innen werden primar kommunikative und organisationale
Kompetenzen, Erfahrung in der Arbeit mit der Zielgruppe und spezifische Fertigkeiten in der Netzwerk-
und Offentlichkeitsarbeit genannt. In den Konzepten werden allgemeine Erwartungen (z. B.
Zuverlassigkeit) als Haltung der QTG betont. Neben einem konsequenten Blick auf die Interessen und
Bediirfnisse des Individuums gehdrt hierzu auch die Verinnerlichung des sozialraumorientierten
Denkens und Handelns und die Fahigkeit, diese Sichtweise innerhalb und auRerhalb der
Anbieterorganisation zu konkretisieren und zu vermitteln.

Es ist verstandlich, dass viele Aufgaben der QTG in den Konzepten noch vage beschrieben sind. Diese
klaren sich im Prozess und durch erweiterte Kenntnisse im Sozialraum. Dass es kein detailliert
festgelegtes Stellenprofil mit klaren Aufgabenldsungen gibt, erfordert Flexibilitdt von Interessierten
und ein entsprechendes Reflexionsvermogen.

In den Konzepten werden die QTG-Krafte auf unterschiedliche Weise in die Organisationsstruktur des
Wohnprojekts bzw. der Anbieterorganisation insgesamt verortet. Sie sind entweder alleinig mit der
Quartiers- und Teilhabegestaltung betraut und der Leitung am Standort zugeordnet. Oder sie nehmen

zugleich eine Leitungsfunktion am Standortleitung wahr. Oder sie sind Teil des standortiibergreifenden
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Fachdienstes. Theoretisch denkbar ware auch, dass diese Personen zugleich noch als direkte

Assistenzpersonen fungieren. Mogliche Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Positionen sind der

Tabelle 5 zu entnehmen. Die weitere Untersuchung wird zeigen, welche Aufgabenprofile, Schnitt- bzw.

Nahtstellen, Chancen und Schwierigkeiten bei den einzelnen Positionierungen in der Organisation

ergeben.

Position der QTG

Mogliche Vorteile

Mogliche Nachteile

QTG ist ausschliel’lich
fir
sozialraumorientierte
Arbeit zustandig und
der Leitung zugeordnet

- hat einen konzeptgeleiteten Blick
auf das ganze Wohnprojekt

- sieht blinde Flecken

- fir Mieter*innen kann eine
unabhangige Beratung fir die
praktische Unterstiitzung vom
Vorteil sein

- ist von der Leitung abhangig

- zwar regelmaliger, aber kein
kontinuierlicher Alltagskontakt mit
Mieter*innen

- Anbindung und Austausch an das
Team kann negativ beeinflusst
werden (Ausschluss von
relevanten Teamsitzungen etc.).

QTG ist zugleich
Leitung

- hat evtl. mehr
Umsetzungsmoglichkeiten fir
Veranderungen der
sozialraumorientierten Arbeit
innerhalb der Organisation

- hat evtl. in politischen Gremien
und Arbeitsgruppen ein starkeres
Mandat und kann Entwicklungen
intensiver zuriick in das
Wohnprojekt tragen

- sozialraumorientierte Aufgaben
miussen auch einen zeitlichen
Raum bekommen und nicht hinter
den organisatorischen Aufgaben
der Leitung zurlickstehen

- keine Unabhangigkeit

- zwar regelmaéRiger, aber kein
kontinuierlicher Kontakt mit
Mieter*innen

QTG ist zugleich
Mitarbeitende*rim
projektiibergeordneten
Fachdienst der
Organisation

- begleitet Mieter*innen
kontinuierlich und Uber einen
langen Zeitraum

- kann die Umsetzung der
Teilhabeplanung beobachten und
prifen

- hat evtl. Einfluss auf gesamten
Fachdienst

- Begrenzung durch Aufgaben und
Profil des (ibergeordneten
Fachdienstes (z. B.
Kommunalpolitik)

- zwar regelmaliger, aber kein
kontinuierlicher Alltagskontakt mit
Mieter*innen

- Rollenunklarheiten

- Aufgrund von Personalknappheit
werden QTG-Arbeitsstunden flr
die Arbeit im Fachdienst genutzt.

QTG ist auch als
direkte Assistenz tatig.

- kennt Mieter*innen, deren
Ressourcen und Interessen aus
Alltagsbegleitung tiber einen
langen Zeitraum

- kennt detailliert Foérderfaktoren
und Hindernisse fiir die Umsetzung
- kann im Alltag gemeinsam
Winsche mit Mieter*innen
entwickeln

- Assistenzaufgaben und starker
Blick auf individuelle Fallarbeit
schranken die
Sozialraumorientierung ein.

- evtl. Interessenkonflikt bei der
Beobachtung und Priifung der
Unterstlitzungsplanung

- arbeitet in starker hierarchischer
Abhangigkeit in der Organisation
- Rollenunklarheit
/Abgrenzungsproblematik

Tabelle 5: Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Positionen der QTG (Quelle: eigene Darstellung)
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Finanzierung

In den Konzepten wird berichtet, dass Aufgaben der QTG bereits vor Beginn der Férderphase aus

eigenen Mitteln angegangen werden miissen (z. B. Mitarbeit in der Planung und Bauphase, Gesprache

mit Nachbarn und im Gemeinwesen). Wie die sozialraumorientierte Arbeit nach Ende der Forderphase

weitergefiihrt, ob und wie sie aufgeteilt und organisationaler verankert werden soll, ist noch nicht klar.

Empfehlungen

Zum Schluss dieser Teil-Untersuchung seien einige Kernpunkte fir die Weiterentwicklung

zusammengefasst:

Die Erstellung eines Konzepts fiir die sozialraumorientierte Arbeit ist eine Voraussetzung fir
die Implementierung des Handlungskonzept Sozialraumorientierung und fiir die fachliche
Arbeit. Ein Konzept u a. mit der Formulierung von Zielen auch steuernde Funktion.

In einem Konzept sollten neben der Ausgangssituation die Ziele, MaBnahmen, Ressourcen und
die ZielUberprifung beschrieben werden. Als Operationalisierung der Sozialraumorientierung
fir die Arbeit der Leistungserbringer der Eingliederungshilfe hat sich das SONI-Modell von
Frichtel und Budde (2010) bewahrt, auf das auch in dem Standard fir die sozialraum-
orientierte Arbeit der Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft (DHG) (2021) aufgebaut wird.
Im Handlungsfeld der individuellen Fallarbeit besteht die Kernaufgabe in der Verkniipfung von
Interessen  und Ressourcen des Individuums mit den Moglichkeiten des
Sozialraums/Gemeinwesens im Rahmen der individuellen Teilhabeplanung und des
Teilhabemanagements. Neben angemessenen Methoden bedarf es hierfir klarer
Zustandigkeiten und Kommunikationsstrukturen.

Konzeptionell limitierend ist die Beschrankung der QTG auf ein Wohnprojekt in dem SeWo-
LWL-Programm. Im Hinblick auf die zukiinftige Unterstlitzung der sozialraumorientierten
Arbeit besteht gegenliber Leistungserbringern die Erwartung, dass sie deutlich machen, wie
das Fachkonzept Sozialraumorientierung in der Gesamtorganisation etabliert wird und

entsprechend organisationale Strukturen und Prozesse verandert werden.

Auf der Basis der Analyse der Konzepte widmet sich die weitere Evaluation der sozialraumbezogenen

Arbeit drei Fragen:

Inwieweit gelingt die Umsetzung der Ziele und Mallnahmen?
Welche férderlichen und hinderlichen Bedingungen treten auf?
Wie wirkt sich die Arbeit der QTG auf die individuelle Teilhabe von Menschen mit Behinderung

in den Wohnprojekten aus?
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5.2 Organisationale  Einbettung und Arbeit der Quartiers- und

Teilhabegestalter*innen

Die Evaluation der Arbeit der QTG soll den Projektbeteiligten, den Leistungserbringern und dem
Leistungstrager, Ideen geben, wie die sozialraum- und quartiersbezogene Arbeit ausgestaltet werden

kann, um die individuelle Teilhabe von Mieter*innen zu verbessern.

5.2.1 Methodik

Untersuchungsfragestellung

Ziel der Untersuchung ist es, die Arbeit der QTG in den Phasen eines Wohnprojekts und in den
verschiedenen Handlungsfeldern darzustellen und zukiinftigen QTG und Professionellen, die ihre
Arbeit sozialrdumlich aufstellen mdchten, Ideen zur praktischen Umsetzung zu geben. Beispiele guter
Praxis und Gelingensfaktoren sollen herausgestellt wie auf Hiirden und Moglichkeiten ihrer
Uberwindung hingewiesen werden. Die Angaben werden in Gruppen- und Einzelinterviews mit den
bereits tatigen QTG und durch die Analyse von Dokumenten erhoben und mithilfe des im Kapitel 3.3

vorgestellten SONI-Modells strukturiert.

Methodisches Vorgehen

Personliches Interview: Leitfadeninterview

Durch die personliche Befragung aller bereits beschaftigten QTG sollen ihre konkreten Tatigkeiten und
Aufgaben herausgearbeitet werden. Im Mai 2022 arbeiten QTG in vier Wohnprojekten (Bad
Driburg/Lebenshilfe Brakel Wohnen Bildung Freizeit gGmbH, Hamm/Verein koérper- und
mehrfachbehinderter Menschen Hamm e. V., Sassenberg/Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf
e.V. und Lubbecke/Diakonische Stiftung Wittekindshof). Die Beschaftigungsdauer als QTG betragt zu
diesem Zeitpunkt zwischen 3 und 24 Monaten mit einer halben Stelle. Drei von ihnen wurden in einem
ganztagigen Gruppeninterview befragt. Ein QTG ist aus Krankheitsgriinden in einem Einzelinterview
via Videokonferenz befragt worden. Alle Befragten haben eine Einverstandniserklarung zur Teilnahme
unterschrieben und der Verwendung der erhobenen Daten zugestimmt. Ein strukturierter Leitfaden
wurde genutzt, damit bestimmte Themen tatsachlich behandelt werden (vgl. Kruse 2015, S. 203-204).

Der Interviewleitfaden umfasst folgende Themenblocke:

e Vorstellung der Stelleninhaber*innen (u. a. Qualifikation, vorherige oder gleichzeitige

Tatigkeit)
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e Verortung der QTG innerhalb der Organisation
e Rolle der QTG in der individuellen Teilhabeplanung und deren Umsetzung
e Bisherige Aktivitaten und Aufgaben der QTG
o Aufgabenfelder:
o Aktivitdten der Mieter*innen
o Sozialraumerkundung mit den Mieter*innen
o Mitarbeit in Gremien/Kommune/Kommunalpolitik
o Ortliche Netzwerke schaffen
o unmittelbare Nachbarschaft kennenlernen
o Verdnderungen, AnstoRRe innerhalb der Organisation
o Einzug gestalten
o Angehorigenarbeit
e Wie haben die Mieter*innen, wichtige Bezugspersonen der Mieter*innen (Eltern, weitere
Angehorige, Partner*innen bzw. Freund*innen), Assistenzpersonen die Arbeit aus Sicht der
QTG wahrgenommen?
e  Zukunftsperspektive:
o Weiterfihren der bisherigen Aufgaben nach Ende des Férderzeitraums

o Empfehlungen fir die Arbeit zukinftiger QTG

Durchfiihrung

Das Gruppeninterview mit drei QTG wurde von zwei Mitgliedern des Evaluationsteams (Monika
Laumann, Friedrich Dieckmann) am 04.05.2022 an der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen
in Munster durchgefiihrt. Die erste Interviewphase dauerte 2 Stunden und 15 Minuten, nach einer
Mittagspause dauerte die zweite Interviewphase 1,5 Stunden und die letzte Interviewphase dauerte 1
Stunde. Das Einzelinterview fand am 17.05.2022 als Videokonferenz statt und dauerte 2 Stunden.

Die Interviews wurden aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert, wobei auf die Notierung
paralingualer Merkmale verzichtet wurde. Der Auswertung liegen anonymisierte Transkriptionen

zugrunde.

Dokumentenanalyse

Die QTG missen ein Quartierstagebuch Uber ihre Aktivitaten/Tatigkeiten pflegen und dieses
quartalsweise der Projektleitung des SeWo-Programms zuschicken. Im Jahr 2021 haben die
beschéftigten QTG deutlich gemacht, dass die zur Verfligung gestellte Vorlage nicht praktikabel fir ihre

alltagliche Arbeit ist. Daraufhin iberarbeiteten Mitarbeiter*innen des Evaluationsteams die Vorlage.
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Diese Vorlage wird seit Herbst 2021 von den QTG genutzt. Die dltere und die Uberarbeitete Vorlage
finden sich im Anhang. Alle Quartierstagebiicher, die von den QTG bis Juni 2022 erstellt wurden,
werden in die Auswertung mit einbezogen.

Aullerdem erstellen die QTG als Teil der Evaluationsmappe Netzwerkkarten von den Wohnprojekten
(s. Anhang), die die Kooperationsbeziehungen des Wohnprojektes aufzeigen. Diese Kooperationen
werden vor allem fiir die Auswertung der Netzwerkbildung im Gemeinwesen (Kategorie Aktivitdten
und Tatigkeiten — Netzwerk/Gemeinwesen) genutzt und mit weiteren Informationen aus den

personlichen Interviews erganzt.

Auswertung
Die Transkriptionen der QTG-Befragung und die Quartierstagebiicher werden mithilfe der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) ausgewertet. Dabei wird ein deduktiv erstellter Kodierleitfaden

eingesetzt und das Softwareprogramm MAXQDA verwandt (ndhere Informationen in 5.1.2).

Auswertungskategorien
Der Kodierleitfaden fiir diesen Auswertungsschritt (s. Abbildung 6) ist auf Grundlage der Themen aus
dem Interviewleitfaden und dem SONI-Modell konzipiert.

Gemeinschaftsraum
® Sewo Zusammenarbeit
Technik
@ Verortung innerhalb der Organisation
Individuelle Teilhabeplanung
v L Aktivitdten und Aufgaben
» Dokumentation
W o Individuurm/individuelle Fallarbeit
¢ Sozialraumerkundung mit den Mieterfinnen/Machbarschaft kennenle
® Aktivitaten mit Mieterfinnen
® Einzug gestalten/varbereiten
& Angehdrigenarbeit
o Metzwerk/Gemeinwesen
® Organisation
o Kommunalpolitik/Sozialstruktur
v Wahrnehmung aus Sicht der QTG
Mieterinnen
Bezugspersonen
Assistenzpersonen
v Le Zukunfsperspektive
® Empfehlungen fir zukinftige QTG
® Weiterfihrung der bisherigen Aufgaben,/Tatigkeiten

Abbildung 6: Kodierleitfaden Auswertung Leitfadeninterviews mit QTG aus MAXQDA

63



Die Verortung innerhalb der Organisation stellt dar, welche Positionen die QTG innerhalb der
Organisationen und innerhalb des Wohnprojekts innehaben. AuBerdem wird herausgearbeitet, wie sie
ihre Rolle gegeniiber den Assistenzkrdaften sehen und inwiefern sie sich als Teil des Teams
wahrnehmen. Der Code individuelle Teilhabeplanung stellt die Rollen der QTG in der Umsetzung der
individuellen Teilhabeplanung dar. Der darauffolgende Code Aktivitéiten und Aufgaben ist nach den
vier Handlungsfeldern des SONI-Modells gegliedert und zeigt die bisherigen ausgefiihrten Tatigkeiten
der QTG in den einzelnen Bereichen auf. Des Weiteren sollen die QTG in den Befragungen aus ihrer
Sicht berichten, wie Mieter*innen, Bezugspersonen der Mieter*innen und Assistenzpersonen die QTG-
Arbeit wahrnehmen. Diese Wahrnehmung aus Sicht der QTG wird im nachsten Code aufgenommen.
Mit dem letzten Code Zukunftsperspektive werden die genannten Empfehlungen fiir zukiinftige QTG
erfasst sowie die Einschatzungen, ob und inwiefern die Tatigkeiten der QTG weitergefiihrt werden

kénnen bzw. sollen.

Leitfragen fiir die Auswertung
Nachdem die Zuordnung von Textstellen aus den Transkriptionen mithilfe des Computerprogramms

MAXQDA durchgefiihrt ist, werden die Kategorien ausgewertet. Dazu dienen folgende Leitfragen:

e Wie sind die QTG in der Organisation des Leistungserbringers verortet?

o Wie werden die QTG an der individuellen Teilhabeplanung und der Umsetzung der
Teilhabeplanung beteiligt?

e Welche Aktivitaten und Tatigkeiten werden genannt?

e Wo zeigen sich Unterschiede in der Ausgestaltung der QTG?

e  Welche Handlungsfelder des SONI-Modells sind starker bzw. schwéacher vertreten?

e Welche Gelingensfaktoren und welche Hindernisse werden ausgefiihrt?

e Wo besteht (noch) Handlungsbedarf?

e Welchen Nutzen haben Mieter*innen, Bezugspersonen und Assistenzkrafte durch die

Tatigkeiten der QTG?

So soll v. a. dargestellt werden, wie QTG in der Organisation verortet und an der Teilhabeplanung und
dem Teilhabemanagement im Alltag beteiligt sind und wie die QTG konkret in den Handlungsfeldern
des SONI-Modells und darlber hinaus tatig werden. Was zeichnet ihr Tatigkeitsprofil in den
verschiedenen Phasen eines Wohnprojekts (vor, wahrend und nach Einzug) aus? Es soll auch deutlich
werden, inwiefern Mieter*innen, Bezugspersonen und Assistenzkrdfte von der Arbeit der QTG

profitieren.
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5.2.2 Ergebnisse
5.2.21 Verortung innerhalb der Organisation

Die QTG haben unterschiedliche Ausbildungen/Studienginge absolviert:

o Heilerziehungspfleger*in und Heilpadagog*in
e Sozialarbeiter*in und Sozialmanager*in
o Heilerziehungspfleger*in und Rehabilitationspdadagog*in

e Erzieher*in

Eine QTG hat zusatzlich die Qualifizierung flirs Quartier im Evangelischen Johanneswerk
abgeschlossen.
Die QTG sind unterschiedlich in den Organisationen verortet. Bei den derzeit arbeitenden QTG zeigen

sich vier mogliche Anstellungsverhaltnisse:

1. QTG als Teil einer Stelle: Stelleninhaber*in arbeitet als QTG und als Assistenzkraft

2. QTG als Teil einer Stelle: Stelleninhaber*in arbeitet als QTG, Ubernimmt manche
Leitungsaufgaben und arbeitet als Assistenzkraft

3. QTG als Teil einer Stelle: Stelleninhaber*in arbeitet als QTG und Leitung einer
Begegnungsstelle

4. QTG als alleiniger Stelleninhalt: Stelleninhaber*in arbeitet ausschlieBlich als QTG

AulRerdem konnen die QTG sehr unterschiedlich in den Organisationen verortet werden. Folgende

Varianten zeigen sich:

1. Das Wohnprojekt hat keine eigene Leitung und die/der QTG Ubernimmt gemeinsam mit der
Leitung des ABW organisatorische Aufgaben fir das Wohnprojekt

2. Die/der QTG ist der Projektleitung unterstellt, die bei der Geschaftsfiihrung angesiedelt ist.

3. Die/der QTG ist der Bereichsleitung unterstellt. Die Bereichsleitung besteht aus einer
padagogischen und einer organisatorischen Leitung und ist der Geschaftsfiihrung unterstellt.

4. Die Organisation hat eine Geschaftsbereichsleitung, welche die Verantwortung fiir einen
groRen geografischen Bereich tibernimmt. Darunter sind die Bereichsleitungen, die die Teams
im intensiv ambulant betreuten Wohnen leiten. Die QTG st direkt der

Geschaftsbereichsleitung unterstellt - auf derselben Ebene wie die Bereichsleitungen.

Durch diese sehr unterschiedlichen Verortungen innerhalb der Organisationen finden auch die
Gesprdache mit Vorgesetzten auf unterschiedlichen Positionen statt (Geschaftsbereichsleitung,

Bereichsleitung, Projektleitung).
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Ebenso ist es in den Organisationen sehr unterschiedlich festgelegt, ob und wie haufig QTG an den

Sitzungen des Mitarbeiterteams (Assistenzkrafte, Teamleitung) teilnehmen:

e Teilnahme an jeder Teamsitzung
e Teilnahme an manchen Teamsitzungen

e keine Teilnahme an Teamsitzungen vorgesehen

Die organisationale Einbindung wirkt sich auch auf die Enge der Kommunikation mit der Projektleitung,
mit der Teamleitung und den Assistenzkraften im Wohnprojekt aus. Durch die Verzahnung von

unterschiedlichen Stellen kdnnen Aufgaben verschwimmen und sind schwer abzugrenzen.

5.2.2.2 Rolle in der individuellen Teilhabeplanung

Bei der Vorbereitung der Einziige nehmen QTG eine wichtige Rolle ein: Sie sind mit den Mieter*innen,
den Elternhdusern und anderen Stellen des Leistungserbringers in Kontakt, erheben Interessen,
Fahigkeiten und Unterstitzungsbedarf und bereiten auf das erste Gesprach zur individuellen
Teilhabeplanung vor. Bei dem individuellen Teilhabeplanungsteam sind drei Arten von Gesprachen zu
unterscheiden: Das erste Gesprach, eine Bedarfsfeststellung als Teil des Gesamtplanverfahrens, wird
von Seiten des Leistungstrdgers organisiert. Ein Vertreter des Leistungserbringers kann auf Wunsch
des Menschen mit Behinderung teilnehmen. Gesprache fiir die Teilhabeplanung zur routinemaRigen
Fortschreibung des Gesamtplans werden vom Leistungserbringer organisiert. Und daneben gibt es
regelmalige Gesprache fir die kurz- und mittelfristige Unterstiitzungsplanung im Wohnalltag. Alle drei
Arten von Planungsgesprachen konkretisieren die individuelle Teilhabeplanung einer Person. Davon zu
unterscheiden ist die alltagliche Umsetzung der Teilhabe- und Unterstiitzungsplanung im Wohnalltag
(vgl. Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft (DHG) 2021, S. 63—-76). Bei den Mieter*innen in den fertig
gestellten Wohnprojekten wurde zum Grof3teil schon nach dem neuen Bedarfsfeststellungsverfahren
fir NRW vorgegangen (BEI_NRW), bei einem Wohnprojekt war aber noch das alte Verfahren in der
Anwendung.

Die QTG nehmen je nach Wohnprojekt sehr unterschiedliche Rollen in der individuellen
Teilhabeplanung der Mieter*innen ein. Bei den Gesprachen im Rahmen des Gesamtplanverfahrens,
das vom Leistungstrager nach Antragstellung organisiert wird, nehmen neben dem Hilfeplaner/der
Hilfeplanerin des Leistungstrigers der/die Mieter*in, der/die gesetzliche Betreuer*in und weitere
Vertrauenspersonen auf Wunsch der Mieter*in teil. In den Wohnprojekten war bislang auch immer
ein/e Vertreter*in des Leistungserbringers dabei. Die einzelnen Leistungserbringer versuchen das
innerhalb ihrer Organisation zu regeln. In den Interviews wurden vier verschiedene
Vertretungspersonen genannt: die Bereichsleitung im Sinne der Leitung des ambulanten, die

Projektleitung, die Bezugsassistenz eines/r Mieters/in oder eben die QTG. Bei den regelmaRig
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stattfindenden Teilhabe- und Unterstitzungsplanungsgespriachen mit einem/r Mieter*in im
Wohnalltag sind die QTG der Mehrheit der Falle nicht direkt beteiligt.

Ein positives Argument, das von den QTG fiir die Teilnahme von QTG an Teilhabe- und
Unterstlitzungsplanungsgesprachen genannt wird, ist, dass sie so die sozialrdumliche Perspektive in
diese Gesprache einbringen kénnen. Als Gegenargument nennen sie, dass in diesen Gesprachen der
Fokus sehr personenzentriert ist und so womoglich der sozialrdumliche Fokus gar keinen grofsen Raum
einnehmen kann. AuBerdem wirde eine routinemaRige Teilnahme viele zeitliche Ressourcen nehmen.
Allerdings berichten die QTG aus Erfahrung, dass sie vom Fachpersonal bei der Umsetzung der
individuellen Ziele um Unterstlitzung gebeten werden, vor allem wenn es um Wissen (iber Angebote
im Gemeinwesen geht. Das zeigt, dass die QTG offensichtlich (iber ein spezifisches Wissen zum
Gemeinwesen verfligen, das auch von dem Fachpersonal erkannt wird, aber nicht routinemaRig
genutzt wird.

Die Umsetzung der Teilhabepldane organisiert jeder Anbieter unterschiedlich. Anbieter arbeiten
entweder mit einem Bezugsassistenzsystem. Jede/r Mieter*in hat einen persénlichen
Bezugsassistenten*in. Diese Fachkraft ist primar verantwortlich fir die Umsetzung der Teilhabepldne
und Organisation von Unterstiitzung durch das gesamte Assistenzteam. Eine zweite Variante ist, dass
die anstehenden Aufgaben/Anforderungen der Mieter*innen unter den Mitgliedern des
Assistenzteams verteilt werden, die zu dem jeweiligen Zeitpunkt vor Ort sind. Bei dieser Variante hat
die Teamleitung und das Assistenzteam insgesamt eine starkere organisatorische Verantwortung flr
die Umsetzung der individuellen Teilhabeplane.

Insgesamt bewerten alle QTG ein mobiles digitales Dokumentationssystem, das von verschiedenen
Orten aus ausgefiillt werden kann und einsehbar ist, als sehr hilfreich fir die alltagliche Arbeit.
Allerdings haben nicht alle QTG einen Zugang zu dem Dokumentationssystem der Assistenzkrafte. Und
umgekehrt haben nur bei einigen Anbietern die Assistenzkradfte Zugang zu sozialrdumlich relevanten
Dokumenten der QTG. In den Kommunikationsstrukturen, den Gesprachsformaten und digitalen
Plattformen, die fir die Teilhabeplanung und Unterstiitzung im Alltag eine Rolle spielen, sollte der
Austausch zwischen QTG und dem Assistenzteam im Sinne der sozialraumorientierten Arbeit

unbedingt verbessert werden.
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5.2.2.3 Aktivitaten und Aufgaben der QTG
Im Folgenden werden die Aktivitdten der QTG in den vier Handlungsfeldern des SONI-Modells

aufgefachert und um lbergreifende Bereiche erganzt.

A) Ubergreifende Aktivititsbereiche

Die QTG nennen einige lbergreifende Aktivitatsbereiche:

Fortbildung

Alle QTG berichten von Fortbildungen und Tagungen, die sie besuchen, um mehr Wissen zu
Sozialraum- und Quartiersarbeit zu bekommen und sich mit anderen Fachkriften, die auch
sozialraumorientiert arbeiten, auszutauschen. Alle machen deutlich, dass sie diese Angebote als sehr
wichtig erachten und sich eine parallel stattfindende Begleitung wiinschen wiirden, damit sie einen

Ort haben, in denen Themen und Fragen platziert werden kdnnen.

Austausch mit Vorgesetzten

Die Anbieter haben sehr verschieden geregelt wie hdufig und auf welche Weise ein Austausch zwischen
QTG und Vorgesetzten stattfindet: Ein persdnlicher Austausch jede zweite Woche, ein personlicher
oder telefonischer Austausch bei Bedarf, Kommunikation vorwiegend liber E-Mails. Es zeigt sich, dass
Gesprache zwischen QTG und direkten Vorgesetzten vor Einzug haufiger stattfinden als nach dem
Einzug. Dies ist darin begriindet, dass vor dem Einzug viele organisatorische Aufgaben bei den QTG
liegen, die mit den Vorgesetzten abgesprochen werden missen. Nach Einzug sind die QTG freier in der
inhaltlichen Ausgestaltung ihrer Stelle, sodass haufige Absprachen nicht zwingend notwendig sind.
Allerdings machen die QTG deutlich, dass sie sich einen regelmaRigen, fest terminierten Austausch

wiinschen, um Rickmeldungen zu Planungen und Ideen in ihrer Arbeit zu bekommen.

QTG-Aktivitaten durch das SeWo-LWL-Programm

Die SeWo gGmbh organisiert einen monatlichen Austausch der QTG. Dieser findet gewdhnlich online
statt, aber es werden auch in regelmaRigen Abstidnden Besuche vor Ort in den Wohnprojekten
durchgefiihrt, in denen alle Beteiligte einen Einblick in die Wohnprojekte gewinnen kdnnen.

Des Weiteren fiillen die QTG die Evaluationsunterlagen und die Quartierstagebiicher aus sowie

nehmen an den mindestens jahrlich stattfindenden Workshopangeboten teil.
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B) Handlungsfeld: Individuum/individuelle Fallarbeit

Die individuelle Fallarbeit in der alltaglichen QTG-Arbeit wird nun genauer dargestellt. Die Aktivitdten
und Tatigkeiten werden getrennt dargestellt fiir die Bereiche Sozialraumerkundung mit den
Mieter*innen /Nachbarschaft kennenlernen; Aktivitdten mit Mieter*innen; Einzug vorbereiten bzw.

gestalten und Angehérigenarbeit. getrennt.

Sozialraumerkundung mit den Mieter*innen / Nachbarschaft kennenlernen
Die QTG haben verschiedene Aktivitaten initiiert, damit die Mieter*innen den Sozialraum/das Quartier

kennenlernen und darin so selbststandig wie moglich Aktivitaten nachgehen kénnen.

e Stadtkarte des Quartiers mit wichtigen Orten erstellen und Mieter*innen geben

e Mieter*innen sollen fiir sie wichtige Wege und Orte auf der Stadtkarte markieren

e (regelmafRige) Quartiersspazierginge (manchmal werden dazu Nachbar*innen oder andere
Personen (z. B. andere Mitarbeiter*innen) eingeladen)

e Schnitzeljagd durch das Quartier, um lebenspraktische Orte (z. B. Altglascontainer, Postkasten)
zu finden

e Erstellung eines Videos mit Mieter*innen Uber ihr Quartier

e Individuelle Mobilitatstrainings im Quartier, damit Mieter*innen zukinftig selbststandig Orte

aufsuchen, an Aktivitaten teilhaben und alltdgliche Besorgungen erledigen kénnen

Aktivititen mit/fiir Mieter*innen

Die von den QTG initiierten Aktivitaten mit/fur Mieter*innen sind sehr vielfaltig. Daher sind diese hier
kategorisiert nach Aktivitditen mit einzelnen Mieter*innen, Aktivitdten im Quartier mit bzw. fir alle
Mieter*innen, Aktivititen im Wohnprojekt mit/fir alle/n Mieter*innen und politische

Veranstaltungen.

Aktivitdten mit einzelnen Mieter*innen

e Begleitung/Unterstlitzung beim Einkaufen und Eintiben neuer Handlungskompetenzen, um
Alltagsaktivitaten wie einen Einkauf eigenstandig durchfiihren zu kénnen. (Anmerkung: Das ist

Aufgabe der direkten Assistenz, nicht der QTG.)
Aktivitdten im Quartier mit bzw. fiir alle Mieter*innen

e Suchen nach Veranstaltungen im Sozialraum in Sozialen Medien oder der Tageszeitung, die flr

Mieter*innen interessant sein kdnnen und den Mieter*innen bereitstellen
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Gemeinsame Planung und Vorbereitung eines Gottesdiensts in der nahegelegenen Kirche
Beteiligung mit Mieter*innen an ortlichen Angeboten/Veranstaltungen (z. B. Aktion der

Kommune , Adventsfenster gestalten”)

Aktivitéiten im Wohnprojekt mit/fiir alle/n Mieter*innen

Die hier genannten Aktivitaten sind Angebote fiir alle Mieter*innen, die dann entscheiden kdnnen, ob

sie an dem Angebot teilnehmen moéchten. So ist die Zahl der Teilnehmenden bei den unterschiedlichen

Veranstaltungen auch sehr verschieden.

wochentliches oder haufigeres Angebot des gemeinsamen Treffens im Gemeinschaftsraum fur
Planungen und Absprachen mit allen Mieter*innen

gemeinsame Gartenarbeiten

gemeinsames Vorbereiten und Feiern von Feiertagen (z. B. Nikolaus) oder Brduchen (z. B.
Halloween)

Gruppenangebote zu Themen wie Gesundheitskompetenzen (in Zusammenarbeit mit einer
Hochschule), Sexualitat (durchgefiihrt von der Erganzenden Unabhéangigen Teilhabeberatung
(EUTB)) und Milltrennung (in Zusammenarbeit mit der regionalen Abfallwirtschaft)

Planung eines gemeinsamen Urlaubs

Initiierung wochentlich gemeinsam stattfindendes Kochen (wird von Assistenzpersonen
durchgefiihrt)

Filmaufnahmen zu Themen, die die Mieter*innen mitbringen, z. B. Gber einen Mieter, der in
der Freiwilligen Feuerwehr aktiv ist oder tber Aktivitdten, die die Mieter*innen im Sozialraum
ausfiihren

gemeinsame Aktivitdten (z. B. Spiele-Nachmittag, Kegeln, Wichteln) initiieren

Sportangebote (z. B. Yoga) flir Mieter*innen initiieren

Politische Veranstaltungen

Begleitung der Mieter*innen bei Selbstvertretungsaufgaben (z. B. Klient*innenbeirat,
politische Beteiligungsveranstaltungen der Stadt); Unterstiitzung bei der Vor- und
Nachbereitung solcher Veranstaltungen

Vorbereitung auf anstehende Wahlen
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Einzug gestalten/vorbereiten

Werbung, Auswahl der Mieter*innen und Wohnungsvergabe

e Gesprache/Telefonate/Treffen mit interessierten Mieter*innen um das Wohnprojekt genauer
vorzustellen und Interessierte kennenzulernen

e Bewerbungsverfahren fur Mieter*innen flir das Wohnprojekt durchfliihren, begleiten

e Wohnungspraferenzen aufnehmen und Mieter*innen zu den Wohnungen zuteilen

e Gemeinschaftsraum einrichten
Vertréige und Antréige vor Einzug

e Schnittstelle zwischen Mieter*innen (und Angehorigen) und dem LWL als Leistungstrager so
wie der SeWo gGmbH als Vermieterin

e Mit allen Mieter*innen den Mietvertrag besprechen und von Mieter*innen/gesetzlichen
Betreuer*innen unterzeichnen lassen

e Mit zukiinftigen Mieter*innen (und gesetzlichen Betreuer*innen) Antrage beim LWL stellen
Mieter*innen und An-/Zugehérige auf Einzug vorbereiten

e Wohnungs- und Rohbaubesichtigungen mit zukinftigen Mieter*innen und ihren An-
/Zugehorigen

e Gesprache mit Angehorigen oder Professionellen aus vorherigen Wohnsettings, um Fragen zu
beantworten/auf Sorgen einzugehen und den Umzug zu besprechen

e Mehrere Treffen mit zukiinftigen Mieter*innen (und Angehdrigen) mit Informationen zum
Einzug, zur Ausstattung der Wohnungen, Absprachen fiir den Gemeinschaftsraum,
Moglichkeiten fir Fragen und Vorstellen der Ansprechpartner*innen

e Ansprechpartner*in vor Ort sein, wahrend die Kiichen in die Wohnungen eingebaut werden

e Ausgeben einer Liste mit Dingen, die vor Einzug erledigt oder besorgt werden missen

e Rucksack/Tasche fur alle Mieter*innen mit hilfreichen Informationen zum Sozialraum (z. B.
Flyer verschiedener Laden) und praktischen Alltagshelfern (z. B. Einkaufswagenchip)
zusammenstellen

e Treffen mit allen Mieter*innen zur Einfiihrung in die Technik

e Sicherstellen, dass alle Mieter*innen in den ersten Tagen mit Lebensmittel versorgt sind

e Bei Umzugen unterstitzen
Netzwerke schaffen/Wohnprojekt im Sozialraum bekanntmachen

e Aktivitaten mit Nachbarn initiieren
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e Vor Einzug: Tag der offenen Tur/Einweihungsfeier fir Mieter*innen, Interessierte aus der
Nachbarschaft und Vertreter*innen der SeWo, LWL,
e Absprachen mit ortlichem oder internem Pflegedienst, um individuelle Unterstltzung der

Mieter*innen sicherzustellen

Angehorigenarbeit

e Informationsveranstaltung fiir An-/Zugehérige vor Einzug
o Infobriefe an Eltern und rechtlichen Betreuer*innen vor Einzug

e Gesprache/Telefonate vor, wiahrend und nach Einzug

Es zeigt sich, dass die Aufgaben und Aktivitditen der QTG in der individuellen Fallarbeit in sehr
unterschiedlichen Bereichen liegen und so auch sehr vielfaltig sind. Empfohlen wird mit der Arbeit der
QTG ein halbes Jahr vor Einzug zu beginnen (Férderbeginn). Die QTG berichten von vielfaltigen

Aufgaben, die sie in diesem Zeitraum zur Vorbereitung auf die Einzlige ibernommen haben.

C) Handlungsfeld: Netzwerk/Gemeinwesen

In diesem Abschnitt wird aufgezeigt, mit welchen Organisationen, Vereinen, Zusammenschliissen

oder Schliisselpersonen die QTG Netzwerke und Kooperationen aufgebaut haben:

Soziale und therapeutische Dienste

Durch den Umzug miissen Mieter*innen teilweise ihre Arzte und andere medizinische
Ansprechpartner*innen wechseln. Die QTG haben daher, Gberwiegend bereits vor Einzug, Kontakte
zu verschiedenen Einrichtungen aufgebaut, damit sie die Mieter*innen nach Einzug dahin verweisen

konnen.

e Ortlicher/anbietereigener Pflegedienst

e Allgemeinmediziner*in und Facharzt*innen

e Zahnarzt

e Sanitatshaus

e EUTB

o FuBpflege

e Werkstatt fir Menschen mit Behinderung (WfBM)
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Handel, Gastronomie, Firmen

e Getrankelieferant: Wochentlich werden Getranke fiir die Mieter*innen, die Getranke
bestellen, angeliefert

e Fahrradwerkstatt

e Friseur

e Supermarkte

e Kiichenfachmarkt

e Restaurants/Schnellrestaurants

e Postfiliale

e Bank

Manche QTG haben vor Einzug Kontakt zu Geschéaften, Dienstleistern und Gastronomen
aufgenommen, um maogliche Hirden fir die zukilinftigen Mieter*innen in der Nutzung dieser Angebote
zu besprechen. Sie berichten, dass ihnen vorwiegend eine Offenheit und echtes Interesse
entgegenkam, sodass es moglich ist diese Netzwerke aufzubauen und zukinftig zu nutzen. Auerdem
haben QTG Flyer/Infokarten lber das Wohnprojekt mit Kontaktdaten erstellt und diese in der
Nachbarschaft und an umliegende Geschafte u. a. verteilt, um lGber das Wohnprojekt zu informieren

und bei Fragen zur Verfligung zu stehen.

Bildungseinrichtungen

e Volkshochschule
e Hochschule/Universitat: Mitarbeitende fiihren ein Projekt mit Mieter*innen zu

Gesundheitskompetenzen durch

Vereine, kulturelle Gruppen

e Ortliche Frauengemeinschaft: Sie backen in der Vorweihnachtszeit mit den Mieter*innen
Platzchen

e Inklusive Theatergruppe: einige Mieter*innen wirken in einem Theaterstlick mit

e Schitzenverein: Mieter*innen sind Mitglied und nehmen einen aktiven Part in
Veranstaltungen ein oder Mieter*innen nehmen an den Veranstaltungen teil

e Feuerwehr: Mieter*innen engagieren sich in der Freiwilligen Feuerwehr

e Begegnungsstatten des eigenen oder andern Anbieters

e Aidshilfe: Mitarbeitende fiihren ein Aufklarungskonzept zu Sexualitat mit Mieter*innen

durch
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Sportverein, Sportanbieter

e Fitnessstudio: Mieter*innen trainieren dort eigenstandig oder nehmen an Kursen teil
e Hallenbad/Freibad

e Yoga-Anbieter*innen

Religiose Vereinigungen

e Kirchengemeinde: Mieter*innen nehmen an Gottesdiensten oder dhnlichen Angeboten der

Kirchengemeinde teil; Mieter*innen gestalten gemeinsam mit QTG einen Gottesdienst

Verwaltung, Stadtteilgremien

e Offentliche Touristeninformationen: Gespriache zu barrierefreien Materialien und
interessanten Veranstaltungen fiir Mieter*innen

e Stadtische Quartiersmanager*in oder Verein flr Stadtteilarbeit

e Blrgermeister*in: Es finden Gespriche statt; der/die Blrgermeister*in nimmt an
Veranstaltungen wie Eroffnungsfeier teil

e Rathaus: Teilnahme von Mieter*innen an Beteiligungsworkshops

e Beirat der Menschen mit Behinderung in der Stadt: Mieter*innen stellen sich fiir den Beirat
zur Wahl oder sie engagieren sich im Beirat, obwohl sie dort keinen Sitz haben

e Teilnahme an regelmaRigen beratenden Gremien (z. B. Inklusionsbeirat)

Nachbarschaft

e Benachbarter Kindergarten: Gemeinsame Feste

e Nachbar*innen: werden zu Veranstaltungen im Wohnprojekt eingeladen und teilweise ist es
gelungen, so ehrenamtliche Helfer*innen fiir das Wohnprojekt zu gewinnen

e Mehrgenerationenhaus: Gespriach mit Mitarbeiter*in tGber Moglichkeiten Menschen im
Quartier zu erreichen

e Tag der offenen Tir vor Bezug des Hauses

e Gemeinsame Spaziergdange mit Nachbarn
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Alle QTG stellen heraus, dass die bisherige Arbeit zum Netzwerkaufbau durch die Corona-bedingten
Einschrankungen wie geschlossene Geschafte, SchutzmalRnahmen fiir Mieter*innen, abgesagten
Veranstaltungen erschwert wurde.

Die QTG haben wenige Netzwerke zu anderen Anbietern fir Menschen mit Behinderung aufgebaut,
dafiir gibt es mehrere Begriindungen: Es gibt Regionen, in denen der Anbieter der alleinige Anbieter
in diesem Bereich ist, sodass gar keine weiteren Kooperationen moglich sind oder es herrscht ein

Konkurrenzgedanke zwischen Anbietern, sodass der Netzwerkaufbau erschwert wird.

D) Handlungsfeld: Organisation
Die QTG beschreiben folgende Aktivitaten im Handlungsfeld Organisation:

e Vorstellung des Wohnprojekts oder einzelner Mieter*innen im Anbietereigenem Magazin

e Barrierefreiheit der Internetseite des Anbieters mit Offentlichkeitsarbeit besprechen

e Mieter*innen unterstiitzen, sich bei Veranstaltungen des Anbieters einzubringen

e Mieter*innen unterstiitzen, sich in Selbstvertretergremien des Anbieters zu engagieren

e Netzwerke zu Mitarbeitenden des Anbieters aufbauen: Offentlichkeitsarbeit,
Leitungspersonen, Bereichsleitungen, eigener Pflegedienst, Ehrenamtskoordinator*in,
Mitarbeitenden, die ebenfalls sozialrdumlich arbeiten

e Teilnahme an Teamsitzungen des Wohnprojekts

e Gesprache mit Geschaftsfliihrung oder Bereichsleitung

Die QTG stellen die Zusammenarbeit mit den Fach- und Assistenzkraften sowie die Akzeptanz ihrer
Aufgaben und Rolle im Wohnprojekt sehr unterschiedlich dar: Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
und Ubernahme von Aufgaben der sozialrdumlichen Arbeit durch Fach- und Assistenzkrifte ist
moglich, findet aber nicht in allen Wohnprojekten statt. Getrennte Dokumentationen, die gegenseitig
nicht zuganglich sind, erschweren die Zusammenarbeit.

Insgesamt beschreiben alle QTG, dass es schwierig ist, innerhalb der Organisation Veranderungen hin
zu einer sozialrdumlichen Ausrichtung anzustoBen, weil es gar keine Gelegenheiten dazu gibt. Die
alltagliche Arbeit findet innerhalb des Wohnprojekts, vorwiegend in der individuellen sowie
Netzwerkarbeit statt, es gibt selten Begegnungen oder Berihrungspunkte mit Mitarbeitenden

innerhalb der Organisation, die nicht im Wohnprojekt involviert sind.
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E) Kommunalpolitik/Sozialstruktur

Des Weiteren zeigen die QTG folgende Aktivitdten im Handlungsfeld Kommunalpolitik auf. Die
Tatigkeiten werden entweder von den QTG selbst ausgefiihrt oder sie unterstiitzen Mieter*innen bei

politischen Aktivitaten.

e Mieter*innen unterstitzten, fiir den Beirat fiir Menschen mit Behinderung in der Stadt zu
kandidieren, sich zu engagieren

e Mieter*innen begleiten, die sich im Beirat fir Menschen mit Behinderung in der Stadt als
aktives oder passives Mitglied engagieren; Wege zu diesen Veranstaltungen und Mahlzeiten
wahrend dieser Veranstaltungen missen ebenfalls geplant werden

e  Gesprache mit Kommunalpolitiker*innen tGiber das Wohnprojekt, Schwierigkeiten in der Stadt,
mangelnde Barrierefreiheit

e Aktive Teilnahme an Sitzungen von Arbeitsgemeinschaften/Zusammenschliissen von
Wohlfahrtsverbdanden/Anbietern fir Menschen mit Behinderung

o Vorstellung des Wohnprojekts in einem Fachmagazin

e Teilnahme (teilweise mit Mieter*innen oder stellvertretende Teilnahme) an
Birgerbeteiligungsworkshops/Veranstaltungen mit Einwohner*innen

e Biirgermeister*in und Kommunalpolitiker*innen zu Veranstaltungen einladen und Gesprache
fiihren

e Gemeinsame Gesprache oder Projekte des regionalen Quartiersmanagements der Stadt oder

eines Vereins

Inwiefern die QTG selbst politisch aktiv oder auf Ratsmitglieder*innen oder Blirgermeister*in zugehen

kénnen, ist stark abhangig vom Freiraum der Projektleitung.

5.2.24 Mieter*innen, Bezugspersonen der Mieter*innen, Assistenzpersonen aus Sicht

der QTG

A) Mieter*innen
In Gesprachen lber die Mieter*innen der bisherigen Wohnprojekte wird deutlich, dass es eine groRe
Spanne von Mieter*innen gibt in Bezug auf Alter, Interessen, Fahigkeiten und Kompetenzen sowie
Wohnkonstellationen (alleine wohnen, Wohnen mit Partner*in, Freund*in, mit Kind). AulRerdem
werden die Einschdtzungen der QTG liber die Situationen der Mieter*innen zu sehr unterschiedlichen
Zeitpunkten (noch vor Einzug, wenige Wochen nach Einzug, mehrere Monate nach Einzug) erhoben.

Diese unterschiedlichen Zeitpunkte sollen auch in der Ergebnisdarstellung bericksichtigt werden.
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Vor Einzug:

Die Mieter*innen haben viele Fragen zur kommenden Wohnsituation. Es gibt Unsicherheiten, ob das
Wohnprojekt passend ist, wie der Umzug gestaltet werden kann, welche Aufgaben sie noch erledigen
miissen. Diese Fragen werden haufig an die QTG herangetragen. Einige Fragen kdénnen die QTG nicht
beantworten, sondern geben diese an die SeWo gGmbH als Vermieter und an den LWL weiter. Manche
konkreten Antworten in Bezug auf die Wohnungen oder auf Assistenzleistungen seitens LWL bleiben
wochenlang aus, was zu Unzufriedenheit und Unsicherheiten bei Mieter*innen und QTG fihrt. In allen
Wohnprojekten kennen einige Mieter*innen sich bereits aus der Schule, der WfbM oder
Freizeitangeboten. Dies wirkt sich positiv auf die Stimmung vor dem Einzug aus.

Die QTG sind die Personen, die in dieser Phase liberwiegend mit den Mieter*innen in Kontakt sind,
weil sie mit ihnen Gber ihre bisherige Wohn- und Lebenssituation sprechen (biografisches Material in
der Evaluationsmappe), Ansprechpartner*innen fiir Fragen sind und die Mietunterlagen sowohl
austeilen wie auch wieder einsammeln. Sie unterstiitzen die Mieter*innen (und ihre Angehdrigen)

auch bei emotionalen Themen zur Ablésung und anstehenden Veranderungen.

Kurz nach Einzug:
Direkt beim Einzug bendtigen Mieter*innen emotionale Unterstiitzung, denn die Ablésung aus dem

Elternhaus oder dem vorherigen Wohnsetting fallt vielen Mieter*innen schwer. Eine QTG erzahlt:

,Die erste Nacht, die ein Mieter im Wohnprojekt schlafen sollte, da war er sehr geknickt. Ich habe
versprochen nochmal bei ihm vorbeizuschauen. Aber dann war es auch schon zehn, halb elf als ich es
endlich geschafft habe. Dann saf3en wir da einfach zusammen und haben ein Bier getrunken, was ich

eigentlich nicht wdhrend meiner Arbeitszeit mache. Aber ich hatte das Gefiihl, dass es ihm unglaublich

gut tut. Denn er saf8 da so allein. Die Wohnung war fertig eingerichtet, aber er war alleine und einsam

mit seinen Gedanken und Gefiihlen.” (Quelle: QTG-Befragung am 23.04.2022, S.1)

Die QTG kénnen somit bei Einzug eine wichtige Unterstitzung fiir Mieter*innen darstellen. Die
Mieter*innen eines Wohnprojekts zeigen trotz einiger Herausforderungen (noch nicht komplette
Einrichtung — teilweise fehlte noch die eigene Kiiche; Umgang mit Smart-Home-Technik und noch nicht
bereitstehende Anschliisse — z. B. noch fehlendes Internet) eine hohe Zufriedenheit und vor allem
Anpassungsfahigkeiten. Sie suchen nach individuellen Losungen und Unterstitzer*innen fir die
individuellen Schwierigkeiten. Die QTG kdnnen auch in dieser Wohnphase wichtige Unterstiitzung
bieten und gemeinsam mit Mieter*innen nach Losungen suchen und organisationale Aufgaben
Ubernehmen, wie z. B. Kontakt zum Kiichenhersteller aufnehmen. In einem anderen Wohnprojekt
kritisieren Mieter*innen, dass die Mitarbeitenden sie zu haufig in ihren Wohnungen aufsuchen und

fragen, ob Unterstitzung benotigt wird. Sie wiinschen sich mehr Selbststandigkeit und die Moglichkeit,
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dass sie sich von sich aus melden kénnen, wenn sie Unterstiitzung bendtigen. Hier fungiert die/der
QTG ebenfalls als Vermittler zwischen den Assistenzkraften und den Mieter*innen.

Der Alltag der Mieter*innen muss sich noch einspielen. Zu Beginn wird der Fokus daraufgelegt, dass
sie alltagliche Aufgaben wie Einkaufen, Kochen, Wege zum Arbeitsplatz, u. a. erlernen und erfolgreich
(gef. mit Assistenz) bewaltigen. Nach und nach nehmen die Freizeitgestaltung sowie die Mieterschaft
einen wichtigeren Teil ein. Das bedeutet, dass auch die weiteren Aufgaben der QTG, wie z. B.
gemeinsame Aktivitaten initiieren, Netzwerke mit Anbietern/Angeboten im Sozialraum schaffen, einen

hoheren Stellenwert bekommen kénnen.

Mehrere Monate nach Einzug:

Die Mieter*innen haben sich eingelebt, es hat sich ein Alltag eingestellt. Die QTG nehmen wahr, dass
die meisten Mieter*innen sehr zufrieden mit ihrer derzeitigen Wohnsituation sind. Es zeigt sich, dass
sich die Mieterschaft in den verschiedenen Wohnprojekten unterschiedlich organisiert. Es gibt
Wohnprojekte, in denen die QTG selbst viele gemeinsame Aktivitdten fir alle Mieter*innen oder einer
Gruppe von Mieter*innen initiieren und es gibt Wohnprojekte, in denen die einzelnen Mieter*innen
fir sich wohnen und gemeinsame Aktivtaten nur selten stattfinden. In jedem Wohnprojekt gibt es
einzelne Mieter*innen, um die sich die QTG sorgen, weil sie entweder auffillige Verhaltensweisen
oder Krisen zeigen oder sich nicht in die Mieterschaft einfinden (kénnen): Eine Mieterin weint plétzlich,
kann aber nicht benennen, was sie bewegt. Ein anderer Mieter verbringt nur wenig Zeit in seiner
eigenen Wohnung, sondern ist die meiste Zeit bei seinen Eltern. Die QTG sehen sich hier als zusatzliche
Unterstilitzer*innen und stellen dar, dass gerade fiir diese Mieter*innen eine enge Zusammenarbeit
mit den Assistenzpersonen wichtig ist, um gemeinsam ein groReres Wohlbefinden zu schaffen oder
gegebenenfalls nach Wohnalternativen zu suchen.

In dieser Phase haben sich manche Aktivititen der QTG (z. B. wodchentliche Treffen mit der
Mieterschaft) schon gefestigt und es entsteht fir alle Beteiligten eine Routine. Dies lasst Ressourcen

fur andere Aktivitaten.

B) Bezugspersonen

Bezugspersonen der Mieter*innen wie Eltern, Geschwister, Partner*innen nehmen zu den
unterschiedlichen Zeitpunkten unterschiedliche Rollen ein. Die QTG berichten vorwiegend von Eltern,
wenn sie nach Bezugspersonen der Mieter*innen gefragt werden. Geschwister treten in den
Wohnprojekten bislang vorwiegend durch ihre praktische Unterstiitzung der Umziige in Erscheinung.

Mit moglichen Partner*innen der Mieter*innen sind QTG bislang selten in Kontakt gekommen.
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Professionelle aus den vorherigen Wohnprojekten nehmen vor allen bei den Vorbereitungen auf die

Umzige eine wichtige Rolle ein.

Vor Einzug:

Die Bezugspersonen haben ebenfalls viele Fragen und Unsicherheiten, die an die QTG herangetragen
werden. Gerade der Ablésungsprozess von Eltern, deren Kinder das erste Mal von zuhause ausziehen,
kann von vielen emotionalen Herausforderungen begleitet werden. Viele Bezugspersonen mochten in
den Vorbereitungen involviert sein und an Veranstaltungen zum zukiinftigen Wohnen teilnehmen und
ihre Sorgen, Angste und Fragen loswerden. Insgesamt denken die QTG, dass die Bezugspersonen vor
dem Einzug eher unzufrieden sind, weil viele Fragen nicht direkt beantwortet werden kénnen oder
Erwartungen nicht entsprochen werden konnen. Allerdings gibt es auch vereinzelt Mieter*innen, die
keine Bezugspersonen in ihrem Umfeld haben. Diese bendétigen eine besondere Aufmerksamkeit, weil
sie eben keine familidren Unterstiitzer*innen haben, die in den Vorbereitungen und wahrend des

Umzugs helfen kénnen.

Kurz nach Einzug:

Manche Bezugspersonen, v. a. Eltern, sind weiterhin sehr stark involviert, unterstiitzen im Alltag,
verbringen Zeit in der Wohnung der Mieter*innen, holen die Mieter*innen regelmaRig zu sich nach
Hause. AuRerdem suchen sie Gesprachsmoglichkeiten mit QTG und/oder Assistenzpersonen und
auBern ihre Wiinsche nach weiteren Unterstlitzungsmaoglichkeiten fiir die Mieter*innen. Fir die QTG
kann die Zusammenarbeit mit Bezugspersonen in dieser Phase schwierig sein. Bisher waren sie
Ansprechpartner*innen fir Mieter*innen und deren Bezugspersonen, nun sollen sie aber starker
Ansprechpartner*innen fir die Leitung des Wohnprojekts und die Assistenzkrafte sein. Wenn die QTG
nicht sogleich die Leitung des Wohnprojekts innehaben, missen sie sich abgrenzen und die
zuklnftigen Ansprechpartner*innen klar benennen. Dies kann von Bezugspersonen negativ bewertet
werden, weil sie zum/zur QTG schon eine vertrauensvolle Basis aufgebaut haben. Andere
Bezugspersonen haben sich mehr aus der direkten Unterstlitzung im Alltag zuriickgezogen, sind Gast
bei den Mieter*innen.

Insgesamt haben die Bezugspersonen haben hohe Erwartungen an die Unterstitzungsleistungen und
Lebensqualitat im Wohnprojekt. Insbesondere im Vergleich zum Wohnheim sollten die Mieter*innen

zufriedener sein.

Mehrere Monate nach Einzug:
Die meisten Bezugspersonen wiirden erkennen, dass die Mieter*innen in dem Wohnprojekt

vorwiegend gut zurechtkommen. Allerdings duBern Bezugspersonen auch Winsche nach mehr

79



Transparenz der Unterstiitzung und nach mehr Aktivitatsangeboten. Es falle manchen Bezugspersonen
schwer, die Kontrolle abzugeben oder sich aus alltaglichen Aufgaben herauszuhalten. Die QTG kdnnen
in solchem Fallen zwischen Assistenzkraften und Bezugspersonen vermittelnd wirken. Einige
Bezugspersonen kannten sich bereits vor Einzug der Mieter*innen. Dies kann in allen Phasen dazu

flhren, dass diese sich austauschen, Anliegen formulieren und gemeinsam Forderungen stellen.

C) Assistenzpersonen

In den Wohnprojekten wird zwischen Fachpersonal und Nicht-Fachkraften des padagogischen
Dienstes, Kradften des (internen oder externen) Pflegediensts, der Nachtbereitschaft und
Ehrenamtlichen unterschieden. Die meisten Mitarbeiter*innen arbeiten in Teilzeit im Wohnprojekt.
Viele Gibernehmen noch Aufgaben in anderen Arbeitsbereichen des Anbieters oder sind zuséatzlich bei
einem anderen Arbeitgeber beschaftigt, um auf eine Vollzeitstelle oder einen hoheren
Beschéaftigungsumfang zu kommen. Die Zusammensetzung der Teams ist sehr unterschiedlich in den

einzelnen Wohnprojekten geregelt.

Vor Einzug:
Vor dem Einzug liegt die Schwierigkeit darin, ausreichend Mitarbeitende fiir alle Rollen und Aufgaben

zu finden.

Kurz nach Einzug:

Zu diesem Zeitpunkt stehen die Assistenzkrafte vor unterschiedlichen Herausforderungen:
Mitarbeitende, die keine Erfahrungen im Wohnen von Menschen mit Behinderung mitbringen, missen
sich in diesem Handlungsfeld mit seinen Zielsetzungen und Aufgaben einfinden. Mitarbeitende, die
bereits Erfahrungen im Wohnen von Menschen mit Behinderung haben, miissen sich ggf. auf dieses
innovative Wohnprojekt neu einstellen, denn die Arbeitsauftrage und Arbeitsweise unterscheiden sich
von den oft iblichen Arbeitsroutinen im ,,Gruppendienst” von einer besonderen Wohnform, ehemals
Wohnheime oder Komplexeinrichtungen. Grundsatzlich miissen die Mitarbeitenden die Mieter*innen
kennenlernen, ihre Bedirfnisse, Unterstiitzungsbedarfe und Behinderungsbilder sowie die daraus
folgenden individuellen Bedarfe und Fahigkeiten erkennen und sich dabei auch noch als Team neu
zusammenfinden. Zudem missen Mitarbeitende, die die Gegebenheiten im Quartier und
Gemeinwesen nicht kennen, sich selbst dort zurechtfinden, um die Mieter*innen in ihren alltdglichen
Aufgaben, wie z. B. Einkaufen, unterstiitzen zu konnen.

Angehorige, vor allem Eltern, treten in dieser Wohnphase haufig mit hohen Erwartungen und

Anforderungen oder Fragen an die Mitarbeitenden heran.
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Die Rolle der QTG veradndert sich in dieser Phase. Die Zusammenarbeit mit Assistenzkraften muss sich
finden, was schwierig sein kann und vieler Absprachen, klarer Haltungen und der Unterstiitzung der

Wohnprojektleitung bedarf.

Mehrere Monate nach Einzug:

In den wenigen Wohnprojekten, in denen die Mieter*innen bereits mehrere Monate leben, nehmen
die QTG eine gewisse Unzufriedenheit der Mitarbeitenden wahr. Die Mitarbeitenden verstiinden ihre
Rollen und Aufgaben in den neuen Wohnprojekten sehr unterschiedlich. Es muss sich erst noch eine
gemeinsame Haltung zur Assistenz von Menschen entwickeln, die in ihrer eigenen Wohnung leben. In
den besonderen Wohnformen halten sich die Assistenzpersonen fast dauernd in den
Gruppenwohnungen auf, bieten den anwesenden Menschen mit Beeintrachtigung direkt etwas an (oft
auch gemeinschaftliche Aktivitaten) und fihlen sich umfassend verantwortlich fiir die Raumlichkeiten.
In den Apartmenthdusern der Wohnprojekte werden die Mitarbeitenden dagegen auf Anfrage der
Mieter*innen aktiv, die Mieter*innen haben die Hoheit Uber ihre Wohnung und sind auch
verantwortlich fir den Gemeinschaftsraum. Infolge der starker werdenden Nachfrageorientierung der
Assistenzleistungen entstehen bei den Mitarbeitenden unterschiedliche Ansichten dariiber, wie viele
Assistenzkrafte zu welchen Tageszeiten Dienst haben sollten.

Die QTG erfahren von den Assistenzkraften nur teilweise Unterstiitzung fir Projekte mit Mieter*innen.
Viele Mitarbeitenden sdhen die Vorteile der QTG-Arbeit nicht und zeigten wenig Motivation, die

Umsetzung von Ideen und Projekten zu unterstiitzen.

5.2.2.5 Zukunftsperspektive

Empfehlungen fiir zukiinftige QTG

Die QTG benennen aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen klare Empfehlungen fiir zukiinftige QTG:

Kompetenzen und Methoden der Quartiers- und Netzwerkarbeit

e an einer begleitenden Qualifizierung zur Quartiers- und Netzwerkarbeit teilnehmen, um dort
Ideen und Riickmeldungen sowie Austauschmoglichkeiten zu finden
e einen Meilensteinplan entwickeln, immer wieder anpassen und Gberprifen

e Austausch mit anderen QTG und Personen, die in diesem Bereich arbeiten
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Haltung

e Zeit nehmen, diese besondere, neue Stelle auszugestalten und ein Selbstverstandnis fir diese
Verantwortlichkeiten gewinnen

e den Freiraum fir kreatives Denken und neuen Ideen ausnutzen

e Erwartungen von Vorgesetzten einfordern und regelmaRige Austauschgesprache fiihren

e Scheitern ist in Ordnung: Dinge ausprobieren, auch auf die Gefahr, dass diese nicht
funktionieren werden

e Motiviert bleiben

Weiterfiihrung der bisherigen Aufgaben/Titigkeiten

Die QTG bewerten die Befristung ihrer Stellen als Barriere in ihrer Arbeit. Diese erschwert es
langfristige Projekte anzugehen und Veranderungen innerhalb der Organisation voranzubringen. Vor
allem wenn QTG das Gefiihl haben, dass Assistenzkrafte die sozialrdumliche Arbeit nicht als sinnvoll
bewerten und/oder diese nicht in ihre alltidgliche Arbeit integrieren, ist eine Weiterfihrung der
Aufgaben schwierig. Auch die Haltung des Anbieters nimmt eine wesentliche Rolle ein, inwiefern die
Aufgaben/Tatigkeiten weitergefiihrt werden (kdénnen). Leitungspersonen kénnen hierzu einen
wertvollen Beitrag leisten. Die QTG selbst sehen einen groBen Mehrwert fiir Mieter*innen und die
padagogische Arbeit in ihren Tatigkeiten. Es werden zwei Vorschldge genannt, die eine Weiterfiihrung

der Aufgaben und Tatigkeiten moglich machen kénnen.

1. Die QTG arbeiten nach Abschluss der Forderphase weiterhin als Fachkrdfte in den
Wohnprojekten. So haben sie die Moglichkeit, ihr Wissen sowie geschaffene Netzwerke und
Kooperationen in den Wohnprojekten weiter anzubieten und auszubauen.

2. Der Anbieter initiiert eine Quartiersstelle fiir einen geografischen Bereich, also nicht nur fir
ein Wohnprojekt, die unbegrenzt eingeplant ist. Diese hatte den Vorteil, dass Aktivitdten sowie
Netzwerke und Kooperationen fiir deutlich mehr Klient*innen zuganglich gemacht werden

wirden.

5.2.3 Fazit

Die Schaffung und der Bezug eines neuen Wohnsettings ist eine Intervention, die die Sozialraume der
Mieter*innen und ihrer Bezugspersonen, die der Mitarbeitenden von Leistungserbringern und
Pflegediensten und die des Quartiers und Gemeinwesens insgesamt verandert.

Holzschnittartig ausgedriickt sind in der Vergangenheit neu aufkommende Wohnsettings (z. B.
Wohnheime) oft als Inseln entstanden und wenig verankert worden in den Sozialrdumen der

Beteiligten oder des Gemeinwesens. In dem Begriff AuRenwohngruppen kommt das sehr deutlich zum
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Ausdruck. Das Festland dieser AulRen-Wohnsettings stellte die Lebenswelt der Zentral-
Wohneinrichtung dar.

Die aktuellen Leitziele Teilhabe und Inklusion kénnen mithilfe des Fachkonzepts
Sozialraumorientierung in den Wohnprojekten umgesetzt werden. Von Anfang an sozialraumorientiert
zu arbeiten heillt, zum einen die bestehenden personlichen Sozialrdume der Mieter*innen
mitzudenken und den Sozialraum des Quartiers und Gemeinwesens fir die dort neu Wohnenden und
sich Verwurzelnden zu erschlieBen. Zum anderen konnen das Wohnprojekt und die neuen
Mitblirger*innen das Quartier bzw. das Gemeinwesen bereichern sowie an der Gestaltung eines
inklusiven Quartiers mitwirken.

Wie kann diese Sozialraumorientierung von Anfang an gelingen? Das Programm SeWo setzt darauf,
die Expertise fir die sozialraum- und quartiersbezogene Arbeit durch die Forderung befristeter QTG
einzubringen, die auf der Basis einer fachlichen Konzeption des Leistungserbringers arbeiten.

Nach Auswertung der Praxiserfahrungen von vier QTG lasst sich mit aller Vorsicht interpretieren, wo
das gelungen ist und wo Schwierigkeiten fir die Verwirklichung der Sozialraumorientierung in der
Unterstilitzungsarbeit bestehen.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass sich die Anforderungen und Aufgaben der
sozialraumorientierten Arbeit von der Planung eines Wohnprojekts liber den Bezug bis zum
eingespielten Wohn- und Unterstitzungsalltag stark verandern. Ein Augenmerk der Diskussion liegt
darauf, vor welchen Anforderungen die QTG in jeder Phase stehen und wie wirksam sie sie bewaltigen.
Eine zweite Folie fiir die Diskussion stellen die vier Handlungsfelder der sozialraumorientierten Arbeit

und deren Verknipfung dar.

Was ist den QTG gelungen?

Vor, wahrend und in der ersten Phase nach Einzug der Mieter*innen arbeiten die QTG inhaltlich sehr
vielfdltig und intensiv in den Handlungsfeldern der individuellen Fallarbeit (), des Aufbaus von
Netzwerken im Quartier und Gemeinwesen (N) und — mit Abstrichen — der Kommunalpolitik (S).

Vor und wahrend des Einzugs sind die QTG haufig zusammen mit der Projektleitung die wichtigsten
Ansprechpartner®*innen fiir alle Beteiligten. Aufgrund dieser Schlisselrolle und ihres Aufgabenmix
gelingt es ihnen, sowohl die sozialrdumlichen Ressourcen der zukiinftigen Mieter*innen und die der
Nachbarschaft im Blick zu behalten als auch Netzwerke im Quartier und Gemeinwesen aufzubauen.
Elemente der individuellen Fallarbeit sind in diesen Phasen die Werbung, die Auswahl und die
Zuordnung von Mieter*innen, die Erhebung von Interessen, Ressourcen und Netzwerken der
zukiinftigen Mieter*innen vor Einzug, das Stellen von Leistungsantrdagen und die Mithilfe beim von
Mietvertragen, die Vorbereitung des Umzugs aus dem Elternhaus, aus der eigenen Wohnung oder aus

einer besonderen Wohnform, die Erkundung des Quartiers und Gemeinwesens durch die
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Mieter*innen, die ersten Kontaktaufnahmen fir Aktivitditen im Gemeinwesen und die Unterstiitzung
der Mobilitat, die Zusammenfihrung der Mietergemeinschaft, Klarung notwendiger Fragen und
gegebenenfalls der Anstol8 fiir gemeinsame Aktivitaten, die Einbindung in Selbstvertretungsgremien
im Gemeinwesen und die Angehdrigenarbeit.

Es ist beeindruckend, in welch kurzer Zeit die QTG ein Netzwerk mit vielfdltigen Akteuren im
Gemeinwesen aufgebaut haben. Dabei geht es zunachst um Akteure, die fiir die grundlegenden
Bedarfe (Nachbarschaft, tagliche Versorgung, Gesundheit und Pflege, Gastronomie, Arbeit usw.)
notwendig sind, dann um Akteure und Angebote in den Feldern Geselligkeit, Sport, Kultur und Bildung.
Die Entwicklung kommunalpolitischer Aktivitditen hangt stark von den Absprachen und von dem
Handlungsspielraum ab, den die Projektleitung und die Geschaftsfilhrung der QTG einrdumt. In diesen
Phasen haben die QTG ein Wissen Uber die Interessen und Ressourcen der Mieter*innen und liber die

Akteure und Ressourcen im Quartier aufgebaut.

Was ist verbesserungsbediirftig? Wo zeigen sich Schwierigkeiten bei der Etablierung einer
sozialraumorientierten Arbeit?

Mit dem Einzug der Mieter*innen und den Ubergang in einen Wohn- und Unterstiitzungsalltag
verandert sich die Rolle der QTG. Sie sind jetzt nicht mehr Hauptansprechpartner*in fir die
Mieter*innen und deren Bezugspersonen, sondern ihnen obliegt es, die Expertise und das Wissen tber
Ressourcen der Mieter*innen und des Quartiers bzw. Gemeinwesens in den organisationalen Alltag zu
transferieren, in der Teilhabeplanung und im Teilhabemanagement wirksam werden zu lassen. Eine
Schwachstelle ist die Einbindung der QTG-Expertise in die individuelle Teilhabeplanung und deren
Konkretisierung in der Unterstiitzungsplanung. Die QTG sind bei der Vorbereitung der Formulierung
von Teilhabezielen und der Ergrindung von Ressourcen beteiligt. An der individuellen
Teilhabeplanung, die vom Leistungstrager organisiert wird, und an der routinemaRigen
Unterstltzungsplanung im Wohnalltag ist deren Teilnahme nicht vorgesehen. Da das quartiers- und
gemeinwesenbezogene Wissen nicht leicht abrufbar dokumentiert vorliegt, kommen
Assistenzpersonen erst nach der Teilhabeplanung auf QTG zu, um nach Mdglichkeiten der ortlichen
Realisierung zu fragen. Es kann auch nicht davon ausgegangen werden, dass Mieter*innen und/oder
Bezugspersonen dieses Wissen selbst einbringen in die Teilhabeplanungsgesprache.

Auch bei der Umsetzung im Alltag, die von Assistenzpersonen organisiert wird, treten nach
Einschatzung der QTG sozialrdumliche Aspekte haufig in den Hintergrund, weil die
Sozialraumorientierung als grundlegende professionelle Haltung im Assistenzteam und bei den
einzelnen Assistenzpersonen oft nicht hinreichend verankert ist. Eine bessere Verankerung kénnte
durch eine engere Zusammenarbeit zwischen der Teamleitung und der QTG erfolgen, weil die fachliche

Anleitung der Assistenzpersonen zu den Aufgaben der Teamleitung gehort.
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Einige Faktoren verstarken die identifizierte Schwachstelle. Im Modellprojekt schwécht die zeitliche
Befristung der QTG deren Einflussmoglichkeiten auf den Unterstiitzungsalltag. Haufig ist die Teilnahme
von QTG an den Teamsitzungen gar nicht oder nur manchmal vorgesehen. Es fehlt an einer
konzeptionellen Grundlage, die von allen wahrgenommen und geteilt wird. Und das Wissen der QTG
ist nur teilweise dokumentiert. Die QTG haben v. a. ein Wissen Uber den Sozialraum, haben Kontakte
und Netzwerke geknipft. Es stellt sich die Frage, inwiefern diese Kontakte Gbertragbar sind oder von
der Person abhdngen, die diese QTG-Stelle ausfiillt.

Ein weiterer Schwachpunkt liegt auf der Ebene der Organisation und damit dem ,,0“ des SONI-Modells.
Im SeWo-LWL-Programm wird ausschlieBlich die Sozialraumorientierung eines einzelnen
Wohnprojekts geférdert. Das fiihrt nicht dazu, dass die Anbieterorganisation sich insgesamt
sozialrdumlich aufstellen. Die QTG haben auch kaum Modglichkeiten Organisationsstrukturen
insgesamt dahingehend zu verandern. Um die Organisation des Leistungserbringers sozialrdumlich
auszurichten, bedarf es einer konzeptionellen Neuorientierung. Eine andere Moglichkeit besteht darin,
so der Vorschlag der bereits tatigen QTG, eine QTG fir einen geographischen Wirkungsbereich eines
Anbieters zustandig werden zu lassen, so dass (ber das Einzelprojekt hinaus die

Sozialraumorientierung die Ortliche Arbeit bestimmt.

Fachlicher Austausch und Fortbildung

Die monatlich stattfindenden QTG-Treffen und zusatzlichen Gelegenheiten zum personlichen
Austausch (wahrend der Befragung, eigene organisierte Treffen, Fortbildungen) dienen auch dazu, sich
gegenseitig Ideen und Umsetzungen vorzustellen. So konnten QTG schon Aktivitdten anderer QTG fir
ihr Wohnprojekt Gibernehmen. Dieser Austausch wird von den QTG als sehr wertvoll erachtet und sie
benennen auch den Wunsch nach weiterer professioneller Austausch-/Fortbildungsmoglichkeit, wie z.
B. einer begleiteten Fortbildung wahrend ihrer Tatigkeit als QTG. Allerdings benennen sie auch, dass
das Format der bisherigen Treffen im SeWo-LWL-Programm diesen Zweck noch nicht erfillt. Sie seien
zeitlich zu eng strukturiert. Und aufgrund der stark unterschiedlichen Anstellungsdauer der QTG
unterscheiden sich die Bediirfnisse und Themen. Bei den erfahrenen QTG entsteht der Eindruck, dass
sie immer wieder Ideen und Umsetzungsmoglichkeiten vorstellen, aber selbst wenig Input und Ideen
bekommen.

Die fiir die Evaluation erstellten Unterlagen dienen den QTG dazu, die Biografie der Mieter*innen
kennenzulernen und in der taglichen Arbeit zu berlicksichtigen. Damit bringen sie wichtiges Wissen
Uber die einzelnen Mieter*innen mit, dass sie mit den Assistenzkraften teilen konnen. Diese

Unterlagen sollten auch zukiinftigen QTG zur Verfligung zu stehen.
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5.3 Die Teilhabe der Mieter*innen im Sozialraum

Die Untersuchung der Teilhabe der Mieter*innen im Sozialraum fokussiert die Phase des Umzugs, also
den Zeitraum von der Entscheidung in ein neues Wohnsetting zu ziehen, tGber die Vorbereitung des
Umzugs, den Umzug selbst und die Phase der Eingewdhnung in einem neuen Wohnsetting und der
allmahlichen Etablierung eines Wohnalltags, in dem sich alte und neue Beziige integrieren.

Umzlige gehdren zu den wichtigsten Lebensentscheidungen und Entwicklungsschritten, insbesondere
wenn es sich um den Auszug aus dem Elternhaus oder aus einer besonderen Wohnform in die erste
eigene Wohnung handelt.

Umziige markieren wichtige Ubergénge (transitions) im Leben und gehen im Falle des Gelingens mit
starken Verdnderungen des Selbstkonzepts einher (vgl. Hormuth 1984; Lalli und Hormuth 1990). Es
geht bei Umziigen also nicht nur darum, mit den Anforderungen im neuen Wohnumfeld
zurechtzukommen und passende Kompetenzen weiterzuentwickeln sowie gemaR der eigenen
Interessen Teilhabegelegenheiten im neuen Wohnumfeld zu finden und zu nutzen, sondern der
gesamte personliche Sozialraum einer Person verdndert sich allmahlich. Bisherige Aktivitdten und
soziale Beziehungen werden neugestaltet, zum Teil fallen gelassen und durch andere ergdnzt. Dabei
behalt fur viele Erwachsene mit Behinderung das Elternhaus mit seinem Wohnumfeld als Lebensort an
Wochenenden eine grolRe Bedeutung — eine spezielle Form des multilokalen Wohnens wie es z. B.
ebenso bei jungen Erwachsenen in der Ausbildung weit verbreitet ist. Angesichts der vergleichsweisen
geringen sozialraumlichen Ressourcen vieler Menschen mit lebensbegleitender Behinderung werden
Umzige haufig als kritische Lebensereignisse, als Stressoren wahrgenommen, die mit hohen Risiken
verbunden sind und fiir einen Verlust von Lebensqualitdt sorgen. In den Wohnprojekten wird aber
genau das Gegenteil angestrebt. Daflr ist es entscheidend, inwieweit die Mieter*innen selbst bei allen
Schwierigkeiten des Ubergangs positive Zielsetzungen fiir die eigene Entwicklung mit dem Umzug
verbinden und damit einhergehend gewillt sind, den Umzug als Chance zu begreifen und zu gestalten.
In der Alternsforschung wird zwischen prospektiven, geplanten Umziigen und plétzlichen Umziigen in
Notsituationen, wenn Unterstiitzungssettings zusammenbrechen, unterschieden (vgl. Dieckmann et
al. 2019). Prospektive Umziige beglinstigen die Entwicklung einer hoheren Lebensqualitdt im neuen
Wohnsetting.

Sozialraumorientiert handeln heift an dieser Stelle, den Prozess der Umzugsentscheidung zu
unterstltzen sowie vor, wahrend und nach dem Umzug den Mieter*innen, wo sie das wiinschen,
Kontinuitdten im Lebensalltag zu ermoglichen und ihnen gleichzeitig die Aneignung des neuen
Wohnumfelds zu erleichtern. Bei der Gestaltung der personlichen Beziehungen zu den Mieter*innen

gilt es, deren personliche sozial-raumlichen Ressourcen und Lebensgeschichten vor Augen zu haben.
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5.3.1 Methodik

Untersuchungsfragestellungen

Diese Untersuchungseinheit soll mithilfe von Dokumentenanalysen, personlichen Interviews mit
Mieter*innen und zusatzlichen Befragungen der QTG die Teilhabe der Mieter*innen nach dem Umzug

aufzeigen:

(1) Welche bisherigen Aktivitditen und sozialen Beziehungen werden nach dem Umzug
weitergefiihrt? Wie verdndern sich die Orte fir diese Aktivitdten und Begegnungen?

(2) Welche Aktivitdten und sozialen Beziehungen werden nach dem Umzug nicht weitergefiihrt?
Lassen sich dafiir Griinde benennen?

(3) Welche neuen Aktivitaten und sozialen Beziehungen entstehen nach dem Umzug?

Personliches Interview: Leitfadeninterview

Sieben Mieter*innen des Wohnprojekts der Lebenshilfe Brakel in Bad Driburg wurden im April 2022 in
leitfadengestiitzten Einzelinterviews fiir je etwa 30 Minuten befragt. Es wurden Einzelinterviews
durchgefiihrt, um der Sichtweise eines jeden Einzelnen Raum zu geben. Das Wohnprojekt liegt in einer
ruhigen StraRe, nahe der Innenstadt und Einkaufs- sowie Aktivitditsmoglichkeiten. Alle befragten
Mieter*innen arbeiten in Vollzeit oder in Teilzeit in einem nahegelegenen Wirtschaftsunternehmen,
in dem etwa 700 Mitarbeitende mit und ohne Behinderung arbeiten. Alle befragten Mieter*innen
haben in einer Einverstandniserklarung bestatigt, dass die Interviews aufgenommen, transkribiert und
fir diese Forschung in anonymisierter Form genutzt werden kdénnen. Durch diese Interviews soll die
Sicht der Mieter*innen auf ihre Teilhabechancen und -barrieren herausgestellt werden. Zum Zeitpunkt
der Interviews lebten die Mieter*innen iberwiegend etwa zehn Monate in dem neuen Wohnsetting.
Auch fir diese Befragung wurde ein strukturierter Leitfaden genutzt, der folgende Themenblocke

umfasst:

e vorheriger Wohnort und vorheriges Wohnsetting der Mieter*innen

o Erleben des Umzugs

o Anfangszeit in der neuen Wohnung

e Aktivitdten in der neuen Wohnung und in Bad Driburg [dem Gemeinwesen]
e Aktivitdten mit anderen Mieter*innen

e Unterstutzungspersonen

e Weiterflihren von Beziehungen nach Umzug

e Weiterflihren von Aktivitaten nach dem Umzug
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e neu gewonnene Beziehungen und Aktivitaten in der jetzigen Wohnung

o fehlende Moglichkeiten und Aktivitaten in der jetzigen Wohnung

Die Interviews werden ebenfalls aufgezeichnet und die Inhaltsebene wird transkribiert, sodass

bereinigte/geglattete Transkriptionen vorliegen.

Auswertungskategorien
Der Kodierleitfaden (s. Abbildung 7) ist auf Grundlage der Themen aus dem Interviewleitfaden
konzipiert.

® Umzug/ Anfangszeit im Wohnprojekt
Unterstitzungspersonen

® Soziale Beziehungen im varherigen und jetzigen Wohnsetting

@ Aktivitdten im vorherigen und jetzigen Wohnsetting

® Wiinsche/ Fehlendes im Wohnprojekt

Abbildung 7: Kodierleitfaden Auswertung Leitfadeninterviews mit Mieter*innen aus MAXQDA

Der Code Umzug/Anfangszeit im Wohnprojekt zeigt an, wie die Mieter*innen den Umzug und die erste
Zeit im Wohnprojekt erlebt haben, welche Schwierigkeiten und Herausforderungen sie hatten, und
welche Faktoren zu einem Wohlbefinden gefiihrt haben. Der Code Unterstiitzungspersonen macht
deutlich, welche Personen neben den professionellen Kraften die Mieter*innen im Alltag unterstiitzen.
Durch den Code Soziale Beziehungen im vorherigen und jetzigen Wohnsetting soll aufgezeigt werden,
welche Kontinuitdten und Veranderungen es in den sozialen Beziehungen der Mieter*innen nach dem
Umzug gibt. Dieselben Erkenntnisse sollen in Bezug auf Aktivitaten durch den Code Aktivitéiten im
vorherigen und jetzigen Wohnsetting gewonnen werden. Mit dem Code Wiinsche/Fehlendes im
Wohnprojekt soll herausgefiltert werden, was die Mieter*innen fiir Bedurfnisse und Wiinsche bzgl.

lhres neuen Wohnumfeldes duern.

Dokumentenanalyse
Die nach Einzug realisierte individuelle Teilhabe der Mieter*innen im Sozialraum und im Quartier wird
mithilfe von Dokumentationsunterlagen der Mieter*innen, die vom Evaluationsteam entwickelt

wurden, von den QTG festgehalten. Diese Evaluationsmappe (im Anhang) besteht aus:

e Einverstandniserklarung
Mit der Einverstandniserklarung bestatigen die Mieter*innen, dass das Evaluationsteam die
Unterlagen erhalten und fir die Evaluation nutzen darf.

e Mieterbogen (2 Seiten) mit Angaben zu demografischen Informationen, dem vorherigen

Wohnsetting, der Unterstiitzung im vorherigen Wohnsetting, der Tagesgestaltung,
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Umzugsgriinde, Pflegegrad, Arten der Beeintrachtigung, Mobilitats- und
Kommunikationsmoglichkeiten, informellen Unterstitzenden und genutzte technische
Hilfsmittel. Der Mieterbogen soll weitere Informationen zu den Mieter*innen geben.

e Eco-Map (2 Seiten; s. Abbildung 8) zum Eintragen von sozialen Beziehungen in den Kategorien
Freundeskreis, Familie, Nachbarschaft, Arbeitsplatz sowie von Aktivitdten in den Kategorien
Freizeitaktivitaten, Aktivitaten/Dienstleistungen im Gemeinwesen, sonstiges

Die Eco-Map zeigt derzeitige Aktivitaten und personliche Beziehungen der Mieter*innen auf.

Der Mieterbogen und die Einverstandniserklarung werden von den Mieter*innen einmal ausgefiillt.
Die Eco-Map wird zu drei Zeitpunkten (sechs Monate vor Einzug, kurz nach Einzug, mindestens sechs
Monate nach Einzug) ausgefiillt, so sollen die Veranderungen von sozialen Beziehungen und
Aktivitaten Gber den Einzug hinweg dargestellt werden. Alle Dokumente werden i. d. R. gemeinsam
mit der/dem QTG ausgefillt. In manchen Wohnprojekten haben Bezugsassistenzen diese Aufgabe

ibernommen.

Auswertung

Die Eco-Maps der Mieter*innen zu den unterschiedlichen Zeitpunkten werden miteinander verglichen,
um Verdnderungen in den sozialen Beziehungen und ausgefiihrten/genutzten Aktivititen
herauszuarbeiten. Fir weitere, flir das Verstandnis erforderliche Hintergrundinformationen werden
die QTG individuell befragt.

Es liegen bislang Eco-Maps von 45 Mieter*innen aus drei Wohnprojekten vor. Von 20 Mieter*innen
existieren zwei Eco-Maps fir die Zeitpunkte sechs Monate vor dem Einzug und kurz nach dem Einzug.
Das hat unterschiedliche Griinde: In einem Wohnprojekt war die QTG-Stelle langere Zeit unbesetzt und
bis die/der QTG sich eingearbeitet hat, war ein Zeitraum verstrichen, sodass lediglich zwei Eco-Maps
je Mieter*in vorliegen. In einem anderen Wohnprojekt leben die Mieter*innen noch nicht so lange
dort, dass Eco-Maps aus drei Zeitpunkten vorliegen kénnten. AuBerdem gibt es in allen Wohnprojekten
kurzfristige Einzlige, nachdem eine Wohnung frei geblieben ist oder frei wurde, und auch von diesen
Mieter*innen konnte keine Eco-Map mehrere Monate vor Einzug erstellt werden. Es wird zudem
deutlich, dass die Zeitpunkte, die vom Evaluationsteam vorgegeben wurden (mehrere Monate vor
Einzug, kurz nach Einzug, mindestens sechs Monate nach Einzug) zu nah beieinanderliegen, denn direkt
nach Einzug liegen viele andere Aufgaben an, sodass eine Erhebung mit den Mieter*innen sich oft auch

mehrere Monate hingezogen hat.
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Abbildung 8: Eco-Map (Quelle: Evaluationsmappe im SeWo-LWL-Programm der katho)
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Leitfragen fiir die Auswertung
Im letzten Auswertungsschritt werden die Erkenntnisse aus der Dokumentenanalyse und aus den
personlichen Interviews zusammengefiihrt. Fiir den Erkenntnisgewinn sind folgende Leitfragen die

Grundlage:

(1) Inwiefern verandern sich personliche Beziehungen der Mieter*innen?

(2) Welche Personen haben welche Unterstiitzungsfunktion?

(3) Inwiefern verandern sich Freizeitaktivitaten der Mieter*innen?

(4) Wie haben den Umzug und die Anfangszeit in ihrer eigenen Wohnung innerhalb dieses
Wohnprojekts erlebt?

(5) Welche Wiinsche und Bedirfnisse duern die Mieter*innen?

5.3.2 Ergebnisse

5.3.2.1 Umzug ins Wohnprojekt und Erleben der Anfangszeit

Die Mieter*innen im Wohnprojekt haben vorher entweder bei ihren Eltern, in einem Wohnheim, in
einer eigenen Wohnung mit ambulanter Betreuung oder einer Trainingswohnung gelebt. Vor Einzug
wurden sie mithilfe des Mieterbogens von den QTG erhoben, warum sie in dieses Wohnprojekt

ziehen mochten. Sie nennen folgende Griinde:

e Wunsch nach eigener Wohnung

e Wunsch selbststiandig mit professioneller Unterstiitzung zu wohnen

e Waunsch nach Auszug aus dem Elternhaus

e Der Unterstiitzungsbedarf wird groRRer, so dass ein Wegzug aus der eigenen Wohnung mit
wenig professioneller Unterstiitzung notwendig ist

e Wunsch nach sozialen Kontakten im Wohnumfeld

e Waunsch nach Unterstiitzung, wenn diese tatsachlich benétigt wird (zeitliche Verflgbarkeit)

e Wunsch nach einer Wohnform, in der Mutter/Vater/Eltern gemeinsam mit Kind(ern) leben

kénnen

Bei den Vorbereitungen und wahrend des Umzugs wurden sie von Eltern, weiteren Verwandten
(Geschwister, Onkel), Arbeitskolleg*innen/Nachbarn der Eltern und / oder professionellen Kraften
unterstitzt. Die Mieter*innen sind sehr dankbar fiir diese Unterstiitzung, empfanden diese Phase als
sehr aufregend und anstrengend. Sie berichten, dass sie Zeit brauchten, sich in der eigenen Wohnung
wohlzufiihlen und sich vom vorherigen Wohnsetting zu verabschieden. Vor allem Mieter*innen, die
aus ihrem Elternhaus umgezogen sind, fallt es sehr schwer, sich von dem gewohnten Wohnumfeld zu

trennen und sie fragen sich, ob diese Entscheidung richtig war. Durch die Corona-bedingten
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Kontakteinschrankungen konnten die Mieter*innen mancher Wohnprojekte sich vorher nicht
kennenlernen. Daher waren sie sehr aufgeregt, wer die anderen Mieter*innen sein wiirden und ob sie
sich verstehen werden.

Zusatzlich sind die Mieter*innen mit Herausforderungen konfrontiert, die mit dem Bezug einer neuen

Wohnung in einem Miethaus verbunden sind:

e Die Mieter*innen miissen mit dem nicht vor Ort ansassigen Vermieter (ggfs. unterstitzt durch
die Assistenzkraft) aktiv in Verbindung treten, weil Dinge noch nicht richtig funktionieren (z. B.
waren die Heizungen in einigen Wohnungen zu warm und schwer regulierbar) oder Einbauteile
noch fehlten (z. B. konnten die Mieter*innen ihre Wohnungstiir nur schwer selbststandig
offnen, weil die unterstiitzende Technik noch fehlte).

e Die Kichen, die die Mieter*innen selbst angeschafft haben, waren zum Teil noch nicht
eingebaut.

e Die Mieter*innen missen sich mit physischen und sozialen Umgebungsbedingungen
arrangieren bzw. selbst Losungen finden: Einige Mieter*innen fiihlen sich beim Schlafen durch
gestort, weil viel Licht durch die Wohnungstiir und Fenster ohne Rollldden in die Wohnung
kommt, weil der Abzug oder der Kiihlschrank nachts Gerausche macht oder weil die Nachbarn

nachts zu laut sind.

Es gibt Wohnprojekte, in denen die meisten Mieter*innen das Quartier bzw. Gemeinwesen und somit
auch Einkaufs- und Aktivitatsmoglichkeiten bereits sehr gut kennen. In anderen Wohnprojekten
missen die Mieter*innen sich ganz neu in diesem Sozialraum einfinden. Auch dies wird als

herausfordernd erlebt und benétigt intensive Begleitung.

5.3.2.2 Personliche Beziehungen der Mieter*innen

Es liegen von 45 Mieter*innen aus drei Wohnprojekten Eco-Maps vor. Von 36 Mieter*innen liegen
Eco-Maps zum Zeitpunkt ,6 Monate vor dem Einzug” (Z1) vor. Kurzfristige Einzlige oder der Ausfall
des/der QTG haben dazu gefiihrt, dass nicht von allen Mieter*innen Eco-Maps vor Einzug erstellt
werden konnten.

Von 29 Mieter*innen liegen Eco-Maps fiir den Zeitpunkt "kurz nach dem Einzug” (Z2) vor. In einem
Wohnprojekt sind die Mieter*innen Anfang 2022 eingezogen und aufgrund dessen konnten im
Projektzeitraum noch nicht von allen Mieter*innen Eco-Maps zu Z2 erstellt werden. Von 20
Mieter*innen liegen die ausgefillten Eco-Maps fiir beide Zeitpunkte vor. Die Veranderung fir jede
dieser 20 Personen kann dargestellt werden (Langsschnittdesign).

Die Ergebnisdarstellung hat drei Teile:
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Erstens werden die die Ergebnisse fiir die kompletten Stichproben fir die Zeitpunkte Z1 ,,6 Monate vor
dem Einzug” und Z2 , kurz nach dem Einzug” berichtet. Das sind die Ergebnisse des Paneldesigns, die
Aufschluss dariiber geben, wie groR und zusammengesetzt die persénlichen sozialen Netzwerke der
Mieter*innen sind.

Zweitens werden die Veranderungen berichtet, die sich in den persdnlichen sozialen Netzwerken der
20 Mieter*innen zeigen, fir die bereits zwei Eco-Maps vorliegen. Mithilfe dieser Daten lassen sich
individuelle Entwicklung nachzeichnen.

Drittens wird berichtet, wie sich das Beziehungsgeschehen infolge des Umzugs verandert hat.

1. Bedeutsame personliche Beziehungen der Mieter*innen vor dem Einzug und nach dem Einzug

(Paneldesign)

Alle genannten sozialen Beziehungen
Die folgende Tabelle 6 zeigt die Anzahl aller genannten sozialen Beziehungen zu zwei Zeitpunkten (Z1:

vor Einzug, Z2: nach Einzug). Die Anzahl der genannten sozialen Beziehungen variieren zwischen 1 und

19.
Anzahl aller Anzahl von Mieter*innen, die vor | Anzahl von Mieter*innen, die
genannten Einzug (Z1) diese Anzahl an nach Einzug (Z2) diese Anzahl an
sozialen sozialen Beziehungen genannt sozialen Beziehungen genannt
Beziehungen haben haben
Kumulierte Prozente Kumulierte Prozente

1 1(3,5%) 3,5%

2

3 2 (6,9%) 10,3%

4 1(2,8%) 2,8% 1(3,5%) 13,8%

5 8(22,2%) 25% 2 (6,9%) 20,7%

6 5(13,9%) 38,9% 1(3,5%) 24,14%

7 5(13,9%) 52,8% 4 (13,8%) 37,9%

8 1(2,8%) 55,6%

9 2 (,5,6%) 61,1% 7 (24,1%) 62,1%

10 1(2,8%) 63,9% 4 (13,8%) 75,9%

11 3(8,3%) 72,2% 1(3,5%) 79,3%

12 2 (5,6%) 77,8% 2 (6,9%) 86,2%

13 2 (5,6%) 83,3%
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14 1(2,8%) 86,1% 2 (6,9%) 93,1%
15 1(3,5%) 96,6%
16 2 (5,6%) 91,7%
17 2 (5,6%) 97,2% 1(3,5%) 100%
18
19 1(2,8%) 100%

Gesamt 36 29

Tabelle 6: Anzahl aller genannten sozialen Beziehungen der Mieter*innen vor (Z1) und nach dem

Einzug (Z2) (Quelle: eigene Darstellung)

Der Median aller genannten bedeutsamen persoénlichen Beziehungen betragt zum Zeitpunkt Z1 vor
dem Einzug 7 und zum Zeitpunkt Z2 (kurz nach dem Einzug) 9, wahrend der Mittelwert zu Z1 9,1
(Standardabweichung: 4,2) und zu Z2 8,7 (Standardabweichung: 3,7) betréagt.

Als soziale Kontaktpartner*in werden folgende genannt:

Herkunftsfamilie/durch die Herkunftsfamilie:

e Mutter/Vater

e Geschwister

e Nichte/Neffe

e GroReltern

e Partner*in eines Elternteils
e Tante/Onkel

e Cousin/Cousine

e Nachbarn aus Elternhaus

e Freunde der Eltern
Weitere soziale Beziehungen:

e Freund*innen

e Partner*in

e andere Mieter*innen aus diesem Wohnprojekt

e Mitbewohner (aus vorherigem Wohnsetting)

e Arbeitskolleg*innen

e Mitglieder aus Vereinen (z. B. FuRballverein, Tanzgruppe) oder Personen mit denselben

Interessen (z. B. beide haben einen Hund)
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e Gesetzliche*r Betreuer*in

o professionelle Krafte (aus vorherigem und jetzigem Wohnsetting oder Arbeitsplatz)

Bedeutsame personliche Beziehungen zur Herkunftsfamilie
Nun sollen die sozialen Beziehungen der Mieter*innen in Bezug auf soziale Beziehungen aus der
Herkunftsfamilie genauer betrachtet werden: Die Mieter*innen nennen zu den Zeitpunkten 1 und 2

zwischen 0 und 8 soziale Beziehungen aus der Herkunftsfamilie, wie die folgende Tabelle 7 zeigt.

Anzahl aller Anzahl von Mieter*innen, die vor | Anzahl von Mieter*innen, die
genannten Einzug (Z1) diese Anzahl an nach Einzug (Z2) diese Anzahl an
sozialen sozialen Beziehungen zur sozialen Beziehungen zur
Beziehungen zur Herkunftsfamilie genannt haben Herkunftsfamilie genannt haben
Herkunftsfamilie Kumulierte Prozente Kumulierte Prozente

0 4(11,1%) 11,1% 6 (20,7%) 20,7%

1 1(2,8%) 13,9% 2 (6,9%) 27,6%

2 8(22,2%) 36,1% 4 (13,8%) 41,4%

3 8(22,2%) 58,3% 7 (24,1%) 65,5%

4 6 (16,7%) 75% 5(17,2%) 82,7%

5 3(8,3%) 83,3% 3 (10,3%) 93,1%

6 3(8,3%) 91,7%

7 1(2,8%) 94,4% 2 (6,9%) 100%

8 2 (5,6%) 100%

Gesamt 36 29

Tabelle 7: Anzahl aller genannten sozialen Beziehungen aus der Herkunftsfamilie zu den Zeitpunkten

1 und 2 (Quelle: eigene Darstellung)

Es zeigt sich, dass 89% (Z1) bzw. 79% (Z2) der Mieter*innen bedeutsame personliche Beziehungen zur
Herkunftsfamilie haben. Vor dem Einzug hatten vier (11%) der befragten Mieter*innen keine
bedeutsamen Beziehungen zur Herkunftsfamilie, nach dem Einzug gaben das sechs Mieter*innen
(21%) an. Der Median der von Mieter*innen genannten bedeutsamen personlichen Beziehungen zur
Herkunftsfamilie betrdgt 3 zu beiden Zeitpunkten. Der Mittelwert betrdgt zu Z1 3,4
(Standardabweichung: 2,1) und zu Z2 2,8 (Standardabweichung: 2,0). Am haufigsten werden Eltern

oder ein Elternteil als soziale Beziehungen aus der Herkunftsfamilie genannt.
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Bedeutsame personliche Beziehungen zu professionellen Assistenzpersonen
Tabelle 8 zeigt die Anzahl der bedeutsamen personlichen Beziehungen zu Assistenzpersonen aus dem

vorherigen oder jetzigem Wohnsetting und der Arbeitsstelle.

Anzahl aller Anzahl von Mieter*innen, die vor | Anzahl von Mieter*innen, die
genannten Einzug (Z1) diese Anzahl an nach Einzug (Z2) diese Anzahl an
sozialen sozialen Beziehungen zu sozialen Beziehungen zu
Beziehungen zu Assistenzkraften genannt haben Assistenzkraften genannt haben
Assistenzkraften
Kumulierte Prozente Kumulierte Prozente

0 13 (36,1%) 36,1% 13 (44,8%) 44,8%

1 7 (19,4%) 55,6% 7 (24,1%) 69%

2 4(11,1%) 66,7% 5(17,2%) 86,2%

3 4(11,1%) 77,8% 1(3,5%) 89,7%

4 4(11,1%) 88,9% 1(3,5%) 93,1%

5 3(8,3%) 97,2% 1(3,5%) 96,6%

6

7 1(2,8%) 100%

8

9 1(3,5%) 100%

Gesamt 36 29

Tabelle 8: Anzahl aller genannten sozialen Beziehungen zu Assistenzkraften zu den Zeitpunkten 1 und
2 (Quelle: eigene Darstellung)

64% (Z1) bzw. 55% (Z2) der Mieter*innen zdhlen zumindest eine professionelle Assistenzperson zu
ihren bedeutsamen personlichen Beziehungspartnern. Zu beiden Zeitpunkten weisen 13 Mieter*innen
keine Assistenzkraft in ihrem personlichen sozialen Netzwerk auf (Z1: 36%; Z2:45%). Die Anzahl der
Assistenzkrafte im personlichen sozialen Netzwerk liegt zu Z1 zwischen 0 und 7 Assistenzkraften und
zu Z2 zwischen 0 und 9. Der Median liegt zu beiden Zeitpunkten bei 1 Assistenzperson, der
arithmetische Mittelwert zu Z1 bei 1,9 (Standardabweichung: 1,9) und zu Z2 bei 1,3
(Standardabweichung: 1,9).

Es zeigt sich, dass professionelle Assistenzkrafte (haufig eine oder zwei) flir mehr als die Halfte der
Mieter*innen auch als bedeutsame persoénliche Beziehungspartner*innen fungieren und nicht
ausschlieBlich als Unterstiitzer*innen bei Aktivitdten. Die meisten Mieter*innen gehen nach ihrem
Umzug derselben Beschaftigung nach (haufig in einer WfbM), so dass die sozialen Beziehungen am

Arbeitsplatz zu Assistenzkraften bestehen blieben.
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Bedeutsame personliche Beziehungen zu anderen Personen

Wenn die familidren sozialen Beziehungen sowie die Beziehungen zu professionellen Assistenzkraften
ausgenommen werden, bleiben die (ibrigen sozialen Beziehungen zu Freund*innen, Partner*in,
Mitbewohner*innen, anderen Mieter*innen, Arbeitskolleg*innen und Mitglieder aus Vereinen. Diese

sind in der Tabelle 9 dargestellt.

Anzahl aller Anzahl von Mieter*innen, die vor | Anzahl von Mieter*innen, die
librigen genannten | Einzug (Z1) diese Anzahl an nach Einzug (Z2) diese Anzahl an
sozialen sozialen Beziehungen genannt sozialen Beziehungen genannt
Beziehungen haben haben
Kumulierte Prozente Kumulierte Prozente

0 2 (5,6%) 5,6% 1(3,5%) 3,5%

1 5(13,9%) 19,4%

2 7 (19,4%) 38,9% 3 (10,3%) 13,8%

3 5(13,9%) 52,8% 6 (20,7%) 34,5%

4 5 (13,9%) 66,7% 5(17,2%) 51,7%

5 4(11,1%) 77,8% 5(17,2%) 69%

6 2 (5,6%) 83,3% 3 (10,3%) 80%

7 4 (13,8%) 93%

8 2 (5,6%) 88,9% 1(3,5%) 96,6%

9 2 (5,6%) 94,4%

10 1(2,8%) 97,2%

11 1(2,8%) 100%

12 1(3,5%) 100%

Gesamt 36 29

Tabelle 9: Anzahl der von Mieter*innen genannten Ubrigen sozialen Beziehungen zu den Zeitpunkten

1 und 2 (Quelle: eigene Darstellung)

Fast alle Mieter*innen unterhalten bedeutsame soziale Beziehungen vor und nach dem Einzug zu
Personen aulerhalb der Herkunftsfamilie und auBerhalb des Kreises professioneller
Assistenzpersonen. Die Anzahl der Gibrigen persénlichen sozialen Beziehungen liegt zwischen 0 und 12.
Der Median liegt vor dem Einzug (Z1) bei 3 bedeutsamen persénlichen Beziehungen, kurz nach dem
Einzug (Z2) bei 4 sozialen Beziehungen, wihrend der Mittelwert zu Z1 3,9 (Standardabweichung: 2,8)

und zu Z2 4,7 (Standardabweichung: 2,3) betrdgt. Am haufigsten handelt es sich um Freund*innen.
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Zwischenfazit:

Im Mittel bestehen die personlichen sozialen Netzwerke der Mieter*innen aus 9 Personen. Davon sind
drei Personen Mitglieder der Herkunftsfamilie, 1-2 Personen eine professionelle Assistenzkraft, 4
Personen konstituieren sich aus Freundschaften, Partnerschaften, Mitbewohner*innen und
Arbeitskolleg*innen. Bei den meisten Personen der letztgenannten Gruppe handelt es sich um
Menschen mit Behinderungen. Die GroRe und Zusammensetzung der sozialen Netzwerke variierten
deutlich. Wie die Studie von (vgl. Dieckmann und Metzler 2013, S. 80) anhand einer gréReren
Stichprobe gezeigt hat, gibt es in allen Wohnformen sowohl sozial gut integrierte Personen als auch
sozial Isolierte mit nur ganz wenigen sozialen Beziehungen. Bei den Mieter*innen hat nur eine kleine
Untergruppe keine bedeutsamen Beziehungen mehr zur Herkunftsfamilie. Flr (iber die Halfte der
Mieter*innen ist mindestens eine professionelle Assistenzperson zu einer bedeutsamen Person in
ihrem personlichen sozialen Netzwerk geworden. Bei den (brigen bedeutsamen Kontakten
Uberwiegen Beziehungen zu anderen Menschen mit Behinderung. Insgesamt sind die sozialen
Netzwerke der Mieter*innen so zusammengesetzt, wie man es von den Netzwerkstudien zu

Erwachsenen mit kognitiver Beeintrachtigung erwarten wiirde (vgl. Dieckmann et al. 2015, 54ff).

2. Vergleich der Anzahl bedeutsamer personlicher Beziehungen einer Person vor und nach dem

Einzug bei den gleichen Personen

Die Anzahl der sozialen Beziehungen vor und nach dem Einzug der 20 Mieter*innen, von denen Eco-

Maps zu beiden Zeitpunkten vorliegen, werden in Tabelle 10 miteinander verglichen.

Art der sozialen Beziehungen Differenz der sozialen Beziehungen einer Person zw. Z2

und Z1 (nach dem Einzug — vor dem Einzug)

5,4/-3|-2|-1{0|1|2|3|4|5|6]|7

alle sozialen Beziehungen 1 1|11(5(1|3|1]|4)2 1

soziale Beziehungen zur 5113 | 1 1

Herkunftsfamilie

soziale Beziehungen zu 71623 1|1

Assistenzkraften

tibrige soziale Beziehungen (auRer 1|1 1|4 |6 |1]|1|2]|3
Herkunftsfamilie und

Assistenzkrafte)

Tabelle 10: Differenz der genannten sozialen Beziehungen zwischen den Zeitpunkten 2 (vor Einzug)

und 1 bei 20 Mieter*innen (Quelle: eigene Darstellung)
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Die Tabelle 10 zeigt die Verdanderungen der Anzahl bedeutsamer personlicher Beziehungen bei den
einzelnen Mieter*innen zwischen den Zeitpunkten 1 (vor dem Einzug) und 2 (kurz nach dem Einzug)
gemall der Eco-Maps. Wenn der Wert groRer null ist, haben die bedeutsamen personlichen
Beziehungen zwischen dem Zeitpunkt 1 (vor dem Einzug) und Zeitpunkt 2 (kurz nach dem Einzug)
zugenommen. Ist der Wert kleiner null, dann haben die bedeutsamen personlichen Beziehungen

zwischen Zeitpunkt 1 und Zeitpunkt 2 abgenommen.

Gesamtheit der bedeutsamen personlichen Beziehungen

Bei drei Mieter*innen hat die Anzahl der bedeutsamen persodnlichen Beziehungen nach Einzug
abgenommen. Finf Mieter*innen haben dieselbe Anzahl an bedeutsamen Beziehungen wie vorher
angegeben. Zwolf Mieter*innen haben nach dem Einzug mehr bedeutsame persdnliche Beziehungen

(von 1 bis 7 zusatzlichen Beziehungen) genannt.

Herkunftsfamilie

Bei 13 Mieter*innen ist die Anzahl der bedeutsamen persdnlichen Beziehungen zur Herkunftsfamilie
gleichgeblieben. Fiinf Mieter*innen haben jeweils eine bedeutsame Beziehung zur Herkunftsfamilie
nach Einzug weniger angegeben als vorher. Zwei Mieter*innen geben nach dem Umzug mehr

bedeutsame familidre Beziehungen an.

Professionelle Assistenzkrafte
Sechs Mieter*innen nennen dieselbe Anzahl an bedeutsamen personlichen Beziehungen zu
Assistent*innen. Sieben Mieter*innen nennen je eine Assistenzkraft weniger und sieben Mieter*innen

benennen nach dem Umzug mehr Assistenzkrafte, zu denen sie bedeutsame Beziehungen unterhalten.

Personliche bedeutsame Beziehungen zu anderen Personen
Vier Mieter*innen geben dieselbe Anzahl an bedeutsamen persdnlichen Beziehungen vor und nach
Einzug an. 13 Mieter*innen geben an, dass sie nach dem Einzug mehr bedeutsame Beziehungen zu

anderen Personengruppen haben. Lediglich drei Mieter*innen geben weniger soziale Beziehungen an.

Fazit

Nach dem Umzug verfligt eine Mehrheit der Mieter*innen liber mehr bedeutsame personliche
Beziehungen als vorher. Bei einem Viertel der Mieter*innen blieb die Anzahl gleich, bei wenigen hat
die Anzahl der bedeutsamen persoénlichen Beziehungen abgenommen. Wahrend die bedeutsamen

Beziehungen zu Mitgliedern der Herkunftsfamilie und zu professionellen Assistenzkraften zahlenmaRig
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etwa gleichgeblieben sind, haben die bedeutsamen personlichen Beziehungen zu anderen
Personengruppen zugenommen. Es handelt sich vor allem um Beziehungen zu anderen Mieter*innen.
Die Stichprobe, fiir die Erhebungen der sozialen Netzwerke zu zwei Zeitpunkten vorliegen, ist noch
klein und erlaubt es nur von Tendenzen zu sprechen. Spannend wird sein, inwieweit sich die
beobachteten Verdanderungen der sozialen Netzwerke nach einer Zeit des Einlebens in der neuen

Wohnung weiterentwickeln werden.

3. Gestaltung sozialer Beziehungen

Bei personlichen Beziehungen verandert sich mit dem Umzug auch das Beziehungsgeschehen, weil sich
die Beziehungspartner*innen an anderen Orten und in verdnderten Rollen begegnen: Wenn die
Begegnungen im vorherigen Quartier stattgefunden haben, ist es herausfordernd, diese sozialen
Beziehungen aufrechtzuerhalten. Wege miissen neu erlernt oder anders organisiert werden, die Orte
der Begegnung verandern sich. Begegnungen miissen im Voraus gezielter geplant werden, weil sie
nicht mehr ,zufallig” im Alltag passieren. Positiv wird bewertet, dass die eigene Wohnung nun auch
ein Ort fur Begegnungen wird. Die Mieter*innen (ibernehmen die Rolle von Gastgeber*innen.
Mieter*innen berichten auRerdem von Beziehungen, die im vorherigen Wohnsetting nicht gepflegt
werden konnten, in dem neuen Wohnsetting aber (wieder)belebt werden. Dies wird maglich, weil die
Mieter*innen nun zentraler wohnen und offentliche Verkehrsmittel nutzen kénnen oder die
bekannten Personen ebenfalls in das Wohnprojekt gezogen sind oder das Wohnprojekt nah an
anderen Wohnmaglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung gelegen ist und sie zu Ful} zueinander
gelangen kdnnen.

Es wird zwar deutlich, dass nicht alle persénlichen Beziehungen nach den Umzligen aufrechterhalten
werden. Manche sozialen Kontakte finden nach dem Umzug vorwiegend (ber soziale Medien statt,
weil Begegnungen schwer zu realisieren sind. AuRerdem kénnen durch das Wohnsetting neue soziale
Kontakte gewonnen werden. Neue bedeutsame persdnliche Beziehungen werden vor allem zu
anderen Mieter*innen und zu Assistenzkraften geschlossen. Tiefergehende neue Beziehungen zu
Menschen ohne Behinderung sind aulRer zu Assistenzkraften direkt nach dem Einzug noch selten zu
verzeichnen, was angesichts des kurzen Zeitraums des Einlebens im neuen Wohnumfeld

nachvollziehbar ist.
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5.3.2.3 Unterstitzungspersonen der Mieter*innen
Die Mieter*innen werden vor Umzug gefragt, welche nicht professionellen Unterstiitzer*innen sie in

ihrem Umfeld haben. Folgende Personen werden genannt:

e Eltern

e Partner*in von einem Elternteil

e Geschwister

e Partner*in

e Freunde/Bekannte

e Mitbewohner*in (im vorherigen und jetzigem Wohnsetting)

e Nachbarn

Es fallt auf, dass vorwiegend Eltern, ein Elternteil und/oder neue Partner*innen eines Elternteils
genannt werden. Eine hohe Anzahl an Mieter*innen gibt lediglich Eltern(teile) an. Das bedeutet, dass
die Zahl an informellen Unterstiitzenden gering ist und die Unterstitzungsbedarfe somit auf sehr
wenige Schultern verteilt sind.

Es zeigt sich, dass die Mieter*innen im Wohnprojekt sich nun auch gegenseitig unterstiitzen. So

beschreibt es ein Mieter:

»Ich habe nur noch wenig Sehkraft, dann gehe ich meistens mit R. [ein anderer Mieter] einkaufen. Das haut
super hin, dass er mir dann zeigt, wo der Lachs liegt. Wir standen vor dem Kiihlregal und das war anders
sortiert als sonst. Und er schaut mhmhmhm und sagt “hier ist der doch’. F. [ein anderer Mieter, der kérperlich
eingeschrdnkt ist] liest meine Briefe und ich trage ihm die Getrénkekisten in die Wohnung. So habe ich auch
mein Fitnessprogramm.”

(Quelle: Mieter*innen-Befragung am 23.04.2023, S.5)

5.3.2.4  Aktivitdten der Mieter*innen

Die Mieter*innen der Wohnprojekte beschreiben verschiedene Aktivitdten, denen sie im Wohnprojekt
(in ihrer eigenen Wohnung oder im Gemeinschaftsraum) oder im Quartier bzw. Gemeinwesen
nachgehen. Einerseits sind es Freizeitaktivitdten, andererseits benennen sie Aktivitdten zur

Haushaltsfiihrung und gesundheitliche/therapeutische MaRBnahmen.
A) Aktivitdten in der eigenen Wohnung
Freizeitaktivitaten

e Musik horen

e ein Instrument spielen
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Spieleabend

Fernseher/DVDs gucken
FuRball gucken mit Freund*innen
Computerspiele spielen

eigene Fotos/Filme anschauen
Mit Kater/Hund spielen

Malen

Basteln

Schreiben

Lesen

Mit Puppe/Kuscheltier kuscheln

Ratsel 16sen

Aktivitdten zur Selbstversorgung /Haushaltsfithrung

Kochen
Putzen

Essen

B) Aktivitdten im Gemeinschaftsraum (vorwiegend mit anderen Mieter*innen)

Spiele spielen

Sportveranstaltungen im Fernsehen schauen

Sport machen

Kochen

Frihstlicken und wahrenddessen auf den Fahrdienst zur WfbM warten
Warten auf andere Personen, Freunde, Verwandte

Eintragen in Listen fiir gemeinsame Aktivitditen mit anderen Mieter*innen

C) Aktivititen im Quartier / Gemeinwesen

Freizeitaktivitaten

Freunde treffen
Kegeln/Bowlen
Tanzen

Fitnessstudio, Sportkurse besuchen
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e Schwimmen

e Fahrrad fahren

e Fullball spielen

e Handball spielen

e Einbringen in ortlichen Vereinen (Schiitzenverein, Freiwillige Feuerwehr, Imker)
e Lasertag spielen

e Kart fahren

e Konzertbesuche

e Singenim Chor

e Stadionbesuche

e Spazieren gehen

e Mit Hund Gassi gehen

e Durch Stadt bummeln

e Kinobesuche

e Fullball gucken in einer Kneipe

e Café/Restaurant/Eisdiele besuchen

e Offentlichen Treff/Begegnungsstatte besuchen
e Fotos machen

e Gottesdienst besuchen

e Mediothek besuchen

e Teilnehmen an 6ffentlichen Veranstaltungen

e Teilnehmen an Veranstaltungen des Anbieters
Aktivititen zur Selbstversorgung/Haushaltsfiihrung

e Einkaufen von Lebensmitteln

e Einkaufen von Drogerieartikeln
Aufsuchen von Arzt*innen und Therapeut*innen

e Logopad*in

e FuBpflege

e Physiotherapeut*in
e Hausdrzt*innen

e Facharzt*innen

e Ergotherapeut*in

e Psycholog*in
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Kunsttherapeut*in

Diese Auflistung zeigt, dass die Aktivitaten der Mieter*innen sehr vielfaltig sind. Die Aktivitdten werden

entweder allein, mit Freund*innen, mit Fachkraften, mit Verwandten, innerhalb eines Vereins oder

mit anderen Personen ausgefihrt.

Aus den Gesprachen mit Mieter*innen und durch die Auswertung der individuellen Eco-Maps ber die

drei Zeitpunkte hinweg wird deutlich, dass sich die Aktivitaten der Mieter*innen nach dem Umzug auf

verschiedene Weise verandern:

(1)

(2)

(3)

(4)

Aktivitaten (z. B. FuBball spielen in einem Verein, Stadionbesuche), die bereits im vorherigen
Wohnsetting ausgefiihrt worden, werden fortgefiihrt, obwohl dafiir ggf. zeitintensive Fahrten
in Kauf genommen werden miissen und die Mieter*innen darauf angewiesen sind, dass Eltern
oder andere Personen sie dahin fahren/mitnehmen.

Aktivitaten (z. B. Besuch eines Fitnessstudios) aus dem vorherigen Wohnsetting werden an
einem anderen Ort weitergefiihrt. Die Mieter*innen kénnen diese Aktivitdten selbst neu
aufsuchen oder sie werden von Assistenzkraften oder den QTG zu Beginn dabei unterstiitzt.
Die QTG tragen mit ihrem Wissen liber den Sozialraum und ihrem biografischen Wissen zu den
einzelnen Mieter*innen dazu bei, dass solche Aktivitaten fortgesetzt werden.

Aktivitaten (z. B. Konzertbesuche, Kinobesuche, Veranstaltungen des Anbieters), die auch
schon im vorherigen Wohnsetting stattgefunden haben, kénnen durch das Wohnen im
Wohnprojekt leichter umgesetzt werden, weil die Mieter*innen nun eher im Zentrum/in der
Stadt leben und somit selbststandig oder mit wenig Unterstiitzung dahin gelangen kdnnen.
AuRerdem berichten Mieter*innen, die vorher im Elternhaus oder allein mit ambulanter
Unterstlitzung gewohnt haben, dass sie nun im Wohnprojekt, wo die Fachleistungsstunden
gepoolt werden, haufiger die Moglichkeit haben mit anderen Mieter*innen an offentlichen
Veranstaltungen teilzunehmen, weil daflir iberhaupt Ressourcen vorhanden sind. Das
bewerten sie sehr positiv. Die QTG machen die Mieter*innen auf 6ffentliche Veranstaltungen
oder Veranstaltungen des Anbieters aufmerksam. AuRerdem besprechen die QTG an den
wochentlich stattfindenden Mietertreffen im Gemeinschaftsraum, wer an Veranstaltungen
teilnehmen mochte und geben diese Information an die Assistenzkrafte weiter.

Aktivitaten aus dem vorherigen Wohnsetting brechen ab. Als Griinde werden genannt, dass
sie die Aktivitatsorte nicht erreichen kénnen (mangelnde Mobilitat, zu lange Anfahrt), dass es
diese Aktivitat in der Nahe des Wohnprojekts nicht gibt, dass sie kein Interesse mehr an dieser
Aktivitdt haben oder dass sie diese Aktivitdt nur in der bisher bekannten Gruppe durchfihren

mochten.
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(5) Aktivitaten werden im Wohnprojekt ganz neu aufgenommen, weil erstmals die Mdglichkeit
gegeben wird, an diesen teilzunehmen. Auch hier unterstiitzen die QTG mit ihrem Wissen tiber

Angebote im Sozialraum.

5.3.25 Winsche flr zukiinftiges selbststandiges Wohnen
Den Mieter*innen fiel es schwer, die Frage nach Winschen und Fehlendem im Wohnprojekt zu
beantworten. Insgesamt sind sie sehr zufrieden mit der derzeitigen Wohnsituation. Folgende Wiinsche

an die Assistenzkrafte, an andere Mieter*innen sowie an das Wohnprojekt selbst werden genannt:

Wiinsche an Assistenzkrifte

Die befragten Mieter*innen benennen deutlich, dass sie so eigenstandig und selbststandig wie moglich
wohnen moéchten. Das bedeutet fiir sie, dass sie die Assistenzkrafte um Unterstiitzung bitten kénnen,
wann immer sie Unterstitzung bendtigen und dass sie zu anderen Zeiten in Ruhe gelassen werden.
Mieter*innen berichten, dass sie sich in der Anfangszeit von den Assistenzkraften gestort gefihlit
haben. Wenn sie von der Arbeit in ihre Wohnung kamen, haben diese geklingelt und gefragt, ob sie
Unterstlitzung benotigen, dabei méchten sie sich in diesen Zeiten ausruhen dirfen. In Gesprédchen
konnten sie dies klaren und Wege finden, dass die Mieter*innen sich melden, wenn sie Unterstitzung
benotigen.

Bei vielen alltidglichen Unterstiitzungsleistungen ist es fiir die meisten Mieter*innen zweitrangig/egal,
wer die Unterstiitzungstatigkeit Gbernimmt. Bei anderen, starker individuell gepragten und geplanten
Aktivitaten, die fiir sie von personlicher Bedeutung sind, wiinschen sie sich immer von derselben

Assistenzkraft unterstitzt zu werden, wie das folgende Zitat eines Mieters verdeutlicht:

»lch kann sagen, meine Fahrten nach G. [GroRstadt, (iber 100km entfernt, wo der Mieter
regelmaRig aufgrund einer medizinischen Diagnose behandelt wird] liefen frither besser als
jetzt. [...] Meine Betreuerin hatte einen richtigen Einblick gehabt, die war immer mit dabei.
Jetzt bin ich mit J. [Assistenzkraft] dahingefahren. Der setzt sich daneben und hort sich alles

an aber er hinterfragt nicht so die Sachen. Da fehlt die Routine.”

(Quelle: Mieter*innen-Befragung am 23.04.20232, S.5)

Die damalige Assistenzkraft erganzt:

»,Vorher hat er ambulant betreutes Wohnen gehabt und er hatte Bezugspersonen. Ich habe
ihn 3,5 Jahre durchweg intensiv begleitet, wir waren wochentlich einkaufen und dann noch

Hauswirtschaftstatigkeiten. Ganz friiher ist er allein mit Zug und Bus nach G. gefahren. Das

war schon der Horror fiir uns. Dann haben wir gesagt, okay, das miissen wir begleiten, auch
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um all das Besprochene zu verstehen. [...] Manchmal waren wir wochentlich in G., aber
mindestens alle drei Monate. Die Arzte haben mir alles gezeigt und alle Untersuchungen
kannte ich. Natdrlich, ein Tag war dann manchmal 8-9 Stunden, das war lang. Jetzt, hier, ist es
so, dass es zwar ein Bezugsbetreuersystem gibt, aber viele Leistungen sind gepoolt. Dadurch
ist es momentan nicht immer klar, wer ist dann dabei. Hier wird erst ein Termin vereinbart
und dann wird geguckt, wer kann ihn begleiten. Dadurch fehlt das intensive Verstandnis. [...]
Wir haben nach den Terminen immer noch intensiv dariber gesprochen, was spricht fiir und
was spricht gegen einzelne Behandlungen. Das ist hier nicht gegeben.”

(Quelle: Mieter*innen-Befragung am 23.04.2022, S.5)

Der Mieter macht deutlich, dass ihm durch diese Organisation der Assistenz Sicherheit verloren

gegangen ist und sich die Unterstiitzung anders wiinschen wiirde.

Wiinsche an andere Mieter*innen
Die Mieter*innen wiinschen sich, dass sie (weiterhin) einander respektieren und auf die Wiinsche und

Bediirfnisse der anderen eingehen. Eine Mieterin erzahlt:

»,Der R. [anderer Mieter] wohnt (iber mir und spielt immer laut Computerspiele. Das hore ich ganz
doll. Ich mochte, dass er am Abend und nachts leise ist, damit ich schlafen kann.”

(Quelle: Mieter*innen-Befragung am 23.04.2023)

AulRerdem mochten die Mieter*innen, dass bisherige gemeinsame Aktivitdten mit allen Mieter*innen

oder einer Gruppe von Mieter*innen weiterhin stattfinden.

Wiinsche an das Wohnobjekt

Die Mieter*innen haben vereinzelt Schwierigkeiten mit der vorhandenen Technik (z. B. mit
elektronischen Tlroffnern) oder Gegebenheiten in der Wohnung (z. B. fehlende Rollldden an manchen
Fenstern, fehlender Sichtschutz auf Terrasse). Sie wiinschen sich, dass daflir Losungen gefunden

werden.

5.3.3 Fazit

Prospektive geplante Umziige mit personlichen Zielen

Unterstlitzt durch die QTG haben die Mieter*innen zusammen mit den Bezugspersonen ihre Umziige
in die neu errichteten Wohnsettings vorausschauend geplant und mit konkreten persénlichen Zielen
verknipft. Nur in seltenen Fallen sind die Wohnsettings als Ultima Ratio in einer Notsituation gewahlt
worden, z. B. weil eine alleinerziehende Mutter eine Wohnmaoglichkeit mit zusatzlicher Unterstiitzung

bendtigt. Die Mieter*innen verfolgen also positiv formulierte persénliche Ziele, streben ein Mehr an
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individueller Lebensqualitdt an. Fiir einen Teil der Mieter*innen besteht dieses Mehr an Lebensqualitat
darin, durch den Auszug aus dem Elternhaus einen wichtigen Entwicklungsschritt hin zu einem
selbstbestimmten und selbststandigen Leben als Erwachsene zu vollziehen. Unter Bedingungen
sozialer Abhangigkeit ist der Schritt in die eigene Wohnung emotional, aber auch von der tatsachlichen
Aufgabe her mit groReren Herausforderungen verbunden als fiir Menschen ohne Behinderung. Das
Leben in der eigenen Wohnung allein oder zu zweit hat einen hohen sozialen Status und wird durch
die Wohnprojekte auch fir Menschen mit héherem Unterstitzungsbedarf moglich. Auch fir
Mieter*innen, die bislang im Wohnheim lebten, ist das selbstbestimmte und selbststdndige Leben in
der eigenen Wohnung mit professioneller Unterstiitzung ein Ziel, das sie mit dem Umzug erreichen
wollen. Andere, die bislang mit wenig Unterstlitzung in verstreuten Wohnungen gelebt haben,
erhoffen sich in dem Wohnsetting mehr und zeitlich flexibler die Unterstiitzung zu bekommen, die
ihrem individuellen Bedarf entspricht, ohne eine eigene Wohnung zu verlieren. Sie wollen mit dem
Wohnungswechsel die Unterstlitzung an ihre individuellen Bedarfe anpassen. Unabhidngig vom
Wohnsetting, in dem sie bisher gelebt haben, hofft ein Teil der Mieter*innen auch, in der
Mietergemeinschaft soziale Kontakte knlpfen zu kénnen.

Der Einzug in das Wohnprojekt ist bei den Mieter*innen durchgangig mit positiv formulierten
personlichen Zielen verbunden und wird als wichtige Lebensentscheidung fiir die personliche
Entwicklung aufgefasst. Das ist eine gute Voraussetzung dafiir, mit den Herausforderungen
umzugehen, die ein Ubergang (transition) von einem Wohnumfeld in das andere mit sich bringt -
insbesondere dann, wenn die Person das Elternhaus verlisst. Die QTG stellen fiir diesen Ubergang eine
wichtige Unterstiitzung dar.

Dieser Ubergang fillt erheblich leichter, wenn die Mieter*innen das Quartier oder das Gemeinwesen,
in dem sie jetzt wohnen, bereits kennen - also z. B. bei Umzligen im gleichen Wohnort. Diejenigen, fur
die das Quartier und Gemeinwesen noch Neuland sind, sind von den QTG oft intensiv begleitet worden,
um sich kognitiv und emotional zurechtzufinden und sich die Wohnumgebung anzueignen.

Es ist somit wichtig, dass die QTG die Mieter*innen vor Einzug gut kennenlernt und sie so individuell

und in Gruppenangeboten auf das selbststandige Wohnen in der Wohnumgebung vorbereiten kann.

Aktivitaten

Bemerkenswert ist die Vielfalt an Aktivitdten, die Mieter*innen bereits kurze Zeit nach ihrem Einzug in
ihrer Wohnung, Gemeinschaftsraum, aber auch im Quartier aufgenommen haben. Die eigene
Wohnung ist dabei nicht nur der Ort flr die Haushaltsfiihrung und tagliche Versorgung, sondern auch
ein wesentlicher Ort, in dem Mieter*innen ihre Freizeit gestalten - ob allein oder mit Freund*innen.
Der Gemeinschaftsraum der Mieter*innen ist in dem Wohnprojekt, in dem die Mieter*innen

interviewt wurden, zu einem Ort fir gesellige Aktivititen geworden. Er dient als Treff- und
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Sammelpunkt (z. B. beim Warten auf dem Bus zur WfbM), aber auch fiir Aktivitdten wie das
gemeinsame Kochen, Spielen, Nutzen von Medien. Dies hangt damit zusammen, dass die QTG diesen
Raum als Treffpunkt der Mietergemeinschaft arrangiert hat und freiwillige Aktivitatsangebote
gestartet hat. Dadurch hat sich dieser Ort auch als Treffpunkt, z. B. als Wiedersehensort am Ende des
Wochenendes etabliert. Wichtig wird sein, inwieweit die Mieter*innen selbst die Initiative fir
gemeinsame Aktivitaten ilbernehmen und dann gegebenenfalls Unterstiitzung einfordern (s. Kap. 5.4).
Die Mieter*innen nutzen sehr aktiv Aktivitdtsangebote im Gemeinwesen und Quartier. Infolge der sehr
prazisen Erfassung der bisherigen Aktivitdten und Interessen haben die Mieter*innen viele Aktivitaten
fortsetzen kdnnen. Zum Teil fihren sie die Aktivitdten an den Orten und mit den Personen weiter, wie
sie das gewohnt sind - auch wenn das wegen der Entfernung und Erreichbarkeit der alten Ortlichkeiten
mit einem hohen Aufwand verbunden ist. In vielen Fillen haben die QTG aber bereits Angebote im
neuen Wohnquartier vermitteln kénnen, die zu den zuvor erhobenen Interessen der Mieter*innen
passen. Die Aktivitdten der Mieter*innen verlagern sich also in das Quartier.

Auffallend ist, dass Mieter*innen neue Aktivitdaten auch im Freizeitbereich aufgenommen haben. Dafiir
sind drei Faktoren verantwortlich: die zentrale Lage des Wohnprojekts mitten in der Stadt macht die
Wege zu Begegnung und Aktivitatsorten kiirzer und leichter. Die Unterstiitzung fiir die Begleitung von
Aktivitaten ist groBer als das z. B. im Elternhaus moglich ist. Und die Mieter*innen finden auf gleich
gesinnte in der Mieterschaft, mit denen sie etwas zusammen unternehmen wollen. Hier zeigen sich
die Vorteile einer Sozialraumorientierten Arbeit, die die Lage einer Wohnung, die Ressourcen eines
Quartiers, die Zusammensetzung der Mieterschaft und eine auf die Begleitung im Sozialraum
ausgerichtete Assistenz im Blick hat.

Gleichzeitig haben Mieter*innen Aktivitdten nicht wiederaufgenommen, weil es kein entsprechendes
Angebot im Quartier gibt und sie nicht mobil genug sind, um friihere Aktivitdtsorte zu erreichen, oder
weil sie selbst kein Interesse mehr an diesen Aktivititen haben bzw. sie sie nur mit friheren
Mitbewohner*innen durchfilhren wollen. Gerade fiir Menschen mit Behinderungen in der
auBerhauslichen Mobilitat ist die Lage des Wohnprojekts von grofRer Bedeutung, weil oft nur durch die

glinstige Lage Mobilitatsbarrieren iberwunden werden kdnnen.

Soziale Beziehungen

Die personlichen sozialen Netzwerke der Mieter*innen zeigen eine &hnliche, typische
Zusammensetzung, wie wir sie aus der Netzwerkforschung zu Menschen mit intellektueller
Beeintrachtigung kennen. Beziehungen zur Herkunftsfamilie und Verwandtschaft sind flir die meisten
Mieter*innen von zentraler Bedeutung (vgl. Hamel und Windisch 1993), aber es gibt auch Menschen
mit Beeintrachtigung, die gar keine Beziehungen mehr zur Herkunftsfamilie haben. Freund*innen und

seltener Partner*innen spielen eine wichtige Rolle. Und charakteristisch sind soziale Beziehungen, z. B.
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zu Arbeitskolleg*innen, Mitbewohner*innen oder professionellen Mitarbeiter*innen, die haufig
ausschlieBlich in dem Setting der Begegnung stattfinden.

Die Erhebung der persdnlichen sozialen Netzwerke von Mieter*innen vor und nach dem Einzug zeigt,
dass die Anzahl der bedeutsamen sozialen Beziehungen pro Mieter*innen leicht zugenommen hat. Bei
den meisten Mieter*innen finden sich nach dem Umzug genauso viele Mitglieder der Herkunftsfamilie
und genauso viele professionelle Assistenzkrdfte im personlichen sozialen Netzwerk wie vor dem
Umzug. Die Zunahme an bedeutsamen sozialen Beziehungen spielt sich im Bereich anderer
Personengruppen ab, vor allem mit anderen Mieter*innen. Bei der Betrachtung sind individuelle
Unterschiede zu bericksichtigen, d. h. es gibt sehr gut sozial integrierte Mieter*innen und solche, die
nur Gber sehr wenige bedeutsame soziale Beziehungen verfligen - daher auch als isoliert beschrieben
werden kdnnen.

Durch den Umzug verandern sich die sozialen Beziehungen, weil Mieter*innen ihre
Kontaktpartner*innen an anderen Orten begegnen und sich ihre Rolle - eben jetzt als Mieter*innen
mit einer eigenen Wohnung - verandert hat, dies zeigen auch die oben ausgefiihrten quantitativen
Ergebnisse. Eltern besuchen z. B. die Mieter*innen in deren Wohnungen oder sie holen sie ab und
fahren gemeinsam ins Elternhaus.

Die Kontinuitdt der Beziehungen am Arbeitsplatz stellen einen stabilisierenden Faktor bei allen
Veranderungen dar.

Schnell haben Mieter*innen neue Beziehungen zu anderen Menschen mit Behinderung entwickelt, mit
denen sie jetzt entweder im Wohnprojekt als Mieter*innen zusammenleben oder die dank der
zentralen Lage des Wohnprojekts jetzt fiir sie leichter erreichbar sind und es einfacher zu Besuchen
oder gemeinsame Unternehmungen kommen kann.

Es ist auch zu Beziehungsabbriichen gekommen. Davon sind insbesondere Beziehungen betroffen, die
durch zufallige, nicht organisierte Begegnungen im Alltag am Leben gehalten wurden. Mieter*innen
missen sich jetzt darauf einstellen, die Pflege dieser Beziehungen zu planen, Verabredungen zu treffen
usw. Dabei bendtigen viele Unterstiitzung.

Insgesamt haben sich noch keine tieferen sozialen Beziehungen zu Menschen ohne Behinderung
entwickelt, wenn man einmal von professionellen Assistenzkraften absieht. Dies ist zum einen nicht
verwunderlich angesichts der kurzen Zeit, die Mieter*innen in der neuen Wohnumgebung leben und
sich an Aktivitaten im Gemeinwesen beteiligen. Zum anderen sollte man aber die Erwartungen an die
Entwicklung tiefer gehende sozialer Beziehung nicht zu hochschrauben. Vielmehr zeigt die jlingste
Forschung, wie wichtig fiir die Beheimatung, den Aufbau von Ortsidentitdt und Ortsbindung und auch
fir das personliche Wohlbefinden von Menschen mit Behinderung und auch von Menschen im Alter
die sogenannten schwachen sozialen Beziehungen (weak social ties) sind, also Beziehungen zu

Personen, denen Mieter*innen in der Nachbarschaft, in Geschéften, bei der Teilnahme an Kursen oder
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Angeboten im Gemeinwesen, in Kirchengemeinden usw. wiederholt begegnen, aus denen sich
Kontakte der Alltagskommunikation entwickeln bis hin zu Hilfestellungen im Alltag (vgl. Bigby und

Wiesel 2019; Dieckmann 2022, 157f; Granovetter 1973).

Wiinsche an Assistenz

Die Mieter*innen wiinschen sich, Unterstiitzung selbststandig und zeitlich flexibel abrufen zu kénnen.
Bei den alltaglichen Routinehandlungen haben sie nichts dagegen von unterschiedlichen Personen
unterstltzt zu werden, je nach Verflgbarkeit. Anders sieht es bei persénlichen Angelegenheiten und
Unternehmungen aus, die meistens im Voraus geplant werden. Hier ist es ihnen wichtig von einem/r
personlichen Bezugsassistent*in konstant begleitet zu werden, diese kann sich zu einer wichtigen

Vertrauensperson entwickeln und wird Teil des persdnlichen sozialen Netzwerks.

5.4 Funktion und Nutzen von Gemeinschaftsraumen

5.4.1 Problemstellung/Hintergrund

Ausgangslage

In dem aktuellen SeWo-LWL-Programm fir selbststandiges und technikunterstiitztes Wohnen im
Quartier werden - wie im ersten, sogenannten 10-Millionen-Programm des LWL (Start 2008) - mit
Mitteln des geforderten Wohnungsbaus Apartmenthduser errichtet, in denen Menschen mit
Behinderung in ihren eigenen Apartments leben und durch einen ambulanten Wohndienst unterstitzt
werden. In allen Apartmenthdusern wird ein Gemeinschaftsraum vorgehalten mit der Moglichkeit, sich
dort zu gemeinschaftlichen Aktivitdten zu treffen. Die Wohnraumférderbestimmungen des Landes
Nordrhein-Westfalen (vgl. Ministerium fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes
Nordrhein-Westfalen 2021) legen fir Gemeinschaftsrdume in Mehrfamilienhdusern fest:
,Gemeinschaftsraume konnen nur zusammen mit einer Foérderung von Mietwohnraum in
Wohngebauden oder Wirtschaftseinheiten mit mehr als neun Mietwohnungen geférdert werden und
miissen der ausschlieBlichen Nutzung durch die Mieter vorbehalten sein” (Ministerium fiir Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen 2021, S. 16). AuRerdem sollen
Gemeinschaftsraume ggfs. in Mietwohnungen umgewandelt werden kénnen: ,Gemeinschaftsrdaume
und Infrastrukturrdume sollen in bevorzugter Lage im Gebdude — mdglichst mit Zugang zur Freiflache
—vorgesehen werden. [..] Gemeinschaftsraume oder Infrastrukturraume miissen in eine oder mehrere
Wohnungen umwandelbar sein, die den Wohnflachenobergrenzen der Nummern 4.3.4.1 und 4.3.4.2

entspricht beziehungsweise entsprechen und nach Umwandlung als geférderte Mietwohnung
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beziehungsweise Mietwohnungen fiir Begiinstigte der Einkommensgruppe A genutzt werden kénnen”
(Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen 2021,
S. 27).

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung sollen die Funktion, die Nutzung und der Nutzen von
Gemeinschaftsraumen in Apartmenthdusern aus dem fritheren 10-Millionen-Programm des LWL und
dem aktuellen SeWo-LWL-Programm evaluiert werden.

In den Apartmenthausern leben Menschen mit Behinderung als Mietergemeinschaft zusammen.
Jede*r hat ihre/seine eigene Wohnung. Die Mieter*innen bilden keine Wohngemeinschaft und auch
keine Hausgemeinschaft, die sich zusammengeschlossen hat, um gemeinschaftlich zu wohnen. Es
handelt sich auch nicht um eine besondere Wohnform, in der Menschen mit Behinderung in
Wohngruppen zusammenleben. Die einzelnen Mieter*innen werden vom gleichen Leistungserbringer
der Eingliederungshilfe unterstitzt.

Der Gemeinschaftsraum gehort zu dem Standardangebot dieses Apartmentwohnens. Dieser Raum
bleibt der Mietergemeinschaft zur Nutzung vorbehalten. Jede*r Mieter*in zahlt anteilig fir den
Gemeinschaftsraum. Dieser Raum ist kein offentlicher Raum, der fir alle anderen im Quartier
zuganglich oder nutzbar ist.

Fiir was ist der Gemeinschaftsraum vorgesehen? Welche Uberlegungen stehen hinter diesem Angebot
an die Mieter*innen? Drei Arten des Nutzungsgeschehens lassen sich fiir den Gemeinschaftsraum

antizipieren:

1) Die Mietergemeinschaft, die in einem Apartmenthaus mit Unterstiitzung lebt, hat einige Dinge
zu regeln, wozu es eine Raumlichkeit braucht, um face-to-face zusammenzukommen. Gerade
bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen hat die direkte miindliche Kommunikation
Vorteile gegenliber schriftlichen Verfahren.

2) Der Gemeinschaftsraum bietet Moglichkeiten fiir spezielle Nutzungen, die weder in den
Apartments noch in den halb-privaten Verkehrsflachen im Haus moglich sind bzw. rdumlich
unterstiitzt werden kdnnen. Ein Raum kann z. B. fiir Feste, Ubernachtungsgiste, als Werkraum
usw. genutzt werden. Die GréRe der meist auf eine Person zugeschnitten Apartments lassen
viele Aktivitaten gar nicht zu. Und nicht immer sind Angebote aulRerhalb des Wohngebaudes
eine Alternative, die sich Mieter*innen leisten kdnnen. In allgemeinen Wohnbauprojekten
weltweit in den GroRstidten werden mehr und mehr solche gemeinschaftlich genutzten
Rdume vorgesehen auf Kosten der Flache der privaten Wohnungen (vgl. Kries et al. 2017).

3) Letztendlich kann und soll der Gemeinschaftsraum zu sozialen Aktivitdten und Begegnungen
innerhalb des Hauses fiihren. Solche Moglichkeiten kénnen, missen aber nicht von allen
Mieter*innen genutzt werden. Der Raum kann also eine foérderliche Funktion haben fiir

nachbarliche Beziehungen innerhalb des Hauses. Aus der Forschung ist bekannt, dass gerade
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auch sogenannte schwache soziale Beziehungen, zu denen viele nachbarliche Beziehungen
gehoren, eine grolle Bedeutung fiir Menschen mit Behinderung haben (vgl. Dieckmann 2022,
157f). Nachbarliche Beziehungen offnen Gelegenheiten fir Alltagskommunikation und
gegenseitige Hilfe - von der kleinen Hilfe im Alltag (Leihen von Dingen, Annehmen von Paketen,
Blumen giellen) bis zur gegenseitigen Selbsthilfe. Das Leben mit Nachbarn ist aber auch
Ursache von Storungen. Nachbarliche Interaktionen konnen dazu beitragen, gegenseitige
Storungen zu vermindern oder zu vermeiden. Im besten Fall vermitteln nachbarliche
Beziehungen ein Gefiihl von Sicherheit und Zugehorigkeit und tragen damit zur Ortsbindung
und Ortsidentitdt bei, zu dem Gefiihl zu Hause zu sein. Die Foérderung nachbarlicher

Beziehungen ist also ein wichtiges Element des Fachkonzepts Sozialraumorientierung.

Vor dem Hintergrund dieser Annahmen (iber mogliche Nutzungen stellt sich die Frage, welches
Nutzungsgeschehen sich tatsachlich in den Gemeinschaftsraumen entfaltet und welchen Nutzen diese
Raume fiir die Mieter*innen haben. Die Evaluation soll zukiinftige Designentscheidungen informieren:
Sollen Gemeinschaftsraume in Apartmenthdusern mit Unterstlitzung auch in Zukunft vorgesehen

werden oder kann auf sie verzichtet werden?

Das Behavior Setting-Konzept als Interpretationsrahmen fiir die Evaluation

Das Nutzungsgeschehen in den Gemeinschaftsraumen und die Auswirkungen fiir die einzelnen
Mieter*innen kdnnen mithilfe des Behavior Setting-Konzepts der Okologischen Psychologie von
Barker, R.G., Associates (1978) theoretisch gefasst und prazisierter beschrieben werden. Dadurch
lassen sich die Untersuchungsergebnisse, die nur bestimmte Aspekte des Nutzungsgeschehens
abbilden kénnen, besser verorten und interpretieren. Ein Behavior Setting ist ein Gberindividuelles,
konkretes und sozial-kulturell geformtes Geschehenssystem, an dem eine Person teilhat. Barker, R.G.,
Associates (1978) haben die strukturellen Merkmale eines Behavior Settings — auch die unten
aufgefihrten - und die Dynamik des darin ablaufenden Geschehens beschrieben (vgl. Barker, R.G.,
Associates 1978).

Die verschiedenen Arten von Nutzungsgeschehen, die sich im Gemeinschaftsraum entwickeln, lassen
sich also als Behavior Settings begreifen, an denen Mieter*innen teilhaben. Einige Merkmale sind fir
die Untersuchung und die Interpretation der Untersuchungsergebnisse in diesem Endbericht relevant.

Beschrieben werden sollen:

e die Arten des Nutzungsgeschehens (,Programmgeschehen“ bei Barker) mit den
vorherrschenden Handlungsmustern und ihrer Ablaufstruktur,
e die Rollen im Nutzungsgeschehen, die Beteiligte verschiedener Gruppen (Mieter*innen,

Mitarbeitende des Wohndienstes, gegebenenfalls andere) einnehmen. Barker hat die Rollen
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im Geschehen nach dem Grad ihrer Zentralitat fiir das Geschehen unterschieden. Zu den
zentralen Rollen gehéren solche, die das Behavior Setting (z. B. ein Sonntagsfriihstiick)
organisieren oder leiten. Fiir das Geschehen unverzichtbare, wichtige Rollen nehmen die
Personen ein, die sich aktivam Frihstiick beteiligen, es einnehmen. Daneben gibt es periphere
Rollen, z. B. diejenigen, die nur vorbeischauen oder ,Hallo” beim Friihstiick sagen.

o die Zeitcharakteristik eines Nutzungsgeschehen. Ein Behavior Setting findet mit einer
bestimmten Haufigkeit und zu einem bestimmten Zeitpunkt statt und hat eine bestimmte
Dauer. Wie haufig und wann findet z. B. das sonntéagliche Friihstiick statt und wie lange dauert
es im Durchschnitt?

o die physische Umwelt des Behavior Settings. In der Regel ist die physische Umwelt abgestimmt
auf das Nutzungsgeschehen (Synomorphie nennt das Barker). Es geht um die Gestaltung und
Ausstattung der Raumlichkeiten sowie andere raumliche Qualitdten. Dazu gehodren die
RaumgrofRRen, die Zuschnitte der Rdume, die Zugange und Einsehbarkeit, die Lage zu Wegen

und Wohnungen.

Andere Merkmale werden nicht empirisch erhoben, sind aber fir die Interpretation der Ergebnisse von
Bedeutung:

Zugangsberechtigung: Das Nutzungsgeschehen in den Gemeinschaftsrdumen ist kein offentliches
Geschehen. Der Gemeinschaftsraum wird von den Mieter*innen im Rahmen ihrer Miete finanziert.
Von daher sind zunachst die Mieter*innen und deren Unterstiitzer*innen und gegebenenfalls deren
Gaste zugangsberechtigt. Allerdings kann es auch zeitliche Zugangsbeschrankungen fiir Mieter*innen
geben, z. B. bei privaten Partys.

Verpflichtungsgrad: Wie verpflichtend ist die Teilnahme am Nutzungsgeschehen faktisch fir die
Mieter*innen? Ist die Teilnahme freiwillig? Besteht oder entsteht ein gewisser Teilnahmedruck und
wie ist der zu bewerten (z. B. Absolvierung eines Fitnesstrainings)?

Ziele der Individuen: Die Beteiligten an einem Behavior Setting verfolgen ihre individuellen Ziele, die
zum einen eng an das Programmgeschehen angelehnt sein kdnnen. Es gibt aber reichlich Raum in
Behavior Settings flir soziale Interaktionen und andere Arten individueller Zielsetzungen, z. B. im
Hinblick auf die Gestaltung sozialer Beziehungen. Bei der Evaluation der Gemeinschaftsraume geht es
auch darum, Anhaltspunkte zu gewinnen, ob und wie sich die Teilnahme der Mieter*innen am
Nutzungsgeschehen (1.) auf nachbarliche Beziehungen und Beziehungen zu Assistenzpersonen sowie

(2.) auf die Aneignung des Gemeinschaftsraums durch die Mieter*innen auswirkt.
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5.4.2 Methodik

5.4.2.1 Untersuchungsfragestellungen

Ziel der Untersuchung ist es, Erkenntnisse zur Nutzung von Gemeinschaftsraumen in
Apartmenthdusern, in denen Menschen mit Behinderung mit (ambulanter) Assistenz wohnen, zu

gewinnen. Die zentralen Fragen zielen auf das Nutzungsgeschehens ab, die sich in den

Gemeinschaftsraumen in Apartmenthdusern entfalten:

e  Welche Arten von Nutzungsgeschehen haben sich entwickelt? Sind diese bekannt lassen sich
Rickschliisse auf vorherrschende Handlungsmuster und Abldufe erschliefRen.

e Wie ist die Beteiligung? Welche Rollen nehmen Mieter*innen, Mitarbeitende des
Wohndienstes und andere Gruppen in dem jeweiligen Nutzungsgeschehen ein?

e  Wie haufig und zu welchem Zeitpunkt findet das jeweilige Nutzungsgeschehen statt?

e Wie sind die Gemeinschaftsraume gestaltet und ausgestattet? Was fiir andere raumliche

Qualitdten weisen sie auf?

Aus den Ortsbesuchen und Interviews soll auRerdem Information Gber folgende Aspekte gesammelt

werden:

e Wie freiwillig oder verpflichtend sind die Geschehensangebote fiir die Mieter*innen?
e Wie wirkt sich das Nutzungsgeschehen im Gemeinschaftsraum auf Interaktionen unter den
Mieter*innen und zu Assistenzpersonen aus?

e Inwieweit eigenen sich die Mieter*innen Uiber die Nutzung den Gemeinschaftsraum selbst an?

5.4.2.2 Methodisches Vorgehen

Zur Beantwortung der Fragen wurden drei leitfadengestiitzte Interviews mit Mitarbeitenden bzw.
Leitungskraften von Apartmenthdusern gefiihrt, die im Rahmen des ersten 10-Millionen-
Forderprogramms des LWL entstanden sind. Die Interviewten kdnnen damit tber eine Zeitspanne der
Nutzung des Gemeinschaftsraumes berichten. Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen der katho NRW
haben die Gemeinschaftsraume vor Ort aufgesucht und die Interviews durchgefiihrt. Folgende

Apartmenthaduser wurden in die Untersuchung einbezogen:

e Apartmenthaus Weitmar in Bochum (Diakonie Ruhr), Interviewpartner*innen: Teamleitung

und Wohnverbundleitung

e Apartmenthaus Detmolder StraRBe in Paderborn (LWL-Wohnverbund), Interviewpartnerin:

Teamleitung
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e Apartmenthaus Gutenbergstr. in Detmold (Stiftung Eben-Ezer), Interviewpartner*innen:
Geschaftsbereichsleitung und zwei Mitarbeitende des Apartmenthauses; Interview per

Videomeeting gefihrt.

Die Dauer der Interviews lag zwischen ca. 45 Minuten und einer Stunde. Alle Interviews wurden mit
dem Einverstandnis der Interviewpartner*innen aufgezeichnet, um die Antworten effektiver
analysieren zu kénnen.

Zusatzlich wurden zwei Interviews mit den QTG aus Wohnprojekten des aktuellen SeWo-LWL-
Programms gefiihrt zu ersten Erfahrungen zur Nutzung der Gemeinschaftsrdaume in den SeWo-

Wohngebauden

e in Bad Driburg/Lebenshilfe Brakel Wohnen Bildung Freizeit gGmbH und
e inLubbecke/Diakonische Stiftung Wittekindshof (anwesend war hier beim Interview auch die

stellvertretende Geschaftsbereichsleitung).
Die Leitfragen/-themen der Interviews waren:

e Beschreibung des Apartmenthauses: Erstbezug? Zielgruppe? GroRe?

e Beschreibung des Gemeinschaftsraums: Lage, Zuganglichkeit, Gestaltung und Ausstattung
(Wer hat den Raum eingerichtet/gestaltet? Wie erfolgt die ,Pflege”“? Dokumentation mit
Fotos), Zugang nach draufen, zu Freiflachen; gibt es weitere Raume/andere Orte, wo sich in
Gemeinschaft getroffen wird?

e Nutzungsgeschehen im Gemeinschaftsraum:

o Wie und wofiir wird der Gemeinschaftsraum genutzt?

o Von wem wird der Raum dabei jeweils genutzt (Mieter*innen, Mitarbeiter*innen,
andere?)?

o Wie haufig und zu welchen Zeiten findet das jeweilige Nutzungsgeschehen statt?

o Falls der Gemeinschaftsraum wenig genutzt wird: Was miisste passieren, damit er
genutzt wird?

o Welche Vorannahmen gab es fiir die Nutzung des Gemeinschaftsraums, als das
Apartmenthaus bezogen wurde? Was haben Sie sich von dem Gemeinschaftsraum
erhofft? Welche Funktionen waren gewlinscht?

o Welche Ideen/Phantasien haben Sie fiir die Nutzung des Gemeinschaftsraums?

o Glauben Sie, dass die Mieter*innen zufrieden sind mit dem, wie der Raum gestaltet

und genutzt wird? Gibt es andere Wiinsche?

Die Interviews wurden mit Hilfe der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) entsprechend der
Kategorien des Leitfadens mithilfe des Auswertungsprogramms MAXQDA ausgewertet.
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5.4.3 Ergebnisse

5.4.3.1 Beschreibung der Apartmenthauser

In Tabelle 11 werden die finf Apartmenthauser nach GrofRe und Zielgruppe gegeniibergestellt. In allen
Apartmenthdusern ist eine 24-Stunden-Prasenz der Mitarbeitenden gegeben. Im Apartmenthaus in
Bochum steht bei den Mieter*innen eine korperliche Beeintrachtigung im Vordergrund, in Paderborn
eine psychische Beeintrachtigung und in den anderen eine kognitive Beeintrachtigung, wobei in
Libbecke bei den Mieter*innen zusatzlich eine Essstérung vorliegt und in Bad Driburg auch andere
Beeintrachtigungsformen bzw. auch Menschen ohne Behinderung in dem Apartmenthaus wohnen

kénnen.
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Bochum Paderborn Detmold Bad Driburg Libbecke
Erstbezug 2012 2014 2017 Juli 2021 Februar 2022
Grole 16 Apartments (14 18 Apartments: 15 Apartments (ca. 44-50 | 16 Apartments 13 Apartments (44 — 50
rollstuhlgerechte (ca. 55 | -> 16 Apartments von m?) auf 3 Etagen: -> drei Apartments auf m?)
m?), 2 barrierefreie (ca. Einzelpersonen bewohnt | -> 14 Apartments von dem freien -> 12 Apartments von
44 m?)) -> ein Apartment von Einzelpersonen bewohnt | Wohnungsmarkt fir Einzelpersonen bewohnt
-> 15 Apartments von einem Paar bewohnt; -> ein Apartment ist Menschen mit -> 4 rollstuhlgerechte
Einzelpersonen bewohnt | -> ein Apartment ist Gemeinschaftsraum Behinderung Apartments (etwas
-> ein Apartment ist der Gemeinschaftsraum -> drei rollstuhlgerechte | anders geschnitten)
Gemeinschaftsraum Apartments -> ein Apartment ist
-> ein Apartment ist Gemeinschaftsraum
Gemeinschaftsraum (etwas groRer
geschnitten)
Zielgruppe Erwachsene mit Menschen mit Erwachsene mit Menschen mit Menschen mit einer

Schwerstmehrfach-
beeintrachtigung, bei
denen die korperliche
Beeintrachtigung im
Vordergrund steht und
mit hohem

psychosozialen

psychischer
Beeintrachtigung;
mind. 3 Fach-
leistungsstd./Woche,
manche bis zu 7 Fach-

leistungsstd./Woche;

kognitiver
Beeintrachtigung
und/oder korperlicher
Beeintrachtigung mit
hohem Unter-

stltzungsbedarf

unterschiedlichen
Beeintrachtigungen
(kognitive/psychische/
korperliche

Beeintrachtigungen)

kognitiven
Beeintrachtigung und

Essstérungen
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Unterstitzungsbedarf
(oder progredienten

Verlaufen)

Herkunft: GroRteil der
Mieter*innen hat vorher
in besonderen

Wohnformen gelebt

bei jlingeren
Mieter*innen dient das
Apartmenthaus als
Ubergang zur

Verselbstandigung.

aktuelle Altersspanne: 23

bis 70 Jahre

Herkunft: besondere
Wohnformen (v. a. LWL-
Einrichtungen), ABW-
Einzel- oder Paarwohnen
(eigene Wohnung ohne
Nachbarschaftsbezug),
Wohnungslose,
Malregelvollzug,
Elternhaus,

Jugendhilfeeinrichtung

aktuelle Altersspanne: 21
bis 82 Jahre; insges. 6

Rentner*innen

Herkunft: bei Erstbezug
kamen alle aus
besonderen

Wohnformen

Mitarbeitenden-

Prasenz

24-Stunden-Prasenz

24-Stunden-Prasenz

24-Stunden-Prasenz

24-Stunden-Prasenz

24-Stunden-Prasenz
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Tabelle 11: Beschreibung der Apartmenthduser (Bochum, Paderborn, Detmold aus dem ersten 10-Millionen-Programm; Bad Driburg und Libbecke aus dem

aktuellen SeWo-Programm)
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5.4.3.2 Beschreibung der Gemeinschaftraume

Gemeinschaftsraume aus dem ersten 10-Millionen-Programm des LWL

Alle Gemeinschaftsraume der drei Apartmenthauser befinden sich in der Nahe des Eingangs im
Erdgeschoss und haben einen Zugang zu einer Terrasse.

Der Grundriss aller Gemeinschaftsraume entspricht dem Grundriss eines Einzelapartments. Bei einem
Gemeinschaftsraum (Bochum) wurde das Bad der Flache des Gemeinschaftsraums dazugeschlagen, in
den anderen beiden Gemeinschaftsapartments befinden sich in den Badern die einzigen Badewannen
im Haus. (Der Einbau von Badewannen ginge auf eine Empfehlung der WTG-Behorde zuriick. Die
SeWo-Hauser unterliegen jedoch nicht dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) in Nordrhein-Westfalen,
auf Badewannen wurde in den neuen Hausern verzichtet). Die Badewannen werden allerdings nicht
genutzt (Grinde: ,man badet ja nicht im Gemeinschaftsraum, das ist immer unsere Argumentation”
(Interview Detmold) und ,,das macht ja keiner sauber” (Interview Paderborn).

Alle Gemeinschaftsraume sind mit einer Kliche ausgestattet. Eine Nutzung der Kiiche zum Kochen wird
aktuell in keinem der drei Apartmenthduser beschrieben, diese wird lediglich zum Kaffeekochen
genutzt. In Detmold sei die Kiche in der Anfangszeit genutzt worden, als die Kiichen in den
Einzelapartments noch nicht fertig waren. Hier wurde mit der Kiiche das ganze Haus bekocht, auch um
den Mieter*innen den Ubergang in die neue Wohnform zu erleichtern. Jetzt wird die Kiichenzeile
hochstens noch zum Kaffeekochen oder Spilen von Tassen genutzt. In Paderborn wurde die Kiiche zu
Beginn sehr rege fiir Kochangebote genutzt. Dies wurde dann eingestellt, weil es aus baulichen
Grinden untersagt wurde und umfangreiche UmbaumaRnahmen notwendig wéaren, um die
Vorschriften zu erflllen (Hygienevorschriften, Abtrennungen, Fliegengitter, etc.). Die neuen
Wohngebaude fallen allerdings nicht unter das WTG, so dass diesbeziigliche bindende Auflagen nicht
bestehen.

In Bochum ist der Gemeinschaftsraum (siehe Abbildung 9) mit wenig Mobiliar eingerichtet, was sich in
der Besonderheit der Mieterschaft begriindet: Alle Mieter*innen nutzen einen Rollstuhl und bendtigen
daher viel Rangierflache und keine weitere Sitzgelegenheit. Es gibt einen grofReren Tisch mit Stihlen.
Stuhle werden nur fiir Besucher*innen oder Mitarbeiter*innen benétigt und sind zum Teil gestapelt,
was nach Aussagen der Mitarbeiterin nicht so gemiitlich wirke. Vom Erscheinungsbild mache das nicht
so einen schénen Eindruck, als wiirde man eine schéne Sesselgruppe mit Sofas haben, aber diese
wirde von Rollstuhlfahrer*innen eben gar nicht benétigt und genutzt werden kénnen. Daher hatten
Raume fur Rollstuhlfahrer*innen schnell den Charme von einem funktionalen Wohnen und nicht so
sehr von einem atmospharischen Wohnen. Zurzeit gibt es in dem Raum keinen Fernseher. Es gab mal
einen Fernseher, der verschwunden ist; dieser wurde allerdings auch selten genutzt. Inzwischen ist

wieder ein Fernseher angeschafft worden, der jedoch noch installiert werden muss.
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Abbildung 9: Ansichten des Gemeinschaftsraums Bochum-Weitmar

In Paderborn befindet sich in dem Gemeinschaftsraum (siehe Abbildung 10) auch das Biro der
Mitarbeiter*innen. Er ist daher mit einem Schreibtisch mit zwei PC-Arbeitsplatzen ausgestattet und

einem groéBeren Tisch mit Stihlen und einem Sideboard.
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Abbildung 10: Ansichten des Gemeinschaftsraums in Paderborn

In Paderborn ist der Gemeinschaftsraum fiir die Mieter*innen nur offen, solange Mitarbeitende im
Biro sind, was der besonderen Situation geschuldet ist (Datenschutzgriinde - Biiro mit PC und
Aktenschranken). In seltenen Féllen gab es auch schon Treffen von Mieter*innen, zu denen PC und
Schrédnke verschlossen wurden und ein*e verantwortliche*r Mieter*in benannt wurde, der/die einen
Schliissel bekommt und dann alles wieder abschlieft. Das Wohngebdude wurde vor dem BTHG

errichtet. Der Leistungserbringer ist hier noch Ankermieter auch fiir das Gemeinschaftsapartment. Bei
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den neuen SeWo-Wohngebauden ist die Nutzung als Bliro nicht mehr moglich, weil die Raume von

den Mieter*innen angemietet wurden.

In dem Paderborner Apartmenthaus gibt es auch noch einen weiteren kleinen Gemeinschaftsraum im

Keller. Dieser sei allerdings nicht so ansprechend eingerichtet (1970er Jahre Mdbel) und wird wenig

genutzt - meist flr Einzelgesprache, wenn der Gemeinschaftsraum oben besetzt ist.

In Detmold ist der Gemeinschaftsraum (siehe Abbildung 11 und 12) mit einem Tisch mit Stiihlen, einer

Schrankwand, einer Sitzgruppe mit Fernseher und einem Kicker eingerichtet.
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Abbildung 11: Grundriss Gemeinschaftsraum in Detmold

[
» 8
\ \
N 8
)
¥
¥ Tis
8 11 S
Yy B |
S ' 2
- i
) PSS,
o -
 FAWe: S
- 4 ;z::fﬁ
= 4 s

o

!

N,

|

Tisch mit Stiihlen

. | Eingang Apartment

——

|
-7
L

Haupteingang

123



Abbildung 12: Ansichten des Gemeinschaftsraums in Detmold




Die Einrichtung der drei Gemeinschaftsraume erfolgte jeweils durch die Mitarbeitenden, in keinem der
drei Interviews wurde von einer Beteiligung der Mieter*innen berichtet. Auch die Pflege und das
Aufrdumen liegen in der Verantwortung der Mitarbeitenden, z. T. werden auch externe
Reinigungskrafte dafiir genutzt.

Gemeinschaftsapartments in den aktuellen SeWo-Projekten Bad Driburg und Liibbecke

In den Apartmenthausern in Bad Driburg und Libbecke sind (fast) alle Apartments Gber Laubenginge
von drauBen zugénglich, ohne dass die Mieter*innen einen gemeinsamen Hausflur passieren missen.
So sind auch die beiden Gemeinschaftsapartments von auBen zuginglich, sie liegen zentral im
Erdgeschoss. In beiden Apartmenthdusern haben die Mieter*innen und die Mitarbeitenden Zugang zu
dem Gemeinschaftsapartment liber einen eigenen Chip flr die Zugangstiir.

In Bad Driburg besteht der Gemeinschaftsraum aus einem groRziigigen Bad, einer Kiichenzeile inkl.
Spilmaschine, einem Sidebord, einem groRen Tisch mit 12-15 Sitzpldtzen, einem groflen Sofa, einem
grolRen Fernseher, einem Schrank, in dem Spiele und andere Utensilien wie Servietten liegen, einem
CABito (ein barrierefreies digitales Informationssystem) und einem Whiteboard, an dem Mitteilungen

und Veranstaltungshinweise aufgehangt sind (siehe Abbildung 14). Angegliedert ist eine Terrasse, die

mit einem groRen Tisch, Stihlen und einem Sonnenschirm ausgestattet ist.
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Abbildung 13: Ansichten des Gemeinschaftsraums in Bad Driburg

In Liibbecke ist das Gemeinschaftsapartment etwas groRer als die Gbrigen Apartments. Neben einem
Bad und einem Wohnraum mit Kiichenzeile, groRem Tisch und Stiihlen und Kommoden, gibt es einen
weiteren Raum, der als Fitnessraum eingerichtet ist mit verschiedenen Fitnessgerdten, einem
Fernseher und einer Stereoanlage (siehe Abbildung 14). Das Gemeinschaftsapartment verfiigt

ebenfalls Gber eine Terrasse, die sowohl von dem Wohnraum als auch dem Fitnessraum zugéanglich ist.
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Abbildung 14: Ansichten Gemeinschaftsapartment in Libbecke mit Fitnessraum

Die Einrichtung der beiden Gemeinschaftsapartments erfolgte durch die Mitarbeitende ohne
Beteiligung der Mieter*innen. Die Ausstattung des Fitnessraumes erfolgte Uber den Leistungserbringer
und ist spendenfinanziert. In Libbecke wird die Pflege der Raumlichkeiten Uber einen Putzplan
geregelt, alle Mieter*innen sind darin eingebunden. In Bad Driburg sind drei externe Firmen in der
Reinigung, Pflege der AuBenanlagen und Befreiung der AuBenanlagen z. B. bei Schnee beauftragt: Eine
Reinigungsfirma reinigt wochentlich den Gemeinschaftsraum, das Servicebiiro und das Treppenhaus.
Ein Inklusionsunternehmen kommt bei Bedarf — vorwiegend im Sommer — maht den Rasen, schneidet
die Hecke und stellt wéchentlich Milltonnen an die StraRRe. Eine Miilltonne wird von den Mieter*innen
aus den frei vermieteten Wohnungen an die Stralle gestellt. Diese Mieter*innen haben keinen Zugang
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zum Gemeinschaftsraum, werden aber zu Hausfesten eingeladen. Des Weiteren gibt es noch einen
Vertrag mit einem Garten- und Landschaftsgartner, der bei Schneefall die Laubengidnge und

AulRenwege von Schnee befreit.

5433 Funktion der Gemeinschaftsraume

Fur folgende Aktivitaten/Aufgaben werden und wurden die Gemeinschaftsrdume genutzt
(Nutzungsgeschehen): regelmaRige Angebote, die in der Regel von Mitarbeitenden organisiert werden
(z. B. Frihstucktreffen, Morgen- oder Abendtreffen, Gruppenangebote, Fitnessangebote),
Kurzkontakte, gemeinsame Feste (Advent, Weihnachten, Ostern, Karneval, Halloween, Grillfest),
private Feiern, Mieterversammlung, Warteraum (Warten auf den Fahrdienst morgens), administrative
Aufgaben (Teambesprechungen der Mitarbeitenden, Testzentrum, Treffen mit Technikern fir
Hilfsmittelversorgung, Blroarbeitsplatz) und private Aktivitdten wie Fernsehen oder Spiele spielen. In
Tabelle 12 sind die Aktivitaten aufgelistet mit Angaben, wer daran teilnimmt, wie haufig und in

welchem Apartmenthaus sie stattfinden.

Was? Wer? Frequenz Standorte Wohnprojekte*

B P D |BD| L

Friihstlicksgruppe Mieter*innen, andere ABW-|jeden Samstag X
Nutzer*innen im Quartier
(organisiert von

Mitarbeitenden (MA))

Morgentreffen Mieter*innen, andere ABW-|jeden X
Nutzer*innen im Quartier |Wochentag

(organisiert von MA)

Abendtreffen Mieter*innen (organisiert |einmal in der X
von MA) Woche
Treffen zum Abendbrot (mit |[Mieter*innen (mit und ohnelhaufig und X
selbst mitgebrachtem Essen) [MA) spontan
Gruppenangebote (Kochen, [Mieter*innen (organisiert |- unregelmaRig| (x) | (x) X
Kreativgruppe) von MA) - regelmaRig X
Fitnessangebote Mieter*innen regelmalig, X
(selbstorganisiert und geplant (2-3x in
organisiert von MA) der Woche)

und spontan
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Spiele spielen Mieter*innen - haufig und X
(selbstorganisiert oder von | spontan
MA organisiert) - ab und zu
Fernsehen 1-2 Mieter*innen - taglich X
- manchmal
Kurzkontakte Mieter*innen mit MA und |- haufig X
untereinander - ab und zu X X
gemeinsame Feste Mieter*innen (organisiert [selten bis
von MA) manchmal:
- Haufigkeit X X
Iasst nach
- Haufigkeit X
nimmt zu
private Feiern Mieter*innen mit ihren selten (x)
Verwandten/Freund*innen
Mieterversammlung alle Mieter*innen zweimal im X | (x)
(organisiert von MA) Jahr bis
monatlich;
wochentlich X
Warteraum, Lobby Mieter*innen (werk-)taglich X
(z. B. Warten auf Fahrdienst)
Teambesprechungen MA regelmalig X X X
Testzentrum Mieter*innen, MA, aktuell zur
Besucher*innen Coronazeit
Hilfsmittelversorgung Mieter*innen, Techniker*in
Biliroarbeitsplatz flir Assistenz|MA X

x = Aktivitaten finden aktuell statt; (x) = Aktivitdten fanden in der Vergangenheit statt; x? = geplant

B = Bochum, P = Paderborn, D = Detmold, BD = Bad Driburg, L = Libbecke

Tabelle 12: Aktivitdten in den Gemeinschaftsraumen der verschiedenen Wohnprojekte
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Im Folgenden werden die Angebote und Besonderheiten fiir die einzelnen Apartmenthauser konkreter
beschrieben:

Fir die Apartmenthauser aus dem ersten 10-Millionen-Programm des LWL wird berichtet, dass -
abgesehen von ein, zwei Mieter*innen in Detmold, die den Gemeinschaftsraum fast taglich zum
Fernsehen wie ein Wohnzimmer nutzen - die Aktivitdten immer von Mitarbeitenden initiiert werden
und die Mieter*innen sich nicht selbst organisiert in Gemeinschaft treffen. In den beiden
Apartmenthdusern aus dem aktuellen SeWo-LWL-Programm finden dagegen haufiger auch von den
Mieter*innen initiierte Treffen (z. B. zum gemeinsamen Abendessen oder zum Spielen) in den
Gemeinschaftsraumen statt.

Im Gemeinschaftsraum in Paderborn gibt es regelmaRig mehrfache Angebote in der Woche fiir die
Mieter*innen in Form von offenen Treffs. Hier hat der Gemeinschaftsraum die besondere Bedeutung,
Kurzkontakte zu Mitarbeitenden zu ermdoglichen. Diese ergeben sich auch dadurch haufiger, weil in
Paderborn das Biro der Mitarbeitenden einen Teil des Gemeinschaftsraums einnimmt. Die
Moglichkeit von Kurzkontakten wurde auch fiir die Gemeinschaftsrdaume in den anderen
Apartmenthdusern benannt, spielt aber bei diesen eine eher untergeordnete Rolle. Allerdings kommt
es in diesen Apartmenthdusern auch zu Kurzkontakten in und vor den Servicebiiros.
Gruppenangebote, wie z. B. Kreativgruppen oder gemeinsames Kochen, finden in den
Gemeinschaftsraumen aus den Apartmenthausern des ersten 10-Millionen-Programms kaum bis gar
nicht statt. In den Apartmenthausern des aktuellen SeWo-LWL-Programms dagegen schon. In Bad
Driburg gibt es z. B. jeden Sonntagabend ein gemeinsames Kochangebot. In Liibbecke gibt es in dem
Gemeinschaftsapartment einen eigenen Fitnessraum. Hier finden zwei- bis dreimal wéchentlich von
Mitarbeitenden begleitete Bewegungsangebote statt. Zusatzlich wird der Fitnessraum auch von den
Mieter*innen einzeln oder mit anderen Mieter*innen zusammen (ohne Mitarbeitende) genutzt. Dies
erfolgt spontan oder auch geplant, denn jede/jeder Mieter*in hat aufgrund der vorliegenden
Essstorung in der individuellen Unterstiitzungsplanung eine konkrete Planung bezlglich der
Durchfiihrung von Bewegungs- und Fitnessangeboten.

Alle Gemeinschaftsraume werden dazu genutzt, gemeinsame Feste zu feiern. Hier lasst die Haufigkeit
bei den schon langer bezogenen Apartmenthdusern allerdings nach. In den noch neu bezogenen
Hausern nimmt die Haufigkeit zu bzw. sind diese fiir die Zukunft erst noch geplant.

In drei Apartmenthdusern hat der Gemeinschaftsraum aufgrund seiner glinstigen Lage und Grol3e die
Funktion eines Warteraums fur Fahrdienste (vor allem zur WfbM). In Bochum wird der
Gemeinschaftsraum v. a. aus diesem logistischen Grund fiir unverzichtbar eingeschatzt: Wenn die
Rollstuhlfahrer*innen sich erst dann aus den oberen Etagen auf den Weg machen wiirden, wenn der
Fahrdienst bereits da ist, vergeht zu viel Zeit und es kommt zu Verspatungen. In Detmold und Bad

Driburg ware es auch denkbar, dass die Mieter*innen in ihren eigenen Wohnungen warten. Das
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gemeinsame Warten bietet aber Gelegenheiten fiir Kontaktaufnahmen, was auch genutzt wird. Alle
Gemeinschaftsraume werden fir Mieterversammlungen genutzt und zugleich finden Besprechungen

des Assistenzteams dort statt.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

In den Interviews zu den Gemeinschaftsapartments aus dem ersten 10-Millionen-Programm spielte
bei der Frage nach der Nutzung des Gemeinschaftsraums in einem Interview (Paderborn) die Corona-
Pandemie und die mit ihr verbundenen Einschrankungen der letzten knapp zwei Jahre eine grofRe Rolle.
In den beiden anderen Apartmenthausern wurde die Corona-Situation wenig bis gar nicht thematisiert.
Dies passt zu den berichteten grundsatzlichen Unterschieden: Der Gemeinschaftsraum in Paderborn
wird haufig, regelmalig und vielseitig genutzt. Durch die Corona-Einschrankungen kam es zu
spirbaren Verdnderungen. Dagegen wurden die Gemeinschaftsrdume in den anderen beiden
Apartmenthdusern schon vor der Corona-Pandemie seltener fiir Zusammenkinfte und Treffen
genutzt. Ein Gemeinschaftsraum (Bochum) diente wahrend der Corona-Pandemie als Testzentrum fiir
Mieter*innen, Besucher*innen und Mitarbeitenden und wurde vermehrt fiir Treffen mit
Besucher*innen genutzt, da hier aufgrund der GrofRe Abstandregelungen besser eingehalten werden
konnten als in der eigenen Wohnung. Die Nutzung des Gemeinschaftsraums in Paderborn war
wahrend der Corona-Pandemie eingeschrankter. So fanden in der Zeit, als noch keine Mieter*innen
geimpft waren, keine Gruppenaktivitdten, Morgentreffs und kein wochentliches Frihstiicksangebot
statt. Dies war insbesondere schwierig, da in der Zeit einige Menschen neu in das Apartmenthaus
eingezogen waren und fir sie keine Moglichkeit bestand, zum Kennenlernen mit anderen
Mieter*innen zusammenzukommen. Durch die Corona-Bedingungen hat sich auch verdndert, dass zu
den Frihstlcktreffs keine Auswartigen mehr zugelassen werden, weil die GruppengréRRe verkleinert
werden musste. Die neuen Apartmenthauser in Bad Driburg und Liibbecke wurden in der Corona-Zeit
bezogen. In den Interviews wurde die Corona-Pandemie nicht besonders thematisiert, weil es keine

Erfahrungen mit der Nutzung der Gemeinschaftsapartments vor Corona gab.

Veranderung der Nutzung iiber die Zeit und Hauptfunktion heute

In allen drei Apartmenthdusern aus dem ersten 10-Millionen-Programm kam es Uber die Zeit zu
Veranderungen in der Nutzung des Gemeinschaftsraums, sowohl die Inhalte als auch die Haufigkeit
betreffend:

In Bochum wird die Nutzung des Gemeinschaftsraums so beschrieben, dass erst mit der Zeit ersichtlich
wurde, dass der Raum anderen Zwecken dient als den urspriinglich gedachten, namlich in der
Hausgemeinschaft Aktivitdten zu erleben. In den Mieterversammlungen wird immer wieder nach

Wiinschen gefragt und dann wirden Ideen gedullert fliir Gruppenangebote gedulert, wie z. B.
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gemeinschaftliches Basteln. Wenn es dann aber zu dem Angebot kommt, hat sich in der Vergangenheit
gezeigt, dass das Interesse an der Teilnahme doch nicht mehr vorhanden war: ,Also, in der Theorie
stellen sie sich das so vor. Aber das dann in die Praxis umsetzen, dass das dann auch wirklich heilt, ich
geh jetzt da runter, darauf haben die keine Lust.” (Interview Bochum). Die Funktion des
Gemeinschaftsraums ldsst sich zum heutigen Zeitpunkt v. a. mit den Bezeichnungen Warteraum
/Lobby und Raum fir Versammlungen / geplante Besprechungen und Gespréches beschreiben.

In Paderborn kam es — abgesehen von Verdanderungen durch die Corona-Pandemie — v. a. zu einer
Veranderung der Nutzung der Gemeinschaftskiiche. In der Anfangszeit gab es Kochgruppen, die sehr
gerne angenommen wurden. Angebote, die mit Essen verbunden sind, finden den grofRten Anklang bei
den Mieter*innen. Aufgrund veranderter Bestimmungen seitens der WTG-Behorde, die eine Nutzung
der Gemeinschaftskiiche zum Kochen nicht mehr gestatten, fielen die Kochgruppen weg. Dies sei sehr
schade. Die im aktuellen Férderprogramm geschaffenen Wohnsettings falle nicht unter das WTG. Bei
Wohnprojekten, die unter das WTG fallen, sollte bei der Einrichtung von Kichen in
Gemeinschaftsraumen darauf geachtet werden, dass sie die Bedingungen erfillt, um auch zum Kochen
genutzt werden zu diirfen. Beibehalten wurden allerdings auch weiterhin die regelmafligen Angebote
wie Frihstickstreffs, Morgen- und Abendtreffs. Durch die Kombination des Raums mit dem
Assistenzbliro entstehen Kurzkontakte zwischen Mieter*innen und Mitarbeitenden. Der
Gemeinschaftsraum in Paderborn ist insgesamt vor allem Begegnungsraum und Biiro.

In Detmold wurde der Gemeinschaftsraum bei Bezug des Hauses noch zum Kochen genutzt, da die
Kiichen in den Wohnungen z.T. noch nicht fertig waren und um den Mieter*innen den Ubergang in die
neue Wohnform zu erleichtern, da sie alle bislang nur das Wohnen in Gemeinschaft kannten. Mit der
Zeit hat sich immer mehr gezeigt, dass die Mieter*innen kein Interesse an gemeinschaftlichen
Aktivitaten haben und ihre eigene Wohnung sehr zu schatzen lernten. Auch der Kicker wurde in der
Anfangszeit mehr genutzt als aktuell — v. a. von einem Mieter, der diesen gerne dazu genutzt hat, um
mit Mitarbeitenden ins Gesprdch zu kommen. Es gibt immer wieder Vorschlage fir Freizeitangebote
(Darts, Billard), die dann wieder an Bedeutung verlieren und nicht realisiert werden. Insgesamt zeige
sich bei der Mieterschaft wenig Interesse an gemeinsamer Freizeitgestaltung im Gemeinschaftsraum,
interessanter seien Angebote im Sozialraum (,,Man kann dann, wenn man darten mdchte, auch in die
Kneipe gehen oder Billard in der Billardhalle spielen.” (Interview Detmold)). Jetzt wird der
Gemeinschaftsraum zum Warten genutzt und von zwei Mieter*innen zum Fernsehen. Am ehesten
trifft fir den Gemeinschaftsraum daher die Bezeichnung ,Warteraum und Fernsehraum® zu. Durch
die allmahliche Orientierung auf das Quartier hat sich die Funktion des Raumes verandert.

In den erst kiirzlich bezogenen Apartmenthausern in Bad Driburg und Liibbecke lassen sich natiirlich
noch keine Verdanderungen der Nutzung des Gemeinschaftsraums (iber die Zeit beschreiben. Fiir beide

Gemeinschaftsraume zeichnet sich in der Anfangszeit ab, dass Mieter*innen sowohl an den von
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Mitarbeitenden organisierten Gruppenangeboten teilnehmen als auch selbst langer geplant oder
spontan gemeinschaftliche Aktivitdten organisieren und nutzen. Der Gemeinschaftsraum ist hier in
erster Linie ,Treffpunkt und Begegnungsraum®. Und der zusatzliche Fitnessraum in Liibbecke bietet

die Moglichkeit, alleine oder in Gemeinschaft Sport zu treiben.

Faktoren, die die Nutzung des Gemeinschaftsraums beeinflussen

Die Nutzung des Gemeinschaftsraums wird als stark abhangig von den Bediirfnissen der Mieter*innen
beschrieben. Das bedeutet, dass der beschriebene Ist-Zustand von der Bediirfnislage der derzeitigen
Mieterschaft gepragt wird und sich auch dndern kann, wenn die Mieterschaft sich dndert. Bei zwei der
schon langer bezogenen Apartmenth&user (Detmold und Bochum) wird die derzeitige Mieterschaft so
beschrieben, dass keine Interessen vorhanden sind an gemeinsamen Treffen/Aktivitaten im Haus.
Wenn Interesse an gemeinschaftlichen Aktivitdten besteht, so betrifft dies eher Unternehmungen
auBerhalb des Wohnprojekts, wie z. B. ins Kino gehen, Essen gehen, in die Stadt gehen, Discobesuch.
In den beiden Interviews wird auch betont, dass die meisten Mieter*innen vorher in besonderen
Wohnformen gelebt haben und dort erlebt haben, an gemeinschaftlichen Aktionen teilnehmen zu
missen. Jetzt wiirden sie es genieflen, ihre eigene Wohnung zu haben und nicht mehr an
Gemeinschaftsaktionen teilnehmen zu miissen, sondern dann, wenn sie es mochten. Dabei zeige sich,
dass sie das mit den anderen Mieter*innen im Haus gar nicht so mochten. Sie hatten sich die anderen
Mieter*innen ja auch nicht ausgesucht. Kontakte werden eher in den eigenen personlichen
Netzwerken gepflegt. Und wenn es dann doch Kontakte untereinander im Haus gibt, dann trifft man
sich in der eigenen Wohnung. Zudem hatten Mieter*innen mit hohem Unterstiitzungsbedarf sehr viele
Kontakte zu professionellen Assistent*innen und gendssen daher Zeiten, in denen sie alleine sein
koénnten: ,,Und durch den hohen Hilfebedarf haben die halt auch standig viele Leute in ihrer Wohnung.
Die sind ja gar nicht so oft alleine. Und dann haben sie da sténdig neue, dann ist da ein Frihdienst,
dann sind da mehrere im Spatdienst, dann gibt es noch eine Nachtbereitschaft. Die wuseln da alle
irgendwann rein. Und dann sollen sie sich in ihrer Freizeit nochmal mit anderen Menschen
beschaftigen, da haben die keine Lust zu” (Interview Bochum). Im Apartmenthaus in Liibbecke gehen
die ersten Erfahrungen in eine dhnliche Richtung: Mieter*innen, die vorher in einer besonderen
Wohnform gelebt haben, schatzen es, sich nun in ihre eigene Wohnung zurlickziehen zu kénnen.
Dagegen schatzen und nutzen v. a. die Mieter*innen die Maoglichkeit, sich im Gemeinschaftsraum mit
anderen zu treffen, die vorher in einer eigenen Wohnung gelebt haben und dort keine Mdglichkeit
hatten, sich im Haus in Gemeinschaft aulRerhalb ihres eigenen Wohnzimmers zu treffen.

Fir die Mieterschaft in Paderborn wird ebenfalls berichtet, dass die eigene Wohnung eine hohe
Bedeutung hat. Alleine sein zu kdnnen senkt in vielen Fallen das Stresslevel. Auf der anderen Seite wird

fir viele der Mieter*innen dort beschrieben, dass sie es schatzen, dass sie mit anderen psychisch
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kranken Menschen zusammen in einem Haus wohnen, weil dadurch ein Verstandnis fir ihre Situation
und untereinander da sei. Viele kennen sich z. B. aus der Klinik, haben einen &hnlichen
Lebenshintergrund, was Sicherheit gibt. Es gibt auch Kontakte untereinander. Oft braucht es aber
Anregungen von Mitarbeiter*innen, sich auch mal zu treffen. Fir die meisten Mieter*innen sind die
Kontakte im Haus fast die einzigen Kontakte, die sie haben. Die Angebote, sich morgens zu einem
Kaffee zu treffen oder samstags zu einem gemeinsamen Friihstiick, werden von einigen daher gerne
angenommen, um (iberhaupt mal mit anderen zusammenzukommen. Von groBem Wert sind fir viele
auch die kurzen Kontakte mit Mitarbeitenden, die sich durch die standige Prasenz von Mitarbeitenden
und die Kombination aus Biiro und Gemeinschaftsraum schnell herstellen lassen.

Einfluss auf die Ausstattung und Nutzung des Gemeinschaftsapartments hat auch die Art der
Behinderung der Mieterschaft. So ist das Gemeinschaftsapartment in Bochum eher spartanisch und
mit wenig Stlihlen ausgestattet, da fast alle Mieter*innen Rollstuhlfahrer*innen sind. Hier bietet der
Gemeinschaftsraum aufgrund des Platzes zum Rangieren mit dem Rollstuhl eine Mdglichkeit, mit
mehreren Rollstuhlfahrer*innen zusammenzukommen. Im Moment steht allerdings in erster Linie die
Funktion des Warteraums im Vordergrund, aus Platzgriinden ware ein Warten an anderer Stelle im
Haus gar nicht moglich. In Libbecke zeichnet sich die Mieterschaft dadurch aus, dass alle Mieter*innen
eine Essstorung haben und fiir sie Bewegungsangebote eine wichtige Rolle spielen. Daher wurde in
dem Gemeinschaftsapartment ein Fitnessraum eingerichtet. Fiir den Personenkreis der psychisch
kranken Menschen scheint der Wert eines Gemeinschaftsraums v. a. darin zu liegen, dass die
Mieter*innen die Moglichkeit haben zu einem kurzen Austausch, zu einem gemeinsamen Kaffee mit
Assistenzkraften. Langere Kontakte oder gemeinsames Tun seien in der Regel gar nicht erwiinscht. Hier
erweist sich die Nahe von Servicebliro und Gemeinschaftsraum als sehr sinnvoll, da die Mieter*innen
Kurzkontakte v. a. zu dem Mitarbeiter*innen suchen.

Neben den Bedirfnissen der Mieter*innen, der vorherigen Wohnform und der Art der Behinderung
spielen auch die Mitarbeitenden eine Rolle bei der Nutzung der Gemeinschaftsrdume. Sie mussen
Angebote initileren oder zu Treffen untereinander anregen. Dies wurde v. a. fir die
Gemeinschaftsraume der Apartmenthduser aus dem ersten 10-Millionen-Programm berichtet. Und
auch wenn in allen Interviews deutlich wurde, dass das Angebot sich an den Bedirfnissen und
Interessen der Mieterschaft orientiert, so kann auch die Sicht und Haltung der Mitarbeitenden, die
diese zum Gemeinschaftsraum haben, die Nutzung beeinflussen. Deutlich wurde das in einem
Interview, in dem die Mitarbeitenden duRerten, dass das Wohnkonzept so sei, dass Mitarbeitende
Wert darauflegen, dass Mieter*innen sich in den eigenen Wohnungen treffen oder Aktivitaten im
Sozialraum auflerhalb des Hauses unternehmen und dass man ,von diesem Gemeinschaftsleben im
Haus” (Interview Detmold) weg sei. Insgesamt sei das sehr von den Mitarbeitenden lenkbar. Die

Mitarbeitenden hatten von Anfang gesagt haben: “lhr kénnt Euch in euren Wohnungen treffen.
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Wirden wir jetzt sagen, trefft Euch im Gemeinschaftsraum, dann wiirden die das auch machen”
(Interview Detmold). Mitarbeitende hatten unterschiedliche Sichtweisen in Bezug auf den
Gemeinschaftsraum. Mitarbeitende, denen es gelingt, sich auf die Systematik des Ambulant Betreuten
Wohnens einzulassen, sdhen den Gemeinschaftsraum als tGberflissig an: ,,Das ist Deine Wohnung, Dein
Leben, Du entscheidest, was Du gerne machen méchtest und wo Du das machst, aber unser Ziel ist es,
dass Du an dem Leben in der Gesellschaft teilnimmst, so wie andere auch, also dieser
Inklusionsgedanke” (Interview Detmold). Unklar bleibt, ob Mieter*innen, fiir die eingeschatzt wird,
dass sie kein Interesse an gemeinschaftlichen Aktivitaten im Gemeinschaftsraum haben, ausreichend
Gelegenheiten geschaffen wurden, um eine Vorstellung zu entwickeln, ob die Teilnahme an einem
Angebot im Gemeinschaftsraum attraktiv ist oder nicht. Dieser Personenkreis wird zum einen so
beschrieben, dass einige keinerlei Vorstellung darliber hatten, worin der Nutzen des Raums bestehen
kénnte. Und zweitens wurden Angebote wie z. B. gemeinsames Kochen gar nicht gemacht, weil die
Einschatzung bestand, die Mieter*innen hatten keinen Bedarf und kein Interesse daran. In einem
anderen Interview aus dem aktuellen SeWo-LWL-Programm wurde eine andere Haltung vertreten: Die
Mitarbeitenden wiirden Treffen im Gemeinschaftsapartment sehr férdern und weniger zum Treffen in
der eigenen Wohnung anregen. Und hier wird das Gemeinschaftsapartment rege fir
gemeinschaftliche Treffen genutzt. Das Konzept des jeweiligen Leistungserbringers und die Haltung
der Mitarbeiter haben also groRen Einfluss auf die Nutzung des Gemeinschaftsraums. Konzepte und
Haltungen wirken sich direkt auf das Unterstiitzungshandeln der Mitarbeitenden aus. Diese Konzepte

und Haltungen werden nicht offen mit den Mieterinnen kommuniziert.

AbschlieBende Bewertung: Wird ein Gemeinschaftsraum als notwendig angesehen? Gibt es andere
Wiinsche?

Bochum: Der Gemeinschaftsraum ist wichtig und unverzichtbar, v. a. flir Wartesituationen. Es ist auch
denkbar, dass, wenn sich die Mieterschaft dndert, mehr Interesse an gemeinschaftlichen Aktivitaten
im Haus besteht. Deshalb sollte der Gemeinschaftsraum unbedingt beibehalten werden.

Paderborn: Die Kombination aus Biro und Gemeinschaftraum ist sehr sinnvoll. Schon ware es, wenn
der Raum etwas groRRer ware und wenn die Kiiche zum Kochen und damit fiir Kochangebote nutzbar
ware. Alle Angebote mit Essen werden von dem Personenkreis gerne angenommen.

Detmold: Ein Gemeinschaftsraum wird in der Anfangszeit oder fiir eine adltere Mieterschaft als sinnvoll
angesehen. Jetzt wird er als Uberflissig eingeschatzt. Es gibt keine Idee, wie der Raum noch anders
genutzt werden kénnte. Der Gemeinschaftsraum kdnnte gut in ein Einzelapartment umgebaut werden.
Bad Driburg / Liibbecke: Beide Apartmenthduser sind erst seit kurzem bezogen. Ob sich die Nutzung
des Gemeinschaftsraums mit der Zeit verandert, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhersagbar. Fiir die

Anfangszeit |asst sich festhalten, dass der Gemeinschaftsraum in beiden Hausern regelmaRig genutzt
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wird und auch fiir spontane und von den Mieter*innen selbst organisierte Zusammenkinfte eine

wichtige Funktion einnimmt und Ort flir Begegnung und Gemeinschaft ist.

5.4.4 Fazit

Flr die Interpretation des Nutzungsgeschehens wird auf das Behavior Setting-Konzept zuriickgegriffen.

Nutzungsgeschehen

In den Gemeinschaftsapartments entfaltet sich eine Vielfalt von Nutzungsgeschehen:

Zu den von Mitarbeiter*innen organisierten Arten von Nutzungsgeschehen zahlen sog. offene
Treffs, die einen Rahmen bilden, in denen Teilnehmer*inne Freiraum haben, um eigene
Interessen zu verfolgen (vor allem kommunikative); gemeinschaftliche Koch- und
Essensrunden; Freizeit- und Sportangebote; Feste sowie Mieterversammlungen. Wenn
Mitarbeiter*innen Aktivitdten organisieren und diese angenommen werden, finden sie
regelmalig statt. Die RegelmaRigkeit solcher Aktivitaten ist fiir viele Mieter*innen ein Anker
in ihrer Tages- oder Wochenstruktur.

In manchen Gemeinschaftsapartments hat sich Nutzungsgeschehen entwickelt, das von den
Mieter*innen im Voraus geplant oder spontan organisiert wird. Hierzu zahlen private Feste,
Sport- und Freizeitaktivitaten (z. B. Gesellschaftsspiele, Fernsehen zu zweit), Wartegeschehen
auf Fahrdienste mit Kommunikation.

Daneben finden in dem Raum auch Besprechungen des Assistenzteams statt. In einem
Wohnprojekt des ersten Férderprogramms wird ein Teil des Gemeinschaftsapartments der
Mieter*innen als Servicebiiro genutzt, weil beim Bau noch kein eigener Biroraum fiir die

Assistenzkrafte vorgesehen war.

Lage und Gestaltung

Die Gemeinschaftsapartments befinden sich im Erdgeschoss mit Zugang zu Aulenarealen und

idealerweise in der Ndahe des Eingangs des Apartmenthauses. Die Ndahe zum Servicebliiro hat sich in

zwei Wohnprojekten als vorteilhaft erwiesen, weil es so zu niedrigschwelligen direkten, face-to-face

Kontakten zu Mitarbeiter*innen kommt, die von den Mieter*innen bewusst gesucht werden.

In allen Gemeinschaftsraumen erfolgte die Ausstattung durch die Leistungserbringer und ihre

Mitarbeiter*innen. Mieter*innen waren an der Raumgestaltung nicht beteiligt, obwohl es sich um

einen von ihnen angemieteten Raum handelt.

Die Ausstattung eines Gemeinschaftsraums als Fitnessraum hat einen hohen Aufforderungscharakter

fir die Mieter*innen und flhrt zu einer haufigen Nutzung. Der Einbau von Kiichen allein fihrt nicht
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automatisch zu gemeinsamen Kochaktivitdten. Wenn Mitarbeiter*innen entsprechende Angebote
machen, beteiligen sich viele Mieter*innen aktiv. Die Gestaltung des Gemeinschaftsapartments wird
auch durch die zu beriicksichtigende Anzahl von Rollstuhlnutzer*innen bestimmt, weshalb manche

wegen sparlicher Sitzmdbel leer erscheinen.

Mieterinteressen und Nutzungsverhalten

Die Haufigkeit, mit der Mieter*innen das Gemeinschaftsapartment nutzen, ist nicht nur individuell,
sondern auch von Wohnprojekt zu Wohnprojekt sehr verschieden. Eine Verpflichtung zur Teilnahme
besteht allenfalls bei Mieterversammlungen. Die Aufnahme von und Teilnahme an Aktivitdten im
Gemeinschaftsraum sind freiwillig. Gleichwohl ist die Beteiligung in den meisten Wohnprojekten fur
Mieter*innen attraktiv, weil sie ihren sozialen Bedirfnissen entgegenkommen (z. B. nach kurzen
sozialen Kontakten zu verschiedenen Tageszeiten oder nach engeren nachbarschaftlichen
Beziehungen oder nach Anschluss an eine Hausgemeinschaft), weil sie der Verwirklichung eigener
Interessen dienen (z. B. Motivation zum Fitnesstraining, gemeinsames Kochen, Fest feiern) oder weil
der Raum als Erweiterung des eigenen Apartments geschatzt wird. In zwei Wohnprojekten wird der
Gemeinschaftsraum eher selten genutzt, weil die Mieter*innen nicht das Bediirfnis haben, mit ihren
Nachbar*innen gemeinschaftlich etwas zu unternehmen und primar Kontakte und Aktivitdten
auBerhalb des Apartmenthauses suchen bzw. pflegen.

Die Nutzung des Gemeinschaftsapartments kann sich im Verlauf des Wohnens verandern. In zwei
Wohnprojekten ist das Interesse an gemeinschaftlichen Aktivitdten im Gemeinschaftsapartment
zugunsten einer AulRenorientierung und einer Konzentration auf soziale Aktivitdten in dem eigenen
Apartment abgeflaut. Das kann sich wieder andern, wenn Mieter*innen aus dem Arbeitsleben
ausscheiden und sich tagsiiber mehr in ihrer Wohnung aufhalten.

Bei aller Vorsicht vor Verallgemeinerungen zeigten sich Unterschiede zwischen Mieter*innen mit
primdren korperlichen, psychischen und kognitiven Beeintrachtigungen. Fir primar korperlich
beeintrachtigte Personen ermdglichte das Apartmenthaus ein selbststandiges Leben in der eigenen
Wohnung jenseits von Hausgemeinschaften, die die Mieter*innen als Zwang in besonderen
Wohnformen erlebt hatten. Als Lobby (Warte- und Ankommbereich) hat der Gemeinschaftsraum
dennoch eine unverzichtbare Funktion im Alltag. Bei Mieter*innen mit primar psychischen
Beeintrachtigungen standen soziale Bediirfnisse nach niedrigschwelligen Kontakten und Austausch im
Vordergrund. Bei Menschen mit primar kognitiver Beeintrachtigung zeigte sich in Abhangigkeit von
bisherigen Wohnerfahrungen, der Lebensphase und der Art und dem Ausmal} der Beeintrachtigung
eine grolle Vielfalt an individuellen Interessenlagen im Hinblick auf das Gemeinschaftsapartment.
Beispielsweise wird ein Fitnessraum in einem Wohnprojekt, in dem viele Menschen mit Essstorungen

leben, sehr frequentiert.
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Konzept des Leistungserbringers und Haltungen der Mitarbeiter*innen

Insgesamt zeigt sich, dass die Mieter*innen den Raum erst dann fiir eigene Zwecke und
selbstorganisiert nutzen, wenn Mitarbeiter*innen zunachst aktiv und auch fiihrend Angebote
organisieren. Ob Mitarbeiter*innen in diesem Sinne aktiv werden, hingt von dem Konzept des
Leistungserbringers und den erlernten Haltungen ab. Entscheidend ist, wie Leistungserbringer auf die

folgenden zwei Schlisselfragen antworten:

e Werden soziale Aktivititen im Gemeinschaftsapartment eher als Forderfaktor oder als
Barriere fiir die sozialraumorientierte Arbeit angesehen?

o Inwieweit sieht der Leistungserbringer das Gemeinschaftsapartment als Raum der
Mieter*innen an und férdert die Partizipation der Mieter*innen bei der Ausgestaltung des

Raumes und Aneignung (iber Nutzung?

Leistungserbringer, die vom bisherigen ambulant betreuten Wohnen kommen, stehen der Forderung
nachbarlicher Beziehungen im Apartmenthaus durch Angebote im Gemeinschaftsraum eher skeptisch
gegeniber, obwohl schon seit langem bewdhrte Konzepte fiir das ambulant betreute Wohnen in

Ill

Nachbarschaft (wie das ,,Wohnen im Drubbel”, vgl. Hoppe 2015) auf die Potenziale der gegenseitigen
Hilfe und Starkung zielen. Anbieter, die starker in besonderen Wohnformen tatig waren, stehen in der
Gefahr, Gemeinschaftsprogramme zu etablieren, die auf eine von vielen gar nicht gewlinschte

Hausgemeinschaft zielen.

Zugangsschranken

Auffallig ist, dass in zwei Fallen der Zugang zu dem Gemeinschaftsraum fir Mieter*innen beschrankt
wurde. Im ersten Fall wurde ein Teil des Gemeinschaftsapartments in ein Servicebliro umgewandelt.
Im aktuellen SeWo-LWL-Programm sind Servicebiiros vorgesehen, so dass eine solche Fremdnutzung
nicht mehr stattfindet. Im zweiten Fall steht das Gemeinschaftsapartment Mieter*innen ohne
Behinderung nicht zur Verfligung, obwohl das Projekt auf eine inklusive Zusammensetzung der
Mieterschaft Wert legt. Der Gemeinschaftsraum fiir die gesamte Mieterschaft bietet
Inklusionsmoglichkeiten. Die Miete der Hausbewohner*innen ohne Behinderung sollte auch einen

Anteil fiir das Gemeinschaftsapartment vorsehen.
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Empfehlungen

Ein Gemeinschaftsapartment fir die Mieter*innen sollte in einem Apartmenthaus unbedingt
vorgesehen werden. Das Gemeinschaftsapartment stellt eine wichtige Ressource fiir die
sozialraumorientierte Arbeit und das Wohnen in einem Apartmenthaus dar, die sehr unterschiedlich
genutzt werden kann. In vier von fiinf Wohnprojekten wurde das Gemeinschaftsapartment fir
unverzichtbar gehalten.

Das Gemeinschaftsapartment sollte im Erdgeschoss nahe dem Eingang lokalisiert sein und Uber ein
AulRenareal verfiigen. Vorteilhaft ist die Nahe zum Servicebliro des Assistenzdienstes.

Das Gemeinschaftsapartment sollte allen Mieter*innen im Apartmenthaus gleichberechtigt zur
Verfligung stehen, ob mit oder ohne Behinderung. Entsprechendes ist bei allen Mietvertragen zu
bericksichtigen. Wenn es sich bei allen Wohnungen um geférderte handelt, ist das kein Problem. Bei
einer Mischung von geforderten und nichtgeférderten Wohnungen entstehen aus rechtlicher Sicht
Probleme bei einer Nutzung durch alle Mieter*innen.

Wie das Gemeinschaftsapartment konkret genutzt wird, hangt von den Interessen der Mieter*innen
ab, die mit der Lebensphase (z. B. Arbeitsleben oder Ruhestand), mit der Wohnbiografie, mit den
primaren Beeintrachtigungen und anderen personlichen Faktoren zusammenhdngen. Einige
Mieter*innen wiinschen sich engere nachbarliche Beziehungen im Apartmenthaus, fiir andere ist das
nicht wichtig. Beides ist zu respektieren.

Die Nutzung des Gemeinschaftsapartments sollte als Ressource Teil des Konzepts des
Leistungserbringers sein und als potenziell férderliches Element der sozialraumorientierten Arbeit
verankert werden.

Das Gemeinschaftsapartment ist von der Mietergemeinschaft angemietet. Leistungserbringer sollen
die Mieter*innen dabei unterstitzen zu entscheiden, wie sie den Raum nutzen, gestalten und pflegen
wollen. Die Mieterinnen missen sich den Raum aneignen koénnen. Bei der Organisation
gemeinschaftlicher Nutzungen bendtigen sie Anregungen und organisatorische Hilfe, die aber zum Ziel

haben sollte, sich wieder zurtickzunehmen.
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6. Technikunterstiitztes Wohnen - Haustechnik

6.1 Problemstellung und Hintergrund

In der Behinderten- und Altenhilfe beginnt sich der Einsatz neuer unterstiitzender Technologien als
Erweiterung des Unterstiitzungsarrangements zu etablieren. Dieser soll Menschen mit Behinderung
ein weitestgehend selbststandiges und selbstbestimmtes Leben ermdglichen, ihre Lebensqualitat
verbessern und die Teilhabechancen in allen Aktivitdts- und Lebensbereichen sichern bzw. erweitern
(vgl. Driller et al. 2009, 31f.). Neue Technologien helfen Menschen mit Behinderung,
Handlungsanforderungen im Wohnalltag unabhangig von anderen Personen zu bewaltigen (Forderung
der Selbststandigkeit und Entlastung der Unterstiitzungspersonen; vgl. Grunwald und Hillerbrand
2019) und bislang ungenutzte Handlungsrdaume zu erschlieen (Bereicherung).

Im Sinne des biopsychosozialen Modells von Behinderung der ICF bergen technische Losungen ein
groRRes Potenzial nicht nur fir die einzelnen Mieter*innen mit Behinderung, sondern auch fir ihre
Unterstiitzer*innen (u. a. professionelle Assistent*innen, Angehorige, andere Bezugspersonen) und
flr die gesamte sozial-raumliche Wohnumwelt. Technische Systeme kdnnen die Kérperfunktionen und
-strukturen von Menschen mit Behinderung unterstiitzen (z. B. E-Rollstuhl). Sie dienen aber auch dazu,
die Teilhabe an Aktivitaten und Beziehungen zu férdern (z. B. digitaler Tagesplaner). Zudem kdnnen
sie die Assistenz und Pflege verbessern und entlasten (z. B. Sturzerkennung, Kommunikation,
Dokumentation). Auf organisationaler Ebene kdnnen digitale Instrumente die Teilhabeplanung und
das Teilhabemanagement durch passgenaue Schnitt- und Nahtstellen leichter und verlasslicher
machen (vgl. Heddergott und Schiffhauer 2023).

Unterstilitzende Technik im Bereich Wohnen umfasst diverse Anwendungskonzepte mit verschiedenen
Schwerpunkten. Klassifizieren lassen sich die Technologien nach Funktionen und madglichen
Einsatzgebieten. Driller et al. (2009) unterscheiden vier sich wechselseitig beeinflussende
Funktionsbereiche unterstiitzender Technologien: Sie kdnnen (1) die Sicherheit der Nutzer*innen
erhéhen (z. B. Alarmierungssysteme wie Rauch-, Sturz- oder Einbruchmelder), deren (2) Autonomie
fordern (z. B. Gerate mit alternativer Bedien-/Eingabehilfe (Sprach- und Augensteuerung), akustische
und optische Signalgeber), dem Erhalt bzw. der Forderung der (3) Gesundheit dienen (z. B.
Frischluftzufuhr durch automatisierte Systeme an Fenstern und Tiren, Erinnerungssysteme fir
regelméaRige Medikamenteneinnahme) und (4) die soziale Teilhabe der Nutzer*innen starken (z. B.
Kommunikationshilfsmittel aus dem Bereich der Unterstiitzten Kommunikation; Mobilitdtshilfen;
Nachbarschaftsplattformen). Als mogliche Einsatzgebiete fiir unterstiitzende Technologien nennen
Heddergott und Schiffhauer (2023) folgende Beispiele: Haustechnik und Gebdudeautomation,
Gesundheitsforderung, Tagesstrukturierung, Gestaltung freier Zeit, Mobilitdt, Gestaltung sozialer

Beziehungen und Teilhabeplanung/-management.
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Im Rahmen der SeWo-Wohnprojekte liegt der Schwerpunkt auf dem Einsatz unterstitzender
Technologien im Bereich der Haustechnik und Gebdudeautomation. Zu den Technologien aus dem
Bereich der Haustechnik zdhlen Technologien zur Umfeldsteuerung, welche die Bedienung von
Hauselementen wie z. B. Lichtquellen, Tiren oder Heizungsthermostaten mit Hilfe alternativer
Steuerungen (z. B. Fernbedienungen, Smartphones, Tablets, Taster oder Sprachbefehlen) ermdglichen.
Damit leisten sie v. a. einen Beitrag, die selbststiandige Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderung
zu fordern, die ohne diese Technologien diese Vorrichtungen nicht selbststdndig bedienen kénnten.
Eine selbststandige Lebensfiihrung ist auch verbunden mit der Gewahrleistung und Erhéhung von
Sicherheit in der Wohnumgebung. Daher spielen im Bereich der Haustechnik auch
Sicherheitstechnologien eine Rolle, wie z. B. vernetzte Rauchmelder, Tirsprechanlagen und (Video-)
Turspione, ein Serviceruf und automatische Abschaltung von Geraten (z. B. Herdabschaltung).

Da im geplanten Projekt- und Evaluationszeitraum nur wenige Wohnprojekte fertiggestellt und
bezogen wurden, konnte die Evaluation der technischen Unterstiitzung nicht wie urspriinglich geplant
durchgefiihrt werden. Es lagen zu wenig Erfahrungswerte vor fiir eine systematische Bewertung der
Nutzerfreundlichkeit und Bedienbarkeit unterstiitzender Technologien und deren Wirkung auf die
Teilhabe und Lebensqualitdt der Mieter*innen. Zu Beginn des Jahres 2021 wurde daher die Evaluation
der technischen Unterstiitzung an die veranderten Bedingungen angepasst. Ziel sollte es nun sein,
verschiedene Umfeldsteuerungssysteme und haustechnische Elemente, die in den SeWo-
Wohnprojekten verbaut werden bzw. mogliche Optionen fiir Wohnprojekte darstellen und auf ihre
Wirkung hin zu beschreiben.

Folgende drei Themen werden in Bezug auf die Haustechnik fokussiert:
1) Darstellung der verschiedenen Moglichkeiten der Umweltsteuerung

Im Vordergrund steht eine Beschreibung der verschiedenen Systeme mit ihren Vor- und Nachteilen
und Unterschiedlichkeiten. Welches System kommt flir welche Art von Wohnprojekten und Bedarfen

infrage?
2) Darstellung der haustechnischen Elemente und ihrer Varianten

In den Wohngebaduden werden in unterschiedlichem Ausmald haustechnische Elemente eingebaut. Fur
die konkretere Planung, welche Technik in den Projekten verbaut werden soll, werden sogenannte
Lasten- und Pflichtenhefte, die gemeinsam vom Kooperationspartner (Leistungserbringer von
Assistenzleistungen) und der Selbststandigen Wohnen gGmbH (Bauherr und Investor) ausgefillt
werden, genutzt. Diese Lasten- und Pflichtenhefte, die von der SeWo gGmbH stetig weiterentwickelt

werden, beinhalten ein Inventar haustechnischer Elemente inklusive verschiedener
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Ausfiihrungsvarianten. Das zugrundeliegende Expertenwissen wird hier strukturiert und pragnant im
Hinblick auf Entscheidungskriterien dokumentiert. Anhand der Lasten- und Pflichtenhefte wird in der
folgenden Planung die Kommunikation mit Fachplanern vereinfacht und Ausstattungsmerkmale

werden konkret festgelegt.
3) Fallbeispiel Apartmenthaus Bochum-Weitmar: Evaluation der technischen Unterstiitzung

Das Apartmenthaus Bochum-Weitmar kann auf eine zehnjahrige Erfahrung mit der im Rahmen des
ersten sog. 10 Millionen-Programms des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe geférderten
Haustechnik zurickblicken. Diese Erfahrungen wurden erhoben und mit Blick auf zukiinftige

Gestaltungsentscheidungen bewertet.

6.2 Methodik

6.2.1 Untersuchungsfragestellungen
Ziel der Untersuchung ist es, verschiedene Moglichkeiten von Umfeldsteuerungssystemen und der
haustechnischen Elemente, die in den SeWo-Wohnprojekten verbaut werden, darzustellen. Folgende

Fragestellungen sollen beantwortet werden:

e Welche Umfeldsteuerungssysteme gibt es bzw. werden in den Wohnprojekten verbaut?

e Worin unterscheiden sich die Systeme und welche Kriterien sind fir die Auswahl leitend?

e Welche Elemente der Haustechnik gibt es und welche Kriterien sind fiir die Auswahl unter den
verschiedenen Ausfiihrungsvarianten leitend? Welche Informationen sind fiir Bauinvestoren,
Leistungserbringer und Mieter*innen erforderlich, um aus den verschiedenen Moglichkeiten

auszuwahlen?

Ergdnzend zur Darstellung der verschiedenen Mdglichkeiten sollen Erfahrungen, die mit der Nutzung
von Haustechnik bereits Uber mehrere Jahre gemacht wurden, beschrieben werden. Die

Uibergeordnete Frage lautet:

e Welche Erfahrungswerte gibt es mit der Nutzung von haustechnischen Elementen fiir das Wohnen

von Menschen mit Behinderungen?
Detaillierte Fragen sind:

e Welche Technik hat sich bewahrt? Was wiirde riickblickend anders umgesetzt werden?
e Was ist wiinschenswert?
e Welche Probleme zeigen sich?

e Welche Erfahrungen liegen vor bzgl. Anfalligkeiten, Verschleift und Kosten der Technik?
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e Welche Erfahrungen gibt es bzgl. der Bedienung der Technik? Was bendétigen Menschen mit

Behinderungen an Hilfen? Was bendtigen Mitarbeitende in Wohndiensten an Hilfen?

6.2.2 Methodisches Vorgehen

Zur Beantwortung der Fragen, die auf die Maoglichkeiten von Umfeldsteuerungssystemen und
Elemente der Haustechnik zielen, wurde ein leitfadengestitztes Experteninterview mit zwei fiir die
Realisierung der Bauprojekte verantwortlichen Mitarbeitern der SeWo gGmbH und der Westfalisch-
Lippischen-Vermdgensverwaltungsgesellschaft (WLV) geflihrt. Die WLV verfligt als weitere
Tochtergesellschaft des LWL (ber Erfahrungen mit dem Einbau und Einsatz von
Umfeldsteuerungssystemen und haustechnischen Elementen im Wohnalltag, weil sie im ersten
Forderprogramm des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe als Bauherrin und als Vermieterin
fungierte.

In dem Interview diente eine Power-Point-Prdsentation zu den fir die Wohnprojekte in Frage
kommenden vier verschiedenen Umfeldsteuerungssystemen als Grundlage fir tiefergehende und
differenziertere Erdrterungen. Moglichkeiten der angewendeten Haustechnik sind im Lasten- und
Pflichtenheft dokumentiert, es bildete die Grundlage fir die Darstellung der verschiedenen
Moglichkeiten. In dem Interview wurden der Planungsprozess und der Umgang mit dem Lastenheft
erfragt. In einer Nachbefragung wurden Details zu haustechnischen Elementen und Auswahlkriterien
flr Varianten geklart. Die Ergebnisse aus der Analyse der Unterlagen und der Expertenbefragung
wurden verschriftlicht und den beiden interviewten Experten mit der Bitte um Durchsicht und
Korrektur vorgelegt.

Der Interviewleitfaden des Experteninterviews beinhaltete folgende Fragen:

Fokus: Welche Technik ist sinnvoll? Wann kommt was zum Tragen? Warum? Worauf muss bei der
Planung geachtet werden?

4 Systeme fiir die Umfeldsteuerung und ihre Moglichkeiten darstellen:

e Worin liegen die Vorteile, worin die Nachteile der jeweiligen Systeme?

e Wenn sich ein Investor / Anbieter von Wohndiensten / Nutzer*in fir ein System
entscheiden muss: Welche Informationen helfen bei der Entscheidungsfindung? Welche
Kernfragen missen gestellt werden, die eine Entscheidung fiir ein jeweiliges System
erleichtern?

o Welche Rolle spielt das Lastenheft fiir die Entscheidung fiir ein bestimmtes System?

e Welche Rollen spielen Kompetenzen von Nutzer*innen und von Mitarbeiter*innen des

Wohndienstes? Erfordern die Systeme unterschiedliche technische Kompetenzen?
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Welche Systeme wurden eingebaut bzw. sind geplant? Wie gestalteten sich die Planungs-
und Entscheidungsprozesse?

Wie anfillig sind die jeweiligen Systeme flr Stérungen? Wie anschlussfahig sind die
verschiedenen Systeme fir die zukiinftige Technologieentwicklung?

Welche Kosten sind mit dem jeweiligen System verbunden? Wer finanziert welche Kosten?

Darstellen, welche Umfeldsteuerung und welche Haustechnik in den einzelnen Wohnprojekten

eingebaut werden und wie der Planungsprozess erfolgt

Wie erfolgt der jeweilige Planungsprozess? Vorgehen beim Ausfiillen des Lastenhefts
beschreiben lassen.

Welche wichtigen grundsatzlichen Entscheidungen missen getroffen werden? (z. B.
Sprachsteuerung? ja/nein =» wenn ja, dann tberall Sprachsteuerung, wo dies méglich ist?)
Wird das Lastenheft ausgefillt mit Blick auf die Interessen und Kompetenzen der konkreten
Mieter*innen? Oder wird von verschiedenen Typen von Mieter*innen ausgegangen? Gibt
es Standardlosungen oder Lésungsvarianten, die mit den Vorstellungen tber die zukiinftigen
Mieter*innen zusammenhangen?

Wovon hdngen die Entscheidungen fiir bestimmte technische Lésungen ab? (exemplarisch
an Kapiteln im Lastenheft zeigen und erklaren lassen)

Inwieweit antizipieren die Anbieter von Wohndiensten das Alterwerden der Mieter*innen?
Inwiefern sind Entscheidungen der Anbieter von Wohndiensten fiir bestimmte Lésungen

abhangig von der Technikkultur in der Anbieterorganisation?

Das Interview und die Nachbefragung wurde entsprechend der Kategorien des Leitfadens

ausgewertet. Fir die Darstellung und Beschreibung wurde auf die von der SeWo gGmbH entwickelten

Unterlagen (SeWo-Prasentation , Systemibersichten fir Umfeldsteuerungen” vom 22.09.2021 und

Lasten- und Pflichtenheft fir die Umfeldsteuerungen in Gebduden der Selbststdndiges Wohnen

gGmbH vom 9.10.2020 bzw. vom 22.09.2022) zuriickgegriffen.

Fur die Erhebung von Erfahrungen mit der Nutzung haustechnischer Elemente durch Mieter*innen

mit Behinderungen wurde ein leitfadengestiitztes Interview mit der Leitung des Wohnverbunds der

Diakonie Ruhr Bochum und der Leitung des Assistenzteams des Apartmenthaus Weitmar gefiihrt.

Folgende Fragen waren Inhalt des Leitfadens:

Zum KNX-System: Hat es sich bewahrt?

Welche technischen Elemente wurden eingebaut (Bezug zum Lastenheft)?
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e Welche technischen Elemente und Ausfiihrungen haben sich bewdahrt? Was wirden Sie
heute anders machen?

e Potentiale, Anfalligkeiten, Verschleild der Technik?

e Wie werden Mieter*innen bei der Nutzung der Technik begleitet?

e Wie nimmt man die Mitarbeiter*innen mit? Wie wird die technische Kompetenz der
Mitarbeiter*innen sichergestellt, damit diese die Mieter*innen im Umgang mit der Technik

fachlich begleiten kbnnen?

Die Ergebnisdarstellung orientiert sich an den Fragen und fasst die wichtigsten Erkenntnisse

Zusammen.

6.3 Ergebnisse

6.3.1 Darstellung vier verschiedener Umfeldsteuerungssysteme
Auf dem Markt gibt es inzwischen eine Vielzahl von Umfeldsteuerungssystemen, die auf
unterschiedlichen Technologien basieren. In den SeWo-Bauprojekten werden vier verschiedene

Technologien verbaut:

e Gebdudesystemtechnik (z. B. KNX)
e Geb&udeautomation (z. B. WAGO 1/0)
e Nachristsysteme (z. B. digitalSTROM)

e funkbasierte Systeme (z. B. homematic IP)

Welches System gewahlt wird, hdangt von gewissen Kriterien ab. Die Kriterien ergeben sich zum einen
aus den Anforderungen, die von den Kooperationspartnern mittels eines Lastenheftes beschrieben
werden. Zum anderen sollen in den SeWo-Bauprojekten verschiedene Umfeldsteuerungssysteme
getestet werden. Deshalb wurde nicht nur eine Standardlésung gewahlt, sondern auch ,lber den
Tellerrand hinaus” nach Alternativen gesucht. Insbesondere sollten auch nachriistbare Systeme
erprobt werden, da solche Systeme interessant sein kdnnen, wenn durch die Nachristung in
Bestandsgebduden Menschen mit steigenden Hilfebedarfen in der eigenen Hauslichkeit mit Technik
unterstltzt werden kdnnen.

Im Folgenden werden die vier Umfeldsteuerungssysteme naher beschrieben und Kriterien benannt,

welche die Auswahlentscheidung fiir das jeweilige System beeinflussen.
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Gebdudesystemtechnik

Als Beispiel der Gebdudesystemtechnik wurde im Rahmen des SeWo-LWL-Programms das KNX-System
verbaut und erprobt. KNX ist ein klassisches Neubau-Verkabelungs-System. Es ist seit 1999 auf dem
Markt und es existieren mehr als 400 Hersteller flir KNX-Komponenten. Es ist geeignet fir
Beleuchtungs-, Verschattungs- Klimatisierungs- und Sicherheitssysteme.

Das KNX-System ist ein eigenstdndiges 2-Draht-Bussystem. Die ganze Sensorik in der Wohnung (z. B.
Fihler, Bewegungsmelder, Taster) ist (iber das 2-Draht-Bussystem an den KNX-Controller (X1 in
Abbildung 15), in dem sich die ganze Logik fiir die Steuerung befindet, angebunden. Die Aktoren
schalten bzw. steuern z. B. die Beleuchtungskreise oder Jalousiemotoren. Die Aktoren sind Gber KNX

mit dem Controller verbunden.

Systemaufbau kKX

(Optionale) Bedienung Uber
Smartphone, Sprachassistenten, etc.

B

230V 230V 24V, pot.-frei

- KINX
£ WLAN/ ‘\\A ® .

—— = KNX-Busleitung

=24V (z.B. IYSTY)

= Verkabelung konventionell (z.B. NYM)

Abbildung 15: KNX-Systemaufbau (Quelle: SeWo-Prasentation ,,Systemibersichten fiir Umfeld-

steuerungen” vom 22.09.2021)

Gebaudeautomation

Als Beispiel aus der Gebaudeautomation wurde das WAGO 1/0-System aus der Industrie, mit dem sich
z. B. grolRe Biirogebaude, Klimaanlagen oder Liftungssysteme in Krankenhausern oder Roboter in der
Industrie steuern lassen, erstmals im Wohnungsbau eingesetzt. Es kommt eigentlich nicht aus dem
Wohnungsbereich, wird aber nun in einem SeWo-Wohnprojekt verbaut, v. a. um die Anforderung zu
|6sen, eine Sprachsteuerung allein Gber einen zentralen Internetanschluss im Haus zu ermdéglichen,

also ohne einen eigenen Internetanschluss in einer Wohnung haben zu miissen. Diese Moglichkeit
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bieten die anderen Systeme in der Form noch nicht. WAGO 1/0O ist ein komplett frei programmierbares
System, bei dem sich die Controller auch untereinander vernetzen lassen.

Abbildung 16 zeigt den Systemaufbau des WAGO-Systems. Es beruht auf einer sternformigen
Verkabelung, d.h. alle Sensoren in der Wohnung (Sensoren, Schalter, Taster) werden sternformig auf
den Controller aufgeschaltet. Der Controller steuert dann je nach Eingangssignal die entsprechenden

Aktoren.

Systemaufbau

(Optionale) Bedienung Uber
Smartphone, Sprachassistenten, etc.

[
(]
—
A WLAN/ 5\ 230V 230V 24V, pot.-frei
Internet >/ ’
—a
i 1
i 1
i feuo frur i
1 f— kg g i
i 1
1

= Verkabelung konventionell (z.B. NYM)
— =24V (z.B. IYSTY)

Abbildung 16: WAGO-Systemaufbau (Quelle: SeWo-Prasentation , Systemibersichten fiir Umfeld-

steuerungen” vom 22.09.2021)

Nachriistsysteme

Als Beispiel fiir ein nachristbares System wurde das digitalSTROM-System erprobt. Es ist seit 2011 auf
dem Markt und ein klassisches Nachristsystem. Das bedeutet, dass das System in eine bereits
bestehende Wohnung eingebaut werden kann und die vorhandene Stromleitung zur Kommunikation
nutzt. Die Vernetzung der Gerate wie z. B. Leuchten, Jalousien, Heizkérper erfolgt mittels sogenannter
,Busklemmen®. Diese werden hinter Schaltern oder Steckdosen installiert und vernetzen die Gerate
Uber die bestehende Stromleitung mit dem Controller. Der Systemaufbau ist in Abbildung 17
dargestellt. Zusatzlich zu den Busklemmen werden in der Elektrounterverteilung der Wohnung ein
Controller und ein sog. DS-Meter verbaut. Die DS-Meter sind fiir die Kommunikation der einzelnen
Teilnehmer auf der ,Stromleitung” zustandig. Durch Aufmodulation einer hohen Frequenz auf den

,Stromleitungen” durch die DS-Meter kénnen die ,,Busklemmen” untereinander kommunizieren.
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Wird nun ein bestimmter Taster gedriickt, erkennt die Klemme , Taster X kommt“. Der Controller

steuert dann entsprechend der Programmierung ,,wenn Taster X kommt, dann schalte Aktor X an”.

”~
Systemaufbau o

(Optionale) Bedienung Uber
Smartphone, Sprachassistenten, etc.

~frei

N

-
~L WLAN/

J\

230V 230V

LT

Elektrounterverteilung mit dS-Controller und dS-Meter :

= Verkabelung konventionell (z.B. NYM)
=24V (z.B. IYSTY)

Abbildung 17: digitalSTROM-Systemaufbau (Quelle: SeWo-Prasentation ,,Systemibersichten fir
Umfeldsteuerungen” vom 22.09.2021)

Funkbasierte Systeme

Als Beispiel fur ein funkbasiertes System wurde im Rahmen des SeWo-LWL-Programms das Homematic
IP System erprobt. Es ist wie das digitalSTROM-System ein Nachristsystem. Der Systemaufbau ist
Abbildung 18 zu entnehmen. Aktoren (z. B. Relais fiir Beleuchtung) oder Sensoren (z. B. Temperatur)
werden Uber die normale Stromleitung mit 230 V versorgt. Die Homematic-Bausteine werden hinter
Schaltern eingebaut und kommunizieren miteinander lber Bluetooth innerhalb der Wohnung. Der

Controller Iasst sich relativ frei programmieren.

148



Systemaufbau homematic®

(Optionale) Bedienung Uher
Smartphone, Sprachassistenten, etc.

[}
l 24V, pot.-frei
- \__\
Q WLAN/ !
~ Internet ~
\'K—-—\,_/‘*>

= Verkabelung konventionell (z.B. NYM)
— =24V (z.B. IYSTY)

Abbildung 18: homematic-Systemaufbau (Quelle: SeWo-Prasentation ,,Systemiibersichten fiir

Umfeldsteuerungen” vom 22.09.2021)

Klassifikation der Umfeldsteuerungssysteme

Umfeldsteuerungssysteme lassen sich danach einteilen, ob Busleitungen neu installiert werden
missen und sich die Systeme daher eher fir Neubauten anbieten oder ob sie bestehende
Stromleitungen in Wohnungen nutzen und die Systeme sich daher auch fiir eine Nachriistung eignen.
Von den vorgestellten vier Umfeldsteuerungssystemen sind das digitalSTROM-und das Homematic-
System klassische Systeme der Nachristung (beide Systeme kénnen auch in Neubauten zum Einsatz
kommen), wahrend KNX und WAGO sich dafiir nicht eignen und in Neubauten verbaut werden. Wie
bereits beschrieben, ist das klassische Anwendungsgebiet des WAGO-Systems eher in der Industrie-
und Gebaudeautomation zu finden. Die Wahl, in einem SeWo-Projekt ein WAGO-System zu verbauen,
ergab sich aus einem Wunsch eines Kooperationspartners, zukiinftigen Mieter*innen eine
Umfeldsteuerung mit einem Sprachassistenten zu ermoglichen, ohne dass dafilir ein eigener
Internetanschluss in der Wohnung notwendig ist, sondern ein zentraler Internetzugang im Haus daftr
ausreicht. Da diese Anforderung von einem WAGO-System erfillt wird, entschied man sich im SeWo-
Projekt, dieses System in dem entsprechenden Wohnprojekt einzubauen und damit erste Erfahrungen
sammeln zu kénnen, inwieweit das WAGO-System sich auch fiir die Nutzung im Wohnungsbereich

eignet.
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In Abbildung 19 ist der Netzwerkaufbau der vier Systeme mit jeweils zwei Optionen dargestellt. Bei
Option 1 gibt es in der Wohnung keinen eigenen Internetanschluss, sondern dieser ist zentral im Haus
(,Internetzugang SeWo"). Diese Option ist dann von Interesse, falls ein/fe Mieter*in keinen eigenen
Internetanschluss hat, trotzdem aber eine Sprachsteuerung eingerichtet werden soll. In der Regel hat
jede/r Mieter*in allerdings einen eigenen Internetanschluss. Fiir diese Falle greift Option 2. Bei Option

2 erfolgt die Steuerung iber einen Internetzugang in der Wohnung eines Mieters/einer Mieterin.

a
e
digitalSTROM

Netzwerkaufbau KnX Netzwerkaufbau

Option 1: Lokal, ohne Sprachassistent Option 1: SeWo Internetnutzung (ohne Sprachassistent)

Wohnung Wohnung

Bl L@ S B s |/

B mmmm = Interzugang ,SeWo"
LS g e

Interzugang erforderlich wegen , Cloud-Account”

Option 2: Mieter Internetnutzung Option 2: Mieter Internetnutzung

Wohnung Waohnung
ﬂyil ﬂ'il
—_
<
el WAWW Interzugang . Mieter" a\ | mmmm— e www Interzugang ,Mieter”
“ .

Netzwerkaufbau w/ Netzwerkaufbau homematic®
Option 1: SeWo Internetnutzung Option 1: SeWo Internetnutzung
Wohnung Wohnung
&R B @ S B 8
i o= "
& ’ Interzugang ,SeWo" * Interzugang .SeWo"
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\w Wi - E E ' <wan E i .
A~ o~

i% ....... = www Interzugang ,Mieter” m——— www Interzugang .Mieter”
9

Abbildung 19: Netzwerkaufbau der verschiedenen Umfeldsteuerungssysteme (Quelle: Prasentation

der SeWo gem. GmbH vom 22.09.2021)

Die Systeme unterscheiden sich nun in der Option 1: Flr das KNX- und digitalstrom-System gilt, dass
es ohne eigenen Internetzugang in der Wohnung keine Moglichkeit gibt, das Umfeld mittels
Sprachassistenz zu steuern. Hier erfolgt die Steuerung Uber ein Tablet, Smartphone oder Notebook.
Im Unterschied zu digitalSTROM ist fiir eine Steuerung mit KNX noch nicht einmal ein zentrales Internet
notwendig, wenn eine Steuerung nur innerhalb der Wohnung erfolgt. Fir das WAGO-System ist eine
Steuerung mittels Sprachassistenten auch bei Option 1 moglich — also (ber einen zentralen
Internetzugang im Haus, ohne eigenen Internetanschluss in der Wohnung. Gleiches wird in der
Abbildung 18 auch fiir das homematic-System angegeben. Auch hier soll eine Sprachsteuerung tber
den zentralen Internetzugang moglich sein. Das Softwaretool soll so programmiert werden kdnnen,

dass ein Befehl aus einer Wohnung Giber den SeWo-Internetzugang rausgeht und wenn dieser wieder
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zuriickkommt, der Controller den Befehl wieder in die entsprechende Wohnung weitergibt. Bislang
liegen dazu allerdings noch keine Erfahrungen vor und es wird sich in der Praxis erst zeigen, ob dies so
auch wirklich funktioniert. Die beiden Experten kamen in dieser Frage zu unterschiedlichen
Einschatzungen.

In Tabelle 13 sind die vier eingebauten Umfeldsteuerungssysteme entsprechend den

Klassifikationskriterien ,Nachriistung moglich” und ,Voraussetzung fiir eine Sprachsteuerung”

zugeordnet.
Steuerung mit Sprachassistenz | Nachriistung nicht méglich Nachriistung moglich
Internetanschluss in Wohnung
KNX digitalSTROM
notwendig
Internetanschluss im  Haus
WAGO homematic (?)

ausreichend

Tabelle 13: Einordnung der eingebauten Umfeldsteuerungssysteme nach den Kriterien Nachriistung
moglich bzw. nicht moéglich und Voraussetzungen flr Steuerung mit Sprachassistenz (Quelle: eigene

Darstellung)

Alle vier Umfeldsteuerungssysteme kdonnen die Nutzer*innen visuell Gber verschiedene Eingabegerate
(z. B. Smartphone, Tablet, Notebook) bedienen. Unterschiede bestehen bezlglich der
Konfigurierbarkeit des visuellen Bedienungsfelds und des Zugriffs.

Das WAGO-System bietet eine sehr freie Gestaltung der Visualisierung. Der Controller verfligt Gber
einen Webserver, hier lassen sich html-Seiten hinterlegen. Letztlich kdnnen alle Flachen nach den
eigenen Wiinschen —schén auch mit Piktogrammen — programmiert werden. Wie dies aussehen kann,
zeigen die Bilder in Abbildung 20. So wurden die Seiten fiir die Umfeldsteuerung im Wohnprojekt
,Leichter Leben in Libbecke” durch die SeWo gGmbH individuell mit dem Kooperationspartner
entwickelt. Bei den anderen Systemen ist die Visualisierung durch die Hersteller statisch vorgegeben,
Gestaltungsmoglichkeiten beschranken sich v. a. auf die Anordnung von Schaltflachen.

Flr das digitalSTROM-System ist flr den Zugriff eine Internetverbindung notwendig, wahrend bei KNX,
WAGO und homematic der Zugriff Gber den lokalen Netzwerkzugang (internes LAN/WLAN) moglich

ist.
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Abbildung 20: Visualisierungen der WAGO-Umfeldsteuerung fiir das Wohnprojekt ,Leichter Leben in
Libbecke” der Diakonischen Stiftung Wittekindshof (Quelle: SeWo gem. GmbH)

Fiir die Auswahl des Systems in den einzelnen Wohnprojekten scheinen die unterschiedlichen
Moglichkeiten der Visualisierung kein ausschlaggebendes Entscheidungskriterium gewesen zu sein.
Die freie Konfiguration der Visualisierung des WAGO-Systems kann gerade fiir den Personenkreis der

Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung interessant sein, da die Bedienung der Steuerung
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dadurch einfacher und leichter verstandlich zu gestalten ist. Interessant ware nach einer Zeit der
praktischen Erfahrungen mit den verschiedenen Umfeldsteuerungssystemen, diese gerade auch unter
dem Aspekt der Bedienbarkeit zu analysieren und vergleichen.

Ein weiteres Klassifikationsmerkmal stellen die Kosten der verschiedenen Systeme dar. In Abbildung
21 sind die Kosten fiir alle vier Systeme beispielhaft aufgelistet, die sich bei einer Vollausstattung

ergeben (Kostenschatzung Stand 2020).

> X Kostenberech ]
Kostenberechnung KmnxX OstenDerecnNUNg qgiaistrom

. e Wohneinheit EP GP
e Wohneinheit EP GP
. dS-Server 1 Stuck 280,-€ 280,-€
Controller 1 Stlck 450,- € 450,- €
. dS-Meter 3 Stuck 130,-€ 390,-€
Spannungsversorgung 24V 1 Stick 370.-€ 370,-€
. dS-Filter 3 Stiick 30,-€ 90,-€
Schaltaktor Licht (4-fach) 1 Stiick 210,-€ 210,-€
. dS-Baustein Licht 5 Stuck 75-€ 375-€
Schaltaktor Licht (2-fach) 1 Stlick 120,-€ 120,-€
dS-Baustein Jalousie 2 Stuck 95,- € 190,- €
KNX-Raumbediengerat 1 Stuck 600,- € 600,- €
dS-Baustein FBH-Ventil 4 Stiick 75-€ 300-€
KNX-Taster 4 Stuck 150,- € 600,- € .
dS-Baustein 1/0-Modul 2 Stuck 95,-€ 190,-€
KNX-FBH-Ventile 4 stick 120-€  480-€ )
Raumbediengerat 1 Stuck 600,-€  600-€
KNX-Raumtemperaturfihler 3 Stuck 70,- € 210,-€
Taster, Raumfuhler, etc. 1 psch 500,-€  500-€
Softwaredienstleistungen 1 psch 500,- € 500,- € . )
Softwaredienstleistungen 1 psch 400-€  400-€

Gesamt 3.540,- €/ netto Gesamt  3.055,- € / netto

Kostenberechnung Kostenberechnung homematic®

le Wohneinheit EP cP e Wohneinheit EP GP
le Wohneinheit

Controller (Ethernet) 1 Stuck 550,-€  550-€ Zentrale CCU3 1 Stick 126,-€ 126- €
8-fach Digitaleingangsklemme 2 Stuck 40,- € 80,-€ Wired Acces Point 1 Stiick 126-€ 126 €
4-fach Digitalausgangsklemme 2 Stlck 50-€ 100,- € Baustein I/0-Modul 1 Stiick 110 € 110,- €
4-fach Analogeingangsklemme 1 Stlck 190,- € 190,- € HMIP-Baustein Licht 5 Stick 50.-€ 250, €
4-fach Analogausgangsklemme 1 Stlick 150,- € 150.- € HMIP-Baustein Jalousie 5 Stitck 60.-€ 120-€
KNX-Raumbediengerat 1 Stuck 600-€  600-€ HMIP FuBbodenheizungsaktor 1 Stiick 170-€  170-€
Sonderklemme (z.B. KNX) 1 Stuck 350,- € 350,- € Raumbediengerit 1 Stitck 600.- € 600,- €
Endklemme 1 Stack 10-€ 10-€ Taster, Raumfihler, etc. 1 psch 500-€  500-€
Koppelrelais 230V / 16A 10 Stlick 10-€ 100- € Softwaredienstleistungen 1 psch 400-€ 400 €
Netzteil 24/230V 1 Stuck 100-€ 100 € Gesamt 2.402.- €/ netto
Taster, Raumfuhler, etc. 1 psch 500,- € 500,- €
Softwaredienstleistungen 1 psch 600,- € 600,- €

Gesamt  3.330,- £/ netto

Abbildung 21: Beispiele Kostenberechnung fiir die vier Systeme bei Vollausstattung (Stand 2020);
Kosten fiir die Verkabelung, Verteilung, Installationsdosen, etc. sind in allen Varianten gleich und

daher nicht aufgefiihrt. (Quelle: Prasentation der SeWo gem. GmbH vom 22.09.2021)

Bei einer Vollausstattung sind die Systeme mit Blick auf die H6he der Kosten vergleichbar. Fiir die
Entscheidung fiir ein bestimmtes System in den Wohnprojekten waren daher die Anforderungen
ausschlaggebender als die Kosten. Grundsatzlich kénnen Nachristsysteme passend auf die
Anforderungen abgestimmt werden und kénnen damit evtl. glinstiger sein, wenn nur wenige
Funktionen gewlinscht werden. Der Einbau eines KNX-Systems setzt immer die Vollausstattung
voraus. Wenn nur wenige Funktionen bendétigt werden, bietet sich die Verwendung von eher

modularen Systemen an.
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Die Kosten fiir die technische Ausstattung in den Wohnprojekten tGbernimmt die SeWo gGmbH. Fir
die Zusatzkosten der behindertengerechten Ausstattung der Wohnungen kann ein Zusatzdarlehen fiir
Wohnraum fiir schwerbehinderte Menschen Uber die Wohnraumférderung NRW in Anspruch
genommen werden. Die haustechnische Ausstattung kann wegen der Deckelung der Mieten im
geforderten Wohnungsbau nicht mit der Miete verrechnet werden. Somit stellt diese Ausstattung fiir
Investoren einen héheren finanziellen Aufwand dar. Fiir profitorientierte Investoren lohnt sich der
Einbau finanziell nicht. Kosten des Verschleifles und etwaiger Ersatzeinbauten tragt der Vermieter.

In puncto VerschleiR lasst sich sagen, dass alle vier Systeme schon ldngere Zeit am Markt existieren

und eine hohe Ausfallsicherheit besitzen. Unterschiede sind hierzu nicht bekannt.

Welches System wurde fiir welches Projekt gewdhlt? Was waren die Kriterien fiir die
Auswahlentscheidung?
Zum Zeitpunkt des Experteninterviews lag fir vier Wohnprojekte die Entscheidung fest, welches

Umfeldsteuerungssystem dort verbaut wird (siehe Tabelle 14).

Wohnprojekt Umfeldsteuerungssystem

Bad Driburg /Lebenshilfe Brakel Wohnen Bildung Freizeit gGmbH KNX
Selbststandiges Wohnen im Herzen von Bad Driburg fiir Menschen mit

und ohne Behinderung

Sassenberg /Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf e. V. digitalSTROM
WIR in Sassenberg

Roxel /Stift Tilbeck GmbH homematic
Individuelle Lebensrdaume fir individuelle Lebenstrdaume in guter

Nachbarschaft

Liibbecke /Diakonische Stiftung Wittekindshof WAGO

Leichter Leben in Libbecke

Tabelle 14: Ubersicht der eingebauten Umfeldsteuerungssysteme in den Wohnprojekten (Quelle:

eigene Darstellung)

Fiir das Wohnprojekt in Bad Driburg wurden von Anfang an umfangreiche Anforderungen gedulSert
wie z. B. die Vernetzung der Rauchmelder, Schalter, Licht- und Jalousiesteuerung. Die Wahl fiel daher
auf das KNX-System, das klassische System aus der Gebaudesystemtechnik.

In Sassenberg wurden dagegen deutlich weniger Anforderungen formuliert. Hier gab es v. a. die
einfache Anforderung, Jalousien zeitlich steuern zu kénnen. Daher erschien hier ein System aus der
Nachristung sinnvoll. Méglicherweise wachst der Bedarf an weiterer Steuerung mit der Zeit und mit
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dem Bewohnen des Gebaudes. Dann kann das System nachtraglich leicht nachgeristet und erweitert
werden. Fiir das Wohnprojekt in Sassenberg entschied man sich flir das Nachriistsystem digitalSTROM.
Vergleichbar mit Sassenberg wurden auch fiir das Wohnprojekt in Miinster-Roxel zu Beginn wenig
Anforderungen benannt. Auch hier wird der Bedarf mit der Nutzung vermutlich steigen. Um noch ein
anderes System aus der Nachriistung zu testen, wird in Miinster-Roxel homematic eingebaut.

In Libbecke wurde als besondere Anforderung gewiinscht, dass eine Sprachsteuerung mit Alexa
moglich sein soll, ohne dass die Mieter*innen einen eigenen Internetanschluss in ihrer Wohnung
haben missen. Da WAGO eine Sprachsteuerung allein tiber einen zentralen Internetanschluss im Haus

ermoglicht, wurde dieses System flir das Wohnprojekt in Libbecke ausgewahlt.

Zwischenfazit

Der Einbau eines Umfeldsteuerungssystems ist eine Voraussetzung fir den Einbau und die Nutzung
haustechnischer Elemente, die im folgenden Kapitel differenziert beschrieben werden.
Umfeldsteuerungssysteme sollten daher zu einem baulichen Standard entwickelt und finanziert

werden fiir das Wohnen von Menschen mit Behinderungen.

6.3.2 Moglichkeiten der Haustechnik

Im SeWo-LWL-Programm erfolgt die Planung der technischen Ausstattung der einzelnen
Wohnprojekte mit Hilfe eines Lasten- und Pflichtenheftes. Im gemeinsamen Austausch zwischen der
SeWo gGmbH und den Kooperationspartnern (Leistungserbringern) wird schon frih im
Planungsprozess ein Lasten- und Pflichtenheft ausgefiillt, in dem Entscheidungen fiir bestimmte
technische Ausstattungen der Gebadude getroffen werden. Es ist die Basis fiir die Auswahl eines zu den
Anforderungen passenden Umfeldsteuerungssystems und bildet die Grundlage fiir vertragliche
Vereinbarungen.

Die im Lastenheft aufgelisteten Moglichkeiten der Haustechnik dienen als Leitfaden. Das Ausfillen des
Lastenheftes ist immer Folge eines Diskussionsprozesses und einer Entscheidungsfindung, was fiir die
zuklinftigen Mieter*innen notwendig ist und was nicht zwingend erforderlich ist oder ggfs. von den
Mieter*innen privat finanziert werden muss. Das Lastenheft wird in jedem Projekt fiir das
Wohngebaude insgesamt durchgegangen und nicht differenziert fir einzelne Wohnungen. Allerdings
sind auch individuelle Lésungen planbar. Wenn z. B. in einem Wohnprojekt eine bestimmte Anzahl
Rollstuhlfahrer*innen einziehen wird, dann werden diese Wohnungen entsprechend technisch
ausgestattet (z. B. mit Tlren mit elektrischem Tirantrieb). Bei der Entscheidungsfindung, welche
Technik in einem Gebaude verbaut werden soll, wird von der aktuellen Situation ausgegangen: Um
welche Zielgruppe handelt es sich? Welche Beeintrachtigungen und Kompetenzen liegen vor? Welche

technischen Ausstattungen kénnen unterstiitzend und hilfreich sein? Zukiinftige Bedarfe werden dabei
155



nicht in den Blick genommen, darauf musste spater reagiert werden, wenn die Bedarfe entstehen.
Allerdings werden in den Wohngeb&duden auch bestimmte Vorristungen vorgehalten. Z. B. kénnen
Tiren elektromotorisch nachgeristet werden, wenn Mieter*innen plotzlich auf einen Rollstuhl
angewiesen sind.

Die Optionen fiir die technische Ausstattung werden gegliedert nach den Bereichen AuBenanlagen (v.
a. Beleuchtung, Sprech- und Meldeanlage, AuBentiir), GebaudeerschlieRung (Beleuchtung, Aufzug,
Uberwachung), Wohnungen (u. a. Sensorik, Sprech- und Meldeanlage, Tiiren und Fenster,
Beleuchtung, Jalousien, Heizung, Luftung, Unterstitzungsrufsystem) und Stitzpunkt des
Assistenzdienstes beschrieben. Grundlage ist das, was im Lasten- und Pflichtenheft benannt ist (Stand
vom 22.9.2022). Aufgrund von Erfahrungswerten in den Projekten werden neue Ideen fortlaufend
erganzt. Im Laufe der Nutzung des Lastenhefts wurden beispielsweise folgende technische
Ausstattungen ergdnzt: hohenverstellbare Mobel, Anfallserkennung (bei einem Anfall Bereitschaft
oder Notdienst rufen), ein optisches Leitsystem zu einer bestimmten Wohnung (wenn ein*e Mieter*in
die Haustiir aufschlieBt, wird erkannt, in welcher Wohnung er/sie wohnt und auf dem Boden leuchten
LED-Lichter auf, die den Weg zur Wohnung weisen). Nicht alle diese Ausstattungselemente wurden

vom Vermieter finanziert, einige wurden auch von den Mieter*innen aus anderen Quellen getragen.

AuBenanlagen

| AuBenbeleuchtung

Moglichkeiten der Ein-/Ausschaltung:

a. manuell (iber Schalter)
b. automatisch (Bewegungsmelder)

c. zeitgesteuert (Zeitschaltuhr)

Il Sprech- und Meldeanlage

Kommunikation mit jeder Wohnung einzeln moglich.

a) Maoglichkeiten fir Besucher*innen, sich mit akustischer Signalisierung bemerkbar zu machen
a. Meldetaster je Wohnung oder
b. Nummernfeld (Auswahl Wohnungs-Nr.)
b) Maoglichkeiten der Mieter*innen nach akustischer Signalisierung mit Besucher*innen vor der Tir
zu kommunizieren
a. Uber Mikrophon und Lautsprecher

b. Uber Videobild und Mikrophon und Lautsprecher
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Durch das Betdtigen der AufSenklingel wird ein Display in der Wohnung
aktiviert. Mieter*innen kénnen durch das Kameramodul sehen, welche Person
vor der Haustlir steht. Zudem kann mit der Person iiber Mikrophon und
Lautsprecher kommuniziert werden.

Abbildung 22: Klingel-/Kameramodul im Wohnprojekt Liibbecke /Diakonische Stiftung Wittekindshof

Il E-Mobilitat

Auswahlmaoglichkeiten fir Ladesdulen/-stationen fur E-Fahrrader (mit Angabe, ob abschlieBbar oder

nicht) und E-Autos (mit Angabe der Leistung [kW] je Anschluss). Die Vorhaltung von Ladesaulen/-

stationen ist mittlerweile gesetzlich vorgeschrieben.

IV AuRentiir

Maoglichkeiten, die Tir zu verschlieBen/zu 6ffnen

a) Arten des Turschlosses (Mieter*in steht vor der Haustlir und mochte diese 6ffnen/schlieRen):

a.

Mechanische SchlieBung: Tir muss mit einem SchlieBmedium manuell verriegelt
werden. Ist sie nicht verschlossen, kann sie Giber eine elektrische Entriegelung tber die
Sprechanlage getffnet werden.

Mechanischer Zylinder: Zylinder wird mit einem passenden Schliissel mechanisch
betatigt.

Elektronischer Zylinder: Beim elektronischen Zylinder sind sowohl Zylinder als auch die
SchlieBmedien (z. B. Transponder, Chipkarte) mit zusatzlichen Bauelementen
bestlickt. Damit werden Moglichkeiten geschaffen, den Zutritt nach erweiterten

Kriterien zu steuern und ggf. einzuschranken.

b) Arten der Turéffnung (Besucher*in steht vor der Haustiir und mochte herein):

a.

Elektrischer Tiroffner (Aktivierung Gber Sprech- und Meldeanlage) -> Knopf driicken
durch Mieter*in => Tiir wird zum Offnen freigegeben (nur die Falle wird bewegt)

Motorschloss (Aktivierung liber Sprech- und Meldeanlage): Ein Motorschloss bewegt
den Riegel und die Falle mittels eines Elektromotors. Mit einem Motorschloss ist die
geschlossene Tiirimmer verriegelt. Die Funktionsweise ist dhnlich der eines einfachen
elektrischen Turoffners. Der wesentliche Vorteil eines Motorschlosses ist, dass auch
der Riegel, der fiir eine sichere Verriegelung der Tiire sorgt, bewegt wird. -> Knopf

dricken durch Mieter*in => Tir wird entriegelt
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c. Elektrischer Tiirantrieb (als Drehfligelantrieb): Tir 6ffnet sich automatisch (und

schlieBt sich wieder), nachdem sie aktiviert wurde. Verschiedene Mdoglichkeiten der

Aktivierung: Wandleser, Fernbedienung, Smartphone.

ErschlieBung im Wohngebaude

| Flur- /Treppenhausbeleuchtung

Moglichkeiten der Flurbeleuchtung:

a) Einschaltung
a. manuell
i. zentraler Taster
ii. Uber Smartphone oder Tablet
b. automatisch (z. B. Bewegungsmelder mit Dammerfunktion)

b) Ausschalten der Flurbeleuchtung

- automatisch ,,AUS” nach ........... Minuten

c) Orientierungslicht bzw. optisches Leitsystem von AuRentiir bis Wohnung (z. B. farbige LEDs in

Sockel)

Il Aufzugsanlage

Aulenliegende Bedienung:

a) manuell neben Aufzugstir (z. B. groRflachiger Taster)

b) manuell iber Smartphone oder Tablet
Innenliegende Bedienung:

a) manuell im Aufzug (z. B. groRflachiger Taster)

b) manuell Gber Smartphone oder Tablet

Il Uberwachungsanlage

Die Uberwachungsanlage besteht aus:

a) IP-fahigen Kameras

b) Kamerabilder werden zentral aufgeschaltet (z. B. Stlitzpunkt des Assistenzdienstes)

c) Kamerabilder werden aufgeschaltet in Wohnungen



Wohnung

I Allgemein

Angabe, ob Wohnung fiir Rollstuhlfahrer*in geeignet sein muss.

Il Sensorik

Auswahlmoglichkeiten der Ausstattung des Wohn- und Schlafbereichs mit Sensoren fir

a. An- und Abwesenheitsmeldung (wird Uber Prasenzmelder im Wand-

Deckenbereich realisiert)

oder

b. Aktivitdtscheck (es gibt z. B. Sensoren, die auf dem Estrich unter den Bodenbelagen

flachig eingebaut/verlegt werden kénnen, damit lassen sich Aktivitaten erfassen und

auch Sturze erkennen/melden)

c. Sturzerfassung (wird z. B. Uber FuRleisten mit Sensoren realisiert, die eine

Sturzerfassung ermoglichen, wenn eine Person auf dem Boden liegt)

d. Anfallserkrankung (bei vorliegender Anfallserkrankung kann Uberlegt werden, ob

Sensorik (flichendeckend) verbaut werden sollte oder Sturz-/Sensorikmatten (z. B.

unter der Matratze oder vor dem Bett) sinnvoll und ausreichend waren.

Sensorikmatten sind individuelle Hilfsmittel, die Uber die Krankenkasse finanziert

werden und nicht tGber den Vermieter.)
Auswahlmoglichkeiten, wie Meldung der Sensoren weitergemeldet werden, per:

i. SMS
ii. Email

iii. Sonstiges
Il Sprech- und Meldeanlage

a) Maoglichkeiten fiir Besucher*innen, sich vor Wohnungstiir bemerkbar zu machen
a. Meldetaster vor Wohnungstiir zur akustischen Signalisierung
b. Meldetaster vor Wohnungstiir zur visuellen Signalisierung
b) Moglichkeiten der Mieter*innen nach Signalisierung und Verbindungsaufbau
Besucher*innen vor der Wohnungstiir zu kommunizieren
a. Uber Mikrophon und Lautsprecher

b. Uber Videobild und Mikrophon und Lautsprecher

mit
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IV Wohnungstiir

Moglichkeiten der Tlrausstattung (s.a. AuRentr)

a)

b)

d)

Arten des Tirschlosses (Mieter*in steht vor der Wohnungstlir und modchte diese
offnen/schlieRen):

a. Mechanische SchlieRung

b. Mechanischer Zylinder

c. Elektronischer Zylinder
Arten der Tiréffnung ((a und b -> Tirentriegelung) bzw. Offnen der gesamten Tiir mit
elektronischem Antrieb (c)):

a. Elektrischer Turoffner

b. Motorschloss

c. Elektrischer Turantrieb (als Drehfligelantrieb); Auswahlmoglichkeiten der

Aktivierung: Wandleser, Smartphone, Fernbedienung und Taster ,,Innen”

Arten Tlrspion

a. Digitaler Turspion in Wohnungstir (mit Display) (Kamera tbertrédgt ein Videobild)

b. Tirspion in Wohnungstir
Méglichkeiten der Registrierung Tiir auf/zu (Dient der Uberwachung der Mieter*innen?)

a. Auf-/Zu-Meldung Wohnungstiir an zentrale Stelle per

i. SMS
ii. E-Mail
iii. Meldungsanzeige an zentraler Stelle
b. Akustische Alarmierung in Wohnung, wenn Wohnungstir langer auf als ...........

Sekunden.

GrofSfldchentaster zum Aktivieren des elektrischen Tiirantriebs. Aktivierung
alternativ auch (iber eine Fernbedienung méglich.

Abbildung 23: Tiirschalter zum Offnen der Automatiktiiren im Wohnprojekt Liibbecke
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V Beleuchtungssteuerung

Moglichkeiten der Beleuchtungssteuerung in der Wohnung:

a) Manuelle Moglichkeiten
a. EIN-/AUS-Schalter im Raum
b. Uber zentrales Display (z. B. Touch-Panel) (je nach Beleuchtungskreis, d.h. einzelne
Lampe (z. B. ,,Beleuchtungskreis Wohnen Esstisch”) oder mehrere Lampen zusammen
in einem Bereich (z. B. ,,Beleuchtungskreis Badezimmer mit Deckenlampe und einer
Spiegellampe®))
c. Uber Sprachfunktion (z. B. Alexa)
d. Uber Fernbedienung
b) Automatisiert
a. Uber Bewegungsmelder (z. B. in Bad/WC, Abstellraum)
b. zeitgesteuert
i. als Lichttherapie bzw. Lichtkonzept fir Tag-Nacht-Rhythmus
ii. in Nachtzeiten als Orientierungslicht (z. B. Pantoffellichter von Schlafzimmer

zu Badezimmer)

VI Jalousiesteuerung

Moglichkeiten der Jalousiesteuerung in der Wohnung:

a) Manuelle Moglichkeiten
a. AUF-/AB-Schalter im Raum
b. (Uber zentrales Display (z. B. Touch-Panel)
c. Uber Sprachfunktion (z. B. Alexa)
d. Uber Fernbedienung

b) Automatisiert: zeitgesteuert als Lichttherapie bzw. Lichtkonzept fir Tag-Nacht-Rhythmus

VIl Rauchwarnmelder

Rauchwarnmelder in der Wohnung und die Maoglichkeiten der Weitergabe der Rauchwarnmeldung:

a) alarmieren einzeln im jeweiligen Raum

b) optische Rauchwarnmeldung (Blitzleuchte)

c) Weitergabe an weitere Melder (vernetzter Melder)

d) Weitergabe an zentrale Stelle als Sammelmeldung (d.h. Rauchalarm wird fir die gesamte

Wohnung — ohne Raumangabe - gemeldet)
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e) Weitergabe an zentrale Stelle als Einzelmeldung (d.h. Rauchalarm wird fir die Wohnung mit
Angabe des Raumes (z. B. Rauchalarm in Schlafzimmer) gemeldet); eine Einzelmeldung ist

teurer und aufwandiger zu programmieren als eine Sammelmeldung

VIII Heizungssteuerung

Moglichkeiten der manuellen Heizungssteuerung in der Wohnung:

a) Uuber Raumthermostate +/-K je Raum
b) Uber zentrales Display (z. B. Touch-Panel)

c) Uber Sprachfunktion (z. B. Alexa)

IX Luftungssteuerung

Moglichkeiten der Liftungssteuerung in der Wohnung:

a) Fenster auf/zu

b) Kontrollierte Wohnraumliftung (EnEV- /GEG-Nachweis)
Moglichkeiten der Liftungssteuerung im Bad/WC:

a) Fenster auf/zu
b) Ablufter (ein/aus tber Beleuchtung)
c) Ablufter mit Feuchteregelung (EIN > 65% r. F., AUS <50%r. F.)

X Unterstiitzungsruf

Moglichkeiten, ob Rufmeldung méglich und wenn ja, wie

a) Unterstiitzungsrufsystem nicht erforderlich
b) Uber Zugtaster (durch das Ziehen an einer Schnur wird der Unterstltzungsruf ausgelost)
c) Uber zentrales Display (z. B. Touch-Panel)

d) Uber Fernbedienung
Angabe der Rdume, in denen Unterstiitzungsruf moglich:

a) Wohnen
b) Schlafen
c) Bad/WC

Moglichkeiten der Weiterleitung der Rufmeldung, per

a) SMS
b) E-Malil

c) Stormeldungsanzeige an zentraler Stelle
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Xl Terrassen-/Balkontiir

Moglichkeiten der Tlr-Ausstattung:

a) manuelle SchlieBung
b) elektrischer Tirantrieb (als Drehfliigelantrieb mit Motorschloss); Aktivierung tGber
a. Wandleser
b. Smartphone, Tablet
c. Fernbedienung
d. Taster ,Innen”

c) akustische Alarmierung in Wohnung, wenn Tir langer auf als ............. Sekunden

XIl Fenster

Moglichkeiten der Fenster-Ausstattung (Kippfenster):

a) manuelle SchlieBung

b) elektrischer Fensterantrieb (als Dreh-/Kippfliigelantrieb mit Motorschloss); Aktivierung tber
a. Wandleser
b. Smartphone, Tablet

c. Fernbedienung

Xlll Elektroherd
Moglichkeiten der Herd-Ausstattung:

a) keine besondere erforderlich
b) Freigabe Ein-Schaltung erfolgt ausschlieflich tiber Dritte
c) zeitgesteuerte Ein-Schaltung fir ........... Minuten tber

a. Wandleser

b. Smartphone, Tablet

c. Fernbedienung

d. Zentrale Stelle

XIV Hohenverstellbare Bad- und Kiichenelemente

Moglichkeiten der Ausstattung:

a) keine besondere erforderlich
b) hohenverstellbare variable Einheiten mittels elektrischer Antriebe
a. Angabe, in welchen Rdumen
i. Kiche

ii. Bad
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b. Bedienung liber
i. Auf-/Ab-Schalter
ii. Smartphone, Tablet

iii. Fernbedienung

XV Informationssystem

Moglichkeiten der Ausstattung mit einem Informationssystem fiir Pop-Up-Nachrichten, Tagespldne,

etc.

a) keine Ausstattung erforderlich
b) Ja, Anzeige auf
a. TV (z. B. als Hotel-TV)
b. Tablet und/oder Smartphone

c. festes Display (z. B. Touch-Panel)

XVI Unterbrechungsfreie Notstromversorgung

Moglichkeit, Wohnung mit einer unterbrechungsfreien Notstromversorgung (USV) auszustatten

a) keine Ausstattung erforderlich,
b) Ja, USV versorgt

a. Beleuchtung

b. Jalousien

c. Tir- und Fensterantriebe

XVII Badbereich

Moglichkeiten zusatzlicher Bad-Ausriistung:

a) Umhange-/Deckenlifter
b) Toilettenspllung mit Auslésung tber
a. Wandtaster
b. Smartphone
c. Tablet
d. Fernbedienung
c) Toilette mit Intimduschfunktion

d) Dusche mit Kérperfon
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Stlitzpunkt des Assistenzdienstes

Der Stltzpunkt des Assistenzdienstes befindet sich:

a) im Objekt (z. B. als Servicebiiro),

b) in anderer Liegenschaft.
Der Sttzpunkt des Assistenzdienstes wird ausgeriistet mit:

a) Server

b) PC-Arbeitsplatz

¢) Smartphone

d) Tablet

e) Stormeldetableau (z. B. Wanddisplay)

Zwischenfazit:

Zum Zeitpunkt des Experteninterviews lagen flir vier Wohnprojekte ausgefiillte Lastenhefte vor. Nach
Einschatzung der interviewten Mitarbeiter*innen lassen sich aus den bisherigen Erfahrungen noch
keine Muster, Standards oder Kriterien beschreiben, unter welchen Bedingungen welche
Moglichkeiten der Haustechnik zu empfehlen sind. Fir jedes Projekt erfolge eine sehr individuelle
Planung und man befinde sich noch in einer Phase, in der zundchst Erfahrungen mit den
unterschiedlichsten technischen Moglichkeiten gesammelt werden. Was sich zum jetzigen Zeitpunkt
sagen lasst: Fur Rollstuhlfahrer*innen sind v. a. elektrische Tlrantriebe wichtig. Manche Wohnungen
werden daflir auch schon vorgeristet, um die Tlren spater bei Bedarf einfacher in elektrische
Tlrantriebe umriisten zu kdnnen.

In diesem Kapitel wurde systematisch beschrieben, welche vielfdltigen Moglichkeiten des Einbaus
haustechnischer Elemente es aktuell gibt. Dies setzt voraus, dass ein Umfeldsteuerungssystem
eingebaut wird. Fiir das Wohnen von Menschen mit Behinderungen sollten Umfeldsteuerungssysteme

daher zu einem baulichen Standard entwickelt und finanziert werden.

6.3.3 Erfahrung mit Technik — Fallbeispiel Bochum-Weitmar

Das Apartmenthaus in Bochum-Weitmar wurde 2012 bezogen. Dort wohnen 15 erwachsene
Menschen mit komplexen Beeintrachtigungen. Alle haben eine kognitive oder psychische
Beeintrachtigung und zusétzlich eine korperliche Beeintrachtigung (vgl. auch Kap. 5.4). Die meisten

Mieter*innen haben eine Tetraspastik und viele kdnnen nicht bzw. nur eingeschrankt sprechen.
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Das Gebdaude ist mit einem KNX-System ausgestattet, das den Mieter*innen ermoglicht, verschiedene
Haustechnikelemente selbststandig mittels individueller Hilfsmittel zu bedienen.

Die Erfahrungen mit der im Apartmenthaus verbauten Haustechnik wurden in einem Interview mit der
Wohnverbundsleitung der Diakonie Ruhr Bochum und der Leitung des Assistenzteams des

Apartmenthaus Weitmar erortert.

Welche Haustechnik wurde in dem Apartmenthaus verbaut?

Sowohl die Haustlir als auch die Wohnungstiiren sind ausgestattet mit einem elektronischen Zylinder
(Betatigung von aullen Uber Transponder), einem Motorschloss, einem elektrischen Turéffner und
einem elektrischen Tirantrieb (Haustlr von innen mit Bewegungsmelder, Wohnungstir von innen mit
Taster zu 6ffnen). Dadurch kdnnen Mieter*innen auch mit schweren kérperlichen Einschrankungen
die Turen selbststandig 6ffnen. Auch die Balkontiiren sind mit einem elektrischen Tlrantrieb zu 6ffnen.
Jalousien und Beleuchtung lassen sich alternativ mit einem Schalter, mit einer Fernbedienung oder
Uber ein Display steuern. Ebenfalls lassen sich Steckdosen steuern, an die Gerate (z. B. Fernseher,
Radio, Lampen) geschaltet sind.

Ein Servicerufsystem ermoglicht es den Mieter*innen von jedem Raum aus entweder (ber einen
Zugtaster oder Uber eine Fernbedienung Mitarbeiter*innen um Hilfe zu bitten. Die Meldungsanzeige
wird ins Servicebilro auf den PC weitergeleitet. Der Serviceruf ist fiir jegliche Hilfe gedacht, die
Mieter*innen benétigen (z. B. wenn jemand Durst hat, wenn ein Gegenstand heruntergefallen ist,
wenn die Waschmaschine abgelaufen ist und jemand Hilfe beim Aufhdngen bendtigt, usw.).

Die Rauchwarnmelder geben eine Rauchwarnmeldung als Einzelmeldung an das Biro der
Mitarbeitenden weiter (Telefon und PC).

Jede Wohnung verfligt Gber eine unterbrechungsfreie Notstromversorgung (USV).

Welche Haustechnik ware noch wiinschenswert?

Die Sprech- und Meldeanlage ist nicht an das KNX-System angeschlossen und damit nicht ansteuerbar
Uber Taster oder Fernbedienung. Es existieren Tirsprechanlagen in den Wohnungen mit Mikrofon und
Lautsprecher und Turoffner, deren Tasten allerdings so klein sind, dass die meisten Mieter*innen diese
nicht selbststiandig bedienen kdnnen. Die Tiiren kdnnen durch Taster oder Fernbedienung von den
Mieter*innen geoffnet werden, sie haben aber keine Moglichkeit zu erfragen, wer vor der Tir steht,
wenn es klingelt. Dieser Umstand fiihrte schon zu Situationen, dass eine Bewohnerin nach dem
Klingeln die Tiur geoffnet hat ,im hibschen Pyjama“ und dann habe der Postbote vor der Tir
gestanden. Inzwischen habe man die Post- und Paketboten trainiert, alle Pakete im Servicebiiro

abzugeben. Auch wenn der Grofiteil der Mieter*innen selten Besuch empfingt, wéare es

166



winschenswert, wenn die Tlrsprechanlage an das KNX-System gekoppelt ware und Mieter*innen
damit die selbststandige Bedienung ermoglicht wirde.

Auch die Heizung ist nicht Giber das KNX-System ansteuerbar. Die Radchen an der Heizung sind so
klein, dass sie kaum jemand von den Mieter*innen selbststandig drehen kann. Das ware aber wichtig,
dass die Mieter*innen ihre Heizung selbst steuern kdénnen — per Fernbedienung oder (iber
Sprachsteuerung. Besser waren auch Heizkérper anstatt einer FuBbodenheizung. FuRbodenheizung sei
fir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung sehr schwer zu verstehen und zu handhaben, da diese
einen langeren Vorlauf habe (zwei bis drei Stunden). Soweit im Voraus zu denken und zu planen, sei

flr viele schwierig.

Wie wird die Technik angesteuert? Welche Maéglichkeiten werden genutzt?

Die Steuerung der Technik erfolgt entweder Uber Taster oder eine Fernbedienung / Umfeld-
steuerung. Auf dem Display der Fernbedienung sind die verschiedenen anzusteuernden Geréte
auswahlbar. Die Auswahl kann je nach Einschrankung auf unterschiedliche Weise erfolgen. Ein Mieter
bedient die Umfeldsteuerung mit einem Mundstock. Fiir eine andere Mieterin ist ein Button an die
Fernbedienung angeschlossen, mit dem das anzusteuernde Gerate ausgewahlt werden kann. Erst
muss man sich bis zum Gerat durchklicken (es wandert ein kleines Blinklicht Gber die Symbole der
Gerate). Ist das gewlinschte Symbol erreicht, wird es mit dem Button aktiviert (Doppelklick). Auch die
Position des Tasters ist auf die individuellen Bedarfe abgestimmt. So kann z. B. ein Mieter aufgrund
seiner Tetraspastik den Taster fiir den Serviceruf im Bett am besten mit dem Kopf auslosen.

Die Bedienhilfen sind normale individuelle Hilfsmittel, die sich die Mieter*innen entweder selbst
kaufen mussen oder die von der Krankenkasse bezahlt werden. Als Kriterium, um die Bedienhilfen von
der Krankenkasse finanziert zu bekommen gilt, dass eine Person ihre Finger nicht einzeln benutzen
kann. Im Apartmenthaus Weitmar trifft dies lediglich auf drei Bewohner*innen zu. Sie bekommen die

Bedienhilfen von der Krankenkasse finanziert.

Als groRBes Manko wird beschrieben, dass die Technik sich nicht liber Sprache steuern lasst. So lasst
sich Alexa nicht an das KNX-System koppeln. Es gibt Mieter*innen, die eine Alexa nutzen, damit aber
nicht auf die Schnittstelle der eingebauten Haustechnik zuriickgreifen kénnen. Sie haben bereits den
Wunsch geduRert, die Haustechnik mit Alexa steuern zu kdnnen. Die kooperierende Elektro-Firma

habe allerdings gesagt, dass dies nicht moglich sei.

Anfilligkeiten / VerschleiB / Stérungen
Einen VerschleiR gab es in den letzten Jahren v. a. bei den Motorschlossern und elektrischen

Tiurantrieben. Die Storungen hatten zugenommen, so dass die Tlren mal nicht mehr aufgehen oder
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klemmen, oder auch die Zylinder klemmen und sich die Tiiren nicht mehr auf- oder abschieRen lassen.
Eine Erklarung dafir sei sicher, dass die Tiirtechnik am Tag sehr oft genutzt wiirde: so sei es nicht
ungewohnlich, dass die Tiren durch die Mitarbeiterprasenz alle 30 Minuten gedffnet und wieder
geschlossen wiirden und die Abnutzung daher viel gréBer sei als bei einer Tiir in einem normalen
Mietshaus. Laut Aussage von Technikern sei bei den elektrischen Tirantrieben nicht der Antrieb
storanfallig, vielmehr leiden die Antriebe darunter, wenn die Tiiren zu schwer seien. Besonders die
Balkontiiren seien schwer, dies hat zur Folge, dass sich die Tiiren mit der Zeit verziehen, schleifen und
dann mit dem Antrieb nicht mehr ge6ffnet werden kdnnen, weil der Motor das nicht mehr schafft. Das
Problem ist, dass die Mieter*innen auf eine funktionierende Technik angewiesen sind, diese kein
nettes zusatzliches , Nice-to-have” sei, sondern existentiell notwendig ist, da die Mieter*innen bei
einer Stérung in ihren Wohnungen gefangen sind. Es sei auch schon vorgekommen, dass Mieter*innen
auf dem Balkon waren und dann die Tiir nicht wieder aufging. Sie mussten dann um Hilfe rufen, da sich
der Serviceruf fest installiert in der Wohnung befindet. Dies waren duRerst unangenehme Situationen
fir die Mieter*innen.

Am Anfang habe die Technik problemlos funktioniert, in den letzten Jahren seien Probleme mit der
Turtechnik haufiger vorgekommen. Die Erneuerung der Tiiren sei gerade ein Thema und wird
demndachst umgesetzt werden.

Ein groRes Problem sei auch die unabhingige Stromversorgung (USV), die sehr stéranfillig sei. Die
USV sei eigentlich dazu gedacht, dass sich im Falle eines Stromausfalls die Tlren auch weiterhin 6ffnen
lassen. In der Realitat sei es allerdings so, dass bei kleinen Stérungen in der Elektrik die USV ausfalle
und Signale sende, die auch zu Stérungen an Balkon- oder Wohnungstiren fiihrt. Die USV mache daher
eher mehr Probleme, als dass sie Probleme |6se.

Als weiteres Problem wird benannt, dass der automatische Luftaustausch inzwischen auch

storanfalliger wird.

Was hat sich bewadhrt?

Jegliche Technik, die Mieter*innen selbststindig bedienen und schalten kénnen und sie damit
unabhangig von Hilfen anderer Personen macht, sei sinnvoll und habe sich bewahrt. Dies gilt v. a. fir
die automatischen Tiren und Fenster, die von den Mieter*innen selbststandig gedffnet werden
koénnen und damit einen groBen Gewinn an Unabhangigkeit und Selbststandigkeit fir die Mieter*innen
bedeuten. Ebenso trifft dies auf das An- und Ausschalten technischer Gerate wie Radio, Fernsehen und

die Bedienung des Telefons zu.
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Was wiirden Sie heute anders machen?

Ein zentraler Punkt betrifft die Servicerufe. Mieter*innen kdnnen sich Gber den Serviceruf melden,
wenn sie Hilfe benoétigen. Diese Meldung signalisiert den Mitarbeiter*innen (am PC im Servicebiiro
oder am Handy), dass der/die Mieter*in Hilfe benétigt (funktioniert dhnlich wie eine Klingel im
Krankenhaus). Damit ist noch nicht klar, welche Hilfe benétigt wird, dies missen Mitarbeiter*innen
dann erfragen, indem sie zu den Mieter*innen gehen. Zudem fehlt es fiir die Mieter*innen an
eindeutiger Riickmeldung, dass sie gehort wurden. Es erscheint beim Auslosen eines Servicerufs bei
den Mieter*innen zwar ein kleines Lampchen als Riickmeldung, dieses ist allerdings schwierig zu
erkennen und es fehlt hdufig auch an dem kognitiven Verstdndnis, dass das leuchtende Ldimpchen ein
Zeichen ist, dass man gehort wurde. Es ware daher wiinschenswert, den Serviceruf mit einer Art
Gegensprechanlage zu koppeln, um den Mieter*innen zum einen eine Rickmeldung geben zu kénnen
,Du wurdest gehort” und zum anderen, um direkt nachfragen zu kénnen, welche Hilfe bendtigt wird,
um die Dringlichkeit bewerten zu kdnnen (z. B. Toilettengang: es muss schnell gehen; Wasche ist fertig:
es ist nicht ganz so dringend). Da der Serviceruf diese Moglichkeit bislang nicht bietet, wurde mit
einigen Mieter*innen eingeibt, sich lber das Telefon zu melden, bei manchen erfolgte auch der
Einsatz eines Walkie-Talkies. Es kdnnen aber nicht alle Mieter*innen telefonieren. Daher ware es
winschenswert und ideal, wenn der Serviceruf mit einer Gegensprechanlage verbunden ware bzw. die
Moglichkeit zu haben, das Telefon sprachgesteuert z. B. mit einer Alexa bedienen zu kénnen.

Gut ware es auch gewesen, man hatte damals schon Vorbereitungen getroffen, um im Bedarfsfall
technische Systeme der An- und Abwesenheitsmeldungen oder Sturzerfassung nachriisten zu
kénnen. Es zeigt sich, dass die Mieter*innen alter werden und dementielle Erkrankungen ein Thema
werden. Fir eine Mieterin, die aufgrund ihrer Demenz hdufiger — auch nachts - weggelaufen ist, waren
solche Sensorik-Losungen hilfreich gewesen.

Als weitere Punkte, was man heute anders machen wiirde, wurden benannt:

e Die Bewegungsmelder im Bad sind falsch angebracht: Die meisten sitzen im Dunkeln auf
der Toilette, weil die Bewegungsmelder die Reichweite nicht haben (sind zu hoch
angebracht und zudem besteht das Problem, dass viele sich gar nicht so bewegen kdnnen,
wenn sie auf der Toilette sitzen). Es brauchte ein System, dass das Licht angeht, wenn man
ins Bad geht und erst ausgeht, wenn man das Bad wieder verlasst. Zur Steuerung des Lichts
im Bad ware auch eine Alexa sinnvoll.

o Auf die automatische Liftungsanlage kann verzichtet werden, sie wird von fast niemandem
genutzt (auler in Badern ohne Fenster), alle liiften lieber {iber die Fenster.

e Eine Klimaanlage ware sinnvoll.

e Die Rollos sind nicht ideal, sie verdunkeln nicht richtig, das ware aber gut.
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o Die Briefkdsten sind nicht barrierefrei. Hier ware eine Lésung wiinschenswert, dass

Mieter*innen selbststdndig den Briefkasten 6ffnen und leeren kénnten.

Welche Anforderungen gibt es an die Mitarbeiter*innen in Bezug auf den Umgang mit der
Haustechnik?

Zu den Aufgaben der Mitarbeiter*innen zahlt u. a. die Aufgabe, Mieter*innen bei der Nutzung der
Technik zu unterstiitzen und sie bei der Technikaneignung zu begleiten. Die Bereitschaft, sich mit der
Technik auseinanderzusetzen, wird bei den Mitarbeitenden im Apartmenthaus als insgesamt hoher als
in anderen Hausern bewertet. Allerdings zeigen sich auch Unterschiede bei den Mitarbeiter*innen.
Einige weisen mehr technisches Interesse auf als andere. Dann Gbernehmen eher die Mitarbeitenden
mit einem grofReren technischen Verstdndnis die Aufgaben wie z. B. Programmierung der
Fernsehsender, Belegung von Tasten der Fernbedienung, Unterstiitzung im Umgang mit dem Laptop,
usw. Hierzu wird angemerkt, dass es sinnvoll ist, diese Anforderungen bei zukinftigen
Ausschreibungen von Stellenprofilen zu bericksichtigen: Es braucht ein technisches Grundwissen und
v. a. die Bereitschaft und das Interesse, sich spezielles technisches Wissen anzueignen. Allerdings sei
das bei dem heutigen Fachkraftemangel schon eher als ,Kir“ anzusehen und der Umgang mit der
Technik gehére noch nicht zu den ,Kernaufgaben” einer Fachkraft.

Flr die Teamleitung des Apartmenthauses ergibt sich noch eine besondere Anforderung. Sie misse
die mit der Instandhaltung der Technik verbundenen Gewerke koordinieren und sich um die
Kommunikation zwischen dem Vermieter, der WLV, und den mit den fir die Gewerke zustdndigen
Betrieben kiimmern. Diese Erkenntnis zeige sich jetzt nach 10 Jahren, in denen zunehmend
Abnutzungs- und Verschleiferscheinungen auftreten. Hier sei das Dreiecksverhaltnis zwischen den
verschiedenen Firmen, der WLV und den Mitarbeitenden des Apartmenthauses oft schwierig. Bei einer
Storung kommt zunachst ein Techniker. Da die Mitarbeitenden keinen Auftrag erteilen kdnnen, muss
der Sachverhalt an die WLV als Vermieter weitergeleitet werden. Diese hat dann ihrerseits ggf.
Rickfragen, die die Mitarbeitenden unter Umstanden nicht beantworten kénnen, so dass sich die WLV
dann direkt mit den Technikern in Verbindung setzt. Manchmal braucht es zur Klarung auch ein grofRes
Treffen mit allen Beteiligten. Solch ein Treffen gab es z. B. kirzlich, weil mehrere Tirantriebe auf
einmal kaputtgegangen seien. Das Prozedere der Kldarung, ob gewisse Reparaturen vorgenommen
werden kdnnen, ist hdufig umstandlich und sehr zeitaufwendig. Im Grunde brauchte es fiir so ein Haus,
in dem verschiedenste Haustechnik eingebaut ist, eine*n Facility Manager*in. Die Vermittlung
zwischen den verschiedenen Gewerken und der WLV ist sehr zeitintensiv und es ist auRerdem ein
Technikwissen erforderlich, um sich mit den Firmen auseinanderzusetzen zu kénnen. Es gdbe haufiger
Situationen, wo bei Storungen Techniker kommen und behaupten, sie seien dafiir nicht zustandig,

obwohl das nicht stimmt. Das zu beurteilen sei aber nur moglich, wenn man selbst Giber ausreichende
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Technik-Expertise verfiige. Es misse daher konzeptionell beriicksichtigt werden, dass es vor Ort eine
Person geben muss, die sich mit Technik auskennt und Ressourcen hat, sich um die Technik, Stérungen
und die Kommunikation mit dem Vermieter (hier die WLV) und den Firmen vor Ort zu kimmern. Diese

Ressourcen missten im Stellenplan eingeplant werden.

KNX — hat es sich bewahrt?

Die durch das KNX-System maoglichen Umfeldsteuerungen, v. a. der automatisch zu 6ffnenden Tiren,
bringt fir viele Mieter*innen einen groBen Gewinn an Selbstdndigkeit und Unabhangigkeit mit sich.
Nachteilig sei, dass das KNX-System nicht nachriistbar ist und es inzwischen technische Losungen gibt,
die es vor 10 Jahren noch nicht gab und die daher nun nicht zu nutzen sind. Als groRter Nachteil wurde
angemerkt, dass sich an das KNX-System keine Sprachsteuerung mit Alexa anbinden lasst. Hierzu
misste flir jede Wohnung ein zusatzlicher Controller installiert werden, es missten Eingriffe in die
bestehende Netzwerkverkabelung erfolgen (neue Leitungsverlegung) und das gesamte KNX-System

miisste neu programmiert und konfiguriert werden.

Empfehlungen der Interviewpartner*innen fiir Bauprojekte mit Technik

Aus den Erfahrungswerten mit der Haustechnik geben die Interwieten folgende Empfehlungen fiir
zuklnftige Bauprojekte, in denen Haustechnikelemente verbaut werden sollen:

Es sollten moglichst offene Systeme eingebaut werden, die sich spater erweitern lassen. Durch neue
Einzlige oder sich verandernde Bedarfe bei den bestehenden Mieter*innen kann es zu Verdanderungen
kommen, die neue technische Losungen erforderlich machen. Es ist daher sinnvoll, gewisse
Vorriistungen von Anfang an mitzudenken.

Es missen von Anfang an Ressourcen im Stellenplan eingeplant werden fir eine Person, die fir die
Technik verantwortlich ist und die sich um Stérungen, die Kommunikation und Koordination mit den
entsprechenden Stellen kiimmert. Diese Aufgaben binden viel Zeit. Im Grunde brauchte es dafir
eine*n Facility-Manager¥*in.

Es muss das Bewusstsein dafiir gescharft werden, dass das Aufgabenspektrum der Mitarbeiter*innen
auch die Aneignung des Umgangs mit der Technik vorsieht und ebenso Menschen mit Behinderungen
in der Aneignung und Nutzung der Technik zu unterstiitzen. Diese Kompetenzen sollten in

Stellenprofilen aufgenommen werden.

Zwischenfazit
Das Apartmenthaus in Bochum-Weitmar galt vor zehn Jahren als ein Pionier auf dem Gebiet des
technikunterstitzten Wohnens fliir Menschen mit Behinderungen. Die rasant fortschreitende

Entwicklung technischer Moglichkeiten in den letzten Jahren eroffnet heute andere Moglichkeiten, die
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zum damaligen Zeitpunkt noch nicht vorhanden waren. Insofern gibt es fir einige der im Interview
genannten Schwierigkeiten heute Losungen, die in den Wohnprojekten des aktuellen SeWo-LWL-
Programms bericksichtigt werden. So wird z. B. heute die Nutzung der Sprachsteuerung als eine
wichtige Anforderung erkannt und in den Planungen beriicksichtigt. Des Weiteren werden heute auch
die Steuerung der Heizung oder der Sprech- und Meldeanlage in die Umfeldsteuerung integriert und
die Moglichkeit einer Videoklingel angeboten. Eine weitere Anpassung betrifft den Einbau von
Jalousien in Wohn- und Schlafrdumen zur Verdunklung der Rdume.

Aus den Erfahrungswerten lassen sich wichtige Empfehlungen ableiten: es sollten offene Systeme
eingebaut werden, die sich flexibel an verdnderte Bedarfe anpassen kénnen und das um technische
Anforderungen erweiterte Aufgabenspektrum der Mitarbeiter*innen sollte in Stellenprofilen

beriicksichtigt werden.

6.4 Fazit

Umfeldsteuerungssysteme und Haustechnik koénnen erheblich zur Selbststandigkeit und
Unabhangigkeit des Wohnens und der Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderung beitragen, so
zeigen es die Erfahrungswerte des ersten Modellprogramms des LWL zum selbstdandigen Wohnen.

Flr die Planungsphase und die Betriebsphase werden die wichtigsten Erkenntnisse aus der Evaluation
eines Wohnprojekts des ersten Modellprogramms und der fertig gestellten Wohnprojekte des zweiten
Programms zusammengefasst. AbschlieBend wird auf zwei bedeutsame Nutzungsanforderungen

hingewiesen, fir die technologische Lésungen optimiert werden mussen.

Planung des Einbaus von Umfeldsteuerungssystemen und von Haustechnik

Investoren im Wohnbau, Mieter*innen, den Leistungserbringern und deren Mitarbeiter*innen fehlt
das Wissen, um die vielfdltigen Moglichkeiten der technischen Ausstattung. Die Klassifikation
technischer Ausstattungselemente und Ausstattungsvarianten im Lastenheft, die die Westféalisch
Lippische Vermogensgesellschaft und folgend auch die SeWo als Investoren entwickelt und
fortgeschrieben haben, sind duRerst hilfreich fir die gemeinsame Planung von Gebauden. Diese
Klassifikation zeigt auch Weiterentwicklungsmaoglichkeiten fiir Mieter*innen auf, wie die folgende
Aussage der Mitarbeiterin aus dem Interview in Bochum unterstreicht, die das von der SeWo
entwickelte Lastenheft im Vorfeld des Interviews zugeschickt bekommen hatte: ,Im Lastenheft sind
Techniken erwéahnt, die auch fiir mich neu sind, die es hier im Apartmenthaus nicht gibt, die aber hier
auch durchaus geeignet waren oder dass man zumindest die Zugange schafft, dass man nachristen

kann. Das fand ich interessant zu sehen.”
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Winschenswert ware es, Investoren flr Bauvorhaben und Anbietern von Assistenzdiensten fir das
Wohnen und die Lebensfliihrung Entscheidungskriterien fir die Auswahl der verschiedenen
technischen Moglichkeiten an die Hand geben zu kénnen. Es fehlt noch eine Zuordnung von
Ausstattungsvarianten zu Kompetenzen und Lebenslagen von Menschen mit Behinderung. Eine
Evaluation der Nutzung der unterstiitzenden Technologien nach Einzug und Einleben der Mieter*innen
koénnte hier fir mehr Klarheit sorgen. Voraussetzung ist, dass alle Wohnprojekte eine gewisse Zeit
bezogen sind und Erfahrungen gesammelt haben.

Es sollten Umfeldsteuerungssysteme und haustechnische Losung gewahlt werden, die Nachristung
ermoglichen (Beispiel: Bedienbarkeit durch Sprachsteuerung).

Als zielfihrend erweist es sich, Mainstream-Produkte einzubauen, die stidndig weiterentwickelt und
optimiert werden und vergleichsweise glinstig sind.

Die Anschaffungskosten fiir Umfeldsteuerungssysteme und haustechnische Losungen sind im Rahmen
des geforderten Wohnbaus nur sehr eingeschrankt zu finanzieren bzw. refinanzieren. Die im Rahmen
der Wohnraumférderung NRW speziell fir die Ausstattung gewahrten Zuschiisse und Darlehen decken
in der Regel nur einen Teil der Kosten ab. Die festgelegten Obergrenzen des Mietpreises pro
Quadratmeter sind zu knapp bemessen, um eine haustechnische Ausstattung, die fir die
selbststdndige Lebensfiihrung férderlich ist, refinanzieren zu kénnen. Unter diesen Bedingungen ist
der Einbau von Umfeld Steuerungssystem und Haustechnik im geférderten Wohnbau fiir den Investor

nicht rentabel.

Betrieb und Nutzung von Umfeldsteuerungssystemen und Haustechnik

In welchem Umfang die Mieter*innen haustechnische Losungen nutzen bzw. mit ihnen
zurechtkommen, hangt stark davon ab, ob Assistenzpersonen sie bei der Nutzung anleiten und
unterstitzen konnen. Die Unterstlitzung der Bedienung von Technologien im Wohn- und Lebensalltag
ist Aufgabe von Assistenzpersonen und Assistenzdiensten. Assistenzpersonen missen dazu das notige
Wissen und Know-how erhalten, sie miissen aber auch eine Motivation entwickeln, die Haustechnik
zu bedienen und in die Bedienung einzuflihren. Assistenzpersonen ohne entsprechende
technologische Vorerfahrungen sollten fortgebildet werden.

Es hat sich in dem untersuchten Wohnprojekt gezeigt, dass der VerschleiR nach zehn Jahren bei
bestimmten haustechnischen Elementen hoher ist als angenommen. Das betrifft zum Beispiel
motorbetriebene Tiiren und die Notstromversorgung, die sich besonders anfallig flir Stérungen erwies.
Diese Kosten sind nicht Gber die Wohnraumférderung gedeckt und erfordern einen erhdéhten Einsatz
von Investoren und Vermietern. Zwar konnen regelmaRige kosten, wie z. B. erforderliche Wartungen
Uber die Nebenkosten umgelegt werden, jedoch sind Austausch, Erneuerung oder Ersatz

vermieterseitig erforderlich und flihren damit zu héheren Kosten.

173



Hausverwaltung / Facility Management: Umfeldsteuerungssysteme und die Haustechnik missen
gewartet und repariert werden. Die Beauftragung und Abwicklung von Wartungs- und
Reparaturauftragen ist Aufgabe der Hausverwaltung/Vermieter, erfordert aber auch Leistungen des
Assistenzdienstes, z. B. beim Klaren bzw. Beheben kleiner Stérungen, beim Erkennen von
Reparaturbedarf, bei der Begleitung der Reparaturarbeit zusammen mit den Mieter*innen.

Neben den Anschaffungskosten sind die Erhaltungskosten fir Wartung, Reparaturen und

Ersatzanschaffungen in der Gesamtberechnung zu bertcksichtigen.

Bedeutsame Nutzungsanforderungen fiir innovative technische Lésungen

AbschlieBend sei auf Nutzungsanforderungen hingewiesen, flr die innovative technische Losung
gefunden werden missen:

Die Sprachsteuerung, z. B. mit der Amazon App Alexa, ermoglicht und erleichtert insbesondere
Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen das selbststandigere Wohnen. Auch bei Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen wird diese  Art der  Sprachsteuerung  beliebter.
Umfeldsteuerungssysteme und Endsysteme missen dementsprechend per Sprachsteuerung
bedienbar sein. Diese werden aktuell in Verbindung mit alternativen Umfeldsteuerungssystemen
erprobt und damit an die aktuellen Anforderungen angepasst. Insgesamt zeigt sich, dass ein in
,hormalen” Wohnen ubersichtlicher Zeitraum von 10 Jahren beim Einsatz von Technik viele
Neuerungen auf dem Markt bringen kann, die es gilt, friihzeitig mitzudenken und einzubeziehen. Dies
erzeugt ein Spannungsfeld zwischen der Nutzungsdauer von Wohnimmobilien und dem
Erneuerungsbedarf von Technikausstattung, die deutlich kurzlebiger ist.

Ein vernachlassigtes Feld ist die Kommunikation zwischen verschiedenen Assistenzpersonen und
Mieter*innen in Bezug auf den gewilinschten bzw. bendtigten Service. Ein sog. Serviceruf sollte
unbedingt eine Gelegenheit fir die gegenseitige Kommunikation beinhalten. Und auch die gédngige
Software fir die Teilhabeplanung und das Teilhabemanagement im Unterstitzungsalltag sieht
technisch kommunikative Schnittstellen (Apps) vor, die noch nicht genutzt werden. Die durch Technik
unterstitzte Kommunikation zwischen Assistenzpersonen und Mieter*innen ist zum einen wichtig, um
Unterstlitzungswiinsche abzukldaren und unnoétige Wege zu sparen, zum anderen um wichtige

Informationen festzuhalten und weiterzugeben - auch unter Assistenzpersonen.
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7. Empfehlungen

Die Evaluation des SeWo-LWL Programms fiir selbststandiges und technikunterstiitztes Wohnen im
Quartier umfasst die drei Themenbereiche: Bauen fiir das Wohnen von Menschen mit Behinderung;
Sozialraumorientierung und soziale Inklusion; technikunterstiitztes Wohnen. Fir diese drei
Themenbereiche werden abschliefend aufgrund der im Projekt ausgewerteten Erfahrungen und unter

Beriicksichtigung der aktuellen Herausforderungen Empfehlungen ausgesprochen.

7.1  Herausforderungen des Bauens fiir das Wohnen von Menschen mit

Behinderung

Ziel ist es, Menschen mit Behinderung unabhangig vom Unterstitzungsbedarf die soziale Teilhabe im
Gemeinwesen durch das Leben in der eigenen Wohnung mit Assistenz zu ermdglichen. Viele
Erwachsene mit Behinderung, die bislang im Elternhaus oder in Wohneinrichtungen gelebt haben,
wiinschen sich eine solche Lebensperspektive. Zugleich sind viele Wohneinrichtungen in die Jahre
gekommen, Ersatz wird bendtigt. Es besteht die historische Chance, die ohnehin notwendigen
baulichen Investitionen mit Wohnkonzepten zu realisieren, die wissenschaftlich belegt ein héheres

Mal} an sozialer Teilhabe und Lebensqualitat ermdglichen.

Die Aufgabe besteht jetzt darin, Wohnsettings zu schaffen, Wohngebdude mit Apartments und
groRere Wohnungen fiir Wohngemeinschaften, in denen die Assistenz fiir einen iberschaubaren Kreis
von Menschen mit Behinderung organisiert werden kann und die potenziell auch ein Zusammenleben
von Menschen mit und ohne Behinderung ermdoglichen (inklusives Wohnen als Option). Menschen mit
Behinderung, die ganz Gberwiegend von Leistungen der Grundsicherung leben, sind auf geférderten
Wohnraum angewiesen, weil sie sich die Wohnungsmieten sonst nicht leisten kdnnen. Der
Immobilienmarkt stellt preisgiinstige, barrierefreie und bedarfsgerechte Wohnsettings nicht zur

Verfligung.
Wie kdnnen Anreize fiir das Bauen von Wohnung fiir Menschen mit Behinderung geschaffen werden?

Die Schaffung teilhabeférderlicher neuer Wohnsettings mit Unterstiitzung setzt voraus, dass
Leistungserbringer und Leistungstrager der Eingliederungshilfe sowie Initiativen von Menschen mit
Behinderungen und Angehorigen enger als bisher mit den Kommunen und potenziellen Investoren
kooperieren. Kommunen und Bauinvestoren sind Schliisselakteure fiir die Schaffung von Wohnraum

flr Menschen mit Behinderung. Wohnraumbedarfe missen allen Akteuren bekannt sein.

Zugleich sind die Gesetzgeber, der Bund und die Lander, gefragt: Wahrend durch die Einflihrung des
Bundesteilhabegesetzes ein Paradigmenwechsel vollzogen wurde, bestehen Vorgaben in anderen

Gesetzen unverandert weiter und miissen angewandt werden. Inklusion ist als Querschnittsaufgabe in
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anderen gesetzlichen Regelungen bisher nicht hinreichend beriicksichtigt (z. B. bei den gesetzlichen

Vorgaben zur Wohnraumférderung).

Kommunen sind aufgefordert, die veranderten Wohnbedarfe von Menschen mit Behinderungen
wahrzunehmen und sie in der kommunalen Teilhabeplanung zu verankern, die sie gemeinsam mit dem
Leistungstrager der Eingliederungshilfe verantworten. Der Leistungstrager der Eingliederungshilfe
sollte dabei sozialrdumlich ausgewertete Daten sowie sein Know-how im Hinblick auf die partizipative

und inhaltlich fundierte Gestaltung von kommunalen Teilhabeplanen zur Verfligung stellen.

Die Kommunen sollten explizit die Wohnrauminteressen von Menschen mit Behinderung bei der
Planung von Quartieren sowie der Vergabe und Bepreisung von Grundstiicken beriicksichtigen (z. B.
durch die Reservierung von Bauflachen und die direkte Vergabe an Investoren fiir Wohnungen fir

Menschen mit Behinderung).

Die Evaluation macht deutlich, dass die soziale Teilhabe auBerhalb der Wohnung entscheidend von der
Lage des Wohnsettings abhangt. Teilhabe gelingt bzw. ergibt sich eher in Lagen, die Zentralitat
aufweisen und eine gute Infrastrukturausstattung haben. Bei der Auswahl von Grundstiicken fir
Wohnungen fiir Menschen mit Behinderung ist daher auf die Zentralitat der Wohnlage zu achten. Die
soziale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen hangt entscheidend von der Wohnlage ab -
insbesondere, weil ihre Mobilitat haufig eingeschrankt ist. Sie sind auf Grundstiicke angewiesen, in
deren Nahe sich Einrichtungen der Nahversorgung, Dienstleistungen und Freizeitangebote befinden
und die sehr gut an den 6ffentlichen Personennahverkehr angebunden und fiir andere erreichbar sind.
Diese Grundstiicke werden auch von anderen Bevélkerungsgruppen begehrt. In der Vergangenheit

wurden Wohnsettings fir Menschen mit Behinderung zu haufig in Randlagen errichtet.

Flr einen Investor bzw. Vermieter — seien es Genossenschaften, gemeinniitzige oder private - miissen

Wohnbauvorhaben in Ganze sich rechnen, sonst bauen sie nicht:

e Die erzielbaren Mieten im geférderten Wohnungsbau sowie die Ertrage aus der Vermarktung
(Verkauf, Vermietung) von Wohnungen ohne Sozialbindung missen die Grunderwerbs- und
Baukosten inklusive der Wohnraumforderung mindestens decken bzw. fir Investoren
Ubersteigen. Unter den aktuellen Rahmenbedingungen (steigende Bauzinsen, Baukosten,
Bodenpreise) ist das kaum maoglich, so dass in diesem Bereich wenig Aktivitdten erfolgen.

e Die Bedingungen fiir die Forderung und Genehmigung von Wohnraum fiir Menschen mit
Behinderung sollten in ein und demselben Bundesland einheitlich angewandt, unkompliziert

sein und transparent kommuniziert werden.
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Leistungstrager der Eingliederungshilfe sollten klare und verlassliche Rahmenbedingungen fiir die
Planung neuartiger Unterstiitzungsarrangements setzen, um Leistungserbringern Planungssicherheit

zu geben.

Leistungserbringer sollten sich als diejenigen verstehen, die Menschen mit Behinderung unterstitzen,
einen eigenen Lebensstil zu entwickeln. Dazu gehort auch, ihnen und ihren Angehérigen bei der

Schaffung von Wohnraum und Unterstiitzungsarrangements mit ihrem Know-how zur Seite zu stehen.

Die Behorden in den verschiedenen Kommunen sollten die gesetzlichen Bestimmungen mdglichst
einheitlich auslegen und damit fiir schnelle Entscheidungen und Planungssicherheit sorgen. Die
Baugenehmigung und die Wohnraumférderung sind gleichzeitig zu erteilen, um kostspielige

Verzogerungen zu vermeiden.
Spezielle Empfehlungen fir die Wohnraumférderung im Hinblick auf Menschen mit Behinderung:

e Haustechnische Bedarfe von Menschen mit Behinderung werden bei der Forderung so
bericksichtigt, dass sie fir diesen Personenkreis zu einem Ausstattungsstandard werden
kénnen.

e Die Wohnraumforderung sollte flexiblere und inklusive Wohnsettings ermoglichen. Das
Zusammenwohnen von Menschen mit Behinderung mit anderen, die nicht auf geférderten
Wohnraum angewiesen sind, sollte fordertechnisch realisiert werden kénnen. Beispielsweise
sollten Gemeinschaftsraume nicht erst ab zehn geférderten Wohneinheiten férderfahig
werden. Auch sollte das Clusterwohnen, z. B. fir Menschen mit Behinderung, die in einer
Wohngemeinschaft mit anderen zusammenleben wollen, forderfahig sein. Beim
Clusterwohnen sind die eigenen Apartments mit Kochnische und Bad (ber

Gemeinschaftsflaichen zusammengeschlossen.

7.2 Sozialraumorientierung und soziale Inklusion

Die Sozialraumorientierung soll in Kombination mit der Personenzentrierung zu einer Neuausrichtung
der Arbeit von Leistungserbringern der Eingliederungshilfe fiihren. Inwieweit das durch die Einsetzung
von Quartiers- und Teilhabegestalter*innen auf der Basis eines Konzepts des Anbieters zur

sozialrdumlichen Arbeit gelingt, war ein Hauptgegenstand dieser Evaluation.

Zum einen zeigen die im Kapitel 5 ausfihrlich dargestellten Ergebnisse, dass es den Quartiers- und
Teilhabegestalter*innen gelungen ist, Ressourcen im Wohnumfeld und Gemeinwesen fiir die Teilhabe
zu erschlieRen. QTG haben auch begonnen, sich im Gemeinwesen zu vernetzen, als Akteur in die

kommunale Politik hineinzuwirken und Mieter*innen in ihrer Rolle als Selbstvertreter*innen zu
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starken. Insbesondere in der kritischen Phase des Umzugs ist es ihnen gelungen, die Mieter*innen bei
der selbstbestimmten Teilhabe wirksam zu unterstiitzen durch die Orientierung an vorher
formulierten Zielen der Mieter*innen und die Verknipfung ihrer persénlichen Ressourcen mit den von
den QTG erschlossenen Gelegenheiten und Ressourcen im Gemeinwesen. Mieter*innen wurden auch

selbst befahigt, die Ressourcen des Quartiers zu nutzen.

Auf der anderen Seite stieRen die QTG in allen vier Feldern des SONI-Modells an Grenzen, weil die
Leistungserbringer-Organisationen als Ganze nicht sozialraumorientiert arbeiten. Die bislang tatigen
QTG-Krafte hatten keinen Auftrag, die Organisation an sich zu entwickeln und Organisationsstrukturen
zu verdndern. |hr Handlungsraum in Bezug auf die Kommunalpolitik und die Vereinbarung von
Kooperationen, z. B. mit anderen Anbietern der Eingliederungshilfe, blieb beschrankt. Auf der Ebene
der individuellen Fallarbeit zeigte sich, dass die Assistent*innen, die nach dem Umzug das
Teilhabemanagement Ubernehmen sollten, Uberwiegend nicht sozialraumorientiert fortgebildet

waren, dachten und handelten.

Flr die Implementierung der Sozialraumorientierung in den Organisationen der Leistungserbringer

werden folgende Elemente vorgeschlagen:

e Eine Organisation muss den politischen Willen duRern, sozialraumorientiert zu arbeiten und
sich selbst verpflichten, die damit einhergehenden Verdnderungen in organisationalen
Strukturen und Handlungen zu vollziehen.

e Die Implementierung der Sozialraumorientierung in einer Organisation muss im Auftrag der
Leitungsebene erfolgen und von einer oberen Ebene her gesteuert werden, z. B. durch eine
Projektgruppe. Aktuell ist es naheliegend die Implementierung der Personenzentrierung von
Teilhabeleistungen und der Sozialraumorientierung gemeinsam und zeitgleich anzugehen. Die
Einflihrung der Sozialraumorientierung setzt die partizipative Planung und Unterstiitzung der
Teilhabe von Klient*innen voraus.

e Die Implementierung umfasst ein Konzept fiir die fachliche Arbeit und zur Verdnderung von
Organisationsstrukturen und organisationalem Handeln sowie den Aufbau von
Fachkompetenz, wie sie beispielsweise die QTG-Krafte im SeWo-LWL- Programm erworben
haben.

e Sozialraumorientiert kann nicht ein einzelner Leistungserbringer ,fiir sich” arbeiten.
Sozialraumorientierung funktioniert nur in Netzwerken und Kooperationen im Quartier und
braucht eine rdumliche Verankerung. Es geht um eine Orientierung an den vorhandenen
sozialrdumlichen Ressourcen (,vom Raum her denken fiir den Einzelfall”), z.B. in Bezug auf
Verkehrsmittel, = Wohnraumangebote, Freizeitangebote.  Die lokal verankerten

Organisationseinheiten bendtigen Handlungsfreirdaume in Bezug auf die Vernetzung und
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Kooperation mit Akteuren im Sozialraum, anderen Anbietern der Eingliederungshilfe und der
kommunalen Verwaltung und Politik. Vor dem Aufbau von Netzwerken / Kooperationen muss
eine systematische Recherche erfolgen, was / wen es im Quartier / Sozialraum eigentlich gibt.
Dazu sind Methodenkenntnisse sind notwendig (Sozialraumanalyse, stakeholder-Analyse
usw.).

Die Erstellung eines Konzepts fiir die sozialraumorientierte Arbeit ist eine Voraussetzung fir
deren Implementierung. In einem Konzept sollten neben der Ausgangssituation die Ziele, die
Umsetzungsstrategie der Organisation, Mallnahmen, die Ressourcen und die Zielliberprifung
beschrieben werden. Das Konzept beinhaltet auch Vorschlage zur Organisationsstruktur und
zu organisationalen Abldufen, zu Kooperationen und Vernetzung, zu notwendigen
Arbeitsmaterialien und Bildungsmalnahmen. Zur Operationalisierung der
Sozialraumorientierung fiir die Arbeit der Leistungserbringer hat sich das SONI-Modell von
Frichtel und Budde (2010) bewahrt, auf das auch in dem Standard fir die
sozialraumorientierte Arbeit der Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft (DHG) (2021)
aufgebaut wird.

In der individuellen Fallarbeit hat die Evaluation gezeigt, dass die Quartiers- und
Teilhabegestalter*innen erfolgreich die Interessen und Ressourcen des Individuums mit den
Moglichkeiten des Sozialraums/Gemeinwesens verknlpft haben. Die Mieter*innen sind weit
Uberwiegend vorausschauend mit persdnlichen Zielen umgezogen, ihre bisherigen Ressourcen
wurden mit denen im neuen Sozialraum verknlpft. Diese Kernaufgabe muss zukiinftig im
Rahmen der individuellen Teilhabeplanung und des Teilhabemanagements so organisiert
werden, dass die zustindigen Mitarbeiter*innen das selbstindig im Alltagsgeschaft
Ubernehmen kénnen. Die QTG bleiben sonst zu sehr auf der Einzelfallebene fokussiert, ihre
Ressourcen fir die Arbeit mit den Akteuren im Sozialraum werden gebunden und die
Assistenzkrafte richten ihre eigene Arbeit zu wenig sozialrdumlich aus. Die Assistenzkrafte
missen fiir ihre Arbeit jedoch auf das sozialraumbezogene Wissen zurlickgreifen konnen. Die
Personenzentrierung muss mit der Sozialraumorientierung von Teilhabeleistungen verknipft
werden. Dazu benétigen die Assistenzkrafte u. a. auch diagnostische Instrumente wie sie im
SeWo-LWL-Programm mit Erfolg verwandt wurden (z. B. Ecomaps). Die Arbeitsmaterialien zur
personenzentrierten Arbeit, die Leben mit Behinderung Hamburg unter dem Projektnamen
»Mein Kompass” entwickelt hat, sind ein auch asthetisch ansprechendes Beispiel dafiir.

Die Umsetzung der Sozialraumorientierung setzt die Fortbildung aller Mitarbeiter*innen
voraus. Das kann auch ,,on the job“, in den Mitarbeiterteams passieren.

Menschen mit Behinderung werden im Sozialraum nicht immer und nicht von allen mit
offenen Armen empfangen (insbesondere Zielgruppen mit psychischen Erkrankungen wie
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Sucht). Am Beispiel der SeWo-Wohnprojekte in Paderborn und Selm lasst sich nachvollziehen,
welche Schritte schon im Vorfeld fallunabhangig notwendig sind, um eine Akzeptanz, eine

,Duldung” als Mindestmal? einer Grundlage von Sozialraumorientierung zu erwirken.

Die Wohlfahrtsverbdnde konnten die Organisationsentwicklung der einzelnen Leistungserbringer
erleichtern und beférdern, indem sie Konzeptvorlagen fir die fachliche Arbeit, Entscheidungshilfen,
Arbeitsmittel und Dokumentationsformate bereitstellen, die von den Mitgliedsorganisationen
adaptiert werden kdonnen. Damit lieBe sich der Entwicklungsaufwand begrenzen, der insbesondere
kleinere Leistungserbringer trifft. Um es salopp auszudriicken: Die einzelnen Leistungserbringer

miissen das Rad nicht jeweils neu erfinden.

Die in den SeWo-Wohnprojekten geforderten Gemeinschaftsraume werden sehr vielfdltig und
individuell unterschiedlich haufig genutzt. Sie tragen erheblich zur Entstehung sozialer Beziehungen
unter den Mieter*innen und zum Funktionieren der Mietergemeinschaft bei. Die gefdrderten
Gemeinschaftsraume sollten inklusiv - also auch von Mieter*innen ohne Wohnberechtigungsschein in
einem Geb3ude — frequentiert werden kénnen. Uber ihre Nutzung und Gestaltung sollten die

Mieter*innen starker als bisher selbstbestimmt zusammen entscheiden.

Soziale Inklusion ist eine Aufgabe, bei der die Kommunen und iiberortliche Leistungstrager sehr viel
zielgerichteter zusammenarbeiten missen als bisher. Erfreulicherweise ist zu beobachten, dass viele
Akteure in den Kommunen ihre Angebote inklusiver gestalten (z. B. Sportvereine, Kulturangebote). Um
die wachsende inklusive Gelegenheitsstruktur in den Kommunen auch wahrnehmen und daran
teilhaben zu kénnen, sind Menschen mit Behinderung und Assistenzbedarf auf Wohnungen in den
Kommunen und Mobilitdtshilfen angewiesen. Die Leistungserbringer der Eingliederungshilfe kénnen
sowohl Wohnungen wie Mobilitdtshilfen fir Menschen, die nicht selbststindig den OPNV nutzen
kénnen, kaum selbsttatig mehr zur Verfiigung stellen - auf dem Land sind die OPNV-Angebote zudem
oft nicht ausreichend vorhanden. Nicht nur bei diesen beiden Themen sind Kommunen und
Uberortliche Leistungstrager aufgefordert, gemeinsam Losungen zu gestalten, Nahtstellen zu bilden
statt sich mit Verweis auf die Zusténdigkeit des anderen zuriickzuziehen. Bedarfe (z. B. sozialrdumlich
heruntergebrochene Zahlen zu den Empfanger*innen von EHG-Leistungen, Bedarfe an barrierefreiem
Wohnraum) missen starker in die kommunale Teilhabeplanung einflieRen. Damit nicht mehrere
zielgruppenspezifische Ansatze in einem Quartier nebeneinander umgesetzt werden, sollten sie in ein
kommunales Quartiermanagement eingebettet werden. Vereinbarungen zwischen dem LWL und den
Kommunen sollten klar regeln, wie die kommunale Teilhabeplanung unter Einbeziehung der Menschen

mit Behinderung erfolgt.
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7.3 Technikunterstitztes Wohnen

Umfeldsteuerungssysteme und Haustechnik konnen erheblich zur Selbststandigkeit und
Unabhangigkeit des Wohnens und der Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderung beitragen, so
zeigen es die Erfahrungen im ersten 10-Millionen Programm des LWL zum selbstandigen Wohnen. Was
kann getan werden, um die Technikunterstiitzung zu verbessern und sie mehr Menschen mit

Behinderung zuganglich zu machen?

Beratung und individuelle Teilhabeplanung

Die Beratung Uber Moglichkeiten der technischen Unterstiitzung in der Wohnung sollte integraler
Bestandteil der Wohn-, Pflege und Teilhabeberatung werden. Beratungsstellen sollten aktiv auf
technische  Moglichkeiten  hinweisen und  Klient*innen  vermitteln an  kompetente
Ansprechpartner*innen. Bewéahrt haben sich auch Formate der Peerberatung.

Im  Rahmen der individuellen Teilhabeplanung bzw. des Gesamtplanverfahrens
(Bedarfsfeststellungsverfahren) sind neben Leistungen durch Assistenzkrdfte und informelle
Unterstilitzer*innen auch technische Unterstiitzungsmoglichkeiten als Losungselement systematisch

zu bericksichtigen.

Férdermoglichkeiten

Die im Rahmen der Wohnraumforderung in Nordrhein-Westfalen speziell flir die Technikausstattung
nutzbaren Zuschisse und Darlehen sollten erhoht werden, weil sie zurzeit nur einen Teil der Kosten
abdecken. Mehrkosten kénnen nicht auf die gedeckelte Miete aufgeschlagen werden.

Der Verschlei® bei bestimmten haustechnischen Elementen (z. B. motorbetriebene Tiren,
Notstromversorgung) ist hoher als angenommen. Diese Kosten sind lber die Wohnraumforderung
nicht gedeckt. Es sollte eine zusatzliche Fordermdoglichkeit fir den Ersatz und die Erneuerung solcher
Elemente geben, z. B. in Form eines projektbezogenen Budgets durch die Stiftung Wohlfahrtspflege

Nordrhein-Westfalen.

Einbau von Technik

Als essenziell hat sich die Einrichtung einer technikunterstiitzten Interaktionsmdoglichkeit mit dem
Assistenzdienst (Serviceruf) erwiesen. Die Systeme miissen eine Interaktion in beide Richtungen (Zwei-
Wege-Kommunikation) erlauben und abgestimmt sein auf die Kommunikations- und
Fortbewegungskompetenzen der Mieter*innen.

Generell sind Mainstreamprodukte zu bevorzugen, die im Hinblick auf zu erwartende technische

Weiterentwicklungen nachriistbar sein sollten.
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Umfeldsteuerungssysteme sollten zusatzlich per Sprache gesteuert werden kénnen
(Sprachsteuerung).

Im Hinblick auf Kompetenzveranderungen der Mieter*innen mit Behinderung (zum Beispiel im Alter)
sollten Wohnungen vorgeriistet werden, um den moglichen nachtraglichen Einbau von Haustechnik

zu erleichtern (z. B. Stromanschlisse fir eine hohenverstellbare und neigbare Toilette).

Nutzung der Technik

Einfache Anleitungen: Fir Mieter*innen, Assistenzkrdfte sowie Freunde und Angehorige der
Mieter*innen sollten Informationen zur Bedienung technischer Elemente leicht zugédnglich (z. B. QR-
Code an den Geraten) und leicht verstédndlich sein (z. B. kurze Erklarvideos). Daflir sind perspektivisch
auch die Hersteller mitverantwortlich.

Assistenz im Umgang mit der technischen Unterstiitzung: In welchem Umfang die Mieter*innen
haustechnische Losungen nutzen bzw. mit ihnen zurechtkommen, hangt stark davon ab, ob
Assistenzpersonen sie bei der Nutzung anleiten und unterstiitzen kénnen. Die Beauftragung und
Abwicklung von Wartungs- und Reparaturauftragen ist Aufgabe der Hausverwaltung/ des Vermieters,
erfordert aber auch Leistungen des Assistenzdienstes, z. B. beim Klaren bzw. Beheben kleiner
Storungen, beim Erkennen von Reparaturbedarf, bei der Begleitung der Reparaturarbeit zusammen
mit den Mieter*innen. Assistenzpersonen missen dazu das notige Wissen und Know-how erhalten.
Sie missen aber auch eine Motivation entwickeln, die Haustechnik zu bedienen und in die Bedienung
einzufihren. Bewahrt hat sich, Multiplikator*innen in Assistenzdiensten zu gewinnen und zu schulen,

die ihr Wissen an Kolleg*innen weitergeben.

Die inklusive Gestaltung von Gemeinwesen, insbesondere von Wohnquartieren, und die notwendige
sozialraumorientierte Ausrichtung der Leistungserbringer sind zwei Seiten einer Medaille, die

zusammen erst soziale Teilhabe und Inklusion ermoglichen.
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